Zeitschrift: Hotel-Revue
Herausgeber: Schweizer Hotelier-Verein

Band: 92 (1983)
Heft: 30
Heft

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 05.01.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Nr. 30
28. Juli 1983

Erscheint jeden Donnerstag
92. Jahrgang
Einzelnummer Fr. 1.70

AZ 3001 Bern
Monbijoustrasse 130, Postfach 2657
Tel. 031 46 18 81, Telex 32 170

No 30
28 juillet 1983

Parait tous les jeudis
92e année
Le numéro Fr. 1.70

AZ 3001 Berne
Monbijoustr. 130, case postale 2657
Tél. 031 46 18 81, Télex 32 170

Incoming-Club

Nach heftigen und jahrelangen
Geburtswehen haben neun fithrende

osterreichische  Reisebiiros  den
Osterreich-Incoming-Club  gegriin-
det. Mit Sonderangeboten und
Packages sollen zusitzliche interna-
tionale Zielgruppen erschlossen wer-
den. Die neue Organisation hat ihren
Sitz bei der Osterreichischen Frem-
denverkehrswerbung und sucht vor-
erst einen qualifizierten Geschiifts-
fithrer. Seite 5

Adressen

Tigliche Kontakte, personliche
und telefonische, werden viel zu we-
nig ausgenutzt. Geschifts- und Gi-
steadresskarteien sind in vielen Ho-
tels lickenhaft oder veraltet. Dabei
bildet eine aktuelle Kartei die Basis
fiir ein billiges und erfolgbringendes
Werbemittel: das Direct mailing.

Seite 13

Toscaplan

Toscaplan ist nicht die Bezeich-
nung fiir ein neues Reiseprodukt von
Hotelplan, sondern der Projektname
fiir das neue On-line-Reservierungs-
und Auftragsabwicklungssystem des
Reiseveranstalters. Hotelplan been-
det damit die eigene EDV-Entwick-
lung und iibernimmt die Tosca-Soft-
ware von den Austrian Airlines. Ob
mit dem Hotelplan-Entscheid bereits
entscheidende Weichen fiir die Ein-
fithrung eines gesamtschweizerischen
Systems gestellt wurden, wird die
Zukunft zeigen. Seite 19

Klassifikation

Die Revision der SHV-Hotelklas-
sifikation stosst auf reges Interesse.
Seite 2

St. Gallen

Was der Ostschweizer Kanton
touristisch zu bieten hat, wurde kiirz-
lich an einer sommerlichen Presse-
fahrt vorgestellt. Seite3

Biissen
sollte man die Unfreundlichen im

Kongresstourismus

Besseres statt zusitzliches Angebot

Gemiiss einer Studie von Dr. Peter Miiller, Oberassistent am Forschungsinstitut fiir Fremdenverkehr an
der Universitiit Bern (FIF), hat die Schweiz angesichts der neueren Tendenzen von Angebot und Nachfra-
ge gute Chancen auf dem Gebiet des Kongresstourismus. Miiller macht jedoch darauf aufmerksam, dass
diese Aussage bloss fiir das bestehende Angebot gelte: Die Schaffung neuer Kapazititen wiirde den beste-
henden Angebotiiberhang noch verstirken. Grosser Wert sei auf ein qualitativ verbessertes Kongresspro-

dukt zu legen.

Die im Jahresbericht des FIF verof-
fentlichte Arbeit kommt einleitend zur
Folgerung, dass der Kongresstourismus
noch ein weitgehend unbekanntes
Marktsegment darstelle. Auch darum
er die optimistischen Prognosen

Lande, meint unser Kol Paul
Eggenberg auf Seite3
Bernina-Express

Nach dem  Glacier-Express-

Grosserfolg lancieren St. Moritz und
die RhB eine neue Attraktion. Seite3

Dollar schwicht sich ab

Wachsendes Handelsdefizit -
schwiicherer Dollar — weniger US-
Logiernichte im kommenden Win-
ter. Diesen Zyklus prognostiziert un-
ser Amerika-Korrespondent auf

Seite 5

Im Zug zum Flug
Schon seit gut fiinfzig Jahren die-
nen die Bahnen als Zubringer zu den
Flughifen. Eine Ubersicht auf
Seite 21

Kurzentrum am Toten
Meer

Ein Kurzentrum mit Heilqualita-
ten am Toten Meer soll Israel-Touri-
sten zu einem lingeren Aufenthalt im
Heiligen Land animieren.  Seite 23

C’est en cette période de canicule que nous parvi

Soudain, Uhiver dernier...

les résultats définitifs et

und vorgefassten Meinungen. Dem
Kongresstourismus fehle nicht bloss eine
allgemeingiltige Definition, sondern
auch gesicherte statistische Unterlagen.
Um die Zukunftsperspektiven des Kon-
gresstourismus zu erhellen, nimmt die
Studie neuere Entwicklungstendenzen
im Angebots- und Nachfragebereich un-
ter die Lupe. Mit einer breitangelegten
Befragung wurden zahlreiche Kongress-
praktiker angehort.

Angebotsboom hiilt an

Auf der Angebotsseite stellt Peter
Miiller im In- und Ausland primir einen
anhaltenden Boom im Bau von neuen
Kongressfazilititen fest. Obwohl Exper-
ten schon lange zum Gesundschrumpfen
rieten, sei ein Nachlassen dieses Trends
nicht abzusehen. Die Zukunft konne un-
ter solchen Umstanden nur in einer ver-
besserten Qualitit dés Angebots liegen.
Als weitere Trends sieht Miiller die zu-
nehmende Kombinationvon Kongres-

sen mit Ausstellungen und vor allem eine
immer intensivere personliche Betreu-
ung des Kongressgastes. Diese dussert
sich darin, dass der Kongressnachfrager
bloss mit einer Vertrauensperson ver-
handelt, dass die Kongresseinrichtungen
auf die Bediirfnisse des Gastes abge-
stimmt sind und dass dem persénlichen
Kontakt zwischen den Kongressi

starker Ausstrahlung, primér der Begeg-
nung und erst in zweiter Linie dem In-
formationsbediirfnis der Giste dienende
Anlagen mit privatwirtschaftlicher
Struktur reelle Zukunftschancen.

Jumbo-K als A \)

Was die neuen Tendenzen der Kon-
hfrage angeht, so stellt die Stu-

der b freundlichen A

gr
die einen eindeutigen Trendwandel zu

eines Kong Be-
deutung zukommt. Das Angebot miisse
immer stirker personifiziert werden.

Wettbewerbsverzerrungen vermeiden

Zur Frage der finanziellen Unterstiit-
zung der 6ffentlichen Hand beim Betrieb
von Kongresseinrichtungen nimmt die
Studie klar fiir eine moglichst privat-
wirtschaftliche Losung Partei. Einmal
sei das Phiinomen der «Umwegrentabi-
litaty von Kongresshiusern zunehmend
umstritten, und vor allem ergiben sich
durch ive offentliche Zuschii
Wettbewerbsverzerrungen. Nicht

le-

bensfihige Kapazititen wiirden kilnst-
lich am Leben erhalten.

Folgerung: Im hirter werdenden.
Konkurrenzkampf haben nach Peter
Miiller nur qualitativ hochstehende, mit

complets de la saison d’hiver 1982/83. Souvenez-vous, 'hiver dernier: la Suisse
enregistrait 14 millions de nuitées, soit un demi-million de moins (3,5%) qu’un an
auparavant. Cette diminution était due tant aux touristes suisses (2%) qu’aux
étrangers (4,5%). La saison d’hiver 1982/83 n’en constituait pas moins la troi-
siéme meilleure saison de tous les temps... Page 31

Rapide aller-retour

Cest le régime auquel a été soumis le Salon international du tourisme et des va-
cances dont la fugue montreusienne n’aura duré que I'espace d'une édition. Le Pa-
lais de Beaulieu a racheté en effet la société et rapatrie chez lui une manifestation
printaniére qui mérite un nouveau développement, en tant quunique salon du tou-
risme en Suisse. Cet épisode, sur lequel nous aurons I'occasion de revenir en temps
opportun, marque également la fin de la dréle de guerre des salons. Page 32

. . . .
Swissair fait le point

Les résultats de Swissair pour le premier semestre 1983 sont satisfaisants, puis-
que I'amélioration globale des recettes infirme I'évolution plutét décevante consta-
tée au cours de la méme période de I'année passée. Le trafic a évolué de fagon
réjouissante au cours des derniers mois, dans toutes les régions, excepté en Europe.
Swissair envisage le second semestre avec confiance, de sorte que 'exercice 1983
de notre compagnie nationale devrait étre satisfaisant. Page 35

Die Swissair im 1. Halbjahr 1983

Die Swissair kann fiir die erste Jahreshilfte ein giinstiges Ergebnis vorlegen. Im 1. Halb-
jahr wurde eine Kapazitét von 1353,1 Millionen Tonnenkilometern oder 5, 7% mehr an-
geboten. Der Verkehr hat sich in allen Gebieten — mit Ausnahme von Europa — giinstig
entwickelt, d. h., die verkaufte Leistung stieg um 8,0% und erreichte 845,0 Mi’llianen

Kklei Ver: ] mit 200 bis
500 Teilnehmern fest. Das Segment von
unter 200 Teilnehmern werde kiinftig
vermehrt auftreten, Jumbo-Kongresse
mit iiber 2000 Teilnehmern wiirden zur
Ausnahme. Kongresszentren miissten
im weiteren aufgrund neuerer Erkennt-
nisse mehrere kleine Raumlichkeiten mit
Aagibl T selichkeit anbie-
ten — etwa zehn kleinere Gruppenrdume
auf einen Plenarsaal fiir 500 Personen.

Als heute «normaley Kongressdauer
werden drei bis vier Tage angegeben.
Der Trend weist auch hier nach unten.
Die Tagesausgaben der Kongressisten
von durchschnittlich 250 Franken (ohne
Reisek und  Kongressgebiihren)
wiirden kurzfristig nicht weiter anwach-
sen. Da dieses Ausgabenniveau um einen
Drittel bis zur Halfte iiber jenem «nor-
maler» Touristen liege, seien die wirt-
schaftlichen Wirkungen auf den Ort sehr
positiv einzuschitzen.

und Di

Best

riickliufig

Auch die Zahl der Begleitpersonen
werde sich kiinftig (heute etwa 0,3 bis 0,4
pro Kongressisten) reduzieren. Parallel
dazu werde die Zahl der Pre- oder Post-
Congresxl{eisen abnehmen: Nur noch
fiinf bis zehn Prozent aller Kongressisten
wiirden von diesen Mdglichkeiten Ge-
brauch machen. In den letzten Jahren sei
auch in bezug auf die Reisedistanz eine
Trendwende zu beobachten. Das inter-
nationale Tagungsgeschift in Entwick-
lungslidndern sei aufgrund des verblas-
senden Neuheitsreizes stagnierend bis
riicklaufig.

«Small is beautifuly

lautet die Folgerung Miillers zu den
Nachfragetrends. Ungefihr dreitigige,
mittelgrosse Kongresse von 200 bis 500
Personen, mit zahlreichen Nebenrdumen
fiir Gruppenarbeiten und allen weiteren
Einrichtungen unter einem Dach, ohne
unverhiltnisméssige ~ Distanz ~ zum
Wohnort, hitten die grossten Zukunfts-
aussichten.

Anford 1ot

Tonnenkilometer. Dadurch stieg im regelmdssigen Linienverkehr die G
von 61,1% auf 62,5%, die Belegung der Sitze von 61,2% auf 62,1%. Die gesamten Ertrage
sind um 123 Millionen auf 1736 Millionen Franken (1613 Mio) angewachsen. Die Ge-
samtkosten vor Abschreibungen nahmen nur um 50 Millionen zu, d. h. von 1575 Millio-
nen in den ersten sechs Monaten 1982 auf 1625 Millionen Franken in der Berichts-
periode. Damit kann ein wesentlich besseres Bruttoergebnis vor Abschreibungen von 111

Die empirisch gesammelten Erfah-
rungen verwertet die Studie dann zu
konkreten Empfehlungen betreffend die
Anforderungen an ein modernes Kon-
gresshaus. Stichworte: Nicht «auf der

Millionen Franken ausgewiesen werden, das 73 Millionen iiber dem allerdings schwa-
chen Resultat der gleichen Vorjahresperiode (38 Millionen) liegt. Fiir das 2. Halbjahr ist
die Swissair zuversichtlich. Sofern keine unvoraussehbaren Ereignisse eintreten, sollte
das Jahr 1983 befriedigend ausfallen. Unser Bild zeigt einen Airbus A-310 beim Beladen
J N mit Fracht. (Felix Widler, Presse-Foto)

griinen Wiese», gute Verkehrserschlies-
sung, grossriumige Empfangshalle, ge-
niigend kleine Gruppenriume, umfang-
reiche technische Ausriistung, vielseitige

(Fortsetzung Seite 2)

—

Die feinsten Kaffeesorten
liefert seit iiber 100 Jahren

Hirzel zeigt, was er kann: z.B.

Restaurant-
. Ausbauten

Fragen Sie lhren Schreiner-
meister mit dem eigenen Innen-
architekten.

Oncle Tom

Mustersendung gratis

Vertretung fiir die
deutsche Schweiz:

Bahnhofstr. 36, 8620 Wetzikon,
T /93005 28/29
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Gesamtrevision Hotelklassifikation

Dank an die Sektionen

Am 15. Juli ist die Frist fiir die Abgabe der Stellungnahmen zum revidierten
Erhebungsformular der Hotelklassifikation abgelaufen. Der Ausschuss der
Kommission fiir Marktfragen und Preisgestaltung nahm in einer Sitzung die
Auswertung der Vernehmlassung vor. Mehr als die Hiilfte aller Sektionen des

Schweizer Hotelier-Vereins setzten sich i

iv mit dem g ten Frage-

bogen auseinander. Es liegt der Kommission sehr daran, allen Vertretern der
Sektionen fiir ihr Interesse und ihre grosse Arbeit zu danken.

Das Resultat der Vernehml
zeigt einmal mehr, wie schwierig es ist,
mit Qualitatskriterien rund 3000 Betrie-
be der ganzen Schweiz unter einen Hut
zu bringen resp. in fiinf Stern-Katego-
rien einzuteilen. Das vielfach hochge-
priesene foderalistische Denken, bedingt
durch regionale und strukturelle Unter-
schiede in Grosse, Alter, Generation so-
wie Fithrung der Hauser, driickt sich in
einer Vielfalt von Wiinschen beziiglich
der Klassifikation aus, die sich praktisch
auf jedes einzelne Kriterium beziehen.
Subjektive Wiinsche

Leider— und dies muss hier ganz offen
ausgesprochen werden — hat vielfach die
Optik des Hoteliers und nicht das Be-
diirfnis des Gastes — bei der Formulie-
rung der doch sehr subjektiv formulier-
ten Wiinsche — die Oberhand. Den Gast
interessiert beispielsweise kaum, wie
hoch die Aufwendungen fir eine
Dienstleistung sind oder von wem diese
erbracht wird. Hingegen zihlt fiir ihn,
dass er diese Dienstleistungen vollum-
finglich beanspruchen kann.

Die Kommission hat sich die Mithe
genommen, auf eine Vielzahl der Anre-
gungen einzugehen. Sie dankt den Mit-
gliedern an dieser Stelle fiir die zum Teil
ausserordentlich wichtigen und wertvol-
len Hinweise. Es war jedoch schlicht und
einfach nicht moglich, alle Wiinsche zu
erfiillen, da teilweise zu einzelnen Nor-
men die Meinungen weit auseinander
liegen. Die Kommission méchte an die-
ser Stelle an den Beschluss erinnern, den
sie im Herbst 1982 gefasst hat, namlich
am bisherigen Normensystem, das sich
im grossen und ganzen bewihrt hat,
festzuhalten, d.h., es nicht wesentlich zu
verindern.

Keine weitere Verschiebung .

Etwas enttduscht zeigte sich die Kom-
mission iiber die vereinzelt sehr kriti-
schen, ja destruktiven Ausserungen ein-
zelner Mitglieder oder Sektionen. Die
bestehende Hotelklassifikation, die heu-
te auf den international iiblichen
5-Stern-Kategorien basiert, wurde in
unzihligen Sitzungen von Hoteliers in
ihrer Freizeit erarbeitet und ist nicht das
Elaborat irgendeines praxisfremden
Theoretikers. Gliicklicherweise — und
dies soll hier einmal mehr betont sein —
liegt die Klassifikation unserer Betriebe
immer noch in den Héinden des zustin-
digen Berufsverbandes und nicht bei
staatlichen Beamten. Der SHV hat den

o

Todesanzeige

Wir haben die schmerzliche
Pflicht, die Vereinsmitglieder da-
von in Kenntnis zu setzen, dass
unser Mitglied

Herr Klemens
Eyholzer-Kaser

Hotel Adler, Riederalp

jm Alter von 51 Jahren gestorben
ist.

Wir versichern die Trauerfami-
lie unserer herzlichen Anteilnah-
me und bitten die Mitgliedschaft,
dem Verstorbenen ein ehrendes
Andenken zu bewahren. -

Namens des Zentralvorstandes:
Der Zentralprisident

Peter-Andreas Tresch

Kremezs

( )

_ )

Auftrag von der Delegiertenversamm-
lung erhalten, die Revision fiir den
Schweizer Hotelfithrer 1985 durchzu-
fihren. Eine weitere Verschiebung
kommt daher nicht in Frage.

Richtlinien
Schliesslich hat die K ion be-

schlossen, fir die Regionalkommissio-
nen, welche einzelne Uberpriifungen
vornehmen miissen, Richtlinien zu er-
stellen, damit einerseits die Kriterien
einheitlich ausgelegt werden und ander-
seits die Ambiance, der Unterhalt und
die personliche Fithrung, die unbestrit-
tenermassen fiir die Qualitit eines Ho-
tels entscheidend sind, in gebithrendem
Masse mit zu beriicksichtigen.

Hans Miiller, Prisident

Kommission Marktfragen

und Preisgestaltung

Fritz Furler ist 65

Mit Verspiitung, aber deswegen nicht
weniger herzlich: Am 21. Juli hat Fritz
Furler, Luzern, seinen 65. Geburtstag
feiern konnen. Fritz Furler hat mit sei-
nen Betriecben Wilden Mann, Carlton
‘Tivoli 'und Chateau Giitsch vielfiltige
und wertvolle Impulse verlichen. Viele
Neuerungen im touristischen Bereich
der Leuchtenstadt gehen auf seine Anre-
gung zuriick. Von 1968 bis 1975 beklei-
dete er das Prisidium des Hotelier-Ver-
eins Zentralschweiz. An der Delegier-
tenversammlung 1975 von Brunnen
wurde er in den Zentralvorstand des
SHYV berufen, dem er bis 1981 angehérte.
Und ein Jahr spiter trat er bereits in den
Kreis der Veteranen. Wir wiinschen
Fritz Furler gute Gesundheit und unge-
brochene Aktivitit. I.

y..-m%%

VDH-Message

Region Graubiinden

Obmann Eugen Hangartner hat fiir
den August-Stamm ein interessantes
Programm zusammengestellt.
Montag, 8. August 1983, 19 Uhr, im Ho-
tel Stern, Chur IS

Wir wiederholen unseren Aufruf be-
treffend das Reisebiiro TCI Europe Ltd.,
12, Sutton Row, London. Diese Firma
scheint in ernsthafte Zahlungsschwie-
rigkeiten geraten zu sein. Wir empfehlen,
sofortige Zahlung zu verlangen und neue
Reservationen nur gegen Vorauszahlun-
gen anzunehmen.

Zudem empfehlen wir Vorsicht beim
Reisebiiro Euro Travel, 83, Hampton
Park, Bristol, das seinen Verpflich-

—
Die Hotela berichtet

In néchster Zeit treten verschiedene
neue  Gesetzesbestimmungen in
Kraft, was bedingt, dass die Regle-
mente einiger vereinseigener Institu-
tionen abgeindert werden miissen.
Diese Arbeit braucht Zeit, da die Ho-
tela trotz den Verstaatlichungsten-

denzen administrativ einfache Lo-
" sungen sucht, gewisse Vorschlige
vorerst unter den Sozialpartnern
ausgehandelt werden miissen und die
Verordnungen des Bundes z. T. noch
nicht vorliegen.

Die privaten Versicherungsgesell-
schaften wittern «das Geschift des

Administrativ einfache Losungen

tungen nicht mehr nachkommt.

Jahrhunderts» und sind denn auch
daran, schon heute Vertriige abzu-
schliessen. Die Hotela zihlt mehr
denn je auf die Solidaritit der SHV-
Mitglieder, und empfiehlt dringend,
die Losungen der vereinseigenen In-
stitutionen abzuwarten. Als Vorori-
entierung hat die Hotela den Mitglie-
dern ein Zirkular zugestellt, das wir
deren Aufmerksamkeit empfehlen.
Es behandelt die Neuerungen bei der
neuen obligatorischen Unfallversi-
cherung (ab 1. Januar 1984) und der
Beruflichen Vorsorge (2. Siiule) ab 1.
Januar 1985. r.

J

GRAUBUNDEN

Reg'ibn Ziirich

- Auf dem Markt

100 Jahre Kurverein Sils

Die ordentliche Versammlung des
Kur- und Verkehrsvereins Sils beschloss
angesichts des im kommenden Jahr zu
feiernden Jubildums des 100jihrigen Be-
stehens des Kur- und Verkehrsvereins
verschiedene Massnahmen. Unter ande-
rem sollen das reichhaltige Veranstal-
tungsprogramm und die Herausgabe
einer Festschrift auf diesen Anlass hin-
weisen. Das Budget fiir dieses Jubilium
sieht ein Defizit von 166 000 Franken
vor, welches von Gemeinde und Kurver-
ein getragen werden soll.

Fly-Gepick ab Disentis

Ab sofort kann Fluggepick auch am
Bahnhof Disentis aufgegeben werden.
Es handelt sich dabei um eine Dienstlei-
stung der SBB und der Rhitischen Bahn.
Disentis ist nach Flims Waldhaus die
zweite Station im Biindner Oberland, wo
Fluggepick direkt fiir Bestimmungsorte

Kongresse und Messen

Wihrend die Ziircher Statistik seit
Jahresanfang bei den Ankinften fiinf
Prozent Abnahmen ausweist, sind beim
Kongresstourismus erfreuliche Zunah-
men zu verzeichnen. Seit Anfang Jahr
wurden 120 Prozent mehr Kongresse
durchgefiihrt als im Vorjahr. Der kiirz-
lich erschienene zweite Teil des Kon-
gress- und Messekalenders der Ver-
kehrsvereine 1983 enthiilt fiir das zweite
Halbjahr rund 180 Anlisse. Auch fiir
1984 und 1985 sind bereits iiber 50 Kon-
gresse vorgemerkt.

Verkaufsforderung in
London

Ziirich hat diesen Sommer seine tou-
ristische ~ Verkaufsforderungstatigkeit
auf den englischen Markt gerichtet, der
seit lingerem nicht mehr intensiv bear-
beitet wurde. 450 Reisebiiros wurden
schriftlich kontaktiert, mit Informa-

auf der ganzen Welt aufgeg werden
kann.
Hotel-Tennishalle

Nach siebenmonatiger Bauzeit konnte
kiirzlich im Hotel Waldhaus in Sils Ma-
ria die neue Tennishalle vorgestellt wer-
den. Nach dem Aushub von iiber 10 000
Kubikmetern Fels entstand neben dem
Familienhotel am Eingang zum Fextal
das neue, unauffillige Gebaude, in dem
eine Autoeinstellhalle fiir 60 Wagen in-
tegriert ist und in einer weiteren Etappe
sechs Angestelltenwohnungen und acht
Studios vorgesehen sind.

RhB-Panoramawagen

Die Rhiitische Bahn hat kiirzlich fiinf
von zehn neuen Wagen fiir den Bernina-
Express in Betrieb genommen. Zur
Jungfernfahrt, die bis Alp Griim fiihrte,
waren die Presse und Personlichkeiten
des 6ffentlichen Verkehrswesens und der
Kur- und Verkehrsvereine eingeladen
worden. Der mit den neuen Panorama-
wagen mit neuem Design versehene Ber-
nina-Express hat in Tirano Anschluss.an
einen Schnellzug nach Mailand. Trotz-
dem wird aber diese Alpentransversale
nicht nur unternommen, um.an irgend-
ein Ziel zu gelangen, sondern um ihrer
selbst willen, als pn\(ergesshche Pan-
oramafahrt durch wechselnde Land-
schaften und Kulturkreise.

Grosstes Tenniszentrium’
Graubiindens

Die Erkenntnis, dass Skifahren und
Tennisspielen sich als Sportart in einem
alpinen Kur- und Ferienort bestens er-
ginzen, hat das zur Crap-Sogn-Gion-
Gruppe gehorende Hotel Signina dazu
bewogen, seine Tennisanlage um eine
Tennishalle zu erweitern. Kiirzlich fand
die Eroffnung einer Zweiplatzhalle und
von zwei erneuerten Aussenplitzen statt.
Damit verfiigt Laax iiber eine ganzjihrig
beniitzbare Tennisanlage. RC

Autobahnraststiitte Grauholz:

tic ial beliefert und einige davon
personlich aufgesucht. Aus diesen Besu-
chen resultierten konkrete Auftrige, un-
ter anderem ein Kongress und fiinf Bus-
touren mit je 50 Personen.

Kunsttourismus

Der internationale Ruf von Ziirich als
Kunsthandelsstadt mit Sitz h
Auktionshiuser und zahlreicher Gale-
rien bringt der Stadt viele Besucher aus
dem Ausland. Fiir diese Kunsttouristen
hat der Verkehrsverein Ziirich kiirzlich
ein Verzeichnis herausgegeben, das ge-
gen hundert Adressen von Galerien, An-
tiquariaten und Antiquititenliden sowie
Auktionshdusern enthalt. wz

Neue Borsenrestaurants

Nach vierzehn Umbaumonaten wur-
den kiirzlich die Restaurationsbetriebe
im Borsengebiude in Ziirich wieder
eroffnet.

Das Borse-Restaurant konnte durch
Aufhebung der fritheren grossen Bor-
senstube vergrossert werden; zusitzlich
wurde das Kleinlokal «Innsider’s» ge-
schaffen. Durch eine Verkleingrung der
Wirtschaftsflache (Kidche, Buffet, Servi-

inge) verfiigen die Bor itten
nun itber 26 weitere Sitzplatze. Auch die
Kiiche, Buffeteinrichtungen, Heizungs-,
Liuftungs-, ‘Sanitar- und Elektroanlagen
sowie Kiihleinrichtungen, Pérsonalriu-
me und die Klimaanlage mit Wirme-
riickgewinnung sind neu. .pd/r.

Neu im Burgenkranz -

Die Burgruine Alt-Wiilflingen, im
13. Jahrhundert vor den Toren Winter-
thurs entstanden, ist ein beliebtes Wan-

derziel inmitten eines Naturschutzge- .

bietes. Bisher war der Turm der Anlage
nur behelfsmissig zuginglich. Nun soll
das Mauerwerk gefestigt und der Turm
mit einer Treppe, wie sie friiher bestand,
sowie einem Laubengang als Aussichts-
terrasse versehen werden. Damit ent-
steht eine fiinfte besuchenswerte Burg im
Winterthurer Burgenkranz. ci

Versuch mit alkoholfreiem Wein

Nun gibt es doch noch Wein in einer Autohahnraststatte, allerdmgs entalko-

holisierten und gesii Das B

d

fir G hat dem

Autobahnrestaurant Grauholz an der N 1 bei Bern einen auf vier Monate be-

fristeten Versuch bewilligt.

«Eingeschlagen» habe das Produkt
noch nicht, erklirte eine Sprecherin des
Restaurants auf Anfage. Das Bundesge-
richt hat am 24. Juni den Ausschank von
Wein in einer Autobahnraststitte bei
Yvorne untersagt und damit eine Bewil-
ligung der Waadtlinder Regierung auf-
gehoben. Nun muss sich weisen, ob
Weinliebhaber "auf das neue Produkt
umsteigen werden. Es handelt sich um
Wein, der im Keller eine normale Vinifi-
kation durchmacht. Der Alkohol wird

dann durch Distillation entzogen. Um
den entalkoholisierten Wein zu stabili-
sieren, wird Zucker beigefiigt. Der nun
im Grauholz angebotene Wein stammt
aus Riidesheim. Moglicherweise wird es
bald ein schweizerisches Produkt geben.

Die landwirtschaftlichen Forschungs-
anstaltenWadenswil und Changins be-
fassen sich bereits mit der Herstellung
entalkoholisierten Weins. Sie sehen hier
eine zusitzliche Absatzchance. sda

Besseres statt zusitzliches Angebot

(Fortsetzung von Seite 1)

und grossziigige Verpfl ich-
tungen, Ausstellungsmdglichkeiten,
Shops aller Art, Full Service Admini-
stration mit personlichem Touch, kon-
gressdidaktische Schulung - der Kon-
gresshausleitung und — wahrscheinlich
ausschlaggebend — volle Identifikation
des Chefs mit seinem Produkt.

Chancen giinstig, Selbstbeschriinkung
notig

Die hohe er!schnl'tskmft, die gute
Lage im Herzen Europas, der hohe Stan-
dard des Beherbergungs- und Verpfle-
gungsangebots und die touristischen At-
traktionen liessen nebst der Tatsache,
dass das Schweizer Kongressangebot
weitgehend auf mittlere und kleine Kon-
gresse ausgerichtet sei, die Chancen un-

seres Landes auf dem Kongressmarkt als
giinstig erscheinen. Zu warnen sei indes-
sen vor der Schaffung neuer Angebote.

Der nur noch langsam steigenden Nach-
frage stiinden heute weltweit und hier-
zulande zu viele Kapazititen gegeniiber.

Das bestehende Schweizer Angebot
werde sich, so die Konklusion der Arbeit
von Dr. Peter Miiller — nur behaupten
konnen, wenn es gelinge, detailliertere
Informationen iiber den Kongressmarkt
zu erhalten, damit dem Kongressnach-
frager ein qualitativ optimal angepasstes
Angebot anzubieten und den Menschen
durch Personifizierung des Angebotes
ins Zentrum zu stellen. Das oft zitierte
Qualititsdenken diirfe nicht bloss Lip-
penbekenntnis bilden. GFK

Weinerntezahlen 82

Das Jahr 1982 brachte den Schweizer
Winzern bekanntlich Rekordernten. Die
gesamte inlindische Weinernte belief
sich auf 1 840 357 hl, bei einer gegeniiber
dem vergangen Jahr nur leicht gesteiger-
ten Anbauflidche von 13 979 ha (im Vor-
jahr 13 737 ha). 34,3% der Ertriige ent-
fielen auf rote Gewichse, 65,7% auf
Weissweine. Die Ernte des Jahres 1982
fiel im Vergleich mit jener des Vorjahres
gut doppelt so hoch aus. Die Ertrige des
Jahres 1982 sind aber auch im lingerfri-
stigen Vergleich iiberdurchschnittlich
hoch. In den zehn Jahren 1972 bis 1981
ergab sich eine durchschnittliche jihrli-
che Ernte von 996 462 hl Wein. Die Er-
trige des Jahres 1982 liegen somit um
84% iber diesem Zehnjahresdurch-
schnitt.

Die grosste Erntesteigerung gegen-
iiber dem Vorjahr erlebten die Kantone
Neuenburg und Waadt. Die Neuenbur-
ger Ernte betrug beinahe das Vierfache
Jjener des Jahres 1981, der Kanton Waadt
erlebte knapp eine Verdreifachung sei-
ner Ernte. pd

Geschaftsberichte

«Bellevue»-Konkurs
auf Axalp

Gegeniiber der 1980 gegriindeten Ho-
tel Bellevue Axalp AG musste das Kon-
kursverfahren eroffnet werden. Die Ge-
sellschaft liess vor drei Jahren das alte
Hotelgebiude abreissen und durch einen
Neubau ersetzen. Dabei geriet sie in Fi-
nanzierungsschwierigkeiten — die Bau-
kosten beliefen sich auf rund vier Millio-
nen Franken. Demgegeniiber beliuft
sich der Verkehrswert des neuen Betriebs
auf 2,2 Millionen. ah

Ein-Herz fiir Kinder

:Die neuste Aktion der 20 Ideal-Hotels
ist’ ganz auf die jungen Giste  abge-
stimmt. Mit einer originell illastrierten
Speisekarte werden die Kinder iiber-
rascht. Es darf dabei gemalt, gedacht
und geschenkt werden, wobei ein Blatt
des achtseitigen Menus der Nachwuchs-
werbung fiir das Gastgewerbe gewidmet
ist. Natiirlich fehlt auch eine Ritselseite
nicht und als Abschluss findet jedes
Kind eine Postkarte zum Ausmalen und
Versenden. Das Porto iibernehmen die
Ideal-Hoteliers.

Dass die Preise fiir die Kindermenus
familienfreundlich sind, versteht sich bei
dieser Kinderkarte von selbst. So kostet
beispielsweise das «Portier-Menu» mit
Suppe, Salat, Spaghetti bolognese und
Ananas mit Rahm nur Fr. 5.50. Und der
Sirup dazu st gratis! pd.

Fiir den WTM 83

Anlisslich des 3. World Travel Mar-
kets in London vom 30.November bis 4.
Dezember 1983 bietet das Forum Hotel
London allen Reiseveranstaltern und
Verkehrsvereinen einen Spezial-Uber-
nachtungspreis von nur £ 26~ im Ein-
zelzimmer und £ 32.- im Doppelzimmer
inklusive kontinentalem Friihstiick, Ser-
vice und Steuern an. Das Forum Hotel
London befindet sich in der unmittelba-
ren Nihe des World Travel Market
(Olympiahalle). Ebenfalls stehen tiglich
Busverbindungen vom Forum Hotel aus
zur Verfiigung.

Fiir Reservierungen und weitere In-
formationen steht das Frankfurter Ver-
kaufs- und Reservierungsbiiro der Fo-
rum Hotels, Wiesenhiittenplatz 25, Tele-
fon0611/23 07 21,zur Verfiigung.  pd

GADIS

la soluzione EDP coniil
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Una collaborazione
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Paul Eggenberg,

% ; berhofen,
P Schriftsteller
% und alt Direktor
der Schilthorn-
. bahn,

«Man sollte
sie biissen!y

Man konnte ohne Miihe vom Ge-
sicht des Auslandschweizers ablesen,
dass es ihm mit seiner Forderung ernst,
sogar sehr ernst war. Nach langen
Jahren gonnte er sich wieder einmal
Hei ien, freudig beobachtend,
lauschend, vergleichend. Und nun for-
dert er, dass man Landsleute bilsse. Als
ob hier, wie andernorts, nicht bereits
iiberreichlich Bussenzettel ausgestellt
wiirden! Eine kleine Uberschreitung
der Parkzeit: Bussenzettel. Eine nicht
beachtete  Geschwindigkeitsbegren-
zung: Busse! Missachtung einer der
zahllosen Verbotstafeln: Busse! Hier
und dort fiihrt es gar zu einer Busse,
wenn sich jemand am Sonntag zur
Entspannung im Gdrtchen betdtigt. —
Die Beispiele konnten fast beliebig
vermehrt werden.

Und nun rief jener Auslandschwei-
zer nach noch mehr Bussenzetteln? —
Nein, er plddierte nicht fiir eine Ver-
mehrung, doch gewissermassen fiir
eine «Verlagerung», eine neue Ge-
wichtung der «Vergehen» und «Straf-
tateny.

«Unfreundlichkeiten, sogar Riipel-
haftigkeiten gegeniiber Gdsten, wie ich
sie erleben und beobachten musste,
sind nach meinem Dafiirhalten we-
sentlich schlimmer als eine Uber-
schreitung der Parkzeit. Wichtiger
wdre es, touristische Steinzeitmen-
schen zu biissen; denn sie fiigen der
Schweiz mit Unfreundlichkeit und
Grobheit bedenklichen Schaden zuly
war seine Meinung.

An Beispielen fehlte es ihm nicht.
Und, Hand aufs Herz, konnten wir sie
nicht mit eigenen Erfahrungen ver-
mehren? Abgesehen davon: Wie kri-

7 : ¢

™

trale bei ihren Agenturen ging hervor,
dass die Schweiz nach wie vor als klas-
sisches Ferien- und Reiseland gilt und
fiir zahllose Menschen verschiedenster
Nationalitdten weit oben, wenn nicht
sogar zuoberst auf der Ferienwunschli-
ste steht. Alarmierend milsste aber die
Nachricht wirken, dass wir keineswegs
als ausgeprdgt freundliche, geschweige
denn als herzliche Gastgeber gelten.
Eine oft vorherrschende Krdmermen-
talitdt iiberschattet, laut den Urteilen,
was wir als Gastfreundschaft bezeich-
nen. Der Begriff «Fremdenindustrie»
ist wohl weitgehend aus dem' Vokabu-
lar verschwunden, leider aber noch
keineswegs aus dem Denken und
Empfinden. Deshalb gibt es ja immer
noch Leute, die den Gast als « Ware»
oder «Produkty betrachten — und be-
handeln!
.

Auf der Touristikseite einer Zeitung
stand kiirzlich in einem «Brief aus
Amerika» unter dem Titel: «Die
Schweiz — schon aber unfreundlichy zu
lesen: «Wie konnen Schweizer, die an
einem der schonsten Fleckchen der
Welt wohnen, nur so unzufrieden und
unfreundlich sein? Ist es vielleicht eine
Reaktion der Bergler, die sich in ihrer
Ruhe und Abgeschiedenheit gestort
Sfiihlen? Ist es so, dass sie die Geister,
die sie riefen, nun lieber wieder los wd-
ren?

Wohlverstanden:  Der  Vorwurf
spdrlicher — oder mangelnder —
Freundlichkeit geht nicht an eine be-
stimmte Berufskategorie oder Bevol-
kerungsschicht. Er betrifft uns alle.
Gastfreundschaft pflegt man nicht nur
im Restaurant, im Hotel. Nein, iiber-
all. Auf der Strasse wie auf der Berg-
wanderung, als Bahnangestellter wie
als Mitreisender, am Zoll wie im Le-
bensmittelgeschdft. ~ Freundlichkeit
und  Liebenswiirdigkeit  schliessen
Kontaktbereitschaft ein, auch Hilfsbe-
reitschaft. Sie sind aber nicht profes-
sionelle-Merkmale, sondern Ausdruck
einer Haltung oder einer Mentalitdt.

Arroganz und Schnoddrigkeit ver-
raten Gefiihlslosigkeit, Gemil
und Unfahigkeit zur Gastgeberrolle,
die wir Schweizer uns durch die Ent-
wicklung und Forderung des Touris-
mus selber zugelegt haben. 1982 wur-
den in der Schweiz 76,5 Millionen Lo-
gierndchte, davon 36,9 Millionen aus-
lindischer Gdste, registriert. Die Zahl
belegt eindriicklich die wirtschaftliche
Bedeutung fir unser Land, fir jeden
Biirger. Deshalb ist auch jeder einzelne
aufgerufen, unsern ~ Gdsten _jene
Freundlichkeit und. Her:lichkeit ent-

tisch und empfindlich reagieren wir,

wenn wir im Ausland den Eindruck er-

halten, nicht die notige oder vorausge-

setzte Aufmerksamkeit zu erfahren!
.

Weltweit anerkennt man die iiber-
durchschnittliche touristische Infra-
struktur der Schweiz. Man bewundert
nicht nur die landschaftlichen Reize
und Hohepunkte, sondern auch die
Zuverldssigkeit  der  iffentlichen
Transportmittel, lobt Sauberkeit und
Qualitdt, auch relative Sicherheit. Of-
Sensichtlich reicht aber all das nicht aus
zu einem «summa cum laudey, wie wir
es uns selber gerne zusprechen.

Diese Feststellung fusst keineswegs
nur auf den Aussagen des erwdhnten
Auslandschweizers. Aus einer Umfra-
ge der Schweizerischen Verkehrszen-

i

gegenzubringen, wie sie in einem klas-
sischen Ferienland nicht nur erwartet,
sondern vorausgesetzt werden kann.

*

Warum sollten also bei uns nur
Parksiinder gebiisst werden? Viel saf-
tigere Strafmandate verdienten_jene,
die in unserem Land gegen die ein-
fachsten Grundsdtze. der Gastfreund-
schaft verstossen. Deshalb nicke ich
zur Forderung des enttduschten Aus-
landschweizers, wenn er ausruft: «Man
sollte sie biissen!»

Gleichzeitig stelle ich aber mit Ge-
nugtuung fest, dass es auch zahlreiche
Schweizer gibt, die statt eines Bussen-
zettels eine Anerkennungsurkunde fiir
gelebte Gastfreundschaft und Freund-
lichkeit erhalten miissten.

Tourismus im Kanton St. Gallen

Vor allem Schweizer Giste

Der Tourismus ist im Kanton St. Gallen von hoher wirtschaftlicher Bedeu-
tung. Der Fremdenverkehr triigt mit schiitzungsweise 300 Millionen Franken
jahrlich 3,5-4,2 Prozent zum gesamten sanktgallischen Volkseinkommen bei.
(Der gesamtschweizerische Anteil betriigt rund drei Prozent).

gut unterhaltenes Wanderwegnetz.

Die Umsiitze stammen zu 36 Prozent
aus der Hotellerie (1,25 Mio Logier-
nichte), zu 14 Prozent aus der Paraho-
tellerie und zu 50 Prozent aus dem Ta-
gesausflugsverkehr. Auch im Kanton St.
Gallen mussten 1982 Riickgénge in Kauf
genommen werden: Die Anzahl der Lo-
giernichte nahm um 6,9 Prozent ab; der
Tagesausflugsverkehr blieb vor allem
wegen schlech Sch héltnissen
im Dezember und Januar unter den Er-
gebnissen des Vorjahres. Wichtigster
Riickhalt im Tourismus des Kantons St.
Gallen sind nach wie vor die Schweizer
Gaste.

Der Direktor des Fremdenverkehrs-
verbandes des Kantons St. Gallen, Wer-
ner Boos, lud Vertreter der Presse ein, ein
Stiick iz niher & lernen
Bei einer Kutschenfahrt und einem Spa-
ziergang in der Umgebung von Liitis-
burg im sidlichen Toggenburg konnte
man sich ein eigenes Bild von der Schon-
heit der Gegend machen. Anschliessend
an das Mittagessen im Rossli in Tufert-
schwil stellten Verkehrsdirektoren aus
dem Sanktgallerland die touristischen
Aktivititen in ihren Orten mit kurzen
Worten vor.

Wandern

Kurdirektor Kurt Kern stellte das 3567
km lange Wandernetz des Kantons vor.
Ein ‘Markstein in der Geschichte des
Vereins «Kantonal sanktgallische Wan-
derwege» war die letztjihrige Schaffung
des Rheintal-Hoheweges, einer durchge-
henden Wanderroute von Altstitten
iiber Wildhaus nach Sargans. Um sie in
ihrer ganzen Linge zu erwandern, wer-
den rund 23 Stunden benétigt. Die St.
Galler Wanderwege organisieren ver-
schiedene ein- und mehrtigige gefithrte
Wanderungen. Wer lieber individuell
wandert, findet in Wanderprospekten,
Wanderbiichern und auf Wanderkarten
unzihlige Vorschlige. Fur die Region
Toggenburg ist auch ein Reka-Wander-
pass, der freie Fahrt auf den 6ffentlichen
regionalen Verkehrsmitteln, Ubernach-
tungen mit Frithstiick und Routenbe-

Winterhalbjahr im Berner Oberland

Belegung unter 40 Prozent gesunken

666 Hotels und Kurbetriebe, von denen 509 gedffnet waren, lieferten die Zah-
len fiir die statistische Auswertung des Berner Oberléinder Winterhalbjahres
1982/83. Mit 1309 888 Logiernichten liegt es um 7,7 Prozent hinter dem

Vorwinter zuriick.

Uber mehrere Jahre betrachtet, er-
reicht das letzte Halbjahr im Berner
Oberland nach dem Rekordwinter 1980/
81 und dem Winter 81/82 den dritten
Rang. Warum schnitt das Berner Ober-
land im Vergleich zu den iibrigen Frem-
denverkehrsgebieten der Schweiz (als
Beispiel Wallis: —1,7% Logiernichte,
Graubiinden: —1,9%) schlechter ab?
Ein Vergleich mit dem Winter 80/81
zeigt, dass das Berner Oberland damals
einen um fiinf Prozent hoheren Zuwachs
als die iibrigen Wintersportgebiete ver-
zeichnen konnte. Der Riickgang ist nun
entsprechend hoch ausgefallen.

Logierniichte

Die Schweizer verbrachten 620 391
(—3,3%) Logierniichte im Berner Ober-
land, was einem Anteil von 47,7 Prozent
entspricht. Bei den Auslindern stehen
die Giste aus der Bundesrepublik
Deutschland mit 299 000 LN (-7,5%)
an der Spitze. Die Zahl der Logiernichte
von Belgiern nahm im Winter 82/83 um
mehr als finfzig Prozent ab. Ein Zu-
wachs von 7.5 Prozent kann bei den ja-
panischen Giisten verzeichnet werden.
Im Februar hielten sich mit 184 455 am
meisten Schweizer, im Mirz mit 169 150

Logiernichten am meisten Auslinder in
den Berner Oberkinder Ferienorten auf.
Im Durchschnitt” des ganzen Winter-
halbjahres lautet das Verhaltnis 1:1,1
(Vorjahr 1:1,2).

Bettenbesetzung

Die durchschnittliche Besetzung der

verfiigbaren Betten sank im Winterhalb-

jahr auf 38,8 Prozent. Damit liegt das

Berner Oberland deutlich hinter Grau-
biinden (56,0%) und dem Wallis (44,6%)
zuriick. Die ‘durchschnittliche Aufent-
haltsdauer verkiirzte sich ebenfalls erst-
mals seit lingerer Zeit unter 4,7 auf 4,6
Tage. Die besten Ergebnisse lieferte hier
der Februar mit 55,6 Prozent Bettenbe-
setzung und 5,3 Tagen Aufenthaltsdau-
er.

Rangliste

Mit 206 904 Hotel-Logiernichten
(—7%) steht Wengen im Winterhalbjahr
1983/83 an der Spitze der Berner Ober-
linder Ferienorte. Es folgen Grindel-
wald 179122 (—-10%), Interlaken
112044 (-2%), Adelboden 82255 0%,
Gstaad wie im Vorjahr 84 302 und die
Lenk 76 679 (—6%).

bungen enthilt, erhiltlich.

Amden

Mit der Erdffnung eines neuen Ver-
kehrsbiiros Anfang Juli kann nun den
Anforderungen einer = umfassenden
Gisteinformation besser entsprochen
werden. Am 1. Oktober 1983 wird das

A

Unterwegs auf dem Rheintal-Hoheweg, einer durchgehenden Wanderroute von Altstdt-
ten iiber Wildhaus nach Sargans. Der Kanton St. Gallen verfiigt iiber ein 3567 km langes,

Hotel Arvenpark mit 110 Betten eroff-
net. Das neue Mittelklasshotel wird iiber
grossziigige Restaurations- und Kon-
gressrdume, Hallenbad, Sauna und So-
larien verfiigen.

Bad Ragaz

Laut Willy Ziltener hat die Werbe-
kommission des Kur- und Verkehrsver-
eins beschlossen, ein neues Werbeplakat
zu schaffen. Jeder neuankommende
Gast erhalt das Gastebiichlein «Will-
kommen in Bad Ragaz», welches viel
Wissenswertes iiber Kur, Erholung,
Sport und Unterhaltung enthilt.

Flumserberg

In Flumserberg werden Ferien spe-
ziell fiir Hund und Meister angeboten.
Es stehen Gehorsamtraining, Wande-
rungen und Ausfliige unter ausgebildeter
Leitung auf dem Programm, wie Rosalia
Humm berichtete. Die Alpine Modellse-
gelflugschule Flumserberg bietet allen
Freunden des Modellsegelflugsportes

St. Moritz mit Bernina-Express

eine ausgezeichnete Ferien- und Hobby-
Maoglichkeit.

St. Gallen

Max Nadig stellte das Programm vor,
das die Stadt St. Gallen diesen Sommer
Gisten und Daheimgebliebenen anbie-
tet: Kostenlose Veranstaltungen ermog-
lichen einen Blick hinter die Kulissen der
Verkehrsbetriebe und des Energiespar-
zentrums. Der Verkehrsverein fiihrt
noch bis Mitte September Stadtrund-
fahrten durch. Im Herbst 1983 erhalt die
Kongressstadt St. Gallen ein neues Vier-
sternhotel. Mit 130 Betten, Tagungsriu-
men, Bar und Dachcafé sind alle Vor-
aussetzungen zur Durchfiihrung von Se-
minaren erfillt.

Super-Alpamare bei St. Gallen

Laut Tagesanzeiger hat der Gemein-
derat von Gaiserwald der Migros Ge-
nossenschaft St. Gallen die Baubewilli-
gung fiir das auf rund 80 Mio Fr. Investi-
tionskosten veranschlagte Bader-, Frei-
zeit- und Verkaufszentrum nahe beim
Autobahnanschluss  St.  Gallen-Win-
keln/Abtwil erteilt. Das Grossprojekt
Séantispark war in der Offentlichkeit
stark umstritten. In einem spiteren Zeit-
punkt soll noch ein Hotel zum Projekt
Sintispark kommen, das allerdings noch
nicht Gegenstand der jetzt erteilten Bau-
bewilligung ist; Bauherrin wird voraus-
sichtlich die Movenpick-Holding sein.

Unterwasser

Unterwasser bietet fiir den Herbst
‘Wanderpauschalen fiir sieben Tage ent-
weder in einem kleinen Familienhotel
oder im Viersternhotel Sintis an. Belieb-
te Wandemiele sind laut Pius Schdi die
Churfirsten und die Thurwasserflle im
Kammerlitobel. An Pfingsten wurde das
Hotel Sternen, das seit dem Herbst 1982
wegen Besitzerwechsel geschlossen war,
wieder eroffnet.

Wildhaus

Werner Bernet erlauterte die Angebo-
te des Kur- und Verkehrsvereins Wild-
haus. Auch Wildhaus bietet eine sieben-
tigige Wanderpauschale in einem Hotel
nach Wahl an. Als Spielparadies fiir
Kinder wurde ein zweistockiger Swiss-
airbus eingerichtet, wo an drei Nachmit-
tagen in der Woche eine Kindergirtnerin
mit den Kindern spielt. Am 2. Juli hat
der Sommerbetrieb der neuen Dreierses-
selbahn auf die 1770 m hohe Gamsalp
begonnen. bm

Hochste Bahntraverse der Alpen

Nach dem Grosserfolg des Glacier-Express setzt St. Moritz auf ein weiteres
Bahnangebot der Sonderklasse: den Bernina-Express nach Tirano in Italien.

Er beginnt mit einer der attraktivsten
Strecken des Gletscher-Express (Chur—
St. Moritz), iiberquert als hichste Bahn-
traverse der Alpen den Berninapass und
ist mit 70%o0 Steigung zudem die «steil-
sten Eisenbahn der Welt ohne Zahnrad.

In weniger als zwei Stunden erleben die
Fahrgiste (optisch) alle Vegetationszo-
nen zwischen den Gletschern des Piz
Bernina (4049 m ii. M.) und den Palmen
Ttaliens (Tirano: 429 m ii. M). Die Rhi-
tische Bahn setzt modernste Wagons ein,
dazu nostalgische Speisewagen und -
iiber den Berninapass — gar offene Pa-
norama-Wagen («Carozze Panorami-
chey).

Die Verkehrsvereine St. Moritz und
Ziirich halten zusammen mit der RhB,
SBB und PTT attraktive Angebote be-
reit, die sich iibrigens ideal mit dem Gla-
cier-Express kombinieren lassen. Bereits
liegt ein Farbprospekt sowie ein Einla-
geblatt mit dem nétigen Fahrplan- und

Preisinformation fiir den Sommer 1984
vor.

Erfreuliche Zwischenbilanz des Glacier-
Express

Der Glacier-Express, der «langsamste
Schnellzug der Welty, verzeichnet lau-
fend neue Rekordwerte: Der Buchungs-
stand fiir Sommer 83 betrigt bei den
Gruppen iiber 15 000 Personen; bei den
Einzelreisenden meldet die Furka-Ober-
alp-Bahn hnliche Frequenzen. Pro Tag
sind bis zu vier Speisewagen im Einsatz,
auf denen tiglich bis zu 230 Mahlzeiten
gekocht und serviert werden.

Der Glacier-Express-Boom fiihrt na-
turgemiss zu mehr Logiernichten in den
beteiligten Ortschaften. St. Moritz rech-
net diesen Sommer mit einem Plus von
gut 15 000 Logiernichten, die direkt auf
den Gletscher-Express zuriickgehen.
Das Hotel Europa in St. Moritz-
Champfer verzeichnete allein in den zwei
letzten Juni-Wochen 1317 Ubernach-
tungen im Rahmen seiner Glacier-Ex-
press-Angebote. pd

-

Statt Ferien Zwangsanleihe und Zusatzsteuer

2 Millionen Franzosen verzichten

Ferien in Frankreich sind in diesem Jahr nicht so gefragt wie auch
schon: Von der Cdte bis zum Atlantik gibt es leere Hotelzimmer und
freie Campingplitze. In der Branche macht man die Devisenbeschriin-
kungen der Regierung fiir das Fernbleiben der Touristen verantwort-
lich: Die auslindischen Feriengiiste seien aus Verirgerung iiber diese

)

protek

weggebli

len Fremdenverkek

b

mutmasst man in den re-

&

Differenzierter sicht es ein Touri-
stikfachmann aus Colmar, der die-
sem Argument die bekannte Vermu-
tung beifiigt, die Auslinder seien
deshalb nicht gekommen, weil sie be-
firchtet hitten, franzosische Hotels
und Campingplitze seien in diesem
Jahr von Franzosen iiberbelegt. Doch
von ihnen haben viele in diesem Jahr
auf Ferien ganz verzichtet, weil sie
aus - ihrem Ferienbudget die vom
Staat verordnete Zusatzsteuer und
die Zwangsanleihe finanzieren. Zwei
Millionen sollen es sein, hat eine
Umfrage bereits Mitte Juni ergeben,
die ihre Ferien dem Staat «opfern».

Betroffen sind aber eher die unte-
ren und mittleren Einkommens-
schichten, wiihrend gut verdienende
Franzosen offenbar Wege gefunden
haben, um sich trotz den rigorosen
Devisenbeschrinkungen an auslin-
dischen Strinden briunen zu lassen.

Schweizerische und deutsche Reise-
biiros in Grenznihe verzeichnen zum
Teil erheblichen Zuwachs an franzo-
sischer Kundschaft. Thre Kollegen im
Elsass mussten dagegen Umsatzein-
bussen bis gegen zehn Prozent hin-
nehmen. sda

Kraft und Reinheit
seiner Cuvée haben diesen Sekt
in der Welt beriihmt gemacht.

Bezugsaueliennachweis: Marmot-Kellerei. 8832 Wollerau
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Giinstig zu verkaufen
Occasions- und

neuwertige Vor-
fiilhrmaschinen:

Partnerschaftist...

Dank kurzen Anfahrtswegen
zum Kunden kann Ihre Braue-
rei schnell liefern, und Ihre
Giste haben immer garantiert
frisches Bier.

«.WeIn man
in derNihe ist.

2 Flaschenkiihler und
Vitrinen, 2 Salatkiihler
sowie: Glace- und
Soft-lce-Maschinen,
Tortenvitrinen, Tief-
kihlschrénke, GN-
Kihlischrénke 700 und
14001, 1 W

3 [y micro-cub 313

® bleibt stets locker und streuféhig

® auch mit Wasser vermischt dosierbar

@ die grosse Oberflache gewahrleistet eine starke
Kuhlkraft

P Bitte verlangen Sie eineGratis-Eisprobe 4
Tel. 085 /6 21 31 Eismaschinenfabrik
KIBERNETIK AG CH-9470 BUCHS

mat Schulthess 25kg,
2 vollaut. Hochlei-

stungs-Zentrifugen, 2 -

Heissmangen, elektr. vakuum .

160iund 200.cm. Verpackungsmaschm
Auskun

Alle Maschinen und

Telefon (031) 854004
Apparate sind revx-

Zu verkaufen werkrevidierte '

N Toques, Art. Nr. 6004-2, aus nassfest impra-
gniertem Papier, mit Kreppkopf luftdurchléssi-
en gem Oberteil und verénderbarer Kopfweite,
Grélssa (gefalzt) 22 cm hoch, 29 cm breit, Stiick-

100 600 1000 5000

diert. Wir
fir zuverlassigen Ser-
vice.

Fachgemiss und prei
stig erneuere ich lhre

alten Polstermabel

Schweizer
Bier-H

hects melgrr' an Ort und Stelle.

jotelbedal

H 8730 Uznach Telefon (064) 22 08 52,

-] Ein Apéro wie kein zweiter 2 Telefon (058) 72 23 77 Tag - auch samstags.
4461

-.98 -85 -92
Bestellen Sle bitte heute noch!

I -89
isgun-

Hirschmattstrasse 42 Telefon (041) 23 65 05

jeden

3998

Partnerschaft ist...

Die Werbeanstrengungen
Threr Brauerei niitzen auch
Thnen. Sind es nicht gerade
deren Tischsets, Bierdeckel,
Dekorationen usw., die Ihrem
Lokal das richtige Cachet
geben.

..WeInn man
fiireinander wirbt.

Schweizer
Bier3

gglen-Pfister Luzern 2

- Ein Apéro wie kein zweiter "

viel

Hermann Ziircher
Mébelfabrik
Bassersdorf-Ziirich

Emil Frehner
Moébelfabrik
Herisau

Heinz Berger
Polstermébetfabrik
Oftringen

Schweizer Qualitat fiir héchste
Beanspruchung
Wir verfligen liber modernste Produktions-

. anlagen und sind in der Lage, Ihre hotel-
konforme und komplette Einrichtung mass-
gerecht und individuell herzustellen.

Die Schweizer Qualitat unserer Mobel wird

der hochsten Beanspruchung im Gast-

gewerbe gerecht und garantiert fir eine
lange Lebensdauer.

Unverbindliche Beratung durch

Innenarchitekten

Unser Hotelspezialist misst Ihr Objekt aus und

macht Ihnen unverbindlich eine Offerte fur:

- mass- und funktionsgerechte Neumabi-
lierung von Einzelzimmern, Etagen oder
ganzen Hotelkomplexen

- Einbaukésten ab Produktion oder nach
Mass

- Tische, Stiihle und Polstermobel

- Teppiche, Vorhange und Bettinhalte

Auch fiir Fremdprodukte giinstiger

Als Mébel- und Polstermdbelfabrikanten mit einem
jahrlichen Umsatz von mehr als 20 Millionen Franken
im Direktverkauf sind wir auch Grosseinkaufer von
Artikeln, die wir nicht selber herstellen. Deshalb kénnen
wir lhnen auch diesbezlglich eine einzigartige Offerte
unterbreiten.

Wollen Sie noch mehr wissen liber unsere drei Firmen,
so verlangen Sie bitte ohne jede Verpflichtung unsere
Dokumentation. Es lohnt sich in jedem Fall, den Coupon
auszufiillen und an uns zu senden.

\ modem.
\
\

trcher A

Mobel ab Fabrlk smd viel.

\ COUPO“
\ Bevot ich z:neden 5\

\ Dokumemat\o

Emser\de“ an 8303 gassersdort, O

Dubach Walisellen 82/226

n
Fabr'\kausste\\u\:\s:
\nrerg lnetarb\ge, se\b e
i obeln ab Farl
h kz\iasa ch oder 1assig

ohnen kann

M
\M
|20

pfikonerstt 26,

Ziircher AG, Bassersdorf

Mobelfabrik, Opfikonerstr. 26, (beim Hallenbad), Tel. 01-836 54 70

- Offnungszeiten: Mo-Fr 9.00 h=12.00 h, 13.30 h-18.30 h .
Sa 9.00 h=16.00 h - Mittwoch Abendverkauf bis 21 h
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Hans R. Stucki
berichtet regelmiis-
sig aus New York

Der Hohenflug des amerikani-
schen Dollars hilt — entgegen allen
Erwartungen — an. Unter den Exper-
ten gibt es jedoch keinen Zweifel:
Gegenilber den anderen stabilen
Wiihrungen war und ist der Dollar
iiberbewertet. Im iibrigen reagiert der
«greenback» recht nervos. Trend-
meldungen aus Washington lassen
den Dollar jeweils gleich um einige
Punkte auf- oder abwirtsschnellen.
Wie sieht die Zukunft aus?

Der an dieser Stelle frither voraus-
gesagte Wiederaufschwung der ame-
rikanischen Wirtschaft hilt an. Die
Zeichen sind eindeutig gesetzt. Wenn
es noch eines deutlichen Indizes be-
durfte, so nahim man in diesen Tagen
zur Kennlms dass im Monat Mai das
durchschnittliche M kom-

Fom the Disk of Homs B ok

im Winterhalbjahr auswirken. Die
Rede ist von den amerikanischen
Airlines, die sich schon heute auf
einen neuen Preiskrieg vorbereiten.
Auf die Jahreswende lassen die Fre-
quenzen im Inlandverkehr jeweils so
markant zu wiinschen iibrig, dass die
stark konkurrenzierenden innerame-
rikanischen  Gesellschaften  zu
«Dumping»-Methoden greifen.
Letztes Jahr wurden die Skienthusia-
sten mit 99-Dollar-Einwegpreisen in
den Westen der USA gelockt, wo die
grossen Skigebiete denn auch sehr
stabile Schneeverhiltnisse anzubie-

Osterreich

Incoming-Club gegriindet

Nach heftigen Geburtswehen und jahrelangen Diskussionen haben jetzt fith-
rende osterreichische Reisebiiros einen Incoming-Verein gegriindet, um da-
mit zusiitzliche internationale Zielgruppen anzusprechen und weitere Mirkte

zu erschliessen.

Dem neuen «Osterreich Incoming
Club» (OIC) gehoren vorerst die neun
folgenden Biiros an: Austria Reiseservi-
ce, Austrobus, Cosmos, Mondial,
OAMTC-Reisen, OKISTA, Osterreichi-
sches Verkehrsbiiro, Primus und Raml.
Austrian Airlines, die Spielbanken AG

Bundeslinder zumindest ein fithrendes
Incoming-Biiro zur Mitarbeit zu gewin-
nen.

Sonder bote und Pack
Sitz des OIC ist vorliufig das Biiro der
sterr Fremdenverkehrswer-

und andere interessierte Touristikunter-
h sind eingelad als ausser-

ten hatten. Sollten solche M. h
men 1984 erneut Schule machen,
dann erwichst den européischen Ski-
destinationen — zumindest was den
USA-Markt anbetrifft — echte Kon-

kurrenz.
-

Im Zuge der Dezentralisation des
Swissair-Hauptbiiros in New York
wird Swissair Boston ab Mitte Au-
gust dieses Jahres iiber eine eigene
Reservationsstelle verfiigen. District
Manager der Swissair Boston ist Ger-
ry Walther. Sein Assistent, Terry Mo-
nahan, wird iiber ein Team von sieben

men des Amerikaners um nicht weni-
ger als 1,2 Prozent zunahm Em An-
stieg der Kc um

llten verfiigen. Swissair legt
Wert auf die Feststellung, dass ein
Teil der bisherigen Mitarbeiter «po-

gleich 1,4 Prozent war dann die na-
tiirliche Folge.

Eigentlich, so wiirde man meinen,
sind alle diese Indizien dazu angetan,
der amerikanischen Wihrung den
Riicken zu stirken. Verschiedene
Umstinde lassen aber vermuten,
dass die internationale Kaufkraft des
Dollars gegen Ende des Jahres nach-
lassen wird. Die Preise fiir Konsum-
giiter in anderen Lindern sind ge-
geniiber den Dollarpreisen im eige-
nen Land um bis zu 20 Prozent und
mehr ab 1 Die Versuch
fiir Grosshandelsfirmen wird unwi-
derstehlich: Waren werden zu (billi-
geren) Fremdwiahrungen im Ausland
eingekauft. Solches fithrt unweiger-
lich zu einem Handelsdefizit, welches
fiir 1983 auf 45 Milliarden Dollar
veranschlagt wird. Dies wird wesent-
lich zur Abschwiichung des Dollars
beitragen. Daneben erwartet man ein
erneutes Anwachsen der Inflations-
raten. Eine Abschwiichung der Dol-
lar-Kaufkraft gegen Ende des Jahres
um 5 bis 10 Prozent ist wahrschein-
lich.

*

Wenn nicht alles tiuscht, so wird
die Abschwiichung des Dollars zu
einem Zeitpunkt kommen, wo der
Schweizer Hotelier seine Pforten zur
Wintersaison offnet. Eine andere
Konkurrenzeinwirkung konnte sich
ebenfalls - wie im letzten Jahr erlebt
L - negativ auf die USA-Logiernichte

ly Funktionen ausiiben wer-
den. Die Fluggesellschaft will — so
Monahan - dem Buchenden das Ge-
fiihl vermitteln, von A bis Z in den
Genuss des legendiren Swissair-Ser-
vices zu gelangen. «Der Kunde weiss
um die optimale Betreuung in der
Kabine. Nun soll er schon zum Zeit-
punkt seines Anrufs zu spiiren be-
kommen, dass der von Swissair gebo-
tene Service einmalig ist.»

Die Reorganisation in Boston ge-
schieht unter Ausschopfung aller zur
Verfiigung stehenden technischen
Hilfeleistungen. So werden die Bu-
chungen vollautomatisch iiber Pars
laufen. Pars seinerseits inkorporierte
Horis, das von Swissair entwickelte
Hotelreservationssystem. Ausserdem
werden die beiden grossten amerika-
nischen Computer-Reservationssy-
steme Sabre (American Airlines) und
Apollo (United Airlines) mit allen im
Pars enthaltenen Daten gespeichert.
Dies fithrt dann zu einer praktisch
liickenlosen Abdeckung des ameri-
kanischen Marktes.

Die Massnahme zeigt, wie sehr
Swissair der Destination Boston —
welche seit Ende Mirz 1983 tiglich
mit einer Boeing 747 angeflogen wird
— an Bedeutung beimisst. Man ver-
gesse nicht, dass Boston als Zentrum
von New England gilt und mit seinem
Interkontinentalflughafen Logan In-
ternational Airport nicht weniger als
sechs amerikanische Bundesstaaten
bedient.

ordentliche Mitglieder beizutreten.

Der Vereinsvorstand setzt sich aus
Generaldirektor Ernst Stock (Verkehrs-
biiro) als Prasident, Giinther Arlow (Pri-
mus) als Vizeprisident, und Rudi Ka-
danka (Mondial) als Generalsekretir zu-
sammen. Wie Stock vor der Presse zu-
frieden bek b, haben i
weitere Reisebiiros ihr Interesse an einer
Mitgliedschaft bekundet. Kurzfristiges
Ziel des OIC ist es, in jedem der neun

Kontakt bei gemeinsamem Spiel

bung in Wien. Seine Hauptaufgabe sieht
der Verein in der «Beratung aller am
Fremdenverkehr interessierten Stellen
zur Intensivierung des Incomingy.

Zu diesem Zweck werden unter ande-
rem Sonderangebote und Packages pro-
duziert. Durch die Produkte des OIC soll
aber den bestehenden Reisebiiros kein
Geschift weggenommen, sondern ledig-
lich das Produkt Osterreich effizienter
vermarktet werden, versichert Stock.
Geplant ist, Wien als Gateway fiir Euro-
pareisende stirker zu forcieren (Stock:

Spielfeste in Ferienorten

«Spiel intensiv, spiel fair, tu niemandem weh, ist die einzige Spielregel fiir
die Spielfeste, die zuerst in Kalifornien, dann in Deutschland und nun auch in
der Schweiz und in Osterreich durchgefuhrt werden. Die neuen Spiele sind

ht: A

fiir Leute jeden Alters ged:

piele aller Art sollten tabu

sein, denn es gibt weder Sieger noch Verlierer.

So wird in grosseren oder kleineren
Gruppen, die Zahl der Teilnehmer kann
von 10 bis 3000 variieren, Volleyball,
Tischtennis oder Federball gespielt, wird
ein Hiipfball-Parcours abgehiipft, auf
Stelzen gegangen und Seil gezogen oder
Erdball gespielt. Der Spielphantasie sind
keine Grenzen gesetzt. Ein Spielfest ist
zwar ein sportlicher Anlass, dabei soll
aber nicht verbissen um Punkte ge-
kampft werden. Allen soll die Moglich-
keit gegeben sein, durch Spiele im weite-
sten Sinn des Wortes in der Familie, im
Kreis von Freunden oder Gleichgesinn-
ten Kontakte und Freude zu finden.

Leitfaden zur Organisation

Allerdings muss jedes, auch das klein-
ste, Spielfest von einem Veranstalter or-
ganisiert werden. Es miissen Plitze vor-
handen sein, Helfer, Spielmaterial und

_auch das notige Geld. Mit der Herausga-

be von Leitfiden zur Organisation von
Spielfesten stehen die nationalen Sport-
verbinde helfend zur Seite.

Die osterreichische Bundes-Sportor-
ganisation (BSO) hat sich bereit erklart,
das Know-how der ersten Spielfeste
auch den Fremdenverkehrsorten zur
Verfiigung zu stellen. Die Zusammenar-
beit zwischen der BSO und der Osterrei-
chischen Fremdenverkehrswerbung
(OFVW) entwickelte sich dann in den
gemeinsamen Aktionen «Wanderbares
Osterreichy, «Osterreichischer Wander-
schuh» und «Osterreichisches Wander-
rad» und soll nun im «Festland Oster-
reichy fortgesetzt werden. OFVW und
BSO haben zusammen auch schon Spiel-
leiterkurse veranstaltet.

In der Schweiz hat die Kommission
«Sport fiir alley des Landesverbandes
fiir Sport (SLS) eine Broschiire mit prak-
tischen Tips fiir Veranstalter von Spiel-
festen herausgegeben und sie an die
Kurdirektoren verschiedener Ferienorte
verschickt, um auf diese Weise zur Aus-
breitung der Spielfest-Idee beizutragen.

bm

«neue Angebote fiir Touristen, die von
Westen nach Osten gehen wollen, und
umgekehrt») und die Kooperation mit
den Nachbarn, also auch der Schweiz,
auf Drittmirkten zu stirken.

Mister Austria gesucht

Um all diese hochfliegenden Pline
realisieren zu konnen, wird jetzt der op-
timale Geschiftsfithrer fiir den Verein
gesucht. Dieser «Mister Austria» —so der
Arbeitstitel des weitgehend selbstindig
arbeitenden Geschiftsfiihrers — soll dem
Verein die nétige Dynamik und Kreati-
vitdt bringen. «Fiir uns ist der beste
Mann gerade gut genugy, charakterisiert
Kadanka die Vorstellungen seiner Kol-
legen. «Er soll entsprechende Erfah-
rungen im Incoming haben, mindestens
zwei Fremdsprachen konnen, und wird
entsprechend dotiert.»

Sobald die Position des «Mr. Austriay
besetzt ist, will der OIC mit seinen Akti-
vititen begi An den Prc
fiir 1984 wird bereits eifrig gefeilt.

Heribert Purtscher, Wien

Nationalfeiertag

Die Schweizerische Verkehrszentrale
hat eine Zusammenstellung jener Orte
publiziert, die eine Bundesfeier abhalten
werden. Die SBB sowie mehrere Privat-
bahnen fiihren verschiedene 1.-August-
Fahrten durch. Auf dem Boden-, Bieler-,
Brienzer-, Genfer-, Neuenburger-, Thu-
ner-, Zuger-, Vierwaldstitter- und Zii-
richsee fmden Abend- Seerundfa.hnen
statt. Abendfahrten auf A
te in der Zentralschweiz mit Luft- oder
Zahnradbahn bieten eine Rundsicht auf
die umliegenden Hohenfeuer. In Leu-
kerbad wird die berithmte Gemmiwand
beleuchtet und am Rheinfall in Neuhau-
senein Riesenfeuerwerk entziindet.  r.

P . .
Riickgang im Mai
Der verregnete. Mai hat dem Kanton
Tessin einen iiber 10prozentigen Riick-
gang (Gesamtschweiz: —3,3 Prozent)
der Ubernachtungen gekostet, und zwar
iibernachteten gegeniiber Mai 1982 18
Prozent weniger Schweizer und 1,1 Pro-
zent weniger Auslinder. Den massivsten
Riickgang musste die ausgesprochene
Zeltregion Tenero und das Valle Verzas-
camit — 32,3 Prozent verbuchen, gefolgt
vom Valle Maggia (—20,9 Prozent) und
dem Gambarogno (—19 Prozent). Am
besten schnitten das Valle Blenio mit
+8,3 Prozent und Lugano und Umge-
bung mit — 5,8 Prozent ab. Nach Aussa-
ge der lokalen Verkehrsdirektoren war
auch der Monat Juni unbefriedigend.
Die Hoffnungen werden nun auf Juli
und auf August gesetzt. gb

_/
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HOTEL SALES MANAGEMENY 1
Swiss Clmpfer

Aktive Westschweiz

Zum monatlichen Westschweizer
Stamm, der am 20. Juni 1983 im Hotel
Beau Rivage in Genf stattfand, trafen
sich etwa 30 Mitglieder. Maurice R.
Urech, Vizeprasident HSMA-West-
schweiz, erfreut iiber so viele Gesichter,
hiess die Mitglieder herzlich willkom-
men und iibergab das Wort Roger Bor-
nand von der Werbeagentur Bornand +
Gaeng, Montreux.

Aus der Sicht des Werbespezialisten

Mit einigen Zahlen stellte Bornand
seine im Jahre 1973 gegriindete Agentur
vor. Aus der Touristikbranche betreut er

Partnerschaft ist...

Der Schweizerische Bier-
brauerverein unterstiitzt den
Schweizerischen Wirtever-
band jahrlich mit namhaften
Ausbildungsbeitrigen.

.WeIn man etwas
fiir den
Nachwuchs tut.

Schweizer
Bier =

1

- Ein Apéro wie kein zweiter
x

das Casino Montreux, die beiden Ver-
kehrsbiiros von Montreux und Kanton
Waadt, sowie die Hotelkette COMDM
(Carlo de Mercurio). Fiir Bornand ist es
wichtig, dass ein Hotel ein eigenes abge-
stimmtes Marketing-Konzept erarbeitet,
das auf einer griindlichen Standortbe-
stimmung aufgebaut ist.

In der Agenda vorzumerken

Herbstwochenende 10./11. Septem-
ber 1983 in Leysin, Hotel Central Rési-
dence. Die welschen HSMA-Kollegin-
nen und Kollegen freuen sich auf eine
rege Teilnahme aus der ganzen Schweiz.
Detailliertes Programm folgt.

P. S. Der 4. Juli 1983 (American Inde-
pendence Day) bei René Stein war ein
voller Erfolg. dp

Leserbriefe

Hotelszene 3angkok

Mit grossem Interesse habe ich den
ausfithrlichen Bericht iiber die Hotelsi-
tuation in Bangkok (hotel + touristik
revue Nr. 28) gelesen. Nachdem ich Mit-
te Juni eine Woche im Hyatt Central
Plaza gewohnt habe, musste ich leider
feststellen, dass der Artikel nicht den
Tatsachen entspricht. Nur ein Teil des
Hotels war Mitte Juni geoffnet; zwei
Stockwerke fiir Zimmer und nur ein Re-
staurant. Die anderen Stockwerke, sowie
die vorgesehehen Restaurants, mit Aus-
nahme des Coffee-Shops, waren noch
«im Bau» und nach meiner Ansicht wer-
den diese Bauarbeiten nicht nur Wo-
chen, sondern noch Monate dauern.

Es darf jedoch gesagt werden, dass es
sich um ein phantastisches Haus han-
delt, gut gelegen halbwegs zwischen
Fluglatz und Stadtzentrum, neben dem
Golfplatz, der neuen Kongresshalle und
dem grossen Einkaufszentrum. Die Be-
dienung war vorziiglich und &usserst
freundlich.

René Amacher, Plan-les-Ouates

K3erosuisse

HOTELMOBEL, seien es Einzelanfertigungen oder Modelle
aus unserem Standardprogramm, sind unsere Spezialitat.
Ein formschones und funktionelles Design, dsthetisch aus-
gewogen in Material und Farbe, paaren sich mit einer grund-
soliden Konstruktion und einem verninftigen Preis dank eige-
ner Fabrikation. Dazu ein Beispiel aus unserer Referenzliste:

Der neue Kongressaal im Casino Luzern

K3
lhr Partner

fﬁr l Firma:

Hotelmdbel ...

1
Strasse:
|

I eiz/ont:

I Bitte senden Sie mir Unterlagen tiber Hotelmobel I

Helfenstein +
Bucher A

j 5002 Luzern
Hirschengraben 43

I%;el.041—2213 43
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STELLENMARKT

Restaurant Storchen
Basel

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft
ein initiatives

Péichter-Ehepaar

Der renovierte Betrieb, welcher sich an guter
Lage im Stadtzentrum befindet, umfasst zirka
160 Sitzplatze, Séli und Terrasse. Gut ausge-
wiesenes Ehepaar erwartet eine interessante
Aufgabe. Bewerbungen mit den iiblichen Un-
terlagen sind zu richten an:

Liegenschaftenverwaltung
Spiegelgasse 11, Postfach, 4001 Basel

4253

Ticino

Suchen Sie einen Top-Job?

Fiir die Leitung eines gastgewerblichen Betriebes (kein Hotel) im Siidtes-
sin suchen wir

unternehmerisches
Geranten-Ehepaar

mit sehr guten Italienischkenntnissen.

Als erfolgreiche Praktiker mit guten Fithrungseigenschaften, eigenen
Ideen und dem Wunsch, sehr selbstindig zu arbeiten, konnen Sie mit uns
Karriere machen!

Wir verlangen viel, bieten aber auch entsprechende Leistungen. Absolute
Diskretion selbstverstindlich.

Thre Offerte mit vollstindigen Unterlagen erwarten wir gerne unter Chif-
fre 4499 an hotel revue, 3001 Bern.

HOTELCONSULT

Fir unsere Englisch unterrichtenden privaten Hotel-

fachschulen

Schulhotel Alpina
3900 Brig VS

Schulhotel Zillwald
3981 Lax VS

oder friiher je ein

Direktionsehepaar

‘(Mitarbeit in den Schulfichern Administration/
Réception/F & B sowie Hauswirtschaft erwiinscht)

SCE

CONGCRESS-CENTER-CASINO
INTERLAKEN

Auf den 1. Januar 1984 ist die Stelle des

Direktors/

Direktionsehepaars

des Kursaals Interlaken neu zu besetzen.

Das unter dem Namen CCCI gefiihrte Unternehmen umfasst den moder-

sowie

Fachlehrer

fur die fc Sachgebiete:

in Jahr oder nur Zwischensaison 1. Oktober

Die Professionals
fir Ubersee-Stellen

HOTEX 11, rue du Mont-Blanc-
1211 Genéve 1 - Tél. 022/329375

Geschaftsfiihrer

Eine anspruchsvolle Arbeit
wartet auf Sie, Wenn Sie Uiber
ein paar Jahre praktische Er-
fahrung verfiigen, den Um-
gang mit Menschen lieben,
die Arbeit als Passion anse-
hen, ein giiltiges Patent besit-
zen, sind Sie der richtige
Mann fiir uns. Wir suchen fir
unser Spezialitidtenrestaurant
im Gellert-Quartier einen jun-
gen, zielstrebigen Wirt/Wir-
tin, der/die bei Eignung auf |B

bis 15. Dezember

Réception und Administration
Service (Theorie und Praxis)
Buchhaltung und F & B Kontrolle
Kiiche (Produktion und Theorie)

F & B Management

Hotel Computer Operations E.p.r)

Fir alle P 1 ist die
schen Sprache Vorbedingung.

Auslanderfahrung USA/Asien erwiinscht.

Bewerbungen mit den ublichen Unterlagen erbeten
an:

Wolfgang-D. Petri, Direktor
Hotelconsult Schoolhotels
Hotel Zillwald, 3981 Lax VS
Telefon (028) 71 15 67
Telex 38736 Hoco

suchen wir in Jahresstelle mit Eintritt auf 1. Oktober

g der engli-

4515

nen Kongresssaal und den Kursaal mit Konzerthalle, Theatersaal, Ball-
saal, Bar-Dancing, Restaurant Petit-Casino, Boulespielbetrieb.

Der Direktor des CCl hat die Aufgabe der Fiihrung des Gesamtbetriebes,
der Werbung fiir Kongresse und Tagungen und deren Betreuung.

Anforderungen:

— gute gastgewerbliche Ausbildung (Hotelier/Restaurateur)
— Erfahrung in der Fiihrung eines anspruchsvollen Gastgewerbebetrie-

bes, verbunden mit Organisationstalent

— gute Kenntnisse und Erfahrung im Kongress- und Tagungstourismus,

einschliesslich Verkauf
— gute kaufmannische Kenntnisse, sprachgewandt

Der Direktion des CCCl werden Bedingungen offeriert, die der Bedeutung

der Aufgabe entsprechen.

Bewerbungen mit den tiblichen Unterlagen sind zu richten an: *
Dr. E. Bollmann, Prasident des Verwaltungsrates der Kurhausgesellschaft

Interlaken, Lindenallee 8, 3800 Interlaken.

Wunsch, spater den Betrieb
einmal {ibernehmen kann.

Senden Sie bitte lhre voll-

standigen  Bewerbungsun-
terlagen an:

KOB AG

Thomas Mosberger
Steinenberg 14 - 4051 Basel
Telefon 061 2366 55

4310

Gesucht auf 1. Januar 1984

Péachter-Ehepaar

zur Ubernahme eines Hotel-
Restaurants im Raum Boden-
see/Ostschweiz.  Giinstige
Bedingungen.  Zuschriften
erbeten unter Chiffre 33-920946
an Publicitas, 9400 Ror-

4436 schach.

Betriebe der Gastrag Basel gibt es in Basel, Bern, Luzern,
Zurich, Biel, Neuchatel, St.Gallen und Schaffhausen.

CASTRAGS

Ein guter Einstieg flr den Aufstieg.

Fiir einen unserer Basler Re-
staurant-Betriebe («Gutes aus
Italien, sympathisch prédsen-
tiert») suchen wir per sofort oder
nach Ubereinkunft einen initiati-
ven, selbstsicheren und sprach-
kundigen Frontman als

Einem einsatzfreudigen, qualifizierten Bewerber mit Abschluss
einer Hotelfach- oder Handelsschule und mehrjahriger praktischer
Hotelerfahrung wird in einem Hotel allerersten Ranges im Engadin
eine interessante und vielseitige Aufgabe als

Direktionsassistent

geboten. Die Schwerpunkte dieser Position liegen in der Buchhal-
tung und der Administration.

Interessenten an einem ldngerfristigen Anstellungsverhéltnis wer-
den um die Zustellung ihrer Offerte mit tabellarischem Lebenslauf,
handschriftlichem Begleitbrief, Zeugniskopien und Gehaltsanspri-
chen unter Chiffre Nr. 4467 an hotel revue, 3001 Bern gebeten.

Geschaftsfiihrer-Assistenten

(Stellvertreter des Geschéftsfuhrers)

Sie

— haben eine abgeschlossene Koch-Ausbil-
dung

— haben evtl. anschliessend eine Hotelfach-
schule absolviert

— haben einige Service-Erfahrung

— bringen gewisse administrative Grund-
kenntnisse mit.

Wir

— bereiten Sie sorgfaltig auf Ihre Aufgabe vor,
indem wir lhnen eine umfassende Einfiih-
rung bieten

— gewdahren lhnen grésstmogliche Selbstdn-

digkeit im Rahmen klar definierter Aufga-

ben, Verantwortungen und Kompetenzen

bieten Ihnen eine Beteiligung am Erfolg,

permanente Weiterbildungsmdglichkeiten

und selbstversténdlich intakte Aufstiegs-

chancen.

Gerne erwarten wir Ihre handschriftliche Of-

ferte mit den iblichen Unterlagen an

Herrn H. P. Frank

GASTRAG, Beratung, Planung, Bau und

Leitung gastronomischer Betriebe

Elisabethenanlage 7, 4051 Basel.

Stellen Sie hohe Anspriiche?

Wir auch. Fiir die Geschiftsfithrung eines anspruchsvollen, vielseitigen
und lebhaften gastgewerblichen Grossbetriebes (kein Hotel) in der Zen-
tralschweiz suchen wir per 1. 10. 1983 oder nach Ubereinkunft einen wirk-
lichen

Top-Restaurateur

mit erfolgreicher Praxis, guten Fithrungsqualititen und bewihrtem Orga-
nisationstalent.

Sind Sie an dieser zukunftsorientierten Position interessiert? Dann erwar-
ten wir gerne IThre vollstindige Bewerbung z.H. Herrn H. Fries.
Diskretion ist fiir uns selbstverstindlich.

4308

Managementgesellschaft fur das Gastgewerbe]
CH-6003 Luzern

Habsburgerstrasse 22
Telefon041-233422/230355 Telex72471

Gamag Management AG

AUSBILDUNGSKURSE FUR HOTELLERIE
COURS PROFESSIONNELS D'HOTELLERIE
TRAINING COURSES FOR HOTEL CAREERS
CURSOS PROFESIONALES HOTELEROS

AR AAAR L AR
TR FRICRE IV POR IR

e T1RFETION
Jiiidy Yk Kk

Wir suchen fiir sofort nach oder Ubereinkunft

Betriebsassistentin

fir die Einsatzgebiete Lingerie/Etage/Service und
GGF Réception/Tel./Biiro.

Jahresstelle, 5-Tage-Woche, 4 Wochen Betriebs-
ferien Uber Weihnachten/Neujahr.

Wir freuen uns auf Ihre Offerte an

Beat R. Blumer

Hotel Tiefenau Zirich
Steinwiesstrasse 8-10, 8032 Zirich
Telefon (01) 251 24 09

4510 ‘

Zermatt Hotel Excelsior

sucht fiir Winter-Saison oder in Jahresstelle
junges, dynamisches

Ehepaar

d.h. Aide du patron: Sie: vor allem Réception
und Gouvernante. Er: Erfahrung als Chef de
service und allgemeine Mithilfe.

2 Bar-Serviertochter
(Eintritt zirka 1. 10. 1983)
fachkundige sympathische

Barmaid
(nur Abend offen)
gewandte

Kellner

flambier- und tranchierkundig

Pizzeria Vieux Valais

erfahrenen
KOCh freundliches, sprachkundiges
Service-Personal
Offerten an

Hotel Excelsior, 3920 Zermatt
Tel. (028) 67 30 17

4504
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MOTOTEL POSTILLON
Buochs NW

An der N 2 zwischen der Gemeinde Buochs und Beckenried, an
einer wunderschonen Aussichtslage entsteht das POSTILLON
Hotel-Motel, Restaurant

Erdffnung Mai 1984

Der Betrieb umfasst 65 mit allem Komfort ausgeriistete Zimmer, 132
Betten, 2 Restaurants 220 Platze, Bar, Bankettsile fiir 180 Personen
sowie Kiosk, Infostelle.

Fur die selbstindige Fiihrung des Betriebes suchen wir nach Uber-
einkunft (Dezember Januar) bestqualifizierten

Direktor oder
Direktionsehepaar

Junge, mind. 30 Jahre alte Interessenten, welche die erforderliche
berufliche Erfahrung, Dynamik und Ehrgeiz mitbringen, melden sich
schriftlich mit den kompletten Unterlagen bei MOTOTEL POSTIL-
LON, Postfach 194, 6374 Buochs.

4377

Fur ein Hotel-Restaurant (45 Betten) = Naherholungsgebiet von Zii-
rich — suchen wir ein

Geranten-Ehepaar,
evtl. Pachter-Ehepaar

Einem begeisterungsfihigen, fachlich sehr gut ausgebildeten Ehe-
paar bietet sich hier die Chance, einen modern eingerichteten Be-
trieb selbstandig zu fuhren und sich in dieser Aufgabe zu profilieren.

Vom Ehemann erwarten wir eine abgeschlossene Kochlehre mit
einigen Jahren Praxis, Erfahrung im Einkauf sowie Freude, in der
Kiiche selber auch aktiv am Aufbau mitzuhelfen.

Von der Ehefrau erwarten wir Erfahrung im Service und in der Ga-
stebetreuung.

Wenn lhnen eine solche Aufgabe Freude bereitet und Sie bereits
einen Betrieb erfolgreich gefihrt haben, sollten Sie diese Heraus-
forderung annehmen.

Gerne erwarten wir lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen unter
Chiffre 4437 an hotel revue, 3001 Bern.

Schatzalp Davos
Super Sport

Fir unser traditionelles Erstklasshotel an einer ein-
malig schénen Lage sucheich fiir die Wintersaison

Etage: erfahrene

Gouvernante

Bar:

1. Barmaid(man)

2. Barmaid

Divers:

Kinderskilehrerin

inkl. Kinderbetreuung

Eine interessante Tétigkeit in einer herrlichen Umge-
bung mit guten Sportmdglichkeiten erwartet Sie.

Senden Sie bitte Inre Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen
und Foto an

Berghotel Schatzalp
K. Kiinzli, Direktor
7270 Davos Platz

Telefon (083) 3 58 31 BERGHOTEL

Berghotel Schatzalp
CH 7270 Davos

Die Direktion unseres erstklassigen, grossen 2-Saison-Hotels in
mittlerem Oberengadiner Ferienort wird in absehbarer Zukunft in
den Ruhestand treten. Deshalb suchen wir friihzeitig den Kontakt
zum

hesten Hotelierpaar

Ihre Aufgabe wird es sein, ein marktgerechtes, erlebnisorientiertes

Ferienangebot anzubieten und Geltung zu verschaffen. Sie sind

eher Gentil-Animateur als Hotelier de Grande Tradition. Sie verste-

hen es, den F + B-Bereich zu dynamisieren und «aktive Ferien nach
- Lust und Laune» umzusetzen.

‘Wenn Sie kraft Ihrer unternehmerischen Personlichkeit und Ihres
verkauferischen Kénnens an dieser zukunftssicheren Position in-
teressiert sind, sollten Sie uns kurz schreiben.

Offerten erbeten unter Chiffre 4342 an hotel revue, 3001 Bern.

Fiir unseren lebhaften Kongress-, Bankett-, Seminar-, Veranstaltungs- und Re-
staurationsbetrieb suchen wir auf 1. September oder nach Vereinbarung einen

Direktionsassistenten

Fiir diese anspruchsvolle Aufgabe als Baustein einer zielgerichteten Karriere im
Gastgewerbe sollten Sie neben Kontaktfreudigkeit, Einsatzwillen und Lei-
stungsbereitschaft folgende Voraussetzungen erfiillen:

Karrierebewusstsein und Zielstrebigkeit

Kuchenausbildung und -praxis

Fronterfahrung (Service)

Flair fiir Zahlen und Freude an der Administration

Erfahrung in der Personalfiihrung

Den Willen, unsere Gaste auch in Kleinigkeiten zu verwéhnen.

Wir bieten lhnen:

— Sorgfiltige, griindliche Einfihrung und Vorbereitung auf lhren verantwor-
tungsvollen und interessanten Einsatz

- Zeitgemédsse Entlohnung und Sozialleistungen

— Grosstmégliche Selbstdndigkeit im Rahmen klar definierter Aufgaben, Kom-
petenzen und Verantwortungen

— Weiterbildungsmaoglichkeiten

— Nach der Einfiihrungszeit vollverantwortliche Stellvertretung der Direktion
bei deren Abwesenheit.

Wenn lhnen diese Aufgabe zusagt, freuen wir uns auf lhre volistandige Bewer-
bung an:

Herrn

Livio Deflorin

Zentrum GERSAG

6020 Emmenbriicke

4415

‘,@‘l» Zentrum Gersag Emmen

Konferenzsaal, Restaurant, Grillroom

- Club-Hotel Altein, Arosa f’
mit Solbad und Fitnesszentrum @ M
T %

Organisation fir PTT-Ferien *

Fir die kommende Wintersaison 1983/84 suchen wir noch folgende
Mitarbeiter in unser junges Team:

Réceptionistin
Réceptions-Praktikant(in)
Koche |

Fiir unsere Hausbar

Serviceangestelite

Bewerbungen mit Unterlagen erbitten wir an
Otto Gerber

Club-Hotel Altein, 7050 Arosa
Telefon (081) 31 31 51

4501

fur die Leitung des neuen
i ants in Gstaad

einen tichtigen

Koch/Geranten

mit Fahigkeitsausweis, oder ein qualifiziertes

Gerantenehepaar

Unser neues Restaurant wird abends geschlossen blei-
ben und ohne Alkohol betrieben. Wir verlangen: Initiati-
ve und Einsatzfreude fir Verkauf, Kundenbetreuung
und Produktion (Ktiche und Hauskonditorei), praktische
Erfahrung in der Fiihrung eines regen Restaurationsbe-
triebes und Fahigkeit, ein Team gezielt und motivierend
zu flhren. Fir diesen Posten bieten wir geregelte Ar-
beitszeit, beste Sozialleistungen und gute Entlohnung.
Es handelt sich um eine Dauerstelle.
Gerne erwarten wir L de Bewer
gen. Danke.

coop\e

iterla-

ASSA 79-7480

rner oberland
3601 Thun, Seestrasse 14
Telefon 033/2177 21

Assa 79-7480

Hotel - Restaurant - Bar

Dreilinden Langentha
48 Hotelbetten, Grillroom, Bar,
Restaurant, Bankett- und
Konferenzsile, Tennis, Squash,
Bowling.

Wir suchen per 1. September in
Jahresstelle

Chef de partie/Saucier

Chefstellvertreter
fiir eine feine A-la-carte-Kiiche.

* %k k

Servicefachangestellte

fir gepflegten A-la-carte-Service
mit Umsatzentiohnung.
Zum guten Lohn bieten wir unseren
Angestellten noch

- geregelte Arbeitszeit
—4 Wochen Ferien
- angenehmes Arbeitsklima
-~ gratis Tennis- und Squashspiel

Bitte rufen Sie uns doch einfach an
und verlangen Sie Herrn
Zimmermann, Tel. (063) 22 94 22,
oder richten Sie Ihre Bewerbung
an: Direktion Hotel Dreilinden,
4900 Langenthal.

ofa 121.146.403

In den renommierten Gasthof
zum Goldenen Kreuz in Frau-
enfeld, mit gepflegter A-la-
carte-Kiiche, Banketten und
Tellerservice, suchen wir
einen jlingeren, flexiblen

Kiichenchef

der bereit ist, am Aufbau des
Betriebes aktiv mitzuwirken.
Wir erwarten: Sicherheit in
Kalkulation und Rezeptie--
rung sowie Kreativitat. Wir
bieten: Den Anforderungen
entsprechendes Saldr, So-
zialleistungen gemiss GAV
sowie weitgehend selbstén-
dige Flhrung der Kiiche.
Wenn Sie an dieser vielseiti-
gen Aufgabeinteressiertsind,
so rufen Sie uns bitte an:
Frau R. Werren, Telefon
(054) 7 13 90, gibt lhnen ger-
ne ergdnzende Auskiinfte.

* Coop Winterthur, Biiro Frau-
enfeld, Zircherstrasse 237,
8500 Frauenfeld.

ofa 116.465.425

HOTEL A4 AROSA

Telefon (081) 310165

Telex 74258

200 Borien. Ersiasshotl. Hatemschwimmsad. Sauna, Massage

e ostie
Hétten Sie Lust, in einem der
schénsten Hotels des Kantons
Graubiinden zu arbeiten? Fiir die
kommende Wintersaison ab zir-
ka Anfang oder Mitte Dezember
bis Anfang April haben wir fol-
gende Stelle neu zu besetzen:

Chef de grill

in unserem A-la-carte-Restau-
rant.

Bewerber mit der nétigen Erfah-
rung senden ihre Unterlagen mit
Gehaltsanspriichen an die

Direktion Hotel Park, 7050 Arosa,
Telefon (081) 31 01 65. 4512

Fiir die Réception suchen wir
junge

Sekretarin

die auch bereit ist, in den an-
dern Sparten des Hauses mit-
zuarbeiten. Gute Englisch-
kenntnisse Bedingung.

Offerten sind zu richten an

Hotel Silvahof
Jubildumsstrasse 97
3005 Bern

Telefon (031) 43 15 31

4399
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Fliiela Hotel, Davos Dorf

Auf die kommende Wintersaison suchen wir
noch folgende Mitarbeiterinnen und Mit-
s arbeiter:

Chefs de partie

Chef patissier

Gommis de cuisine

Gouvernante Economat-Office

Portier de nuit

Gommis de rang

Commis de bar

«Fliela Stiibli»

In unserem bekannten, heimeligen und ge-
pflegten A-la-carte-Restaurant sind noch fol-
gende Pléatze frei:

Chef de service (schweizer)
Serviertochter (sprach- und fachkundig)

Bergrestaurant Pischa 245 m

Modernes, besteingerichtetes Selbstbedie-
nungsrestaurant im System «free-flow», auf
dem Sonnen-, Wander- und Skiberg von Da-
vos gelegen. Freikarte fiir Bergbahn und Ski-
lifte flr alle Mitarbeiter.

Chefs de partie
Gommis de cuisine
Kassierinnen fir seit-service

(Das Restaurant ist nur tagsiiber im Betrieb.)

In unseren Betrieben bieten wir lhnen ein
freundliches Betriebsklima verbunden mit
dem Stellenwert eines der bekanntesten und
des grossten Fremdenortes der Schweiz.

Offerten mit Zeugnis und Foto an:

Koche: Herrn F. J. Egli, Blrgenstock Hotels,
6366 Biirgenstock
Ubrige: Andreas J. Gredig, Fliela Hotel, 7260
Davos Dorf

4523

Inserieren
bringt Erfolg!

Hotel Krone Sarnen
Briinigstrasse 130
CH-6060 Sarnen

Telefon 041-66 66 33

Sind Sie ein qualifizierter, einsatz-
freudiger und kreativer Koch? Wir
suchen aufden 1. September einen

Sous-Chef

der féhig ist, einer Brigade vorzuste-
hen, sowie einen

Chef de partie

Senden Sie Ihre Bewerbungsunter-
lagen an Direktor B. Bachmann
P 25-16101

Die Krone der Gastlichkeit

e000000000000c0c0ccsssccscecccscccesttcey,
O

zwischen Luzern und Interlaken. e

Gesucht per 1. September
freundliche

Alleinserviertochter
Guter Verdienst.

Anfragen sind zu richten an:

Frau E. Lengacher
Restaurant Beau-Site
3703 Aeschi

Telefon (033) 54 18 28

4429

MRESTAURANTS

NEUE -

Wir suchen per sofort oder nach
Ubereinkunft fiir unsere Lingerie
tiichtige
Lingere
Wir bieten Ihnen 5-Tage-Woche,
geregelte Arbeitszeit,
angemessenes Gehalt und
selbstandiges Arbeiten.
Sollten Sie Interesse haben, in
einem grésseren
Restaurationsbetrieb tatig zu sein,
wirden wir uns iber Ihren Anruf
freuen.

Telefon (01) 42 64 60, Herrn Schmid
oder Frau Meier verlangen. 00

\m;er

Waidbadstrasse 45,
8037 Ziirich Tel. 01/4264 60

)

sucht fiir September oder nach
Ubereinkunft in Jahresstelle

fiir Buffet und Office

zwei tichtige
erfahrene Personen
junge, selbstandige
Kdchin

Servicepersonal
fiir Nachtlokal und Grottino-Bar

Offerten mit Referenzen an

Jacky Wolf, «LA ROMANTICA»
6815Melide Tl P 24-4198

Susten/Wallis
Wir suchen fiir sofort oder
nach Vereinbarung

Serviertochter

Restaurant du Pont
3952 Susten
Telefon (027) 63 16 73

AMBASSADCR

Falkenstrasse 6
8008 Ziirich

Wir suchen per sofort

Chef de partie

und

Commis de cuisine

Wir bieten

- Zeitgemasse Entlshnung

- 5-Tage-Woche

— Auf Wunsch Einzelzimmer
im Personalhaus

Wenn Sie Berufserfahrung
mitbringen, gerne in einem
Erstklasshaus in  Ziirich
arbeiten, rufen Sie uns an
oder schreiben Sie uns:

Hotel Ambassador
Frau Y. Isler
Telefon (01) 47 76 00

3823 Wengen, Berner Oberland
Fam. H. J. Beldi
Telefon (036) 55 22 41

140-Betten-# % % *-Hotel im Herzen Wengens, fast
vollstdndig neu aufgebaut mit vielseitiger Restauration
(200 Pi4tze), Bars und Dancing, Geschaften, 2-Saison-
Betrieb.

Ab Wintersaison (Dezember 1983) suchen wir
gutausgewiesene Mitarbeiter

Chef de cuisine

in Jahresstelle
zur selbsténdigen Fihrung (Personaleinsatz, Einkauf,
Verkaufsplanung) unserer modernen, schonen
Kiichenanlage (grosse Hauptkiiche, 2 Relaiskiichen).

Eine Personlichkeit mit Sinn fiir ausgewogene
Wirtschaftlichkeit.

Sous-chef
1 Chef de partie
2 Commis

Fiir Speisesaal, Restauration, Bars und Dancing in
Saisonstelle:

Kellner/Serviertochter

Senden Sie uns bitte Ihre Unterlagen, oder telefonieren
Sie uns.
4514 Familie H. J. Beldi

1)) <M
O, v
“DER GranpH©
zZURICH

Gesucht wird fiir sofort

Zimmermadchen

(mit SprachkenntniSjen)

Wir bieten:

Auf Wunsch Kost und Logis im Hause, Jahresstelle,
geregelte Arbeitszeit, 5-Tage-Woche.
Interessentinnen mit einer gultigen Arbeitsbewilli-
gung sind gebeten, ihre schriftliche oder telefonische
Bewerbung an folgende Adresse zu richten:

Dolder Grand Hotel
Personalabteilung
Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich

— Tel. (01) 251 62 31, intern 619

MOVENPICK - Stellen - Information

MOVENPiCK

Cendrier Centre

Fur die Wiedererdffnung unserer re-
novierten Restaurants (5 unter
einem Dach mit Uiber 400 Sitzplat-
zen), welche in einigen Wochen
stattfinden wird, suchen wir zur Ver-
starkung unserer 35kopfigen Ku-
chenbrigade einen

Sous-chef

der gerne in einem lebhaften Betrieb
arbeitet und dem wir die Verantwor-
tung der einen oder anderen unse-
rer Kiichen ubertragen konnen.

Sie sollten iber eine mindestens
dreijahrige Erfahrung und iber ein

MOGVENPICK

International

MOVENPICK

Healite —
S

4;“‘/“., ‘; “

Interessieren Sie sich fiir eine andere als die hier aufgefiihrten Stellen, oder
méchten Sie sich ganz einfach einmal unverbindlich Uber die verschiedenen
Movenpick Maglichkeiten informieren lassen, dann schicken Sie uns doch ein-
fach den untenstehenden Coupon zu. Siek&nnen sich selbstverstindlich auch
telefonisch bei uns melden. \

Haben Sie schon von den sagenhaften An-
stellungsbedingungen in den arabischen
Lindern gehort?

Wenn nicht, dann sollten Sie uns unbedingt einmal anrufen, wir wiirden lhnen
gerne mehr sagen uber

- das steuerfreie Nettosalar (selbstverstandlich inklusive Kost

ausgepragtes Qualitatsbewusstsein U_nd LOQiS)_. ) X O ich méchte mich ganz unverbindlich generell informieren oder beraten
verfugen. — die grosszigige Ferienregelung O lassen. . Stall

- di u u i i Grli i i ich interessiere mich fiir eine Stelle
Wenn Sie diese Anforderungen er- die Spesenvergiitung fiir die Reisen (natirlich auch fiir die !

Ferienreisen)

flllen, zwischen 25 und 30 Jahre alt 5 . . . als:
sind, Schweizer sind oder eine giilti- | — die europédischen Sozial- und Versicherungsverhaltnisse am liebsten méchte ich arbeiten in der Region:
ge Arbeitsbewilligung haben, dann .
senden Sie Ihre Bewerbung mit Foto O Ziirich O Tessin O Siidwest- O Toronto
i o . " . O Basel O Ostschweiz Deutschland O A t
bitte an: Zur Zeit haben wir folgende Stellen anzubieten: o Bern O Hamnover/ O Bayern O Migerer Osten
Hermann H%ser o O Luzern Hamburg O Tokyo
Maovenpick Cendrier Centre e O Lausanne O Nordrhein- O Paris
17, rue du Cendrier, 1201 Genf KUChencth O Genéve Westfalen
Telefon (022) 32 50 30 Age -
Chef patissier
- - Name: — Vorname:
Backer-Konditor
Jahrgang: Nationalitat: Bewilligung
Natirlich nehmen wir auch gerne lhre schriftliche Bewerbung entgegen. Strasse: Tel.: .
Personalberatung und Stelleninformation PLZ/Ort:
der Mévenpick-Unternehmungen L. e

Badenerstrasse 120, 8004 Zirich
Telefon (01) 241 09 40

" .
Badenerstrasse 120, 8004 Zirich, Telefon (01) 241 09 40
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Sheraton

sucht per sofort oder nach Ubereinkunft

Lingeriegouvernante
(mit guten Deutschkenntnissen)
Lingeriemédchen
Zimmermadchen

Wir bieten eine interessante Tatigkeit in unserem
**kakHotel sowie auf Wunsch mabliertes Studio in
unserem Personalhaus.

Interessentinnen (nur mit B- oder C-Bewilligung) richten
bitte ihre telefonische oder schriftliche Bewerbung an
die Personalabteilung.

&S

4455

« 2, Atlantis Sheralon Hotel
1 otel & Guesthouse
8ltschiweg. zsa CH 8055 Ziirich

Teleion 0114630000, Telex 813 338 ATS

,_«(,

i

Schatzalp Davos
Super Sport

Per sofort oder nach Vereinbarung suche ich fiir un-
ser traditionelles Erstklasshotel an einer einmalig
schoénen Lage

Kiiche:

Chef de partie
Service:

Saalkellner
Saaltochter

Etage:
Zimmerméadchen

Gerne erwarte ich Ihre Bewerbung mit Foto an

Berghotel Schatzalp

Restaurant

(T

sucht fiir sofort

Koch

in mittlere Brigade, fiir Saison- oder Jahres-
stelle. Geregelte Arbeitszeit und guter Lohn

sowie ein guter
Alleinunterhalter

Sollten Sie gerade frei sein, oder den Wunsch
haben in Saas Fee zu arbelten dann rufen Sie
. uns bitte an. =

Herrn J. Manser, Telefon (028) 57 14 61'

ont * ok

APART-HOTEL
——=====3001 Tadsch bei Zermatt==

Gesucht fiir Sommersaison 1983

Serviertochter

(auch Anféngerin)

Kiichenbursche

Es stehen modern méblierte Studios zur Verfiigung.

Fur Auskiinfte Herrn Pierre Tscherrig, Direktor,
Apart-Hotel Monte Rosa, 3921- Tésch-Zermatt, Tele-
fon (028) 67 24 34.

4439

Kurt Kiinzli, Direktor
7270 Davos Platz
Telefon (083) 3 58 31

Berghotel Schatzalp
CH 7270 Davos

Gesucht eine
Serviertochter oder
ein Kellner

in Jahresstelle.
Telefon (062) 35 38 38

In unsere moderne Kiiche su-

chen wir einen qualifizierten,

kreativen, jungen
Sous-chef

mit Flair fir die frische Kiiche
und mit ausgefallenen Ideen |

Rest. Landhaus
Wil b. Olten

P 29-797

Art Furrer. Hotels
3981 Riederalp ¢

b : sowie
Wir stchen per- sofort oder ! L
nach Ubereinkunft freundli- Jungkoch
!
cne zur Ergéinzung unseres jun-
Serviertochter gen Kiichenteams.

Eintritt: 1. August oder nach
Ubereinkunft.
4 Wochen Ferien, geregelte

(umsatzentlshnt, hohe Ver-
dienstmoglichkeit)

i Arbeitszeit, entsprechende
Wir freuen uns auf lhren An- Entldhnung,  angenehmes
Arbeitsklima.

Art Furrer Hotels
3981 Riederalp
Telefon (028) 27 21 21

Gasthof Baren, Hotel, Jirg
Ingold, 4934 Madiswil/Lan-
genthal, Tel. (063) 56 27 27

ofa 121.145.545

Y,

Restaurant Waage Muttenz

Fiir Neueréffnung suchen wir auf Ende August
ein junges, dynamisches Team:

1 Chef de partie
1 Commis de cuisine
1 Hilfskraft
2 Kellner
. (wenn maglich Italiener)
3 Kellner
1 Buffettochter/
Buffetbursche
1 Pizzaiolo

3 Serviertochter
1 Buffettochter/
Buffetbursche

1 Officebursche

Kiche:

Trattoria:

Pizzeria:

Buurestube:

Office:

Es wollen sich bitte nur Schweizer oder Aus-
lander mit C-Bewilligung melden.

Wir bieten:

— angemessenen Lohn

— gute Sozialleistungen

— geregelte Arbeits- und Freizeit

— modern und gut eingerichtete Arbeitspléatze

Fiir weitere Auskiinfte senden Sie bitte Ihre
Bewerbung an folgende Adresse:

Restaurant Waage, B. Roth

Hauptstrasse 22, 4132 Muttenz
P 03-8866

vorer SN GIAN

Unser langjahriger Kiichenchef, dem wir es unter anderem
zu verdanken haben, dass sich unser Hotel auch auf ga-
stronomischem Gebiet eines erstklassigen Rufes bis weit
uber die Landesgrenzen hinaus erfreut, verldsst uns um zu-
sammen mit seiner Frau einen eigenen Betrieb zu Giberneh-
men. Da wir einem so tiichtigen und verdienten Mann nach
9 Jahren fruchtbarer und erfreulicher Zusammenarbeit
nicht eine einmalige Chance verbauen mochten, erfolgt
diese Ausschreibung relativ kurzfristig.

Wir suchen daher als kompetenten Nachfolger einen best-
ausgewiesenen

Kiichenchef

mit mehrjdhriger Praxis als solcher, der in der Lage ist, eine

kleinere Brigade straff zu fiihren. Selbstverstandlich soll er

uber grossen Ideenreichtum, solides Fachwissen und die

Fahigkeit, eine schmackhafte, leichte und phantasievolle
Kiche zu fuhren, verfigen.

Erwirdvon uns als Gegenlelstung sehr gutentléhntund ge-
niesst ende digkeit. Bewerber, die
Uberzeugt sind, diese anforderungsreiche aber sehr dank-
bare und lohnende Aufgabe in Angriff nehmen zu kénnen,
sollen sich bitte umgehend bei Harry Schraemli, HOTEL

Gesucht auf Anfang August

Aushilfs-Pizzaiolo

fiir zirka 2-3 Wochen.

Bitte melden Sie sich bei
Pizzeria Oberalp

7402 Bonaduz

Telefon (081) 37 25 95

4438

Restaurant

~Glacier Theodul

Trockenersteg
3920 Zermatt

sucht fiir die kommende Wintersaison auf
10. November oder zirka 10. Dezember

Commis de cuisine
Barmaid
Serviertochter/ Kellner
Kassiererin

Bewerbungen mit den {iblichen Unterlagen
und Gehaltsvorstellung sind erbeten an

Rest. Trockenersteg
2. H. V. Taugwalder, 3920 Zermatt.

Das Grand Hofel Eden ist ein Haus allerersten Ranges,
an préachtiger Lage, direkt am See.

Wir suchen fiir lange undin

Anfangs-Gouvernante,

Hofa

“ Hofa-Tournante
Zimmerméadchen
Portier

Chef de rang

Gommis de rang
(evtl. Stagiaire)

Etage:

Restaurants:

Fundierte Berufskenntnisse und Freude an der gepfleg-
ten Hotellerie sind die Erwartungen, die wir an unsere
Mitarbeiter stellen. Wir kénnen dafiir fortschrittliche Ar-
beitbsbedingungen bieten sowie Gelegenheit zur Wei-
terbildung im Betrieb und zum Erlernen der italienischen
Sprache.

Direktion Grand Hotel Eden
6900 Lugano-Paradiso
Telefon (091) 54 26 12

SAN GIAN, Telefon (082) 3 20 41, melden.
Ausserste Diskretion wird selbstverstandlich zugesichert!
Der Eintritt hatte per zirka 1. November 1983 oder nach
Ubereinkunft zu erfolgen. Im gegenseitigen Interesse wird

auf eine langer dauernde Zusammenarbeit spekuliert.
4479

CH 7500 ST.MORITZ

Hotel
NATIONAL

(CH-7270 Davos Platz (Schweiz)

Erstklasshotel mit 100 Betten, an zentraler La-
ge, sucht fiir die kommende Wintersaison, mit
der Mdglichkeit fiir anschliessende Sommer-
saison, ab zirka 1. Dezember 1983, folgende
Mitarbeiter:

Réceptionspraktikantin

Chef de partie ,
Commis de cuisine

Demi-chef de rang senice)
Barmaid

Kaffeekochin

Nachtporlier (D, F, E gute Kenntnisse)

Fur Friihling 1984
Servicelehrtochter

Absolvierung einer Schnupperlehre maglich.

Wir bieten lhnen ein angenehmes Arbeits-
klima, moderne Arbeitszeiten, zeitgemésse
Entidhnung, fortschrittliche Sozialleistungen
und auf Wunsch Unterkunft im Hause.

Offerten mit Lebenslauf, Zeugniskopien und
Foto sind erbeten an:

Albert Bachmann
Hotel National, 7270 Davos Platz
Telefon (083) 3 60 46

4511
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] SPORTHOTES VALSANA AROSA [3%

Im neuerbauten und renovierten xx % x-Hotel sind fiir die kommende Wintersaison noch fol-
gende Stellen zu besetzen:

“AROSA

Cen

ht ab 1. Oktob d H 1
Pach (IJ::?ereirlsI(unf? _ﬁ?: ??eirzé F&B ASSISIEI“(I“]
ES:sigeﬁE:#nglricﬁginda;n: Réception RéGBpﬁOﬂiSl[in]/
passungstihige K M

- orrespondent(in) ncr-2sokunai

Barmaid D P e [ ] NC zlso kundig
bei erstklassigen Arbeitsbe- Receptlonspraktlkant[“‘]
angungen. L Concierge
oge

Die Bewerberinnen mschten Nachtportier
sich bitte in Arosa personlich
vorstellen kommen. Logentournant
O 511788 Aros2 Kiiche Sous-chef/Chef saucier

Gerd Burkhardt

Chefs de partie
Commis de cuisine

HOTEL . o
mum Saal 2- Maltl'e d hotel (Schweizer)
evtl. ab Sommer 1984 1. Maitre d’hotel
OLTEN Chefs de rang

Commis de rang
Hostessen (emi-cners ce rang)

Zur Ergénzung unseres Mit-
arbeiterteams suchen wir per
sofort oder nach Uberein-

Kuntt Restaurant Chesa

Chef de partie Bar/Dancing 2. Barman
fir unsere gepflegte A-la- commls de I‘ang
carte-Kiiche. . -
Etage Zimmermadchen
Interessenten senden bitte (deutschsprechend)
Ihre chhriftIichen Unterlagen
mit Lebenslauf, Foto und § .
Zeugniskopien zuhanden Lingerie Gouvernanle

Peter H.
b il Langenegger, Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, z6gern Sie nicht, sondern senden Sie Ihre schriftliche

d f i :
_orefr(égf)nms '34”9"15 doeh an Bewerbung mit Foto an J. Kuhn, Direktor. g

-« Restaurant
OCHSENpds*

6430 Schwyz 043-211406

SPORTHOTEL

REN
Y

CH-7031 Laax

4-§te_rn-Hqtel mit 160 Betten und diversen Sport-
maglichkeiten sucht fiir die kommende Wintersaison
ab Mitte Dezember 1983:

LR Do)

HOTEL METROPOL ARBON EOREISE:

CH-9320 Arbon. Tel 071463535, Telex 77 247. Dir.: Charles Delway

Fir unséren regen Restaurations- und Bankettbe-
trieb suchen wir auf 1. September oder nach Uber-
einkunft freundliche

Serviceangestellte

ebenso suchen wir fiir die Monate September und
Oktober fiir unsere kleine Kiichenbrigade eine

Koch-Aushilfe

Interessenten melden sich bei:
HansHibscher 4466

Wir suchenin Jahresstelle (nur Schweizer oder Auslénder Bew.
B) fachkundigen, seriésen und verantwortungsbewussten

Nachtpﬂrﬁer 5-Tage-Woche

sowie erfahrene 4

GthS de paﬂie (Tournant und Garde)
Commis de cuisine

Réception:

Récepﬁonislin mit Erfahrung
Réceptionspraktikantin
Nachtporlier mit Réceptionskenntnissen

Eﬁche: ; d . ge}ﬂerbungen mit Foto und Zeugnissen erbeten an Dir. Charles

ommis de cuisine Sy - L !

TOul’nant (Anruf anderer Zeitungen unerwinscht). Wintersaison in St. Moritz

Grillkoch mit erfanrung AMBASSADOR Hes;a;nlam gorx’ligliab-_t‘l'agesbetrieb - sucht

Officeangestellte OEEPASIES SESESiEt

. Ml 5\ HOTELS Ehets o e

g‘;“;‘;‘iz‘;an tellt Commis de cuisine

Sen gestelite Restaurationstiochter sprachiundig

a /Ki . Buffettichter

HOfa/Klnderbetreue"n Wir suchen fiir unser Erstklasshaus am i e

Etagentournante Bodensee nach Ubereinkunft Geregelte Arbeitszeit und Freizeit. Gute Ent-
I6hnung. Saison Ende November—April.

einen qualifizierten

Busfahrer/Hallenportier

Gerne erwarten wir [hre Bewerbung mit den iiblichen

Offerten bitte an
H. Mathis, Restaurant Corviglia

Sasiagen. ;500 St. Morit; 6355
Direktion u=t ch f d elefon (082) 3 63 5
Sporthotel Arena Alva VI\;{IRDAU e e 4428

7031 Laax
Telefon (086) 2 01 66

réception

Voraussetzungen fir diese anspruchsvolle Tatigkeit:
— Fachkenntnisse (ADS-kundig)

— gute Buchhaltungskenntnisse

— Praxis an der Hotelréception und Administration
— Sprachkenntnisse

— gute Umgangsformen

~ Fuhrungspersonlichkeit .

— Abschluss Hotelfachschule oder VD

/

In ein renommiertes, fiihrendes Hotel/Re-
staurant am oberen Zirichsee suchen wir
einen ausgewiesenen

Kiichenchef

_;4r(rs'a

Lebhafter und vielseitiger Mittelklassbetrieb im Dorf-
zentrum sucht

Sekretérin/
Réceptionistin

Wir bieten lhnen:

der nebst fachlichem Kénnen auch Bedurfnis-
se hat, Kreativitat, Ideen und Elan dem Ge-
schéft abzugeben und das junge, kleine und
initiative Team nach eigenen Methoden zu
fuhren.

Selbstverstandlich sind wir bereit, diesen uns
sehr wichtigen Vertrauensposten, lhren Qua-
lifikationen entsprechend, gut zu honorieren.

Da wir frei von jedem Zeitdruck stehen, kén-
nen wir uns nach lhnen richten. Gerne erwar-
ten wir Ihre Anfrage mit den lblichen Unterla-
gen unter Chiffre 4421 an hotel revue, 3001
Bern.

— eine abwechslungsreiche Téatigkeit mit grossem Kompetenzbe-
reich

— geregelte Arbeitszeiten

- internationale Gasteschicht

- sorgféltige Einfihrung durch unseren abtretenden Chef de
réception

— gute Sozialleistungen/Pensionskasse

— moderne 1Y:-Zimmer-Wohnung steht auf Wunsch zur Verfiigung

Fiihlen Sie sich von kreativer und anspruchsvoller Tatigkeit ange-
sprochen, wo gute Leistung und Mitgestaltung geschétzt wird, dann
richten Sie Ihr Bewerbungsschreiben an

R. Federer, Hotel Waldau, 9400 Rorschach, Telefon (071) 43 01 80.

ofa 126.383 855

mit Eintritt zirka September. Idealalter zirka 25 Jahre.
Berufserfahrung (Hotel) und Kenntnisse NCR oder
Sweda unerldsslich. Saisonstelle (bis Ostern) oder
Jahresstelle.

Gerne erwarten wir lhre vollstiandige
Bewerbung:

Familie Herwig
Hotel Merkur
7050 Arosa 4465
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ZHOTEL MONOPOL GRISCHUNA HOTEL MON

OH

Aol

HOTEL MONOPOL

ke k Kk

Hatten Sie Lust, im kommenden Winter mit uns zusam-
men unsere Gaste zu verwShnen und ihnen den best-
méglichen Service zu bieten?

Zum Beispiel als:

Chef de rang
Demi-chef de rang
Commis de rang
Barmaid (Hotemar)
Commis de bar
(Grischuna Bar)
Sous-chef

Chef de partie
Commis de cuisine

Office-/Economat-
Gouvernante

Glatterin/Lingeriehilfe

Hallenbadmeister/
Masseur

Service:

Kiiche:

Office:

Lingerie:

Divers:

Sind Sie interessiert?

VYNNHOSIYO TOJONONW TILOH TILOH VNNHOSIYD TOJONONW TILOH VNNHOSI¥D TOJONOW TIL

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an Herrn H. Stréssle,
Direktor, Hotel Monopol, 7500 St. Moritz, Telefon (082) o
34433. o
4503 =]

]

HOTEL MONOPOL GRISCHUNA HOTEL MON'

TILOH VNNHOSIW¥O TOJONOW TILOH TILOH VNAHOSIYD TOJONOW TILOH VNAHISIVWD TOJONOW TILO

" Sport-Hotel Bristol "

Davos

sucht fiir die kommende Wintersaison ab An- -
fang Dezember 1983 bis zirka 15. April 1984
erfahrenen

Kiichenchef
Entremetier
GCommis de cuisine

Die ublichen Unterlagen mit Lohnanspruch
sind erbeten an -
Frau M. Bieri
Hotel Bristol, 7260 Davos.
4497

INTERNATIONALER nF -

MARCHE INTERNATIONAL DE L’EMPLOI

A Singapore Hotel Association

ECOLE HOTELIERE LAUSANNE

The Overseas Training Department (OTD) of the EHL/SSH seeks on
behalf of its counterpart SHATEC (The SingaporeTraining and Edu-
cational Centre) in Singapore

1 Ghef de service
1 Ghef de rang

for its application restaurant, to be opened to the public from Octo-
ber 1983.

Applicants should be over 24 years of age, have adequate profes-
sional experience, good knowledge of English.

Both applicants should be interested and capable to assist the pre-
sent OTD lecture team in the training of practical and theoretical
food production subjects. A two years contract at local industrial
level corresponding terms is offered.

Please send in your handwritten application (C. V.), photograph to
the Overseas Training Department (OTD) of the Ecole Hoteliere de
Lausanne (EHL/SSH), case postale, 1000 Lausanne 25, le Chalet-
a-Gobet, Miss E. A. Tresch.

4443

Societa Alberghiera
Costa Smeralda
Sardinien — ltalien

sucht in Jahresstelle fiir unser Marketing und
Sales Department

Sekretarin/
Korrespondentin

— Sicherheit in englischer, franzosischer
sowie deutscher Korrespondenz

- ltalienische Kenntnisse

- Kenntnisse in allgemeiner Hotelkorrespon-
denz

Bewerbungen mit Lebenslauf, Zeugniskopien
und Foto an:

Societa Alberghiera Costa Smeralda
Marketing und Sales Dir.

1-07020 Porto Cervo (SS)

4487

A Singapore Hotel Association

. %' ECOLE HOTELIERE: LAUSANNE

\ \ AT

& .. TheQverseas Training.Department (QTD) of the EHL/SSH seeks on
benhalf of its counterpart SHATEC (The SingaporeTraining and Edu-
cational Centre) in Singapore

2 Chefs de partie

for its application restaurant, to be opened to the public from Octo-
ber 1983. .

Applicants should be over 24 years of age, have adequate profes-
sional experience, good knowledge of English.

Both applicants should be interested and capable to assist the pre-
sent OTD lecture team:in the training of practical and theoretical
food production subjects. A:two years contract at local industrial
level corresponding terms is offered.

Please send in your handwritten application (C. V.), photograph to
the Overseas Training Department (OTD) of the Ecole Hoteliére de
Lausanne (EHL/SSH), case postale, 1000 Lausanne 25, le Chalet-
a-Gobet, Miss E. A. Tresch.

4442

Cassouto Hotels

Diese schnellwachsende israelische Hotelket-
te, die zurzeit Drei- und Viersternhotels in ver-
schiedenen Teilen des Landes leitet, sucht:

Chefkoch/chef de cuisine
Sous-chef
Konditor/chef patissier

Ideale Kandidaten sind zwischen 25 und 40
Jahre alt, unverheiratet, mit den nétigen Qua-
lifikationen. Unterkunft wird vom Hotel gestellit.
Gutes Gehalt und ausgezeichnete Anstel-
lungsbedingungen: |

\Bitte richten :Sie Ihre handschriftliche. Bewer-
bung mit Carriculum vitae und Referenzen an:
Personalchef, Ram Hotel 234.Jaffe RD. POB
13116, Jerusalem 91130. Telefon 02-535 231.

Societa Alberghiera
Costa Smeralda
Sardegna — ltalia

Hotels Cala di Volpe — Cervo — Pitrizza — Romazzino

cerca per la direzione commerciale e marke-
ting

segretaria/
corrispondente

fluente, parlato e scrittoin inglese - francese -
tedesco e con nozioni di italiano.

Offre posto annuale, condizioni interessati di
lavoro, residenza a Porto Cervo.

Inviare curriculum vitae e foto:

Direzione marketing
Societa Alberghiera Costa Smeralda
1 - 07020 Porto Cervo (SS) Sardegna

4488

Der Treffpunkt Inserate
fiir Gourmets in der
hotel +
touristik revue
Telefon 01/844 0550 haben ErfO/g',
Diillikon/ZH
U. & C. Bracher-Battaglia ~

Wir suchen fiir sofort oder
nach Vereinbarung

Chef de partie
und

Commis de cuisine P
Eine schone Aufgabe in
giir:m jungen Team erwartet

Rufen Sie uns an oder kom-
men Sie vorbei.

L

in Catania, Sicilia. Il candidato dovra parlare correntemente la
lingua ltaliana ed avere diversi anni di esperienze specifica. Dovra

e \

Sheraton

Europe, Africa
Middle East & India Division

Executive Chef

] Catanla, italy
Siamo alla ricerca di un Executive Chef per il nostro nuovo albergo V

na e
inoltre coinvolto nelle varie attivita promozionali riguardanti la

pie dell’intero reparto. Sara

ristorazione dell'albergo.

3 e 3 sk e sk ke sk e sk ke sk sk ok ek ke sk sk ok sk ok ke ok ok ek ok ke

Have an American catering experience.

$ USA $

RY CRUISES. ONE YEAR CONTRACTS

In unseren vielseitigen und
interessanten  Hotelbetrieb
suchen wir zur Ergdnzung
unseres Mitarbeiterteams fur
die  Wintersaison: Kiiche
einen dynamischen, im A-la-
carte-Service erfahrenen

Koch

Service Saal:

Kellner/Servicetochter

Arbeitsantritt: zirka 18. De-
zember 1983
Bewerbung mit Zeugnisko-
pien und Foto an: H. P. Thoni,
Sporthotel Sherlock Holmes,
3860 Meiringen.

P 05-9770

4

La posizione offre stipendio e benefici a livello competitivo ed
inoltre la possibilita di inserimento e sviluppo in una catena
internazionale in continua crescita.

Si prega di inviare curriculum vitae a:
Mr. F. L. Minozzi, General Manager
Catania Sheraton Hotel &
Via Antonalla da Messina 41-43
95020 Cannizzaro, Catania, Sicily, Italy

Waiters — Chefs de rang

Salary from 1200 $ up to 2000 $ monthly, no tax + accommodation, Spa-
nish, Portuguese, Swiss, Italian, French, German, Austrian nationalities,
English fluently, 4 years experience minimum.

Departure of personnel every week.

For a quick answer with all details, send today your references and photo
to: Monsieur B. Juhen, 21, rue-Jean Allemane
F-94500 Champigny-sur-Marne, Paris, tél. (01) 706 50 43

e e s ok kA Ak ok ok sk ok ok ok kR ko ok
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Gastronorm:

2x 91,3550~
121,2120~

Tisch:

Tischmodelle 5-11 |
Standmodelle 7-24 |
Norma 9-181

Bei allen Valentines ist die automatische

leistungsprogrammierte

Sparschaltung inbegriffen!

- Friteusen Warmeschrinke
® Tellerwarmer Tischfriteusen

Neu: Hochleistungs-Friteuse Norma 2268-Jet

Der Apparat fir tiefgefrorene Backgiiter mit extra grosser Heizfliche aus Chromstahl

P-2:

Valentine auf jedem

Sparschaltung fir
optimales Fritieren.

Ohne Mehrpreis.

prompt +

seit 1952

zuverlassig

denn seit 1970 bietet

Modell die automatische
leistungsprogrammierte

2X9 Liter, 16,5 kW

40 cm schmal

— lautlose Schiebetiren
— Isolation

\alentinez

Warmeschrank Valentine V-4090

150 Teller & 27 cm oder

100 Teller @ 37 cm

z Chrom oder

palisanderbraun

I Hohe 85cm
Standflache 40x30 cm

Deckplatte heizbar

> Standmodell

; Fahrrollen

Zwischentablare

. Tischverlangerung

7 erhaltlich

Ideal Nachtiillen:
i derkleine

, Tellerwarmer
Servomat V-1
45-50 Teller @ 28 cm
auf 3 Tablaren
braun/chrom/weiss
Hohe 78/84 cm
Standflache & 40 cm

Servomat V-1

75~

Standmodell
oder fahrbar

760~
810~

Generalvertretung,und Service fiir die deutsche Schweiz

H. Bertschi, 8053 Ziirich

Telefon © 01 53 20 08, © 01 53 20 03 - Sillerwies 14

bei

«Therma Grosskichen» bietet alle Voraussetzungen-fir

die komplette Grosskiche aus einer Hand.

«Die komplette Grosskuche auseiner Hand» heisst
Therma nicht nur, dass Apparate und
Einrichtungen von einem Lieferartten stammen.
Full-Service, wie ihn Therma Grosskichen
versteht, bedeurtet ebenso, von Arrfang an immer

dabei zu sein, von der Planu
Und es verpflichtet, fiir den
~ zusein, mit einer zuverlass
durch einen gut ausgebauten

igen Betrediing

&

 biszur Inbetriebnahme,
\ggeber auch spater da

Zu verkaufen aus Schweizer
Schlossbesitz, Raritét:

1 Tisch, rustikal

um 1750, mit Schublade,
80x400 cm. Preis Fr. 4500.—

1 Himmelbett

Barock, Nussbaum, um 1750,
restauriert, neuer Bettinhalt
(Zurcher Oberland), Preis
Fr. 13500.—

1 Royal Kirmann

1a feine Knipfung, 275x405,
rot, beige, Pflanzenfarben.
Preis Fr. 8700.—. Zu besichti-
gen bei Albert Ghinolfi, To-
belhof, 8913 Ottenbach, Te-
lefon (01) 769 02 55.

4432

An alle
Hotelbesitzer

Sie sparen
zirka 20% Heizkasten

wenn Sie lhre -Fenster ab-
dichten,

Auskunft:

Aus

alt

Ihre alte Polstergruppe

Bénke, Stiihle, Hotelhallen usw.
uberziehen und polstern wir gun-
stig wie neu. Beste Ausfihrung und
fachmannische Verarbeitung. Es
lohnt sich (fast) immer. Riesenaus-
wahl in Stoffen und Leder. Tausen-
de zufriedener Kunden in der gan-
zen Schweiz. Grosse Auswahl an
gunstigen Polstermobeln fur das
Gastgewerbe. Erfahrung mit Spe-
zialanfertigungen. 50% WIR.

Telefonieren Sie heute noch

neu

055 / 64 26 86.

Gody Landheer

8862 Schibelbach a/ober. Zirichsee

Wirksamer als

ein Mailing — die
Anzeige in der

hotel + touristik revue

Monbijoustrasse 130 m

Postfach 2657
CH-3001 Bern
Tel. (031) 46 18 81

D. Ruettener, Fensterfalz- Telex 32170 hotrech  —
Therma Grosskiichen AG, 6210 Sursee, Telefon 045-231177 und Fugendichtungen
Niederlassungen in: 8048 Ziirich, Tel. 01-49172 25 @ 3280 Murten, Tel. 037-7124 71 ® 1006 Lausanne, Tel. 021-27 64 64 @ Dubendorf, Telefon (01)
6808 Torricella Tl, Tel. 091-93 10 61 821 95 05 oder (01) 821 95 32
211
Zufriedene Kunden machen das
REX-Fertigbad zum meistgekauften
Fertigbad der Schweiz
Tausendfach bewahrter Qualitat darf man vertrauen — -
verlangen Sie unsere Referenzlisten! «Der Bund»

REX-Fertigbadezimmer - nahtlos und har
Umbau!
fiir Hotels:

REX-Ferti

inlhr

Raumproblem. =

----——---—.

BON ichbitte um

kostenlose und unverbindliche
Information Gber das REX-
Fertigbader-Gesamtprogramm.

Name/Betrieb

Adresse

echt fir jedes

REX-Fertigbidder - uniibertroffen in

Qualitit und Preisgiinstigkeit

@ nach Mass vorfabriziert

@ mitechten Keramikfliesen

@ nahtlos in Ihre Zimmer eingebaut

@ saubere, schnelle Installierung,
ohne Stérung |hres Betriebsablaufes

REX - der Schweiz grosster Hersteller

von Fertigbddern bietet lhnen:

@ Schweizer Qualitats-Fabrikat
® Schweizer Service

Telefon

Einsenden an:

REX Electric, Bernstrasse 85,
8953 Dietikon ZH

Tel. (01) 730 67 66 HR

® Scl Garantie SIA

@ Fabrikpreise

@ kostenlose Projektberatung und
-planung

Sprechen Sie mit uns iiber eine

langerfristige Finanzierung. J

wer

Verlag und Druckerei AG
Effingerstrasse 1

3001 Bern

Telefon (031) 25 12 11

ung

Niemand kauft eine
Leistung, von der er
nichts weiss!

Wer kennt lhre Leistung? Zu wenige? Dann brauchen
Sie Marketing!
Wir vom PRW Touristik-Service beraten Sie dabei.
Profitieren auch Sie von unserer vielfaltigen Organisation,
in der erfahrene Tourismusfachleute mitwirken.

BRS ourstic-Service __
Kirchenweg 5, 8032 Zurich, Tel.01/25150 25, Telex 815282 |
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Hans C. Leu,
Direktor Ho-
tel Arosa
Kulm

Kreativ und
personlich

Herr Leu, wo sehen Sie Einsatz-
moglichkeien fiir Direktwerbung im
Rahmen einer zielgerichteten Ver-
kaufspolitik aktiver Hoteliers?

Wir im Arosa Kulm zihlen uns
zu den aktiveren Hoteliers und nut-
zen Direktwerbung sehr intensiv
fur periodische Informationen an
alle ehemaligen Giiste. So erhalten
diese eine Sommer- und eine Win-
tergazette, um sie fiir Ferien im
Kulm gluschtig zu machen. Dazwi-
schen gibt es pro Jahr eine Postkar-
te und einen Brief. Neben den
Stammgiisten schreiben wir auch
potentielle neue Kunden mit ge-
kauften Adressen an, vor allem Se-
minarveranstalter.

Welche Bedeutung hat Direct
mailing fir Ihr Haus?

Eine iiberragende, denn unsere
Werbung beruht fast ausschliess-
lich auf dem Direct mailing und der
Mund-zu-Mund-Propaganda. Wir
verzichten auf Inserate!

Wie bearbeiten Sie die Adressen
in Ihrer Kunden- und Giistekartei?

Wir tun dies je nach den Bediirf-
nissen. Z. B. gestattet uns die Datei,
ehemalige Teilnehmer von Tennis-,
Schonheits-, Wander- oder Skiwo-
chen gezielt anzuschreiben - das
wiire die psychographische Bear-
beitung. Eine andere Mdoglichkeit
besteht in der geographischen Er-
fassung. Wenn wir eine PR oder
Sales-promotions-Aktion an einem
Ballungszentrum- von Kulm-Gi-
sten planen, schreiben wir alle in
dieser Gegend wohnhaften Kunden
an.

Woher beschaffen Sie sich neue
Adressen?

Neue Adressen kann man kaufen
— da gibt es einige Firmen, aber na-
tiirlich sind die selbst erworbenen —
durch e und Freunde, Verwal-
tungsrite u. a. erfolgswirksamer.

Kulm-spezifisch: Welche Threr
Kampagnen war die kreativste, wel-
che die erfolgreichste?

Wir versuchen alle Kampagnen
kreativ und personlich zu gestalten.
Am meisten Echo hatte das 100-
Jahr-Jubilium, auf das wir an die
2000 Stammgiiste mit Dampfzug-
Oldtimer-Fahrten einstimmten. Je-
de Woche fand dann im Winter eine
Table d’hote im Stil von 1882 statt,
im Sommer ein Déjeuner sur I'her-
be. 90 Prozent der Giiste machten
mit — meist im Stil der Zeit kostii-
miert.

X, P

Direktwerbung — Bearbeitung von Giisteadressen, Teil I

Adressen, das ungenutzte Werbemittel

den Artikel und im Thema der néichsten Woche (hotel + touristik re-

Haben Sie sich einmal die Miihe genommen, nachzudenken, mit wie
vielen Personen Sie im Verlaufe eines kurzen Jahres in Kontakt sind?
Wie viele Angebote Sie ausarbeiten und unterbreiten? Wie viele Leu-
te Sie treffen, mit Ihnen telefonieren? — René Wetzel* zeigt im folgen-

vue Nr. 31), was aus diesen unzihligen Kontakten durch konsequen-

tes, dem Stil und Niveau Ihres Unterneh Il

eigentlich herauszuholen wiire.

Bearbeiten

P

Das Hotel Plaza, eines der fithrenden
Hiuser in New York, litt wiahrend Jah-
ren unter seinem Image als «verstaubte
Pliischherberge». Ein grossziigiges Er-
neuerungsprogramm sollte neue Giiste-
schichten ansprechen respektive bisheri-
ge Stammgiiste iiber das «Make-up» ins
Bild setzen. Das Management entschloss
sich zu einer Serie von Direct-Mail-Brie-
fen, die in die Geschichte eingegangen
sind: Mary O’Sullivan, das Zimmer-
midchen, schrieb auf offiziellem Plaza-
Papier (Absenderangabe: «Biiro des
Zimmermidchens») originelle Briefe an
Stammkunden und ausgewihlte neue
Adressen. — Das Follow-Up-Schreiben
war unterzeichnet vom Hoteldirektor,
sein Inhalt bezog sich auf die Ausfith-
rungen von Fréulein O’Sullivan.

Einige Wochen spiter folgte eine
zweite Serie, wiederum ein Briefwechsel
zwischen der Putzmamsell und ihrem
obersten Boss ... Das Resultat war se-
hens- und horenswert: Miss O’Sullivan
wurde zu einer nationalen Symbolfigur,
ihre Schlagfertigkeit, ihre charmanten
Formulierungen wurden an unzihligen

Sitzungen erwihnt, wihrend Geschiifts-
essen bewundert . . . Dabei war sie ledig-
lich der Phantasie eines cleveren Werbe-
texters entsprungen und existierte in Tat
und Wahrheit gar nicht!

In Adressen stecken Chancen

Das gelungene Beispiel der Plaza-
Briefserie zeigt die unzihligen kreativen
Maoglichkeiten, mit seinen Kunden in
Kontakt zu kommen, Ihnen ein «Dazu-
gehorigkeitsgefiihly zu vermitteln, sie als
Freund des Hauses anzusprechen.

In Adressen stecken Chancen zum
schriftlichen Gesprich mit Personen
und Institutionen, die Sie kénnen und
bei denen Sie bekannt sind. Es gibt kein
kostengiinstigeres und effizienteres
Werbemittel mit weniger Streuverlust
und linger anhaltender Wirkung als den
Brief! Machen Sie sich also die Miihe,
bauen Sie sich aufgrund der in Threm Be-
trieb «lagernden und schlummernden»
Daten Ihre persénliche Datenbank auf,
und suchen Sie Kontakt mit Thren po-
tentiellen Gisten und Kunden... der
Erfolg wird Sie iiberraschen.

Adresskartei - Visitenkarte des Betriebs

Es ist in den seltensten Fillen so, dass
lediglich eine Gistegruppe alleine fiir
das Erreichen des Umsatzzieles sorgt.
Einzel- und Gruppengiste, Tagesbesu-
cher und Ferienaufenthalter, aus beruf-
lichen Griinden oder zur Erholung im
Haus Weilende - die Arten des Aufent-
haltes kénnen vielfiltigster Natur und
Herkunft sein. - In der Direct-Mail-Pra-
xis haben sich fiir die Einteilung beim
Aufbau einer Adressdatenbank folgende
drei Kriterien bewihrt: .,
® Einteil dch hischen Ge-
suchtspunkten Wo lebt der Adressat?

. Die Kenntnis von Details in diesem
Bereich ermoglicht und erleichtert die
Produktion und den Versand von Ange-
boten und. Informationen mit «Lokal-
charakter» (Riicksicht auf regionale Fe-
rienregelung mit entsprechendem Ange-
bot beispielsweise).

@ Einteil nach demogr:
Gesichtspunkten — Wer ist es?

Im engeren Sinne wird nach dem Ver-
dienst, sozialer und gesellschaftlicher
Stellung usw. gefragt. Die erhaltenen
Details erleichtern das Unterbreiten von
spezifischen Angeboten, sei es hinsicht-
lich der finanziellen Moglichkeiten, sei
es beziiglich des Inhalts gewisser Arran-
gements (Musikkurse, Malwochen usw.)
® Ei nach psychogr:
Gesichtspunkten — Wie lebt er, wofiir gibt
er sein Geld aus?

Maglichkeit, genaue Kenntnisse des
psychographischen Umfeldes zu erhal-
ten. Die Erfassung des Kauf- und Kon-
sumverhaltens macht hinter dem Pro-
dukt den Kiufer sichtbar. Der Kombi-
nation von Sachverhalten kommt dabei
grosse Bedeutung zu. Abonnenten einer
Kulturzeitschrift interessieren sich unter
Umstinden fiir Malkurse, Leser eines
Hobby-Magazines fiir Photographie-
und Film-Arrangements.

Anlisslich einer Kampagne, die zu
Spenden fiirr den Abstimmungskampf
einer eher rechtsstehenden Vereinigung
aufrief, wurde mit dem Ansprechen von
Kiufern eines Reinigungstuches fiir die
Autopflege die grosste Wirkung — sprich
der bedeutendste Geldeingang — erzielt.
Grund: Die Spender waren konservativ,
sauber und stolz auf Leistung.

Interesse wecken

Die folgenden Punkte sind im Zusam-
menhang mit der Gestaltung von Wer-
bedrucksachen allgemein giiltig:

— Werbesendungen werden nicht in der
logischen Reihenfolge wahrgenom-
men, in der sie den Adressaten errei-
chen.

*René Wetzelist PR-Berater SPRG in Brienz

— Zuerst wird das Augenmerk auf Ab-
sender, Firmensignet, Adresse und
Schlagzeile gelenkt.

— Dann folgt die Anrede.

— Als nichstes wird der erste Satz —
. wenn entsprechend kurz, auch der er-
ste Abschnitt — «verarbeitety.

— Nun interessiert sich der Leser dafiir,

wer ihm geschrieben hat: Ermalt sich -

aufgrund der Uplers ft ein geisti-

ges Bild des Absead

— Als letzter Punkt wird:
diert.

das P.S. stu-
Wenn alles geklappt hat, das Interesse
geweckt ist, erfolgt das genaue und ein-
gehende Studium des Briefinhalts in lo-
gischer Reihenfolge. — Beobachten Sie
sich wiihrend einer Woche selber: Nach
welchen Kriterien lesen Sie die tigliche
Post? Sie werden mir Recht geben.

Von der Konkurrenz abheben

Bei der Realisierung von Direktwer-
bekampagnen geht es wie wohl bei kei-
ner anderen Werbeaktivitit darum, an-
ders zu sein als die anderen, sich in der
Produkteaussage, in der Verwendung
der werblichen Mittel von der Konkur-
renz zu unterscheiden und abzusetzen,
USP-miissig titig zu sein.

Uhrenfabrikanten haben wasserdich-
te Uhren in einem wasserdichten Behiil-
ter ausgeliefert, ein Hotel bietet Exkur-
sionsferien mit einem bekannten Natur-
forscher an - zwei Beispiele fiir gelunge-
ne Profilierung eines Produktes.

Die Adresskartei: Emgc/elh nach Zielgruppen, che
psychographischen Gesichtspunkten, bildet sie die Basis fi f ir ein erfolgbrm gendm Direct

mailing.

Fiir die Erreichung IThrer Ziele und
eine erfolgreiche Titigkeit sind die fol-
genden fiinf wichtigen Punkte aus-
schlaggebend:

@ Inhalt Thres Angebotes

@ Preis

® Zeitpunkt des Versandes

@® Empfingerkreis (Zielpublika)
@ Kreative Leistung

Erfolgreiche Direktwerbekampagnen
sind immer betont einfach aufgebaut,
getreu den Worten von Mark Twain:
Eine Rede von 50 Minuten Dauer vorzu-
bereiten, benétigt 5 Minuten Aufwand,
eine solche von 5 Minuten Linge ver-
langt 50 Minuten Zeitinvestition.

Tell them, what you are going to tell
them, tell them, and tell them then, what
you have told'them. .. so einfach ist die
Sache: Achten Sie schon beim Umschlag
darauf, dass ein Mailingteil mit dem an-
deren harmoniert, und erziihlen Sie in
einfachen Worten, was Sie Ihrem Kun-
den anzubi haben und welchen Nut-
zen Thr Produkt/Ihre Dienstleistung ihm
bringt.

Richtige Sprache

Sagen Sie Ihren Kunden, wer Sie sind
und was Sie ihnen anzubieten haben,
bieten Sie Thre «Ware» an, wiederholen
Sie, was Sie angeboten haben...und
denken Sie daran: 85 Prozent unserer
Entscheidungen werden gefithlsmissig
gefillt, wenn Sie also in der richtigen
Sprache die richtige Zielgruppe anspre-

chen werden, miissen Sie ja Erfolge ver-

zeichnen.
Wie uberall kann mangelnde Sorg-
falt, fehl Einfit ‘mogen

den Erfolg Threr Kampagnen ins Gegen-
teil'umkehren lassen. P

Kartel nach Zielgruppen

In einer ersten Phase werden Sie sicher
genug damit beschiiftigt sein, Ihre beste-
hende Adresskartei nach Zle]gruppen
geographiscl demnw aphi und
psychographisch kten zu
ordnen und einzuteilen.

Bei der Bearbeitung der dadurch na-
turgemiss entstehenden verschiedenen
«Gistearteny miissen Sie darauf achten,
dass jede Zielgruppe in ihrer Sprache an-

-
Todsiinden des

Direct mailings

@ Mangelnde Liebe zum Detail

Erfolgreiche Mailings strahlen
Optimismus, Gliick, Zufriedenheit
aus — weil sie von einem roten Fa-
den durchzogen sind: Farbe, Pa-
pier, Versandzeitpunkt, kurz, alles
stimmt. Da werden nicht seit Jah-
ren im Keller liegende Prospekte
«liquidierts, nicht fotokopierte
Menuvorschlige in der Weltge-
schichte herumgesandt . . . die Lie-
be zum Detail bestimmt auch Ihren
Direktwerbeerfolg.

@ Produkt steht im Vordergrund

Es geht bei Ihren Aktionen gar
nicht um das Produkt als solches,
sondern um den Vorteil, der damit
in Verbindung steht: «Man» bucht
Ferien, um sich zu erholen, neue
Gesichter zu sehen, Kulturluft ein-
zuatmen und nicht zuletzt, um ge-
sehen zu werden . . . und nicht, um
Hotelbetten zu testen oder endlich
einmal anstindig zu essen.

@ Siesetzensich ins Rampenlicht

Bei der Planung von Mailings
miissen Sie sich immer und immer
wieder fragen: Was niitzt mein An-
gebot dem Empfinger? Verzichten
Sie darauf, stindig darauf hinzu-
weisen, was Sie anbieten, wer Sie
sind, was Sie mochten . . . der Gast
will erfahren, was Ihr Angebot ihm
bietet. — Versetzen Sie sich in die
Lage Ihres Kunden!

‘® Werbung iibertreibt

'\, Behaupten Sie nichts, was Sie
nicht beweisen konnen. Natiirlich
veranlasst sachliche Information
alleine niemanden, seine Ferien bei
Thnen zu verbringen. Leben und
Gefiihl sollen Inhalt Threr Aussen-
dungen ausmachen . . . aber tragen
Sie nicht zu stark auf.

® Lange Rede, kurzer Sinn

Die Tatsache, dass ein leeres
Blatt Papier vor Thnen liegt, heisst

geschrieben wird: Der B nehmer,
der mit seinen Gisten dafiir sorgt, dass
Ihr Restaurant auch iiber die Mittagszeit

1 wird, der Ei der drei
Wochen Ferien bei Ihnen verbringt, der
Seminarveranstalter, der mit semen

Kursen «Locher» in der Zwisch n

nicht zwingend, dass es auch von
Rand zu Rand, von oben bis unten,
gefiillt werden muss. Sagen Sie, was
Sie zu sagen haben, sagen Sie es in
Threr Sprache und nicht in gekiin-
steltem  Beamtendeutsch, und
dann: Schluss!

stopft, sie alle wollen ihrer Art entspre-
chend behandelt werden, ganz zu
1i hen Giisten,
die recht femfuhllg auf unsachgemisse
Ubersetzungen reagieren.

(Lesen Sie den 2. Teil zum Thema «Direkt
Werbe-Menu aus vier Gingeny in der ho-
tel revue Nr. 31.)

il

und

(Foto TK)

ch
%‘1“2302 6465

Ll %32?52 2866

@ Fehlender Priisentationsablauf

Der Leser Ihrer Informationen
soll etwas erleben, er will Schritt fiir
Schritt an Ihr Angebot herange-
fithrt werden — und er will wissen,
was ihm Ihr Angebot niitzt, mehr
nicht.

@ Formale Fehler

Lange Siitze ohne Ende, Schrif-
ten, die nicht zu entziffern sind,
Formate, die in kein Ablagesystem
passen, - kalte Farben usw. sind
Hemmnisse, die Ihre Botschaft
nicht optimal ans Ziel gelangen las-
sen. — Eine fachminnische Bera-
tung lassen Sie «technische» und
gestalterische Klippen elegant um-
schiffen.

Wichtig: Never change a winning
horse! — Noch kaum jemals hat die
Anderung eines Werbemittels aus
einem Flop einen Erfolg gemacht.
Darum: Wenn Sie nach unseren
Tips Ihren personlichen Stil ent-
wickeln, ihn wirkungsvoll umset-
zen, Threm Angebot entsprechende
Zielpublika gefunden, optimale
‘Werbemittel produziert und erfolg-
reich gestreut haben: Reiten Sie
weiter auf der gleichen Welle, pliin-
dern Sie - die entdeckte Gold-
ader ... und indern Sie in Stil und
in der Aufmachung nicht ein
Komma!

- J

sanné
.382222

Gencve

ocarm -
G55-362586 \693 6652
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Firmen berichten

Infrarot-Flammenmelder

Einen Infrarot-Flammenmelder
S$2406 prisentiert die Cerberus als
neuestes Ergebnis konzentrierter For-
schung auf dem Sicherheitssektor. Die-
ser Melder eignet sich speziell fiir die
zweifelsfreie Erkennung von Brinden
flissiger Brennstoffe wie Erdél, Benzin,
Kerosin, Alkoholen usw. in Flughifen,
Tankstellen, Fliissiglagern und in der
Erdolindustrie (Land und offshore).

Bis anhin bot die automatische Friih-
erkennung deramger Brinde immer

Schwierigkeiten, weil sich wegen tiu-

schender Phinomene (Sonnenlicht,
Kunstlicht, Reflexionen, usw.) allzuoft
Fehlalarme ergaben. Der neue, paten-
tierte Cerberusmelder filtert derartige
Storquellen aus. Mit Hilfe zweier pyro-
elektrischer Sensoren reagiert er selektiv
nur auf das Spektrum heisser CO2-Gase,
w1e sie bei der Verbrennung von Koh-

toffen sofort hen. Er er-

einen elektronisch gesteuerten Thermo-
stat und eine Trockenlaufsicherung.
Stundenleistung rund 20 Liter. Der Kaf-
fee wird mit der idealen Brithtemperatur
in die vorgewirmte Glaskaraffe filtriert.
Der Brithvorgang wird automatisch un-
terbrochen, wenn die Karaffe voll ist; ein
Uberlaufen ist deshalb ausgeschlossen.

Das Heisswasser-Gerit Mod. WKT-3
und das kombinierte Dampf- und Heiss-
wasser-Gerit Mod. SKT-WKT eignen
sich speziell dort, wo Tee, Grog, Pulver-
kaffee, Schokolade, Trinkbouillon usw.
benotigt wird. Sie haben einen direkten
Wasseranschluss, eine Trockenlaufsi-
cherung sowie ein Manometer (Dampf-
gerite).

Ein Warmhalte-Rechaud Mod. A-22
fiir zwei Karaffen (zwei Warmhalteplat-
ten) und die Tassenwirmeschrinke
Mod. KKW und KKW-S vervollstindi-
gen das Animo-Programm. In den Tas-
senwirmeschrinken haben 80 bis 140
Kaffeetassen Platz.

Hapag AG, 5033 Buchs

Notfallevakuierungsplidne

Normale Notfallevakuierungspline in
Hc n sind im all, gut,
wenn sie gesehen werden konnen. Was
geschieht, wenn das Licht versagt, wie so
oft in Feuerfillen?

Jalite, Lausanne, hat das Problem mit
selbstleuchtenden Zeichen gelost. Bo-
denbelage, die mit diesem selbstleuch-
tenden Sicherheitsmaterial gedruckt
werden, leben auf, wenn das Licht aus-
fillt; sie verhindern auf diese Weise die
Panik und erméglichen den Gisten, den

hnell Weg zum nich Notaus-

zielt damit ohne Reduktion der Emp-
findlichkeit eine anndhernd vollstindige
I itit gegen Fremdeinfliisse und
sichert eine rasche, zweifelsfreie Friiher-
kennung der Gefahr im ersten Moment
der Brandentstehung.

Der neue Melder eignet sich fiir In-
nen- oder Aussenanwendung, speziell in
explosionsgefihrdeter Umgebung oder
extremen Umweltbedingungen. Seine
Zuverlassigkeit erlaubt, iiber eine geeig-
nete Signalzentrale unverziiglich eine
automatische Loscheinrichtung auszu-
16sen und natiirlich auch ohne Verzoge-
rung die Interventionskrifte zu alarmie-
ren.

Cerberus AG, 8708 Minnedorf

Ausriistungen fiir Hotellerie
und Tourismus

Die Schweizerische Zentrale fiir Han-
delsférderung bereitet zurzeit eine Neu-
ausgabe der Exportpublikation «Die
Schweiz — Ihr Partner» vor, die dem
obenerwihnten Thema gewidmet ist.
Diese Publikation wird in 132 Lindern
zielgerichtet an Planer und Ersteller von
Hotels, Restaurants und touristischen
Infrastrukturen sowie Lieferanten von
Ausriistungen, Einrichtungen und Pro-
dukten fiir die Hotellerie und Gastrono-
mie verteilt.

Schweizerische Zentrale fiir Handels-
forderung, Exportpublikationen, Post-
fach 720, 1001 Lausanne, Tel. (021)
20 32 31, Telex 25425

‘Schnellhefter-System

Eine Schweizer Erfindung und Welt-
neubheit erlaubt es, Schriftstiicke wie Of-
ferten, Exposés usw. sicher und wir-
kungsvoll im neuen Bostitch-Fix-
Schnellhefter aus Glanzkarton zu pri-
sentieren.

Dank dem patentierten Heft- und
Bindesystem bleiben die Heftklammern
unsichtbar, und auch eine nachtrigliche
Lochung ist problemlos moglich. Die
neue Art der Schnellheftung ist kosten-
giinstig, nicht zuletzt deshalb, weil es fiir
1 bis 40 Blatter nur eine Mippchengros-
se braucht und ausser dem Bostitch kei-

, nerlei Zusatzgerit benotigt wird.

Die Schnellhefter sind mit oder ohne
Fenster erhiltlich und konnen auch far-
big, mit Aufdruck oder mit Laschen be-
stellt werden. Zu beziehen sind sie in Pa-
peterien und Biirofachgeschiften. Ver-
kaufspreis: 1 Stiick zirka 2 Franken.

Bostitch AG, 8037 Ziirich

Umfangreiches Sortiment

Die Hapag AG, Buchs AG, bietet ein
umfangreiches Sortiment von automati-
schen  Frischwasser-Filter-Kaffeema-
schinen, Heisswasser- und Dampfgeri-
ten, Warmhalte-Rechauds und Tassen-
wirmeschrinken an. Dank den gleichen
Massen sind diese Gerite beliebig mit-
einander kombinierbar. Alle Gerite sind
vorschriftsmissig SEV-gepriift und wer-
den mit einjihriger Garantie geliefert.
Sie sind besonders fiir Friihstiick-Ser-
vice, Kantinen, Offices, Bankettsile,
Biiros usw. geeignet.

Alle Geriite sind kompakt gebaut und
vollstindig aus mattem Edelstahl 18/8.
Die Filter-Kaffeemaschinen = Mod.
B-100, B-101 und B-200 W konnen ein-
fach entkalkt werden, indem der oben
eingesetzte Deckel abgehoben wird;
dann ist der Wasserboiler voll zuging-
lich. Die Mod. A-100 und A-200 haben

lle des Uberschwall-Sy
Durchlauferhitzer. Alle Modelle haben

gang sofort zu finden.

Die Sicherheitszeichen sind ungiftig
und sicher. Sie leuchten nach einem
Stromausfall wihrend Stunden und
werden durch eine einfache Belichtung
von einigen Minuten wieder aufgeladen.

Multi Security Services S.A., Ch. des
Eaux-Vives 1, 1752 Villars-sur-Gléne,
Tel. (037) 24 16 60, Telex 36 527

Feuerloschdecke

Die Water-Jel-Feuerldschdecke ist
mit einem antibakteriellen und verdun-
stungsarmen wissrigen Gelee getrinkt.

Die 2,50% 1,60 m messende Decke
wird dem Brandopfer umgelegt. Dabei
wird die Rauchfilterung der Atemluft
und eine Kiihlung der Haut erreicht,
Wunden desinifiziert und Schmerz ge-
lindert.

Im Test‘ hilt die Decke einer Acetylen--

Schweissflamme mit 1100°, C aus 15 cm
knapp 90 Sekunden lang stand. Die USA
Food and Drug Administration hat die
Decke fiir erste Hilfe bei Verbrennungen
und fiir den Transport von Brandopfern
freigegeben.

LIEGENSCHAFTEN-MARKT

—
Laax GR

An schonster Lage zu «Som-

merpreisen» zu verkaufen:

- 2-Zimmer-
Eigentumswohnungen

= 3%2-Zimmer-
Eigentumswohnungen

= 4%-Zimmer-
Eigentumswohnungen

Gebaut fiir hochste An-

spriiche!

Wiinsche im Innenausbau
kénnen noch beriicksichtigt
werden.

Finanzierung geregelt.

GETAG

Finanz-und Anlageberatung
CH-8645 Jona SG
Telefon (055) 27 10 24

710

In der Ndhe des Flughafens
Kloten besitze ich an Haupt-
strasse eine grossere Parzel-
le erschlossenes

Industrie- und
Gewerbeland

sofort realisierbar.

Ich mochte diese an Liegen-
schaft vorzugsweise mit Re-
staurant oder Hotel ganz oder
teilweise tauschen.

Offerten unter Chiffre 3812 an
hotel revue, 3001 Bern.

Zu vermieten auf April 1984 in
Gossau SG an bester Ge-
schaftslage

I.andgasthof-ﬂestaurant

Das_Hote| | Bahnhaof verfiigt
ubeé;;ﬁHp&emeﬂen Restau-
! ran 4§Platze Saal 150 Plat-
/oo Sp,tzungsmmmerzo Platze,
K elbahn, *grosser Park-
Zplatz. * Fur "ausgewiesene
Fachleute Dbietet “sich .eine
sehr gute Existenz. Interes-
senten érteile ich gerrie wei-

Zu verpachten

neu renovierter

Landgasthof

an prachtiger Lage, Raum Basel-Zirich, nahe Autobahneinfahrten,

mit moderner Kiche,

Gartenwirtschaft und separat gefiihrtem

Landwirtschaftsbetrieb mit Rebbau. 100 Platze, Méglichkeit zur Er-

weiterung.

Beste Gelegenheit fiir tiichtigen Hotelkoch mit fachkundiger Gattin.

Offerten mit Referenzen erbeten unter Chiffre 4418 hotel revue, 3001

Bern.

HESSER

Unternehmensberatung fii

iir das Gastgewerbe

kunft einen neuen

DANCING AN BESTER LAGE
IN DER INNERSCHWEIZ...

Wir suchen fiir ein bekanntes Dancing nach Uberein-

MIETER

Der Betrieb umfasst ca. 200 Sitzpldtze und befindet sich

in einem sehr bekannten Winter- und Sommerferienort.

Das Lokal liegt an bester Lage mitten im Ort und kann an

5 Tagen pro Woche bis 02.00 Uhr gedffnet bleiben. Im

weiteren stehen dem Betrieb geniigend eigene Personal-
zimmer zur Verfugung. Die Umsatzmoglichkeiten liegen

bei ca. Fr. 1000 000.-, das zu iibernehmende Inventar be-
lduft sich aufca. Fr.30 000.-. Einem initiativen Mieter bie-
tet sich hier eine echte Moglichkeit, eine gute Existenz:
aufzubauen. Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunter-
lagen, welche absolut vertraulich behandelt werden.

Reorganisationen - Analysen - Um- und Neubauten - Betriebsberatung

Die Water-Jel-Feuerloschdecke wird tere  Auskiinfte. Telefon { !
in einem sterilen Plastikbehiltnis gelie- (071) 85 85 28. Niederweg 39, 8907 Wettswil, Telefon 01/7002728 4
fert und kann neben den bestehenden ofa 128.418.078
Feuerloscheinrichtungen  angebracht
werden. Zu verkaufen an schonster Lage in Adelbo-

Walter Stocker AG, 4852 Rothrist Wallis' den/Berner Oberland

Zu verkaufen, aus gesundheitlichen und familidren o

WC-Deo Griinden in bekanntem Ferienort im Oberwallis HOteI Llegenschaft
Scégyllggsha;(;?g;eﬁﬁ ;1;1‘5) rﬁz; zirka 50 Betten plus Personalzimmer

einen Test veroffentlicht iiber Paradi-
chlorbenzol-Gehalt und Wirkungsweise
von WC-Desodorants. Paradichlorben-
zol (PDCB) ist eine Substanz mit gerin-
ger desinfizierender Wirkung, die in
Kliranlagen nur schwer abgebaut wer-
den kann.

Die Sipuro AG, Mii hat schon

Hotelbetrieb

Verkaufspreis Fr. 2 000 000.—-.

gis Annoncen, Postfach, 3900 Brig.

mit 70 Betten, Restaurant und Dancing

Anfragen sind zu richten unter Chiffre MA 7231 an Men-

vor zwei Jahren den ersten PDCB-freien
WC-Einhinger auf den Markt gebracht:
Clo Pur, ein Produkt, das die Umwelt
nicht belastet.

Clo Pur desodoriert die Toilette,
iiberdeckt also schlechte Geriiche. Die
0,07 g biologisch abbaubarer Substan-
zen, die pro Spiilung verbraucht werden,
setzen die Grenzflichenspannung des
Wassers herab, wodurch das Wasser an
der WC-Schiissel gut abliuft und sich
kein Kalk ansetzt, der die Brutstitte fiir
Bakterien ist; durch waschaktive Sub-
stanzen losen sich Kotreste, die Nahrung
der Bakterien.

Sipuro AG, Postfach, 3110 Miinsin-
gen, Tel. (031) 92 00 33, Telex 33 292

Streifenvorhang-Systeme

Als Erginzung zum reichhaltigen Sor-
timent an Streifenvorhang-Systemen
bietet Silent Gliss neu das System 2800
an. Es verfiigt iiber einen bedienungs-
freundlichen Monoantrieb mit Kugel-
kette und ermoglicht eine mehrteilige
asymmetrische Vorhangaufteilung.

Die in jeder Position drehbaren Strei-
fen weisen eine Standard-Breite von 127
mm auf. Je nach Streifenkollektion sind
auch schmalere Streifen erhiltlich. Zu
allen Silent Gliss Streifenvorhang-Sy-
stemen stehen umfassende Streifenkol-
lektionen zur Verfiigung, in uni oder mit
modischen Dekors.

Ein weiterer Vorteil des Silent Gliss
Systems 2800 ist die einfache und zeit-
sparende Montage.

Von Dach+ Co, Silent Gliss, Bern-
strasse 30, 3250 Lyss, Tel. (032) 84 27 42,
Telex 344196

grosses Restaurant

div. andere Raumlichkeiten
grosser Parkplatz
Umschwung

Das Objekt ist auch fiir andere Verwendungs-
zwecke geeignet, z. B. fiir Ferien-, Erholungs-
heim, Rehabilitationszentrum usw.

Anfragen unter Chiffre 4417 an hotel revue,
3001 Bern.

(

izt
\Nunschz\e\-. Zen\ra\schwel

eberin, einé
weine Au“{fgbst 1083

Lan
ant oder
mit z\}kaa‘:: pis 100 platzen-

n
junge, m\t\a\wewml

such! dgas\hﬂ' ’

Hotel

umsténdehalber zu verkaufen in Top-Lage
von Sommer- und Wintersportort im Berner
Oberland, 47 Betten, 98 Sitzplatze, 60 Sitz-
pléatze auf beheizter Terrasse, Hallenbad.
Nasszellen, Telefon in den Zimmern, gediege-
ne Restaurationsrdume und Ausstattung,
erstklassiger Zustand.

Ausgezeichnete Existenz fir Berufsmann.
Besichtigung und Verkauf

Martha Ruf

Immobilien Treuhand
Helvetiastrasse 43, 3800 Unterseen
Tel. (036) 22 69 55

4521

G

Fred Siebenmann AG,

Unternehmensberatung fir das Gastgewerbe
Hirschmattstrasse 47, 6003 Luzern,

in der

Inserate

Dringend gesucht im Kanton
AR

Haus mit zirka 50 bis
100 Zimmern

Telefon 041 - 23 80 25

Zu verkaufen im Zentrum von Gstaad

exklusive Hostellerie
mit Nachtclub

Es handelt sich um eine Betriebsstitte, die
auch fir ausldndische Investoren in Frage
kommt.

Anfragen unter Chiffre F 05-583138 an Publi-
citas, 3001 Bern.

touristik
revue

haben
Erfolg!

und Umschwung. Verwen-
dungszweck: Kurse, Tagun-
gen, Vortrdge, Schulungen
usw. Kaufangebote erbeten
unter Chiffre 33-302328 an
Publicitas, 9001 St. Gallen.

90-Betten-Hotel

in bekanntem Schweizer Kur-
ort. Sommer- wie Wintersai-
son. Ndhe Ziirich/St. Gallen
sFr. 2 300 000.— verkauft
8260 Stein am Rhein, Post-
fach 71.

P 41-25020
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«|l Pescatore»
+Dancing «Nautic»

Die schonste Pizzeria auf dem Zirichsee, mit
dem schonsten Dancing von Zirich.

Unser Kiichenchef macht sich nach 6 Jahren
Betriebszugehdrigkeit selbstdndig. Darum
suchen wir nach Ubereinkunft einen neuen,
versierten

Kiichenchef

der Freude hat und Erfahrung an der Zuberei-
tung unserer speziellen Fischkiiche und un-
seren italienischen Spezialitaten.

Dieser Posten setzt viel Selbstandigkeit und
Kreativitdt voraus. Er muss zudem einer
Brigade von 5 Kochen, einem Pizzaiolo sowie
2Lehrlingen vorstehen kénnen. Da bei uns nur
Spitzenleistungen geboten werden, bezahlen
wir selbstverstandlich auch Spitzenléhne.

Eswiirde uns freuen, wenn ein ausgewiesener
Kichenchef an dieser Offerte interessiert ist.
Dann senden Sie bitte Ihre Unterlagen unter
Chiffre 539222-02 an Publicitas, 5401 Baden.

Neues 4-Stern-Hotel im Berner Oberland
sucht auf Herbst oder nach Ubereinkunft
einen qualifizierten, charakterlich einwand-
freien

Kiichenchef

Wir sind bereit, einem fachlich gut ausgebil-
deten Chef de partie die Chance zu geben,
diese anspruchsvolle Stelle anzutreten.

Wir bitten Sie, die vollstindigen Bewerbungs-
unterlagen mit Referenzliste schriftlich unter
Chiffre 4209 an die hotel revue, 3001 Bern,
einzusenden.

R ]

HOTEL W/ILTHER
PONTRESINA

Auf die kommende Wintersaison, mit Eintriu im Spétherbst ist bei

uns die Stelle des

Chef de réception
Aide de direction ...,

neu zu besetzen. Wir suchen einen Fachmann, der vor allem die Ar-
beit und Leitung des Empfanges Gibernimmt, und der seine Fach-
kenntnisse auch in anderen Gebieten unseres Betriebes anwendet.

Wir wiinschen uns einen Mitarbeiter, der mit gutem Umgang und
Fleiss «anpackens kann, um der Direktion eine wirkliche Stutze zu

sein.

Wenn Sie Freude haben, eine solche Aufgabe in einem gepflegten
Erstklasshaus zu iibernehmen und gerne fiir einige Zeit im Engadin
zu Hause sein méchten, wiirden wir uns {ber Ihre ausfihrliche Be-

werbung sehr freuen.

Chr. Walther, Hotel Walther, 7504 Pontresina.

4345

In unseren gepflegten Land-
gasthof suchen wir per 1.9.
oder nach Ubereinkunft

Mitarbeiter fiir
Service und Kiiche

(Anfanger oder Praktikanten/
-innen)

Interessante  Arbeits- und
Saldrbedingungen.

Offerten mit Zeugnissen und
Referenzen an:

K. und G. Kiinzli
Schaffhauserstr. 266
8500 Frauenfeld
Telefon (054) 7 31 24
4335

Landgasthof
und Hotel Béren
Langenbruck im Baselbiet

In unseren Spezialitdten-Landgasthof suchen wir

Commis de cuisine

oder

Demi-chef de partie

Wir bieten lhnen geregelte Arbeits- und Freizeit,
5-Tage-Woche, alle Bedingungen geméss L-GAV,
reelle Entiohnung und gute Weiterbildungsméglich-
keiten. Auf Wunsch Zimmer im Hause.

Der Eintritt konnte ab sofort oder aber auf den
15. August oder 1. September erfolgen.

D X3

Haben Sie an dieser Stelle Interesse, so telefonieren
Sie uns doch, damit wir eine personliche Kontakt-
nahme vereinbaren kénnen.

Telefon (062) 60 14 14 (Dienstag geschlossen).
Bitte verlangen Sie Hans Grieder, Patron, oder Rolf
Pfund, Kiichenchef P.03-4026

Neues Aparthotel im Chalet-
stil sucht per sofort oder nach
Ubereinkunft einen gutaus-
gebildeten, ‘erfahrenen, in-
itiativen,  kontaktfreudigen,
sprachlich gewandten (D, E,
F) und an selbstandiges Ar-
beiten gewdhnten

Chef de réception

Wenn Sie an dieser interes-
santen und abwechslungs-
reichen Stelle interessiert
sind, bitten wir' Sie, sich
schriftlich mit den {blichen
Unterlagen zu bewerben.

Hotel Residence Cabana
Direktion
3792 Saanen-Gstaad.

4290

welome

ot
switzertand

Wir suchen nach Uberein-
kunft folgende Mitarbeiter

Chef entremetier
Commis de cuisine
Bardame
mit mehrjahriger Erfahrung
per 1. September 1983.
Gerne erwarten wir lhre Be-
werbung oder Anruf.
Hotel Plaza
Goethestrasse 18
8024 Zirich
Telefon (01) 252 60 00

4306

Wir suchen per sofort oder nach Uberein-
kunft einen

Assistenten
des Einkaufschefs

Fiir diese interessante und vielseitige Ta- *
tigkeit bendtigen wir einen initiativen Mit-

arbeiter, welcher Uber eine solide Grund- *
ausbildung (Warenkenntnisse) verfiigt. Als *
Einkaufsassistent sind Sie verantwortlich

fir das tagliche Bestellwesen, Economat- *
Ausgabe und die taglichen Dispositionen. *

Einzelheiten wiirden wir gerne mit Ihnen
personlich besprechen.

Wir bieten lhnen alle Vorziige eines mo-
dernen Betriebes und freuen uns auf Ihre
Bewerbung an unseren Personalchef
Herrn F. Jaeckli.

8
2

INTERNATIONAL. o0os Hochste
2zwischen City und Airport. Ein Erstklass-Hotel
von intemationalem Rang, ein lebendiger
Betrieb volier Abwechslung. 700 Betten, 1
Kongresszentrum, PANORAMA GRILL mit
Night Club, Snackrestaurant MARMITE,
BOULEVARD CAFE, CHECK-POINT BAR,
BISTRO und BRASSERIE. Hallenbad mﬂ
Saunaim 32. Stock, Tiefgarage, grosses Ein-
kaufszentrum mit HOTEL velbunden
Banken, Reiseburos usw. Alle z
2Zimmer mit Farbfernseher,
Radio, Direktwahitelefon,
Minibar, Inn-House

FHOTEL
*

IN'I'ERNA'I'IONAI.

* Am Marktplatz
*Te O13M1434] &zt A 5‘:7

R Ra B BB DB D 0 0 0 0 2 2 2 2 0 5

% Reg/onalspnal Herisau

100 Hera Teteton 071 53 11 55

Ab sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir einen

Koch
oder eine Kéchin

der/die auch bereit ist, unsere Dit-
assistentin zu vertreten.

Wir bieten

B geregelte Arbeitszeit
(5-Tage-Woche,
abends kein Dienst)

B fortschrittliche
Anstellungsbedingungen

B gute Sozialleistungen

Ihre Bewerbung senden Sie bitte an
Herrn W. Hauser, Kiichenchef, oder
Herrn Kurt M. Wahl, Verwalter, die
bereit sind, auch telefonisch Aus-
kinfte zu erteilen (071 53 11 55).

% Regionalspital Herisau

logge logge\ (jlogge

Hotel Glockenhof %%
Sihlstrasse 31, 8023 Ziirich 1
Telefon (01) 211 56 50
Telex 812 466

Auf der Stelle eine Stelle!

Fir unseren lebhaften Restaurationsbetrieb
bendtigen wir als Verstarkung

Koch (Chef de partie)

Arbeitsplatz: Restaurant «Glogge-Egge»
Arbeitszeit: 11.30-14.30 und 16.30-22.30 Uhr,
Sa+So frei! (Alle 2 Monate 1 Tag zusétzlich
frei; 44-Stunden-Woche)

Arbeitsart: sehr selbstandig

Néhere Auskiinfte erteilen Ihnen gerne unser
Kiichenchef, Herr Kuntz, oder
Herr J.M. Bihler.

4331

s~Hotelpersonal

Immer interessante Stellen als

Koch/Alleinkoch
Serviertochter

Schutzengasse 1 8001 Ziirich
Tel. (01) 2
Lohweg 6, 4010 Basel Tel. (061) 222106
Bahnhofplatz 10 A, 300% B
Tel. (031) 22 80 P2

P 03-2956
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HOTEL EUROPA
2 et B
Hotel Europa, St. Moritz

Das Sporthotel des Oberengadins
Warum die nédchste Wintersaison nicht in
einem der schonsten Skigebiete der Welt ver-
bringen?

Wir suchen folgendes Personal fiir lange Sai-
son (Mitte November bis Anfang Mai)

Administration: Praktikant(in)

F+B, Kontrolle, Economat usw.

Réception: RéceptiOHS'
Sekretarinnen
Praktikantin (Praktikant)

Telefon: Telefonistin

Kiiche: Chefs de partie

Chef de grill

(an selbstdndiges Arbeiten gewdhnt)
Commis de cuisine
Hilfskoch

Service: Saal:
Demi-chefs de rang
Commis de rang

Buffetburschen
Bar: Commis de bar
(weiblich)
Etage: Zimmermadchen
Halenbad: ~ NMasseuse/Masseur

(inkl. Hallenbadaufsicht)

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung
z. H. der Direktion mit Foto und den ublichen
Unterlagen.

Soliten Sie Fragen haben, so gibt Ihnen unser
Fréulein Jostes gerne néhere Auskunft.

Hotel Europa, St. Moritz
7512 Champfer
Telefon (082) 211 75

k% Das aktuelle * *
Stelien-Angebot:

*

*

*

2. Oberkeliner i
Panorama-Girill *
*

*

*

*

*

(Per 15. Oktober 1983 oder nach Vereinba-
rung)

INTERNATIONAL. oos riscnste
zwischen City und Airport. Ein Erstklass-Hotel
von internationalem Rang, ein lebendiger |
Betrieb voller Abwechslung. 700 Betten, 2
Kongresszentrum, PANORAMA GRILL mit [# £
Night Club, Snackrestaurant MARMITE,

SOEEOEEEHEHHHH

BISTRO und BRASSERIE. Hallenbad mit
Saunaim 32. Stock, Tiefgarage, grosses Ein-
kaufszentrum mit HOTEL verbunden.
Banken, Reiseburos usw. Alle
Zimmer mit Farbfernseher, .
Radio, Direkiwahitelefon,  —

Minibar, Inn-House e
Movies.

* S
* Tel O] 3l 43 40 5 .

Neueroffnung

Das erste japanische Restaurant in Luzern sucht per Mitte
September 1983 tichtige und fachkundige Mitarbeiter in
Jahresstelle.

cth dE cuisine (Schweizer)

neben seinem japanischen Kollegen ist er fiir Einkauf, Kalku-

lation und Organisation der mittleren Brigade verantwortlich.

KYOTO r nisat
Englischkenntnis wird vorausgesetzt.

Commis de cuisine
Chef de service

gute Fiihrungskraft und Organisationstalent. E, D, F;

Serviceangestellte

freundlich, aufmerksam und gut prasentierend, sprachkundig;

ser\liceal’lgeste“te fiir unsere Bar-Lounge
Gouvernante weere row

fiir Economat, Keller, Buffet

Buffettochter
Mitarbeiter w orice una kicne

Wir bieten lhnen geregelte Arbeitszeit, angemessenen Lohn und
eine interessante Tétigkeit in der einmaligen Ambiance unserer ja-
panischen Restaurants. Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mitden
ublichen Unterlagen. (A-Bewilligungen kénnen nicht beriicksichtigt
werden.)

Herr U. Brand
Restaurant Kyoto, Baselstrasse 31, 6003 Luzern
Telefon (041) 22 85 85

4307

Hotel-Restaurant Eden
8640 Rapperswil

sucht auf 1. August oder nach Vereinbarung
einen

Jungkoch

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung oder lhren
Anruf.

R. Ganahl
Tel. (055) 2712 21

4370

** %% x-Hotel in weltbekanntem Kurort, modernst ein-
gerichtet, mit 3 Restaurants, Dancing und Bar, sucht
bestausgewiesenen

Kiichenchef

in Jahresstelle, Eintritt nach Vereinbarung.

Kontaktnahme unter Chiffre Nr. 4346 an hotel revue,
3001 Bern.

Wir suchen auf den 1. September 1983 oder friiher eine gelernte
Hotelfachassistentin als

Betriebsgouvernante

fiir Frihstiick, Etage und Lingerie.

Diese Stelle verlangt Initiative und die Bereitschaft, Verantwortung
zu Ubernehmen. Dafiir bieten wir Selbstandigkeit und natiirlich
5-Tage-Woche.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, dann senden Sie uns lhre
Unterlagen, oder rufen Sie uns an, damit wir mit Ihnen eine
Besprechung vereinbaren kénnen.

Hotel Zircherhof

Zéhringerstrasse 21, 8025 Ziirich
Telefon (01) 47 10 40

AMBASSADOR
a 5\\ISS HOTELS

Wirsuchen fiir unseren Betrieb in Zirich einen

Alleinkoch

Kochen Sie gerne gut und abwechslungs-
reich? Wenn ja, dann werden Sie sich in unse-
rem kleinen Team sehr wohl fihlen.

Wir bieten Ihnen ein gutes Saldr sowie beste
Sozialleistungen. Wenn Sie zwischen 25 und
45 Jahre alt sind, so schreiben Sie uns kurz
und schicken Lebenslauf und Zeugniskopien
mit.

Wir freuen uns, sie kennenzulernen.

Offerten erbeten unter Chiffre 4496 an hotel
revue, 3001 Bern

CASPAR E MANZ
HOTELS & RESTAURANTS

RESTAURANT Schloss-?aveme
. Herblingen

Wir suchen fir den Herbst in
unser junges Team

Jungkoch

der Freude hatte, sich in der kreativen Kiiche
weiterzubilden, sowie per sofort freundliche,
diskrete

Serviertochter oder Kellner

der es Freude machen wiirde, unsere ver-
wohnten Géste zu bedienen.

Gerne erwarten wir lhren Anruf.
Tel.(053) 33515

4363

Die Kontrolistelle fir den Landes-Gesamtarbeitsvertrag des Gast-
gewerbes sucht

Kontrolleur

Wir bieten:

— fortschrittliche Anstellungsbedingungen

— sorgfaltige Einflhrung in die Aufgabe

— selbstdndige Tatigkeit im Rahmen eines kleinen Mitarbeiter-
stabes

— ein gutes Gehalt und angemessene Spesenentschadigung

Wir erwarten:

— gastgewerbliche Berufserfahrung

— gute kaufmédnnische und buchhalterische Kenntnisse

— objektive Urteilsfahigkeit

-~ Freude am Umgang mit Menschen

— Muttersprache Deutsch, gute Franzdsisch- evtl. ltalienischkennt-
nisse

Wenn Sie sich fir diese Aufgabe interessieren und 28 bis 40 Jahre
alt sind, bitten wir Sie, Ihre schriftliche Bewerbung mit den iiblichen
Unterlagen zu richten an:

Aufsichtskommission fir den L-GAV
Dufourstrasse 50, Postfach, 4010 Basel

4311

Ad

OTE URHAUS #&A#s<s™

Par

Wir suchen fiir unser 4-Stern-Hotel
ab 1. Dezember 1983

1. Goncierge

der es versteht, mit einem jungen Team zu
arbeiten.

Kenntnisse der Loge Bedingung sowie D, E,
Schriftliche Bewerbung mit den tblichen Un-

terlagen sowie Lohnanspriiche und Lebens-
lauf senden Sie bitte an

Frangois Hofer
Parkhotel Kurhaus
7500 St. Moritz

4492

Inserieren bringt Erfolg! 5&@1 @]&‘@ @@iiim

Restaurant Geerlisburg | " ®mees 4051 Basel

Geerlisberg/Kloten

Zur Ergédnzung unseres Per-
sonalbestandes suchen wir wartet auf Sie, wenn Sie iiber
auf 1. September oder 1. Ok- ein paar Jahre praktische Er-
tober fahrung verfiigen, den Um-
gang mit Menschen lieben,

Chef de service
Eine anspruchsvolle Arbeit

Saucier/Sous-chef die Arbeit als Passion anse-
. hen, sind Sie der richtige
und freundliche Mann fir uns.
Serviceangestelite Wir bieten:

Wir bieten guten Verdienst, 5-Tage-Woche

geregelte Arbeitszeit, 5-Tage- fortschrittliche Sozialleistun-
Woche, 4 Wochen bezahlte gen

Ferien. angemessenes Saldr

Eintritt nach Vereinbarung
Gerne erwarten wir lhren An-
Senden Sie bitte lhre schriftli-
che Bewerbung an

Thomas Mosberger
Steinenberg 14, 4051 Basel
Tel. (061) 23 66 55

4369 4309

ruf
Telefon (01) 813 71 46

Joos Anton
Restaurant Geerlisburg
8302 Geerlisberg/Kloten

LINDENFELD

REGIONALES | KRANKENHEIM

Aus familidren Griinden verldsst uns unsere
Hausbeamtin. Wir suchen deshalb auf 1. Ok-
tober 1983 oder nach Vereinbarung

Leiterin
der Hauswirtschaft

Es handelt sich um eine vielseitige Aufgabe im
Bereiche der Okonomie sowie der angeglie-
derten Cafeteria.

Neben geregelter Arbeitszeit in angenehmem
Arbeitsklima bieten wir Besoldung und Sozial-
leistungen nach kantonaler Verordnung.

Sind Sie eine initiative, verantwortungsfreudi-
ge Hotelfachassistentin mit Praxis; oder verfi-
gen Sie Uber hauswirtschaftliche Kenntnisse,
Organisationstalent und Fahigkeit, Mitarbeiter
zu fihren, freuen wir uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung.

Krankenheim Lindenfeld
5034 Suhr
Telefon (064) 24 60 61

4462
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SCHLAGBRETT-TAB

Die anerkannte
und leistungsstar-
ke Fachschule bie-
tet:

Individuelle, ziel-
strebige und ver-
antwortungsbe-

BLATTLERS

Spezialfachschule

Unsere neu geschaffene
Lernmethode vermittelt in

wusste Service- unserem
Stufenausbildung

tir die gepflegte SERVICE-
Praxis im Hotel- KURS

und Gastgewerbe.
—unter Einsatz
modernster Hilfsmittel —
auf leichtfassliche,
beschwingte und
praxisnahe Art die
Voraussetzungen zum
erfolgreichen Berufsstart.
Verlangen Sie unsere
Servicekursunterlagen.
Néchste Kurse:

29. 8. bis 16. 9. 1983
17.10. bis 4. 11. 1983

Kursleiter:
Theo Blattler

Kursdokumenta-
tion, Spezialkurs-
ausweis, Gratispla-
zierungshilfe.

Auskiinfte,
Schulprospekt und
Kursprogramm er-
halten Sie unver-
bindlich.

Tel. (041) 44 69 55

6005 LUZERN

Tribschenstrasse 19

(- Bar-Fachschule )

Kalftenbach

Inhaberin: M. Galmarini

Modemnste Fachausbildung mit Diplom-
Abschluss der éltesten und meistbe-
suchten Fachschule der Schweiz.
Laufend Tages- und Abendkurse
fiir Berufs- und Privatpersonen.
Kostenlose Stelleninformation.

Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich

Tel. 01/47 47 91
(3 Minuten vom Hauptbahnhof)
Name:
Vorname:
Strasse:

kPLZ /0rt:

J

Zu welchem Kurs mochten Sie né-
here Unterlagen?

O Réceptionskurs

2. Oktober bis 4. November 1983
O Food and Beverage Kurs
Verkaufsplanung, Einkauf,

F & B Kontrolle

6.-18. November 1983

O Managementkurs
HPte'sch'“e Marketing, Rechnungswesen,
Lotscher Personalfiihrung

6356 Rigi-Kaltbad 20. November bis 9. Dezember 1983
Tel. (041) 831553 Kursort ist Mirren

Name:
Adresse:

132

Weitere Kurse
Prochains cours

Der Wein - vom Rebberg in den Keller

Der Teilnehmer lernt das Wichtigste iber Anbau, Kelterung
und Pflege des Weines kennen.

13. und 14. September 1983

Datum
Oort Langenthal

Rhetorik

Der Teilnehmer erwirbt die Fahigkeit, seine personlichen
Hemmungen abzubauen, sicher aufzutreten und wirkungs-
voll zu sprechen.

20./21 September 1983

Datum
ort Bern

Mitarbeiter besser fiihren

Der Teilnehmer erwirbt die Féhigkeit, Schwerpunkte in sei-
nem Fihrungsbereich zu erkennen. Er trifft wirksame
Massnahmen, um die Leistungsbereitschaft seiner Mit-
arbeiter zu erhdhen.

Datum
ort

Auskiinfte

13.-16. September 1983
Oberhofen (Thunersee)

SCHWEIZER HOTELIER-VEREIN
Weiterbildung

Postfach 2657, 3001 Bern
Telefon (031) 46 18 81

Menus schreiben —
aber richtig

Ausgangslage
«les cuisses de poulardes de bresse a I'ana-
nas»

Erkennen Sie die Fehler? Wissen Sie, was
gross oder klein, in der Ein- oder Mehrzahl
stehen sollte? Wenn Sie Ihrer Sache nicht ab-
solut sicher sind, so muss Sie dieser Kurs in-
teressieren.

Kursziel
Der Teilnehmer lernt Menus in Deutsch und
Franzosisch korrekt schreiben.

Kursinhalt

— Grundlagen der Menukunde

— Klassische Bezeichnungen in der «Menu-
sprache»

— Grundregeln der deutschen und franzosi-
schen Menurechtschreibung

- Praktische Ubungen

— Ubersetzen Franzésisch/Deutsch

- Bezeichnung von Gerichten als Deklaration

geméss Lebensmittelverordnung

Teilnehmer
Sekretédrinnen und Kéche

Datum
10. August 1983

Oort
Schweizer Hotelier-Verein
Monbijoustrasse 130, Bern
Telefon (031) 46 18 81

Zeit
9.30 bis 17.00 Uhr

Kursleitung .
Rudolf Bolliger, Abteilungsleiter SHV, Bern

Referent
Andreas Stucki, Berufsbildung SHV, Bern

Auskiinfte
siehe Inserat weitere Kurse

Schweizerische Fachkommission
fur Berufsbildung im
Gastgewerbe, Zirich

Hoéhere Fachpriifung fiir
Kiichenchefs 1984

Im Friihjahr 1984 wird fiir die Teilnehmer der Vorberei-
tungskurse in Bern, St. Gallen, Weggis und Zirich sowie
eventuelle weitere Interessenten eine Hohere Fachprii-
fung fiir Kiichenchefs durchgefiihrt.

Little School of English

& Commerce
Revenue Chambers, 58, Chapel Road

WORTHING, Sussex, England N
(gegr. 1960) & LQEE 3

Englisch-Intensivkurse

fiir Hotellerie und Tourismus
26. Sept. bis 16. Dez. 1983 (12 Wo.) £ 888.—
24. Okt. bis 16. Dez. 1983 (8 Wo.) £ 760.—
Weitere Kurse im Jan./Febr./April 1984.
Verlangen Sie unverbindlich unser detailliertes Kurs-
programm.

Frau G. Wegmilller, Les Granges, 1261 Arzier
Telefon (022) 66 23 32 (8-11 Uhr)

P.18-2850

eritte Mérz bis Anfang April 1984

Priifungsorte: Zirich/Weggis und Westschweiz
Priifungsgebiihr:

Fr. 801~

Letzter Anmeldetermin:
30. September 1983 (Datum des Poststempels)

Zulassungsbedingungen:

Zur Priifung wird zugelassen, wer in vollen biirgerlichen
Ehren und Rechten steht, im Besitz des eidg. Fahigkeits-
zeugnisses als Koch ist und seit Abschluss der Berufs-
lehre wahrend mindestens sechs Jahren im Berut titig
gewesen ist, wovon mindestens zwei Jahre auf die Ta-
tigkeit in gehobener Stellung entfallen missen.

A 1d und A
Mit besonderem Anmeldeformular, das bei der Schwei-
zerischen Fachkommission fiir Berufsbildung im Gast-
gewerbe, Dreikdnigstrasse 34, 8002 Zirich, Telefon
(01) 201 72 22), bezogen werden kann.

Nicht alles,
was uns teuer ist,
bekommen wir so preiswert:

Mit diesem Komfort
bekomen Sie mehr Gaste. |

ler mit Lavabo und WC.

Eines der vielen Bantam-Fel

PPM Zirich

|
|

Bantam-Fertigb&der sind siges Fertigbéder-Programm

eine Investition, die sich 2zu Fabrikpreisen.

lohnt. Denn lhre Gaste Informieren Sie sich unver-

erwarten von lhnen einen  bindlich. X

gewissen Komfort und sind
auch bereit, mehr dafir zu
bezahlen. Und zufriedene

, senden Sie mir lhre Informationen iiber
das B Fertighéder-G

2 prog

Gaste kommen immer wie- l Hotel
der. ustindig
Wir sind die Spezit;:{listhen mit | Strasse
B -
der langjahrigen Erfahrung ey

i in erstklas-
und bieten lhnen ein e I einsenden an Sanibad AG, Bantam-Alleinimpor-
| teur fir die Schweiz, Industriezone Neugrit,
| 9496 Balzers, Tel. 075/42 2 40

bantam

Die kleine Investition fiir Ihre Gdste mit dem grossen Nutzen fir Sie.




Fluggesellschaften sind anders. Hochbetrieb haben sie dann,
wenn ihre Hauser leer und ihre Maschinen in der Luft sind. Aber
nicht immer ist eine voll fliegende Flotte eine Erfolgsgarantie.
Denn im erbitterten Preiskrieg um den Kunden unterbieten manche
nicht nur die Konkurrenz, sondern auch die wirtschaftliche Vernunft.
Und riskieren die Pleite. Andere aber besinnen sich auf frihere
Qualitatsstandards und kredenzen den Wein statt in Pappe wieder
im Glas. Und weil es dem Tourismusland Schweiz nicht gleichgiltig
sein darf, ob in den Luftkémpfen der Aviatik der Qualitatssinn
kiinftiger Gastegenerationen ladiert oder gepflegt wird, beobachtet
die hotel+ fouristik revue die Szene mit kritischem Blick.

Als einzige umfassende Schweizer Touristikzeitung gehért sie jeden
- Donnerstag zur PflichHlektire der Entscheidungstrager und Kader in
der Tourismusindustrie. Denn die wollen wissen, ob die Milliarden,
die sie alljghrlich investieren, eine Zukunft haben. Und darum
ist die hotel+ touristik revue auch Ihr direktes Werbenmittel, mit
dem Sie diese Branche ohne Sireuverlust informieren kénnen.

Mit unserem leeren Hangar wollten wir Sie (und Ihren Werbechef)
daran erinnern. Und mit dem untenstehenden Talon wollen wir
Ihnen die Kontakinahme erleichtern.

ICH MOCHTE die hotel + touristik revue O zum Inserieren prifen: dafir benétige ich Ihre Dokumentation.
[ zuerst ausprobieren; bitte senden Sie mir die néchsten Ausgaben gratis. O gleich abonnieren; .
Zahlungsweise: O vierteljghrlich Fr. 27.- O halbjhrlich Fr. 38.— O jGhrlich Fr. 53.—.

Strasse, Nr.
Name, Vorname PLZ/Ort
Funktion, Beruf Telefon
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3001 Bern
Monbijoustrasse 130, Postfach 2657
Tel. 031 46 18 81, Telex 32 170

Der Hering ist da! Und wie er gegessen wird, zeigten die KLM-Royal-Dutch-Airlines-
Mcdnner (v. . n. r.): Frans Koop (Passenger Sales Manager), Hans E. Jorisch (Direktor
Schweiz), Andreas Wunderli (scheidender Verkaufsdelegierter) und Gody Schwendener
(neuer Verkaufsdelegierter) am traditionellen KLM-Hering-Abend im Bahnhofbuffet
Bern. (Foto: GM-J)

Flugtouristik

Air Canada seit 25 Jahren in Ziirich

Seit 25 Jahren fliegt Air Canada Ziirich an. Ist die Entwicklung der Flugdien-
ste minim — zwei Wochenfliigen von damals stehen heute (und dies nicht nur
im Sommer) drei wichentliche Verbindungen gegeniiber —, so hat der Markt

Automation in der Reisebranche

Hotelplan fiihrt Tosca ein

Die Hotelplan Internationale Reiseorganisation AG hat mit der Austrian Air-
lines und IBM Kooperati bl fiir die unter ite Einfiih-
rung eines neuen, computergestiitzten Reservierungs- und Auftragsabwick-
lungssystems abgeschlossen. Zum Einsatz soll das von der Austrian Airlines
entwickelte Softwarepaket Tosca (Tour Operators System for Computerized
Agents) gelangen. Verbunden ist damit die Realisierung einer Computer-
Netzwerklosung fiir die in 10 Lindern mit eigenen Unternehmungen tiitige
Hotelplan-Gruppe. Die produktive Betriebsaufnahme wird im Herbst 1984

Schweiz deutlich an Bedeutung gewonnen.

Damals hiess die Gesellschaft noch
Trans-Canada Air Lines, 1937 als Do-
mestikunternehmen gegriindet. Fiir die
Schweiz geniigten drei Mitarbeiter, with-
rend heute ein 22kopfiges Team unter
Direktor Rolf Weinmann in Ziirich-und
Genf die Interessen der Air Canada
(1965 umgetauft) wahrnimmt. Ein inter-
essantes Detail: nur 10 Prozent des To-
talumsatzes entfallen auf das Transat-
lantik-Geschiift; der grosse Rest stammt
aus innerkanadischen sowie aus USA-
und Karibik-Fliigen.

Das Geschiift von der Schweiz aus
iiber das grosse Wasser teilt man sich mit
der Swissair, mit der man frither im Pool
flog und dabei Gewinn und Verlust teil-
te, heute jedoch nur noch in Beziechung
auf Flugpline, Tarifgestaltung und ge-
meinsame Produkte (wie z. B. das TCS-
Programm Kanada) zusammenarbeitet.

Dass dabei die Swissair rund 60 Pro-
zent des Kuchens fiir sich beanspruchen
kann, hat die folgenden Griinde: vier
Wochenfliige, ein hervorragendes Image
(sogar in Kanada, dessen Bewohner sich
ihrer eigenen Gesellschaft gegeniiber
ungleich unloyaler verhalten als wir

Destinatione_n

Dar es Salaam: Mehr Betten

Die tansanische Regierung hat private
Kapitalanleger aufgefordert, in erstklas-
sige Touristenhotels im Land zu inve-
stieren. Dies gelte besonders fiir die
Hauptstadt Dar es Salaam, wo in den
niichsten vier Jahren iiber 1500 Hotel-
betten benotigt wiirden, erkliirte der Mi-
nister fiir Bodenschiitze und Tourismus,
George Kahama, ai lich der Vorlage
seines Jahresbudgets fiir das Finanzjahr
1983-84.

Kahama meinte, dass der Tourismus
in seinem Land gute Aussichten habe,
wenn die Infrastruktur stimmen wiirde.
So brachte der Fremdenverkehr im letz-
ten Jahr 153 Millionen Dollar ein. «Je-
doch, fiigte er hinzu, «ist es in der letz-
ten Saison schwierig gewesen, in Dar es
Salaam ein Hotelzimmer zu bekommen,
da zu dieser Zeit alle Hotels ausgebucht,
wareny.

Kahama betonte auch, es sei notwen-
dig, die Hotelpreise nochmals zu iiber-
pritfen und die Serviceleistungen in den
Hotels sowie die Gastfreundschaft zu
verbessern. apa

Schweizer) sowie ein gutes «Feeder Sy-
stem» aus Afrika und dem Osten.

Hohe Preise Schweiz-Kanada

Denn fiir Air Canada bedeutet Ziirich
den ostlichsten Punkt ihrer Europaver-
bindungen, da Prag und Moskau wieder
aufgegeben wurden. Wie man uns er-
klirt, bestehen indes langfristige Pline,
den Fernen Osten via London und
Frankfurt anzupeilen, und auch ab Zii-
rich besitzt man Verkehrsrechte fiir 13
Destinationen in Afrika und im Osten.

Erschwerend fillt dazu ins Gewicht,
dass, verglichen etwa mit Paris, London
und besonders Frankfurt, die Flugpreise
in der Schweiz recht hoch sind; mit dem
«Ahornblatt-Tarify, im Kampf gegen
den Charterverkehr eingefiihrt, fliegt
man beispielsweise aus Deutschland bis
zu 900 Franken billiger. Auch hier sind
mit Swissair Bestrebungen im Gang,
durch konkurrenzfihigere Preise der
Abwanderung Einhalt zu gebieten.

Eine Anpassung wurde von Air Cana-
da bereits vollzogen: an Stelle der B-747
werden seit anderthalb Jahren kleinere
und wirtschaftlichere Lockheed L-1011-
500 nach Ziirich entsandt. Einen Vorteil
gegeniiber der Swissair erhofft man sich
durch das neue Servicekonzept. Neben
der in mancher Hinsicht verbesserten er-
sten Klasse betrifft dies vor allem die
«Executive Class», deren 24 Plitze mit
einem Meter Sitzabstand in einem Sepa-
ratabteil untergebracht sind. Viele Auf-
merksamkeiten, darunter auch ein eige-
ner Check-in und eine Lounge in Kloten,
lohnen den Einweg-Mehrpreis von 138
Franken in hochstem Masse.

Wichtiger Schweizer Markt

.48 000 Schweizer reisten 1982 nach
Kanada. Im gleichen Jahr wurden in den
Schweizer Air Canada-Biiros rund
11000 Tickets abgesetzt, knapp die
Hilfte davon allerdings fiir Abfliige aus-
serhalb der Schweiz, da von hier aus ja
nur an drei Tagen pro Woche geflogen
wird. Trotzdem ist der hiesige Markt von
Bedeutung, fiir Geschiiftsleute, Touri-
sten und Verwandtenbesucher.

Auch das kanadische Fremdenver-
kehrsamt hat dies erkannt. Neben den
bereits bestehenden bewihrten Mirkten
von Grossbritannien, Frankreich und
Deutschland gilt in Europa die Schweiz
als jenes Land, das in Sachen Marktent-
wicklung erste Prioritidt geniesst. Ver-
mutlich wird 1984 dieser Erkenntnis mit
einem Verkehrsbiiro in Bern oder Ziirich
Nachdruck verschafft. Ueli Staub

erfolgen.

Im vergangenen Halbjahr hat Hotel-
plan verschiedene Losungsmoglichkei-
ten zur Einfithrung eines modernen, zu-
kunftsgerichteten On-line-Reservie-
rungs- und Auftragsabwicklungssystems
eingehend untersucht. Eine Fortfithrung
der bisher im Hause erarbeiteten Syste-
me fiel schon bald aus der Betrachtung.
Ebenso musste eine neue Eigenentwick-
lung zum vorneherein, namentlich aus
Zeit- und Kostengriinden, ausgeschlos-
sen werden.

Nachdem On-line-Reservierungssy-
steme in der Branche im In- und Ausland
schon seit Jahren im Einsatz stehen, lag
es auf der Hand, die Ubernahme einer
extern entwickelten Anwendersoftware
zu priifen. Dabei hat sich gezeigt, dass
das Software-Paket Tosca (Tour Opera-
tors System for Computerized Agents)
der Austrian Airlines beniitzer- wie sy-
stembezogen den Anforderungen der

Reiseorganisation am nichsten kommt.
Von der Hardwarekonfiguration her be-
dingt diese Losung eine Umstellung auf
IBM.

An seiner Sitzung vom 22. Juni 1983
hat der Hotelplan-Verwaltungsrat den
Grundsatzentscheid fiir die Projekte des
On-line-Reservierungs- und Auftrags-
abwicklungssystems bei Hotelplan-
Schweiz und Hotelplan-Holland auf der
Basis des Software-Paketes Tosca sowie
die hierfiir erforderlichen finanziellen
Mittel gutgeheissen.

Damit verbindet sich die gleichzeitige
Realisierung einer Netzwerklosung firr
eine Anzahl auslindischer Hotelplan-
Gesellschaften zur Abwicklung von zen-
tral aufbereiteten Gruppenprodukten.
Die drei Teilprojekte sollen bis Oktober
1984 soweit fortgeschritten sein, dass
dannzumal die produktive Arbeit aufge-
nommen werden kann. Das Projekt liuft

bei Hotelplan unter der
Toscaplan. i
«Wir haben uns zum Ziele gesetzt, im
Jubildumsjahr 1985 (50jihriges Bestehen
von Hotelplan) iiber ein neues, flexibles,
technisch einwandfreies Reservierungs-
und Auftragsabwicklungssystem zu ver-
fiigen. Die Abwicklung dieses zeitlich
eng bemessenen Vorhabens bedingt
grossen Einsatz und vorbehaltlose Un-
terstiitzung auf allen Stufen, sowohl von
der EDV- wie der Beniitzerseite. Die
Einfithrung des Toscaplans zwingt, die
neuen Arbeitsabldufe mit absoluter Pri-
zision zu durchdenken und zu beschrei-
ben. Die Komplexitit der Systeme er-
fordert auch Bereitschaft und Mut, zeit-
lich iiberholte Arbeitsmethoden und
-dokumente iiber Bord zu werfen.»
Aus der Einfithrung von Tosca erhof-
fen sich die HP-Manager folgende Vor-
teile:
® Gesteigerte Konkurrenzfahigkeit
und neues Wachstum durch qualitativ
bessere Dienstleistungen.
@ Flexibilitdt im Marktauftritt und im
Arbeitsablauf (im Kontakt mit dem
Kunden sowie bei den Tatigkeiten in der
Zentrale).
@ Ausniitzen neuer Technologien
zwecks Rationalisierung routinehafter
Informationsverarbeitung (mehr Zeit fiir
kreative Arbeit).
@ Erhohte Produktivitdt und damit Si-
cherung des preisgiinstigen Angebotes.
@ Schnellere und zweckgerichtete In-
formationen sowie bessere Entscheid-
grundlagen. r.

Bezeichnung

touristik-revue-Portrit (3): Holiday Maker, Ziirich-Witikon

Wo die Stadt zum Dorf wird

Anfang Jahr wurde:der Travel Shop Witikon in eine Filiale des Holiday
Maker Ziirich umgewandelt. Geblieben sind die Erfahrungen der Vorgiinger:
Zwar noch auf Ziircher Stadtgebiet liegend, weist Witikon alle Merkmale

dorflicher Bediichtigkeit auf.

Vor drei Jahren kauften der Ziircher
Holiday-Maker-Direktor Hans Hunzi-
ker und dessen Stellvertreter Bruno Peng
ein kleines Reisebiiro in Witikon, das
erst noch mit einem Buchladen verquickt
war. Diesem gaben sie, da sie es auf pri-
vater Basis erworben hatten, den Namen
Travel Shop und setzten einen Ge-
schaftsfithrer ein. Ein eher lauer Ge-
schiftsgang, von dessen Griinden noch
die Rede sein soll, zwang die beiden zu
einer Standortbestimmung mit dem Re-
sultat, aus diesem Geschift miisste man
mehr machen kénnen,

So beschloss man, es dem Holiday
Maker anzugliedern, wodurch das Ziir-
cher Head-Office nach dem Letzipark zu
einer zweiten Filiale kam. Die so entste-
henden Vorteile von gemeinsamem Ein-
kauf und Werbung sowie von der Nutz-
niessung eines bekannten Namens
stimmten optimistisch.

Peng iibernahm die Filiale personlich,
nicht zuletzt der Herausforderung we-
gen, denn er wusste, dass an die Bewoh-
ner des Schlafquartiers Witikon schwer
heranzukommen sei. Es sei denn, man
entschli sich zu Uberstunden, und
genau das tat Peng. «Viele Verkaufsge-
spriche finden ausserhalb der Biirostun-
den statty, erklirte er, der oft auch Inter-
essenten, die erst abends von der Arbeit
zuriickkommen, zu Hause t h

(noch) in kleinem Rahmen, ist doch der
Zuschauererfolg erfreulich gross.

Uber 90 Prozent des Umsatzes stam-
men aus Wiederverkiufen, den Rest ver-
dankt man Pengs Diplomatie. Und das
bringt uns auf ein weiteres «Dorf»-Pro-
blem: Viele Einwohner hiingen seit eh
und je an «ihrem» Reisebiiro irgendwo
in der Stadt und an einer liecbgewordenen
Bezugsperson. Diese abzuwerben, fillt
sehr schwer, obwohl sich mancher so den
weiten Weg hinunter in die Stadt erspa-
ren konnte.

Hat man auch im ersten Halbjahr
mehr erwartet, sicht man dennoch opti-
mistisch in die Zukunft. Personliche
Kontakte—und um die geht es hier in er-
ster Linie — brauchen ihre Zeit. Auch
hofft Peng, durch einen vorziiglichen
Service fiir die nétige Mundpropaganda
zu sorgen, und die st nach seiner Ansicht
wichtiger als jede Werbung (bisher wur-
de nur eine Hauszeitung verschickt; man
plant aber Tischsets in den umliegenden
Restaurants.

Ferner ist man nach wie vor iiberzeugt

Bruno Peng leitet die ﬁeue Holiday-Ma-
her-Filiale in Witikon. (Foto: US)

davon, in Witikon einen guten Standort
zu besitzen; ein Reisebiiro mit vergleich-
barem Vollangebot findet man erst wie-
der am Bellevue unten oder dann in Dii-
bendorf oder Meilen. Jedenfalls sieht
Bruno Peng einer gewissen Durststrecke
(und weiteren Uberstunden) gelassen
entgegen. Ueli Staub

PARS in Graubiinden

Zurzeit sind rund 125 Swissair-Verkaufsbiiros im In- und Ausland sowie

170 Reisebiiros in der D hsct

muss.

Video im Restaurant-Garten

Fiir den lindlichen Charakter Witi-
kons spricht auch sein reges Vereinsle-
ben, und genau dort sicht Peng einen
schonen Teil seiner potentiellen Kund-
schaft. Vereine aber finden vornehmlich
in Wirtshdusern statt, und fiir einen
Neuzuziiger ist es nicht leicht, dort den
Hebel anzusetzen.

Ein Wirtshausgarten befindet sich
iibrigens direkt vor dem Laden, was ihn
auf die Idee brachte, auch abends mit
einem Fernsehgerit im Schaufenster zu
werben. Gezeigt werden neben der Esco-
Kassette Filme von den Eigenproduk-
tionen Comino, Irland und RCCL-
Kreuzfahrten. Hilt sich die Werbwirkung

der Swissair in Ziirich angeschl

eiz und im Tessin dem Computer-System
Nun werden Bildschirme fiir die Ver-

bindung zu diesem System auch in Graubiinden eingerichtet, und zwar in drei
Reisebiiros in Chur und einem in Davos.

Dass Graubiinden erst jetzt mit Bild-
schirmen und Terminals Zutritt zu den
Systemen PARS, HORIS usw. erhilt,
nachdem die Applikation fiir Reisebiiros
bereits seit 1975 besteht (Swissair-intern
ist PARS bereits seit 1969 im Einsatz,
insgesamt hat das schweizerische Luft-
fahrtunternehmen in seine Datenverar-
beitung rund 150 Mio Franken inve-
stiert), hat seine Griinde. Christian Ca-
deras, Reisebiiro Traveller in Chur: «Je
entfernter ein Reisebiiro vom Computer
in Ziirich, desto hoher die Kosten fiir die
PTT-Amtsleitungen, iiber welche die
Daten zwischen Zentrale und Bildschirm
transferiert werden. Interessant wurde
die Sache fiir uns erst, als sich mehrere

Reisebiiros zusammentaten, um die
Grundkosten zu teilen.

Auch so werden die Reisebiiros ganz
schon zur Kasse gebeten, muss man doch
fiir die Miete aller notigen Gerite und
Leitungen (bei Juon stehen vorderhand
drei Bildschirme und ein Drucker) um
die 1300 Franken monatlich rechnen.
Die Einsatzmoglichkeiten sehen die vier
Biindner Reisebiiros je nach der Struktur
ihres Geschifts sehr unterschiedlich:

Die Erwartungen reichen von 10 bis 40
Prozent aller Kontakte mit Kunden (te-
lefonisch oder am Schalter) welche die
Assistenz des Computers als sinnvoll er-
scheinen lassen. ch
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Anseﬁote. Programme

Schweizerbummler

Mit Bahn und Flugzeug die Schweiz
erleben kann man mit dem Schweizer-
bummler, offeriert von Swissair und den
Schweizer Bahnen.

Das Schweizerbummler-Arrangement
ist ab Reisebeginn 30 Tage giiltig und
beinhaltet die Bahnfahrt iiber den iibli-
chen Weg Wohnort-Ziirich-Flughafen
und zuriick ab Genf, Flug Ziirich-Genf
mit einem Grossraumflugzeug der
Swissair— Transfer in Genf mit PTT-Bus
Flughafen-Bahnhof (oder umgekehrt).

Preise: Bahnfahrt 2.Klasse, Flug
Economy-Klasse 190 Franken (mit
15-Preis-Abo Elite 160 Franken); Kin-
der, Jugendliche, Studenten, Senioren
125 Franken (mit ':-Preis-Abo 100
Franken). Bahnfahrt 1.Klasse, Flug
Economy-Klasse 225 Franken (mit
Y»-Preis-Abo Elite 175 Franken); Kin-
der, Jugendliche, Studenten, Senioren
‘160 Franken (mit !%-Preis-Abo 115
Franken).

Swissair, Ziirich, Tel. (01) 812 55 99

MS Lermontov: Weltreise

Bei einer gut drei Monate dauernden
Kreuzfahrt rund um die Welt mit der MS
Lermontov werden auch Shanghai und
Saigon (Ho Chi Min-Stadt) angelaufen.

Von Touropa wird diese Weltreise in
drei Teilen angeboten. Der erste Ab-
schnitt fithrt vom 6. Januar 1984 bis zum
11. Februar 1984 von Rotterdam aus
iiber die Karibikinseln Antigua und
Aruba durch den Panamakanal zur Sid-
seeinsel Tahiti und nach Auckland (mit
Riickflug ab 7290 Mark).

Der zweite Teil der Weltreise (11. Fe-
bruar bis 7. Mirz 1984; mit Fliigen ab
5520 Mark) prasentiert ein bunt ge-
mischtes Fernost-Kaleidoskop. Neben
Shanghai in der Volksrepublik China
sind die philippinische Hauptstadt Ma-
nila, Yokohama mit Tempeln und einem
japanischen Garten und schliesslich
Hongkong die Hohepunkte. Ausserdem
werden Nouméa auf Neu-Kaledonien,
Madang, ein Hafenstéddtchen in Papua-
Neuguinea, und Nagasaki in Japan an-
gelaufen.

Die  abschliessende . Teilstrecke
(7. Mirz bis 12. April 1984; mit Hinflug
ab 7290 Mark) fiihrt yon Hongkong iiber
Saigon, Bangkok, Smgapore, Penang/
Malaysia, Colombo auf Ceylon ‘und
Aden durch den Suezkanial und; mit
Zwischenstationen in Gibraltar und Til-
bury (London), zuriick nach Rotterdam.

Touristik Union International GmbH
& Co KG, Gustav-Adolf-Strasse 34, 3000
Hannover 1, Tel. (0511) 336 31 20, (Te-
lex 92323 150

Fiesta in Mexiko

Imholz lanciert vom 23. Juli bis 24.
Dezember 1983 16 Tage Fiesta in Mexi-
ko ab 2290 Franken. Nebst Linienflug
und Hotel sind zahlreiche Besichtigun-
gen in Mexico City, Teotihuacan, Xo-
chimilco, Taxco und die Fahrt nach
Acapulco sowie das SBB-Billett nach
Ziirich-Kloten inbegriffen.

Der Aufenthalt kann um eine 7tigige
Mexiko-Rundreise nach Oaxaca, Villa-
hermosa, Merida, Chichén Itza oder eine
Woche Badeferien in Acapulco verlin-
gert werden.

Vom 6. August bis 26. November 1983
besteht die Moglichkeit, 16 Tage Kari-

ISTANBUL
REISEN

informiert

Warum ein
Tiirkei-
Spezialist?

Die Tirkei ist ein Land mit
einigen Besonderheiten. Der
-Veranstalter muss die Tirkei
kennen, mussim ganzen
Land bestens organisiert
sein, damit die Gaste mehr
von Land und Leuten haben
kénnen.

bik-Ferien in Jamaica zu verbringen.
Der Preis von ab 1990 Franken schliesst
den Linienflug, das Hotel, eine. Dschun-
gel-Flossfahrt, einen Ausflug nach Ocho
Rios usw. mit ein.

Reisebiiro Hans Imholz AG, Birmens-
dorferstrasse  108/118, 8036 Ziirich,
Tel. (01) 46244 11, Telex 813254

DDR - Schweiz in Berlin

Zum Besuch des EM-Ausscheidungs-
spieles DDR - Schweiz vom 12. Oktober
1983 in Berlin organisiert Kuoni drei
Reiseprogramme: ~ 4-Tage-Sonderflug
inkl. Retourflug Ziirich-Berlin, Trans-
fers, Zimmer mit Bad/Dusche, Vollpen-
sion ab 740 Franken pro Person.

Beim 2-Tage-Sonderflug ist zusitzlich
eine Stadtrundfahrt in Ostberlin inbe-
griffen. Preis 590 Franken.

Das Programm Ost- und West-Berlin
kostet 690 Franken (3 Tage) inkl. Stadt-
rundfahrt in Ostberlin.

Preis fiir Stadtrundfahrten in Ostber-
lin 25 Franken, in Westberlin 35 Fran-
ken.

Reisebiiro Kuoni AG, Neue Hard,
Neugasse 231, 8037 Ziirich, Telefon
(01)44 1261

Senegal-Kreuzfahrten

TCS-Reisen offeriert wieder Kreuz-
fahrten mit der Bou el-Mogdad auf dem
Fluss Senegal: 20. November 1983 Spe-
zialreise TCS (Vollcharter); Dezember
1983 bis April 1984 18 begleitete Ab-
fahrten (ab Januar 1984 wochentlich).

Wihrend der 6tagigen Kreuzfahrt ist
Georges Console, Kommandant und Be-

sitzer der Bou el-Mogdad, Reiseleiter.
Nebsl einem Minimum an vorgeplanten,
unerlisslich henhal sind die
anderen Aufenthalte vollig vom Zufall
bestimmt.

Nach der Kreuzfahrt ist ein kurzer
Aufenthalt im Hotel Palm Beach in Sali
(zirka 80 km siidlich von Dakar) vorge-
sehen. Es besteht auch die Moglichkeit,
die Reise mit einem ein- oder zweiwdchi-
gen Badeurlaub in Sali oder auf der
Halbinsel Cap Vert (Hotel N’Gor oder
Diarama Meridien) zu verlingern.

Die Preise variieren zwischen 4070
Franken (Achterschiff, Abflug Genf)
und 4330 Franken (Vorderschiff, Abflug
Ziirich); die Abfliige von Dezember bis
April kosten 100 Franken mehr.

TCS-Reisen, Rue Pierre-Fatio 9, 1211
Genlf, Tel. (022) 37 12 14

LH: Leichte Steigerung

Trotz der weiterhin schwierigen Lage
im Welt-Flugverkehr ist der Deutschen
Lufthansa AG nach den Worten ihres
Vorstandsvorsitzenden Heinz Ruhnau
im ersten Halbjahr 1983 eine leichte
Steigerung der Passagier- und Fracht-
zahlen gelungen.

Es seien im Berichtszeitraum 8 Pro-
zent mehr Fracht und etwa 1 Prozent
mehr Passagiere beférdert worden, er-
klarte Ruhnau an der Hauptversamm-
lung des Unternehmens in Koln. Fiir
1983 insgesamt habe sich die Gesell-
schaft vorsichtige Expansionsziele ge-
setzt: Das Passagieraufkommen soll um
2, der Frachtverkehr um 6 Prozent er-
hoht werden. sda

von

Notre-Dame

bis

Paternoster

Kennen Sie eine andere Branche, in der so
weit auseinanderliegende Dinge so gut unter
einen Hut passen wie in Tounismus und Ho-
tellerie? Mit Dienstleistungen rund um die
Welt setzt die Tourismusbranche Milliarden
um. Und allein fiir die Giste-Beherbergung
im eigenen Land investiert unsere Hotellerie
jihrlich 500 Millionen und gibt abermals
Milliarden fiir Einrichtungsgiiter und Giiter
des tiglichen Bedarfs aus. Und weil die Ka-
der und Einkaufsverantwortlichen ihre Ent-
scheide in genauer Kenntnis der Marktlage
und der Nachfrage-Trends treffen wollen, le-
sen sie jeden Donnerstag die hotel + touristik
revue. Und darum ist sie das massgeschnei-
derte werbliche Umfeld fiir jedes Produkt,
das in der Hotellerie und im Tourismus ge-
braucht wird.

holcl+tou.n5t1k ’ Jeden Donnerstag
lfan Ihrzm Kiosk
Posl[ach 2657

3001-Bern
Telefon 031 46 18 81

Knecht
Siidseeweltreise

Néchste Reise:
Januar-Februar 1984

Verlangen Sie unser Programm
ofa 109.110.369

knecht reisen
5400 Baden

SwissAm: DRIVE g

5400 Baden Tel.056 220331

Amerika
auf &
eigenen
Rédern

Schon fiir 60 Tage:
Kaufen lohnt sich!

Autokauf ab Schweiz mit
garantiertem Riickkaufpreis
-

Prospekt anfordern!

Zircherstrasse 1 Tel. 056 22 12 g

SWISS AM DRIVE -
INFOKANAL

Kiinftig mochten auch wir unsere
Branchenkollegen via die Touristik-
revue auf dem Laufenden halten.
Swiss am Drive verkauft bekanntlich
Fahrzeuge in Amerika. Unser Ange-
bot eignet sich besonders fiir mehr-
wochige Amerikareisende. Mit unse-
rem neutralen Katalog kénnen Sie
nun auch diese Kunden erreichen,
und dabei erst noch eine anspre-
chende Kommission verdienen. Swiss
am Drive Kunden geniessen
Schweizer Recht, ein wichtiger Faktor
bei einem so heiklen Produkt. Unsere
Schweizer Kollegen in Amerika geben
sich alle Miihe, den Anspriichen un-
serer Kundschaft gerecht zu werden.
Die Fahrzeuge werden auf Wunsch
auch durch uns zuriickgekauft, und
das zu einem im voraus vereinbarten
Preis. Wichtige Neuigkeiten: die Juli-
Preisliste ist erschienen (tiefere Kauf-
preise/hdherer Rickkauf), neu im
Verkauf sind auch grossere Motorra-
der.

Prospekte und Auskiinfte:
SWISS AM DRIVE, BADEN

(056) 22 03 31 "

Gute Manuskripte

helfen Fehler

vermeiden!

TOURDATA

das Travel, Administration,
and Booking System
Die fortschrittliche EDV-L6sung

Alitalia erhoht Kapital

Unter dem Vorsitz des Prisidenten
der Alitalia, Dr. Umberto Nordio, hat am
12. Juli 1983 in Rom eine ausserordent-
liche Hauptversammlung der Aktionire
stattgefunden. Dabei wurde der Be-

fur fortschrittliche Reisebliros.

I KUNDEN-

. MMGIZN

Ihre pers. Vierfarben-Vierteljahres-Hauszeit-
schrift (fur Ihr Reise- oder Verkehrsbiiro mit Fir-
ma-Eindruck) konnte planméssig an lhre Kunden
gehen: Es fehlen nur wenige Besteller fiir eine

Ob Istanbul Reisen dies
kann?

Nicht umsonst sind wir die
Nummer 1 fiir die Ti]rkeiAm

2

megstweldstrasse 31B
8005 Ziirich

\

Bitte kontaktieren Sie

i ISTANBUL REISEN
Georgengasse 1, 8006 Zirich

Tel.01-3629101

schluss gefasst, das bisherige Stammka-
pital von Lit 210 Milliarden 600 Millio-
nen auf Lit 280 Milliarden 800 Millionen
aufzustocken.

Zu diesem Zweck werden jeweils 130
Millionen junge Stamm- und Vorzugs-
aktien ausgegeben, wovon den Aktioni-
ren eine fiir drei im Besitz befindliche
alte Aktien derselben Gattung zum

Nennwert angeboten wird. pd

wirtschaftliche Auflage.

Anmelde-/Inseratenschluss:
10. August 1983 (fiir Versand/
Portafrage: 01/ 761 36 97)

% Marketing + Touristik

ALTE LANDSTRASSE 86
8912 OBFELDEN/ZURICH

+

Telefon (01) 424672

LOGISMATA

Unser Know-|

Herrn K. Meister

ow fiir Ihren Alltag.
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Internationale Medizin

Schutz vor Gelbsucht

Die Hepatitis (Gelbsucht) ist sowohl in der Schweiz ais auch im Ausland (Rei-
sehepatitis) eine hiufige Infektionskrankheit. Seit kurzem verfugt der Arzt
iiber zwei neue vorbeugende Mittel: den Impfstoff gegen die Hepatitis B und
ein Standard-Immunglobulin mit definiertem Antikérper-Gehalt. Wie steht
es nun mit der Vorbeugung der Hepatitis bei Reisenden?

In der Schweiz rechnet man mit 2000
bis 4000 Neuerkrankungen an manife-
ster Hepatitis pro Jahr. Davon gehen
etwa 25 Prozent auf die Hepatitis A
(«Stuhl-Hepatitisy), 50 Prozent auf die
Hepatitis B («Blut-Hepatitis») und 10
bis 15 Prozent auf die nicht niher be-
kannte Nicht-A Nicht-B (=NANB)
Hepatitis. Die Mehrzahl der Hepatitis-
Infektionen verliuft ohne Gelbsuch

Standard-I; Tohi PRRY

Dies betrifft also Jugendhche Relsende
Entwicklungs- und K
Missionare sowie Reisende nach Afrika,
Asien und Lateinamerika.

Da das neue Immunglobulin einen
deklarierten  Antikorper-Gehalt  auf-
weist, ist es vermutlich dem herkémmli-
chen Immunglobulin vorzuziehen.

@ Hepatitis B. Die Durct hung der

und andere Symptome, also stumm, und
hinterldsst dann einen bleibenden
Schutz (stille Feiung). Dieser Schutz
kann bestimmt werden durch den Nach-
weis von Hepatitis-Antikérpern im Blut.

Lingst nicht mehr alle Hepatitis-Fille
werden in der Schweiz erworben. Der
Anteil der eingeschleppten, im Ausland
erworbenen Hepatitis betrigt etwa 30
Prozent. Auch bei Reisenden treten die
genannten drei Formen, A-, B- und
NANB-Hepatitis auf.

Schweizer Bevolkerung mit Hepatitis B
liegt vermutlich um 10 bis 20 Prozent.

-
Pionier im Fly-Gepdck war die British Caledonian mit ihrem Central London Air Terminal - allerdings nur zwischen dem Stadtzen-
trum und dem Flughafen von Gatwick. Bis zu zwolf Stunden vor Abflug kann man sein Gepdck an der Victoria Station aufgeben und
sicheinchecken. In der Lounge gibt’s wihrend des Wartens auf den Zug Getrdnke gratis; fiir den Vielflieger steht die Private Clansman

Erhohte Risiken haben vorwiegend Per-
sonen, die mit Infizierten zusammenle-
ben, Personen mit gestorter Immunab-
wehr, Personen, die geh4uft mit Blut und
Blutprodukten Umgang haben, in erster
Linie. Medizinalpersonen, Homosexuel-
le, Personen mit hiufig wechselnden
Partnern, Drogenabhingige.

Fiir Reisende gelten die gleichen Risi-
ken Personal fiir auslindische Spitiler,

@ Hepatitis A. Der Prc der
Schweizer, die schon eine Hepatitis A

he Eingriffe (z. B. Zahnarzt),
Fur diese Personen-

S ntakte.

durchgemacht haben und geschiitzt sind,
steigt mit dem Alter an. Er betrigt rund
20 Prozent bei den 20- bis 29jihrigen,
rund 30 Prozent bei den 30- bis 39j4hri-
gen und steigt dann auf etwa 60 bis 70
Prozent bei den 60jihrigen.
Ungeschiitzten Reisenden, die eine
gute Alltagshygiene nicht sicher einhal-
ten konnen und -ein Hochrisikogebiet
bereisen, ist die passive Impfung mit

gruppen muss vor der Ausreise eine He-
patitis-B-Impfung empfohlen werden.
Es stehen Impfstoffe der Firma MSD
und des Instituts Pasteur zur Verfiigung.
Die lmpfung ist sehr teuer.
ol NANB. Ut

Lounge zur Verfilgung. Die Di
um Abf gehen kann.

Bahntouristik

g findet besond.

in der Haup

grossen Anklang, weil man in Gatwick ohne Verzug

(Foto: Metz)

Flughafenbahnen im Aufwind

Seit gut fiinfzig Jahren

Qohi
S

und Flug

{

g zusammen: Schon 1930 bediente die Station Tins-

ley Green an der Strecke London-Brighton einen als Flugfeld dienenden Acker nahe der Rennbahn von
Gatwick. 7,2 Millionen Passagiere werden 1984 den Rapid-City-Link Gatwick-Victoria der British Rail
beniitzen — rund die Hiilfte aller Fluggiste. Seit dem 1. Juni 1980 ist auch der Flughafen von Ziirich ans In-
tercity-Netz der SBB angeschlossen. Zu Beginn der Hauptreisesaison sprach die touristik revue mit Ekke-
hard Obrist, Sektionschef beim KDP SBB, dem Verantwortlichen fiir die Angebotsgestaltung, um zu er-
fahren, welche Ergebnisse bekannt sind, welche Neuerungen sich anbahnen und wie es um den Bahnan-

bertr 8¢
sind ungeni:

und
gend bekannt.

hluss von Genf-Cointrin steht.
Als ermuugend bezelchnen die Nie-

derl: NS den

Dres. med. D. und T.H. Stiirchl
Tjia, Seattle, USA

Verkehr auf der Amsterdamer Flugha-
fenbahn nach Schiphol, die 1981 in Be-
trieb genommen wurde und heute bereits

.

nicht sofort erkennbar ist der Weg zum
Flughafenbahnhof schony, meint Ekke-
hard Obrist, auf die Verkniipfung der
Verkehrsmittel im Flughafen Kloten an-
gesprochen. «Der im Terminal B an-
kommende Passagier erblickt zuerst die
Um auf den SBB-Auskunfts-
schalter aufmerksam zu werden, muss er
sich umdrehen. Der Zugabfahrtsanzei-
ger mit bis zu zwdlf Verbindungen ist
durch keinen eigentlichen Blickfang her-
vorgehoben. Auch ist das visuelle Infor-
mations-Leitsystem - zu  unauffillig.
Wiinschenswert wire innerhalb der ein-
heitlich gestalteten Symbole doch eine
etwas auffilligere Beschilderung, als sie
bis jetzt von der Flughafen-Immobilien-
Gesel t erlaubt wurde.»

Nicht elegant ist der fehlende direkte
Zugang zu den Bahngeleisen. Einerseits
kam der Bahnhofbau relativ spit, ande-
rerseits hitte ein Bach mit unverhltnis-
missig hohem technischem und finan-
ziellem Aufwand verlegt werden miissen,
wenn man ohne Umwege auf die Perrons
gelangen wollte. «Die erstmals in der
Schweiz eingesetzten Rollerkulis helfen
aber, selbst mit viel Gepick, die topo-
grafischen Schwierigkeiten dank der

da, und eine grossere Risikofreudigkeit,
jedoch mit dem Vorbehalt, Projekte, die
nicht halten was sie versprechen, auch
wieder fallenzulassen, stellt sich ein.
«Wer sich nicht an den Markt hilt, geht
untery, meint Ekkehard Obrist. Eine
vollstindige Integration von Fly-Ge-
pick, Fly-Rail und dem Flug selbst ist
erstrebenswert, und als logische Partner
stehen Reisebiiros und Fluggesellschaf-
ten im Vorder;

Hier stellt sich die Frage, wie diese
Partner motiviert werden kdnnen, um
auch die Nebenleistungen des Gepick-
transports und der Anreise schon beim
Flugbilletteinkauf einzuschliessen. «Ei-
ne wichtige Rolle spielen aber auch die
Hoteliers, die Hotelportiers und die lo-
kalen Verkehrsvereine, die ihre Giste
auf die Dienstleistungen aufmerksam
machen sollen. Denn die auslindischen
Giste kennen bei weitem nicht alle unse-
re exklusiven Angebote.»

Genf 1987

Die Einfiigung von Ziirich Flughafen
in alle Stidtefahrpline, die Herausgabe
von Broschﬂren und Drucksachen auch

h

in Sprache und eine konse-

Rolltrepp it relativ b
zu ﬂberwmden Auch fiir die Gepack—

llen fiirr den Versand in die
Schweiz — ein Dienst, der noch viel zu-
wenig bekannt ist — konnten keine opti-
malen Standorte mehr gefunden wer-

Beziiglich Erfolgszahlen ist seit Ein-
fithrung des Taktfahrplans noch nichts
aussagekraftiges vorhanden. Allerdings
stellen die SBB fest, dass bei den Flug-
passagieren der Anteil der Bahnreisen-
den zunimmt, hingegen bei den Besu-
chern ein Riickgang verzeichnet werden
muss, der wohl mit dem abﬂauenden

quente Orientierung sollen mithelfen,
den Flughafenbahnhof laufend noch
besser bekannt zu machen. Dies auch im
Hinblick auf die Inbetriecbnahme der
Genfer Verbindung, die auf 1987 geplant
ist und sich voll im Bau befindet. Hier
wird man auf einfachere rdumliche Auf-
gaben stossen und die Geleise auf kurzen
Wegen erreichen.

Der neue Bahnhof kommt genau zwi-
schen den Palais d’Exposition und das
heutige Aufnahmegebiude von Cointrin
zu liegen und ist bloss zur Hilfte in den
Untergrund versenkt. «Um den Erfolg
mit den neuen Verbindungen sicherzu-
stellen muss auch das Personal die ent-

den Leistungen erbringen, die

Nur langsam dringt auch das kom-
merzielle Denken durch, bei dem es dar-
um geht, den fliegenden Passagier auch
auf die Bahn zu bringen — «ihn anzubin-
den, wie das etwa das Reisebiiro Hans
Imholz mit seinen Gratisbilletten ab je-
der SBB-Station nach Ziirich Flughafen

Die Bereitschaft zum Umdenken ist

einer echten Transportkette Bahn-Flug
entsprechen. Dem Kundendienst fallt
eine wichtige Rolle zu. Er ist zu verstehen
als Gesamtheit jener kleinen und klein-
sten Massnahmen, Selbstverstindlich-
keiten und Aufmerksamkeiten, die im
Kunden das Gefiihl wecken, dass er stets
willkommen ist und wihrend der ganzen
Reise umsorgt wird.» Kurt Metz

Von allem Anfang an war das Flugfeld von Gatwick an die Bahnlinie zwischen London-
Victoria und Brighton angeschlossen. Seit fast 50 Jahren konnen die Flugpassagiere di-
rekt in den Zug steigen. Im Durchschnitt verkehren vier Ziige zwischen Gatwick und
Victoria pro Stunde. Neues Rollmaterial undverkiirzte Fahrzeiten sind angekiindigt.

e ™\ | téglich iiber 10 000 Passagiere befordert.
Fly-Gepiick Der schienengebundene Zubringer Taxis.
i nach Paris-Roissy konnte im letzten Jahr
e S 2402 einen Verkehrszuwachs von 26 Prozent
SChwelZel' EXklllSlVltat verzeichnen und transportierte 3,7 Mil-
101 neue Abfertigungsschalter fiir ~ erneut eine beachtliche Zunahme zu ho?;nnlmffs ;’m‘ch Flughafen steigen
Fluggepick sind seit Juni 1979 aus- verzelchnen sein. ro Tag durchschnittlich zwisclglen
serhalb der beiden Flughafen Kloten fiir die .Annah l170000 uid 14 000 Leute ein und aus —
und Cointrin in Betrieb gesetzt wor-  von Fly Gepack smd ein Flugschem am stirksten frequentiert war der 8. Au-
den: Bahnhtfe und Reisepc mit ok die gust 1982 mit 22500 Bahnreisenden.
nen haben die Rolle des Check-in  der Frachtgebnhr von9 Franken. Die Etwa 170 Zﬂge machen ro Tag Halt im
Counters iibernommen. Uber sechzig ~ Annahmestelle meldet dem entspre- pro 28 n neben 1schaf
Fluggesellschaften, fiir die die Swiss-  chenden Flughafen nicht nur die 5
air das Handling betreut, sind dem  Transportinformationen,  sondern gli?qi%:g;[;cnhil;;q ll:nggd;ltl:‘.;h:feernen elggt
System angeschlossen. auch, ob der Passagier Raucher/ Tatige. 8
Um den Reisenden JedLoch einen  Nichtraucher ist und sichert ihm zu- Mit der Einfthrung des Taktfahrpla-
Dienst zu  gleich die Platzzuteilung im Flug- nes und dem fast lickenlosen Anschluss
konnen, sind bereits Bestrebungen  zeug. aller Landesteile~ fiir einige Verbindun-
im Gange, um auch diese Einschrin- Mit Recht sind die Schweizeri- gen ist ein nur einmaliges Umsteigen
kung noch aufzuheben. schen  Transportunternehmungen notwendig — erhoffen sich die SBB, die
137 036 Gepickstiicke wurden im  und die Swissair stolz auf diese bisher gesetzten Ziele nun zu erreichen. ’
letzten Jahr befordert, und wenn die  einzigartige Dxcnstlets!ung auf die 3
Entwicklung der ersten vier Mq ausldndisch neidvoll Riiumliche Probleme
\_im 1983 anhiilt (53 674), dann diirfte  blicken. MC )| (Fir den unkundigen Reisend
(. . )
Flughafenbahnen-Ubersicht
. . ° :
Die wichtigsten Flughafenbahnen den
o 3 , Informationsrolle
Erst mit der Eréffnung des Bahnhofs Ziirich Flughafen wurde Kentniss genommen, dass der klassi-
sche Buszubringer langsam aber sicher durch schienengebundene Verkehrsmittel abgelost wird.
Ohne Verkehrsbehinderungen kénnen so auch weit vom Stadtzentrum entfernte Flughiifen rasch und
preisgiinstig erreicht werden. Die touristik revue stellt hier die fiir den Flugverkehr ab der Schweiz
wichtigsten Flughafenbahnen in einer Tabelle vor. Die Angaben stammen grosstenteils von der
Union Internationale de Chemins de fer in Paris. (Zusammenstellung: MC)
. . 5 Reiz der Novitit
Flughafen Entfernung  Art der Fahrzeit ~ Zugsdichte Besonderheiten el det Novi
zum Zentrum Verbindung pro Stunde
Amsterdam-Schiphol 9 km NS 6 min 3 Durchgangsstrecke
nach Leiden und
Den Haag
Barcelona—-Aeropuerto 14 km RENFE 11 min 3
del Prat . . praktiziert.»
Bruxelles-National 15 km SNCB 16~-19 min 3
Diisseldorf 10 km DB 12 min 2
Frankfurt-Rhein-Main 13 km DB 14 min 3-6 Durchgangsstrecke
nach Mainz
London-Gatwick 43 km British Rail 36-39 min 4 Durchgangsstrecke
nach Brighton
London-Heathrow 26 km London Transport 40 min ca. 5-6
Untergrundbahn
Malaga 8 km RENFE 10 min 2
New York JFK 26 km Untergrundbahn 60 min 3 Feinverteiler mit
International Bus zu den
einzelnen Terminals
New York-Newark 26 km Trans-Hudson 36 min ca. 2-10 Bus von Newark
Zugsystem Penn zu den
Terminals
Paris-Orly 22 km SNCF 38 min 4
Paris-Roissy 28 km SNCF 33 min 4
Tokyo-Haneda 13 km Monorail Alweg 15 min ca. 5-10
Ziirich-Kloten 10 km SBB 9-11 min  ca. 4-6 Integriert ins
Intercity-Netz
Weitere Flughifen, die bereits durch ein schienengebundenes Transportsystem mit dem Stadtzentrum verbunden sind:
Berlin-Schonefeld und Berlin-Tegel, Birmingham International, Boston-Logan International, Cleveland-Hopkins,
Darlington-Tees-Side, Southampton, Tokyo-Narita, Washington National, Wien-Schwechat und seit Januar 1983
Florenz-Galileo Galilei (Pisa).
- J

(Foto: Metz)
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DFDS: 30 Prozent Plus

Die DFDS Prinzenlinie meldet fiir das
erste Halbjahr 1983 ein Passagierplus
von 30 Prozent verglichen mit dem Vor-
jahr. Rund 60 000 Passagiere und 7500
PKW beforderte das Fihrschiff Prinz
Hamlet auf der Route zwischen Ham-
burg und Harwich. Die tiberproportio-
nalen Zunahmen ftihrt DFDS zum guten
Teil auf die Einstellung seiner Route von
Bremerhaven nach Harwich mit der
Prinz Oberon zuriick. CR

In Giitersloh wurde das speziell den
Bediirfnissen von Geschiftsreisenden
Rechnung tragende Parkhotel erdffnet.
Neben 58 Einzel- und 24 Doppelzim-
mern hat es Konferenzriume von bis zu
250 Personen.

An der Kohala-Kiiste auf der Insel
Hawaii wurde das Mauna Lani Bay Ho-
tel erdffnet. Es handelt sich um ein Lu-
xushaus mit 351 Zimmmern und einem
eigenen 18-Loch-Golfplatz.

WHR: Italienische Hotels

Die italienische Hotelreservations-
kette Starhotels ist am 1. Juli dem World
Hotel Reservations-System (WHR) bei-
getreten. WHR verfiigt so iiber 1109
Zimmer in Italiens wichtigsten Stidten
Rom, Mailand, Florenz, Bologna und in
Kiirze auch in Furin. In Florenz ist das
Hotel Michelangelo, mit sieben Konfe-
renzriumen und einer Ausstellungshalle
das grosste Kongresszentrum in Florenz,
angeschlossen.

Zusitzlich zu Starhotels in Italien ge-
horen zum WHR die Alba Hotels
(Wien), Comfort Hotels International
(London), Eurotels, Hospitality Inns
(Perth), Katag Hotels, Noahs Hotels
(Sydney), Rank Hotels (New York), Sta-
kis Hotels (Glasgow) und Sweden Ho-
tels-Reservationssysteme. ~ Buchungs-

stelle fiir die Schweiz ist Katag World
Hotel Reservations, Habsburgerstrasse
22, 6002 Luzern, Tel. (041)23 7223/
23 13 47, Telex 72 331. pd.

Bern: Melkstuhl

fiir Walter Wenger
Der mittlerweile zu einem Anlass ge-
hweizerischen I gewor-

dene Wettkampf um den omindsen
Melkstuhl-Wanderpreis fand dieses Jahr
einmal mehr in landlichen Gefilden statt
und gestaltete sich des hock lich
schonen und durstigen Wetters zu einem
echten Hohepunkt. Auf dem Hof von
Walter Danuser in Grafenried massen
sich die durchwegs in guter Form ange-
tretenen Konkurrenten im Holzsigen
(zu zweit), im Platzgen (fiir Nicht-Ber-
ner: Hufeisen sind werfenderweise mog-
lichst nahe an eine Stange heranzubrin-
gen), im «Schiterbigi-Garettle», einer
olympiawiirdigen ' Disziplin, ~welche
nebst Rohkraft und Grundschnelligkeit
auch Feeling in den Kniekehlen erfor-
dert, und schliesslich im Schitzen der
Anzahl Kirschensteine in Grossmutters
«Chiisseli».

Die Disziplinsieger

Das Holzsigen wurde vom Team
Hans Donni / Res Lehmann dank einer
harmonischen Zugleistung dominiert.
Beim Platzgen zeigte sich einmal mehr
der Ubungsvorprung des Organisatoren
— und Skal-Prisidenten — Heinrich Bar-
ben, der Werner Belmont knapp hinter
sich liess. Die athletischen Stirken von
Res Lehmann kamen auf dem nerven-
zerfetzenden Garette-Parcours voll zum
Tragen —Jost Krippendorfzeigte sich hier
mit grosser Souplesse als Zweiter. In der
intellektuell anspruchsvollsten Diszi-
plin, dem Kirschensteinschitzen, kam
Walter Wenger mit 2524 Punkten nahe
an das Optimum von 2569 Steinen heran
und liess den gefithlvollen Ziircher Gast-
star Doris Pauletto mit 18 Kernen doch
recht deutlich hinter sich. Das

Schlussverdikt

des Rechnungsbiiros, welches beim Er-
mitteln der Resultate froh dem Bier zu-
sprach, zeigte als Tagessieger und wiirdi-
gen Nachfolger von Gody Kiinzi Walter
Wenger, Direktor des Reisebiiros Marti
in Bern-Biimpliz. Seine Regelmissigkeit
verhalf Hans Dénni vom Kommerziel-
len Dienst Personenverkehr SBB auf den
zweiten Rang. Und warum Marcel Mo-
ser (Go Trend Travel) Dritter wurde, ist
eigentlich unklar. Nach dem Ernst des
sportlichen Ringens winkte den Athleten
ein feines Buffet vor dem Grafenrieder
Sternen. Dank und Kompliment den
Organisatoren! GFK

Innerbrasilianischer Flugtarif-Krieg: Varig contra Transbrasil

Mit Discount in den Steigflug?

Mit voller Hiirte hat die Wirtschaftskrise im mit 90 Millionen verschuldeten,
praktisch zahlungsunfihigen Brasilien die Domestic-Carrier des Landes ge-
troffen. Marktleader Varig/Cruzeiro musste im zweiten Trimester 1983

hed:

einen | ch inflati

P

Riickgang des Passagieraufkom-

mens um rund zehn Prozent schlucken. Und das exakt in jenem Augenblick,
da alle vier Inlandsfluggesellschaften zum Einsatz von Widebodies vom Typ
Airbus oder Boeing 767 iibergehen, die Sitzkapazitiit also steigt.

Zur Riickeroberung des verlorenen
Kundenpotentials rang sich das Carrier-
Quartett auf Initiative der Transbrasil
jetzt zu einem wenig brancheniiblichen
Entschluss durch: Ab 1. Juli wird man in
Brasilien um 30 Prozent billiger fliegen.

Dem «Jornal do Brasily schwante
schon Ungutes: Da sei wohl der Tarif-
krieg unter den einheimischen Carriern
ausgebrochen, argwohnte das seriose
Blatt in einem Bericht iiber neue Ent-
wicklungen an der Preisfront, die in der
Tat auch der Reisebranche einiges Er-
staunen abverlangten.

Zum einen prellte da die Transbrasil
(25 Prozent Marktanteil) vor, die unter
grossem Werbeaufwand gerade ihre er-
sten Wideboeings vom Typ 767 in Be-
trieb nimmt. Die Luftfahrtbehorde
DAQ, so teilte Firmenchef Omar Fonta-
na mit, habe die Bewilligung zu einem
45tigigen Versuch mit einem differen-
zierten Tarifsystem erteilt, das ab dem 5.
Juli in Kraft trete.

Der Witz an der Sache war neben der
faktischen Einfithrung des Dreiklassen-
Systems im Inland die 30prozentige Ver-
glinstigung in der Touristenklasse. Sie
hitte nach' den urspriinglichen Vorstel-
lungen der Transbrasil jedoch nur Flii-

gen zwischen null und sechs Uhr mor-
gens Giiltigkeit haben sollen. Eine ge-
nauere Betrachtungsweise des Vorschla-
ges ergab, dass man wieder einmal grosse
Worte fiir die Ankiindigung einer winzi-
gen Verbesserung gebraucht hatte. Sah
man von der Einfithrung des Dreiklas-
sen-Systems einmal ab, bestand das ein-
zig Neue darin, dass die Giiltigkeitsdau-
er fiir die schon seit Jahren mit einem 30
Prozent-Einschlag angebotenen Nacht-
flige um vier Stunden ausgeweitet wur-
de.
Varig reagierte

Nun trat allerdings Marktleader Va-
rig/Cruzeiro (zusammen 38 Prozent An-
teil) auf den Plan und stach die Konkur-
renz mit einem eigenen, wesentlich libe-
raleren Modell aus. Der 30-Prozent-Dis-
count war bei diesem Testmodell 24
Stunden anwendbar, ausserdem erhielt
das Airline-Schwesternpaar von der
Aufsichtsbehérde die Erlaubnis, seine
Testphase schon am 1. Juli, also fiinf
Tage vor der Transbrasil, zu starten.

Kleinlaut musste Transbrasxl nun auf

Somit gibt’s seit 1. Juli auf allen vier Air-
lines Fliige in der first Class (nur auf den
grosseren Maschinen, mit einem 40pro-
zentigen Aufschlag auf die bisherigen
Normalansitze), dann die Business-
Class-Moglichkeit (zum bisherigen Nor-
malpreis) sowie die Tourist-Class-Op-
tion mit dem 30prozentigen Einschlag
und ohne Anrecht auf Bordservice (nur
Kaffee und Mineralwasser).

Sollte der Versuch befriedigende Er-
gebnisse abwerfen, diirfte diese Losung
nach 45, allenfalls 90 Tagen, fiir alle vier
Domestic-Carrier verbindlich werden.
Somit kénnte auch das bisherige System
der vergiinstigten Nachtfliige durch ein
besseres Produkt ersetzt werden.

Die Fliegerei ist auch in Brasilien, ob-
schon der Distanzen wegen der Luftweg
oftmals die einzige verniinftige Option
ist, ein schwieriges Geschift geworden.
Auf der einen Seite fithrten eine Cruzei-
ro-Abwertung von 30 Prozent im Febru-
ar sowie die mit rund 100 Prozent im
Jahr galoppierende Inflation zu einer
Kostenexplosion, so dass Varig-Chef

zu unrecht — Selbstkritik. Hierzulande
sei es doch einfach iiblich, inflationsbe-
dingte Nachfrageriickginge durch so-
fortige Preiserh6hungen zu kompensie-
ren. In andern Lindern hingegen wiir-
den sich die Airlines wesentlich markt-
konformer verhalten, in dem sie mit
Neuerungen im Preis- bzw. Angebots-
sektor verlorene Kundschaft zuriicker-
obern.

Vergegenwirtigt man sich diese heh-
ren Worte und jenes urspriingliche Pro-
jekt, mit dem Transbrasil auf kunden-
fang gehen wollte, ergibt sich doch ein
etwas widerspriichliches Bild.

Wie dem auch sei: Da im krisenge-
schiittelten Land des Schmetterlings
(Embratur-Werbesignet) Preis bzw. Ta-
riferhdhungen als Allerweltsmittel lang-
sam wegzufallen beginnen, durfle in den
ke d wahrscheinli noch
schwierigeren Zeiten Kreativitit Trumpf
sein.

Gerade den Carriern steht da ein wei-
tes Feld offen, und die Schaffung einer
pr igen  Touristenklasse  ist

Helio Smidt heute eingesteht, die jetzigen
Tarife seien vielen traditionellen Flug-
gisten buchstiblich davongeflogen.

Auf der andern Seite sahen sich die
Militéirs in Brasilia auf Druck von Drit-
ter Seite (Weltwihrungsfonds) vor kur-
zem dazu gezwungen, die Realeinkom-
men ihrer Landsleute per Dekret kriftig
zu senken, um die Geldentwertung in ge-
wissen Grenzen zu halten. Fiir manch
einen fiel das Flugzeug — obschon alle
vier Carrier Abzahlungs-Tickets anbie-
ten — somit ganz aus dem Rennen.

Kri hiittelter Sch 1

den neuen Kurs en; die
Vasp, mit 37 Prozent Marktantell der
Vierte im Bunde, zog ebenfalls gleich.

Transbrasil-Chef Fontana ging sogar
noch etwas weiter und iibte— gar nicht so

durchaus ein vielversprechender An-
fang. Viel liesse sich héchstwahrschein-
lich aus dem Inlandtourismus machen,
den zu férdern sich auch die Embratur
auf die Fahnen geschrieben hat. Denn
durch die Abwertung des Cruzeiros sind
Ausland-Trips selbst fiir viele Brasilia-
ner der oberen Mittelklasse aus dem Be-
reich des Machbaren entschwunden.

Voraussetzung fiir ein gutes Touris-
musgeschift sind allerdings attraktive
Fares und Hotel-Rates, werden doch
neue, die Salire betreffende Dekrete aus
Brasilia weiter an den Portemonnaies
der Brasilianer nagen.

Ueli Achermann, Rio deJaneiro

F-1-GP Deutschiand - Wieder atiraktive SCHAERLINES-Pilgerfahrien —1-, 2- und 3-Tages-Reisehits per Bus sowie HELIKOPTER-Tagesflug:

AUF NAGH HOGKENHEIM!

Apéro mit MARC SURER und RENNSPORT-PROMINENZ,
INTERVIEWS!

Sonntag, 7. August - EXKLUSIV: Bereits zum 4. Mal - bisher
schon {iber 4000 Teilnehmer und der 5000. wird als Jubildums-
geschenk mit einem Heli- Tagesnug belohnt! Unsere Top-Ange-

SCHAERLINES—Sonderbusan ab Ziirich, Bern, Baul Baden,

TEL (inkl. Frilhstiick):in HEIDELBERG oder DEIDESHEIM
(Weinstrassel), Elntrm Abschluss—Trammg Pauschal Fr. 198.-
Sonntag Sid-/ ve Auf-

preis + Fr. 42.-).

3-TAGES-REISE FREITAG—SONNTAG. 5~7. AUGUST: Lei-
stungen genau wie 1-/2-Tag

Luzem, Olten, Thun.

Emlrm Trslmng Freitag. Pluu:hal
Sid-,

Chur, rran-
gement ist amiach alles dabei: Elnullulmru zum GP, Frdh-
/Gipfell, fir

Hin- und BL lCK:.
ten-Apéro mit MARC SURER und im

Fr. 298~ ',, is Tril 3 Tage
)

+ Fr. 5

Einmali -Helikopler-Tagesausﬂug/VIP-Servwe.

Motodrom, organisiert nach dem Warm-Up durch Roger Benoit
(BLICK-Chefreporter) und Stephan Schaerli (Pressebiro
SCHAERLINES), aktuelle BARCLAY-: SCHAERLINES»GP Zei-

Sie F wie ein Konig mit VIP-Service von
A=Z. Schon das Friihstiick im AIRPORT-KULINARIUM auf dem
Basler Flughafen ist ungewdhnlich: Grosses Z'Morge-/2'Mit-
tag-Buffet mit champagnor. Lachs, lear unw Sonderflug in

tung nach dem Rennen,
GP-TOTO mit tollen Preisen! Numenener Tnbunensntzpla!z in
der spektakuldren SACHSKURVE mit Autpreis + Fr. 27.—.

2-TAGES-REISE SAMSTAG/SONNTAG, 6./7. AUGUST: Lei-
stungen genau wie TAGESREISE, zusétzlich ERSTKLASSHO-

Hok-
kenheim. ‘I’ranllor: zum Molodrom Exklusw Fahreriager- und
Boxen-Besuch, Apéro mit MARC SURER und Rennsport-Pro-
minenz, Sluplatz

oder und
Nur noch wenige
freie Pj; ftzel Pauschslprms Fv 1000-

F-1-GP OSTERREICH/Zeltweg, 12. bis 14. August

Einmalig — unschlagbar — VIP-Service: Ganz exklusiv fliegen
wir wieder direkt an den Osterreichring/Militérflugplatz Zelt-
weg, wie dies auch die meisten F-1-Piloten tun! Freitag 07.30
Sondertiige ab Basel und Zirich, 09.30 Ankunft - F-1-Trai-
ningsbeginn 10.00 Uhr! Aufenthalt in der sattgriinen, traumhat-

ten und auf der Alp
-Gaborl- nur wamge km von Zeltweg enﬁernt mit SCHAERLI-
NES-Ui Bier-

und Obsﬂeﬁesl oder aut Wunsch kulmsnschev Ausflug zum
Lindenwirt! Samtliche Transfers zu Trainings u. Rennen. Hohe-

punkt: Nach dem Rennen fiiegt Sie der Hell vom Fahrer!.

aus Uber die Zuschauermenge hinweg vors Flugzeug — 20.30
Landung in der Schweiz. Ferner Heli-Service vom Gasthaus
zur Rennstrecke moglich (Fr. 75.-)! Beste Tribiinenkarten
Start/Zlel (Boxen), und

Stemn sowie

Alles

inkl.

ab B
nur [ |

Immer belebter: Hollkoptertiagel Fir dan
steh

ten-Apéro. /Frihstiick
inkl. 1 Heli-Transfer Fr. 845.-, Elnzelzlmmer + Fr. 85.— Dreibett
auf Anfrage.

F-1-GP HOLLAND/Zandvoort, 25./26. bis 28./29. August

2 Hinflugméglichkeiten SWISSAIR:

Donnerstagabend, 25 Augunt: 19.30 Abﬂug mII SR-Kurs 796,
Ankunft August: 08.10
Abtlug mit SR-Kurs 790 Ankunﬂ Amﬂerﬂam 09 40. Individuel-
ler Besuch Tralnings Freitag/Samstag sowie GP Sonntag per
Bahn (25 Min.) vom unlral gelegonen Erstklasshotel beim
, Victoria).

2 Ruckflugméglichkeiten SWISS IR:
Sonntagabend, 28. August: 20.55 Abflug mit SR-Kurs 797, An-

2 Reisevarianten:

kunft Zdrich 22.10. Montagnachmittag, 29. 8.: 16.45 Abflug mit
SR-Kurs 793, Ankunft Ziirich 18.00.

Basis D i /Frihstick Einzel:
3 Tage Fr. 745~ + 95—
4Tage Fr. ns - +125—
5 Tage Fr. + 155~

Beste Trlbunenkanm Start/Zlel/Boxen (iiberdacht) und
Tarzan-Kurve! Fahreriager. IT3SR2DTTS58

F-1-GP ITALIEN/MONZA, 9.-11. Sept.

)
Freitagabend, 9. Sep\ambor. Ablahr! ab Basel/Zdrich mit Zuluegsmégllchkellen an allen
o]

San

ZW.
ke unterwegs. Vor Mmernacht Ankunft im zentral gelegenen Ersudassholel in Mulland
Besuch

in Monza, Sonntag zum GP, im Anschluss Ruckfahrt In

die Schweiz. Im Pauschalarrangement sind auch die Eintrittskarten fiir Samstag u.
tag (Stehplatze) inbegr., Inkl. Frihstick

B) Tagesreise mit der SBB:
L

Fr. 295.- (Einzel + Fr. 115-)

Wie die SCHAERLINES-Ralselaﬂnahmov

mit TV-Rep

Hanl-Markul Tschirren ab Ziirich (Anschlisse

ab fast allen grésseren Or
profitieren auch die F-1-Piloten oft von
unseren _Exklusivieistungen:  Stephan
Schaerli Uberreicht noch vor dem Warm-
Up Weltmeister Keke Rosberg den einge-
flogenen SONNTAGS-BLICK. Auch Lau-
da, Surer & Co. freuen sich im Fahvsrla~
ger immer auf die neusste Zeitu

Foto: André Spnngev ©P) | Freitag, 23.

in London. Besuch 1. Trainingstag Brands Hatch sowie am Samsta

- SCHAERLINES mit Pauschal-

leistungen Inkl. Sonntags-Blick, Eintritt u: ab Fr. 98.—.
Beste Tribiinenkarten CENTRALE (S(an ZleI/Boxen), GOODYEAR (Startschikane), LES-
MO, ASCARI, ESSO, PARABOLICA usw.

F-1-GP EUROPA/BRANDS HATGCH, 23.-26. Sept.

08.35 Abflug ab Zarich mit SWISSAIR-Kurs SR 800, 09.20 Landung

en tiir SCHAER-
LINES 2 Helis im Einsatz, am Osterreich-
ring (vgl. Folo 1982 von Franz Feus) stei-

gleich 4 Helikopter in die Luft, um
36 Transtors zu bewaligent

gen Sie die Detailprogi
Uber:
Fussball-EM-Qualifikationssplel

DDR -
SCHWEIZ

12./13. Oktober

Bereits Qiber 200 Teilnehmer
2-Tages-Fliige meoch/Donnafsug
nach Westberlil T. 595.—
Tagesflug nach Y Ostoerlin nb Fr 475~

F-1-Terminkalender 1984 Ersiasatota im Zerirum von L ONDON, inkl. Engl. Frahstick, Sonntag GP-Bestich. Mon:
SCHAERLINES an odem GP dabar 26. Sept., 2 Rickflugméglichkeiten: Londen-Ziirich SR 801 8.30/11.05 Im AIRBUS
6. 2. Brasilien/Rio oder SR 807 18.45/21.20. Pauschalarrangsmenl Fr. 885.- (+ 135.- Einzel)
10 3. Sudatrika/Kyalami Beste Tri ten Start/Ziel (U IT3SR2DTT59
San Marino/Imola
. 5. Belgien/Spa od. Zolder 'k
%8 e F-1-GP Siidafrika/ Kyalaml, 11.-23. Okt.
6. Kanada/Montreal
24.6. USA/Detroit Dienstag, 11. 10.: Ziirich~Johannesburg mit Swissair. Mittwoch, 12. bis Sonntag, 15..10.:

6.5.

3.6

7.6

4. 6.

8.7. Frankreich/Dijon
22.7. England/Brands Hatch
5.8. Deutschland/Hockenheim
9. 8. Osterreich/Zeltweg

6. 8. Holland/Zandvoort

9.9. ltalien/Monza

lew York Swissair.

Aufenthalt in Johannesburg, Besuch Trainings/Rennen in Kyalami. Prominenten-Apéro auf
der Kyalami-Ranch/Heli-Transfers von der Ranch zur Rennstrecke und zuriick. Sonntag,
16. bis Dienstag, 18. 10.: Weiterflug nach Kapstadt: Ausfiug Tafelberg sowie Kap der guten
Hoffnung. Dienstag, 18. bis Samstag, 22. 10.: Weiterflug nach Durban: Badeferien am Indi-
schen Ozean. Austiug Zulu-Dorf oder Sa!arl - Sonntag, 23. 10.: Ankunft in Zirich mit

. Europa/Silverstone

Wir sind Nr. 1 mit Sportreisen. Wer Lei-
stungen und Preise vergleicht, reist mit
uns! Die weitaus meisten Motorsport- und

wegs, Presseinformationen/Interviews,
prominente Reisebegleiter, GP- und Fuss-
ball-Toto, Gags und Uberraschungen . . .

Auch Billettvorverkauf, Hotelvermittiung
usw.

Fussballfreunde reisen mit uns. Laufend
Apéros,
aktuelle GP- oder Fussballzeitung unler-

Ausflige usw. Fr. 3875.—. Ohne R

alles inkl tel, Frihstick, Transfers/

(10 Tage g) Fr. 2975.—.

Aktiv-Sportferien:

Bade- und Surf-Weekends
in Calvi/Korsika

Abflug ab August jeden Samstag,
07.30, Rickflug Sonntagabend, inkl.
Surfbrett-Benitzung, ~ Erstklasshotel,
Frihstick, Transfers  ab Fr. 495.—
Der Golf von Calvi, eine der schon-
sten und idealsten Buchten, das Sur-
fen zu erlernen, da stindig leichter
Wind und kein grosser Wellengang.
Feinster, weisser Sandstrand. Die Alt-
stadt von Calvi ist zu vergleichen mit
St-Tropez. Verlangerung auf eine

oche maglich.

SCHAERLINES

SPORT REISEN AG,
Presse + Reisebiro

Neue Adresse:
S!elnenvonladt 12, 4010 Basel
061232366
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Walter Senn be-
fasst sich alle 14
Tage in der tou-
ristik revue mit
aktuellen  The-
men der Luft-
fahrt. Er st
Aviatikjournalist
und Pressechef
der  Reisebiiro
Kuoni AG.

Europa ist nicht
Amerika

Was schon lingst — unter anderem
auch an dieser Stelle — vorausgesagt
wurde, ist eingetroffen. Kommissare
der Europdischen Wirtschaftsgemein-
schaft «nehmen» sich dem europi-
ischen Luftverkehr an.

Man will im Luftverkehr — um es
einmal in der Terminologie und im
Sprachgebrauch deutscher EG-Funk-
tiondre zu sagen — die «Kartellverkru-
stung aufknackeny. Mit dem, wie sie
sagen, «totalen Schutz der Luftver-
kehrsgesellschaften, der darin besteht,
dass jeder geschifiliche Misserfolg,
also das Ergebnis falscher, unterneh-
merischer Disposition, mittels diplo-
matischer Verhandlungen garantiert
korrigiert wirdy, soll aufgerdumt wer-
den.

-

Auffallend ist, wie die Briisseler
Kommissare erstaunlich viel mit Wor-
tern wie «aufknacken», «aufrdumen»,
«om Tisch fegen» und «mehr freier
Marktwirtschaft» um sich werfen, aber
nie konkret sagen, wie denn all dies ge-
schehen soll und offenbar keinen blas-
sen Dunst davon haben, wie Europa
nach ihrer Remedur aussehen soll.
Diese Stisse aus der Blechtrompete
stimmen die Fachwelt eher skeptisch.

*

So, wie sich in der Presse die Story
vom Loch Ness wihrend der Saure-
Gurken-Zeit zur all, i Ergit-

-
Es hilft doch einfach wenig, wenn
der Direktor fiir Verkehrspolitik der
EG-K ission, Jiirgen Erd)
von sich gibt, das europalxche Lmlen-
verkehrssystem sei fiir bestimmte Be-
niitzergruppen, etwa jene, die per
Flugzeug Freunde und Verwandte be-
suchen wollen, zu teuer oder kaum er-
schwinglich. Soll er uns doch einmal
sagen, was eigentlich «zu teuer» heisst.
In diesem Zusammenhang kann
man vielleicht auch einmal erwdihnen,
— und ich weiss, dass ich mir mit dieser
Aussage viele Feinde einhandle — dass
Ja nicht jeder Verwandtenbesuch un-
bedingt mit dem Flugzeug durchge-
Sfiihrt werden muss. Es gibt auch noch
die Bahn. Nicht jedermann muss flie-
gen, es sei denn, er kénne den Kosten-
deck beitrag fiir den Lufttransport
bezahlen.

*

Viele, die sich jetzt von der Briisseler

Biirokratie die  «Erlgsung»  des
europdischen Luftverkehrs von den
«staatlichen Kartellbriidern» erhoffen,
nriissen spdtestens in ein paar Jahren
einsehen, dass sie sich getduscht haben.
Wenn der Luftverkehr erst einmal so
richtig in die EG-Miihle geriete, wire
das nach meinem Dafiirhalten der An-
fang der totalen Verpolitisierung, und
wir wdren in Europa meilenweit von
einer Deregulation a la USA entfernt.
Denn, Europa ist bei weitem nicht
Amerika. Dort miiht sich gegenwirtig
ein Land in einem wiisten Durcheinan-
der und mit villig entfesselten Markt-
krdften mit der Deregulation ab.

Die USA konnen aber dereinst mit
einem auf das gesamte Land als Ein-
heit angepassten neuen Luftverkehrs-
system heraussteigen. In Europa, wo
sich ein Dutzend Staaten nur schon
wegen dem Kartoffelpreis gegenseitig
bis ans Messer bekriegen, und wo nicht
einmal eine einheitliche europdische
Flugsicherung zustande kommt, sehe
ich keinen freien Wettbewerb nach
Briisseler Vorstellungen.

*

Wie gesagt, die gesamte Flugreise-
branche und sicher auch die grosse
Mehrheit des Volks sind fiir einen
freien und gerechten Wettbewerb. Ge-
rade weil der Luftverkehr aber ein eng
ineinander  verzahntes dffentliches
Verkehr:system ist, miissen fiir die

25

zung immer wieder anbietet, so muss
offenbar auch der Luftverkehr im heis-
sen Sommer immer wieder fur irgend-
eine hausback Politik " herhall
Wenn ich diesen Verglewh heranztehe
dann nur, weil wir aus den EG-Amits-
stuben immer wieder das gleiche Lied
hiren, das dem Konsumenten so ver-
kauft wird, als hitte man gerade eine
umwerfend neue Konsumentenphilo-
sophie fiir den europdischen Luftver-
kehr erfunden.

Derweil sind die Briisseler Forde-
rungen schon lingst verstaubte Laden-
hiiter, Wunschtriume, die wir alle ha-
ben: Wir alle michten mehr fliegen,
billiger fliegen, einen durch und durch
transparenten Markt haben und einen
Luftverkehr dazu, der sich streng und
sauber nach dem ewigen Kriftespiel
von Angebot und Nachfrage richtet.
Das wissen wir doch alles lingst selber,
sollen doch die EG-Herren endlich
einmal mit Vorschligen kommen, wie
denn dies alles in unserem foderalisti-
schen Europa mit den festen und un-
verriickbaren nationalen Strukturen
praktisch und politisch durchzusetzen

L wire.

ierte freie Marktwirtschaft zu-
erst die speziellen Grundlagen — der
gesamte politische Rahmen dafiir - ge-
schaffen werden.

Dariiber sollte man sich zuerst ein-
mal griindlich unterhalten und Vor-
schldge liefern. Wie ein System am
Schluss perfekt aussehen kinnte, das
wissen wir zur Geniige selber, dazu
brauchen wir den Briisseler Millionen-
wasserkopf nicht.

*

Die Fluggesellschaften in Europa
miissen sich aber auch sagen lassen,
dass es nun ganz, ganz langsam Zeit
wird, von den alteingesessenen Erbho-
fen abzudanken, will sagen, auch sie
miissen Hand bieten, um einerseits
eine neuzeitliche Markistrategie und
ein Marktsystem zu verwirklichen und
um andererseits die amerikanische
Deregulierung massvoll

Destination Israel

Kurzentrum mit Heilqualititen am Toten Meer

In Zeiten des wegen der Konjunkturlage eher schrumpfenden Zuflusses von Touristen tut Diversifikation
des Angebots not. Unter dem Eindruck der galoppierenden Inflation, die natiirlich auch im israelischen
Hotelgewerbe nicht spurlos vorbeigegangen ist, hat man im Jerusalemer Touristikministerium dariiber
nachgebriitet, welche Sektoren von Ausfliiglern und Globetrottern zu einem lingeren Aufenthalt ins Heili-
ge Land gelockt werden konnen.

Taunsnsches Refugium in einst unwirklicher Einéde. Hier, in Ein Bogeq am Toten
Meer, sollen binnen weniger Jahre zwei Dutzend Hotels hingepflanzt sein.

Die Erleuchtung liess nicht lange auf
sich warten. Bloss die Ausfuh:ung das

(Fotos: Goldberger)

Natur nicht aus den Angeln gehoben
werden sol] ist besorgtes Anliegen von
U

Hmpﬂanzen eines 24 Hotell
Th rums in

n, unter ihnen auch

einem heiss-trockenen Klima, dessen
Luftqualitat Balsam fiir die verrussten
Lungen immissionsgeplagter Stadter ist
— bedarf noch einiger Jahre rastloser Ar-
beit.

Dem Gesundbrunnen Totes Meer
wird eine grosse Zukunft

K bgeordnete.
Erhol am Siidbeck
Em Drittel des Haushalts des Toun-
iums fliesst wil d

es
laufenden Finanzjahrs 1983/84 in das
noch weitgehend unberiihrte Eldorado
an den Gestaden des Toten Meers.

Schon heute kuren Tausende Europier
und Amerikaner ihre Gebresten (Rheu-
ma, Arthrose, Psoriasis) in seinen fiir die
Heilfihigkeit bekannten, stark mineral-
haltigen Gewiissern.

Das Nervensystem Lisst sich dank des
hohen Bromgehalts beruhigen. Thera-
peutische _Eigenschaften haben die
Schwefelquellen mit ihren hohen Kon-
zentrationen von Magnesium, schwefel-
haltigem Wasserstoff und Kohlendio-
xyd. Gelenksleiden lassen sich erheblich
mildern durch Schlammpackungen. Der
Schlamm ist aus Bergerosionen entstan-
den und enthiilt organische Bestandteile
und Uberreste von Pflanzen und Algen.
(Dieser heilbringende Schlamm wird seit
kurzem vom Kibbuz Ein Gedi, in gefilli-
ge Tuben abgefiillt, als Exportschlager
nach Schweden, Deutschland und Siid-
afrika vertrieben.) Kurzum: wenn die
Greifstirke der Hinde und die Knie-
streckfihigkeit zunimmt, so mag fiir
manch einen eine halbe Welt wiederge-
wonnen sein.

Es ist meiner Ansicht nach besser,
wenn die Luftverkehrsgesellschaften
Jjetzt in die Offensive gehen und das
Heft wieder selber in die Hand neh-
men, als es der Verpolitisierung und
den  Profilneurosen  gewisser EG-

Funktiondre zu iiberlassen.

J

SIA modernisiert Flotte

Als Teil ihres Programms zur Moder-
nisierung ihrer Flotte kiindigte die Sin-
gapore Airlines (SIA) eine Flugzeugbe-
schaffung in Hohe von einer Milliarde
Dollar von amerikanischen und franzs-
sischen Erzeugern an.

Die nationale Fluggesellschaft des
Stadtstaates berichtete in ihrem Maga-
zin «Outlooky, dass sie vier Boeing 757
und sechs Boeing 747 mit erweitertem
Oberdeck (SUD) sowie bei der franzosi-
schen Airbus-Industrie vier A-310 Flug-
zeuge in Auftrag gegeben hat. Der Kauf

Der interessierte
Touristiker liest die
Anzeigenin der

hotel + touristik revue

Monbijoustrasse 130
Postfach 2657
CH-3001 Bern

Tel. (031) 46 18 81
Telex 32170 hotrech -

wird in Form eines Tauschgeschiftes
abgewickelt, bei dem alte SIA-Flugzeu-
ge, nimlich drei DCI10, acht A300 und
zwei Boeing 747, eingetauscht werden.
Die neuen Boeing Flugzeuge kosten
1,013 Milliarden Dollar, wihrend die
vier A-310 mit Ersatzteilen 419 Millio-
nen Dollar ausmachen. Da die Fluglinie
460 Millionen Dollar fiir ihre alten Flug-
zeuge zuriickerhalten wird, reduzieren
sich die Nettoausgaben fiir den Ankauf
der neuen Maschinen auf 972 Millionen
Dollar. apa

Condor: Passagierzuwachs
Einen Passagierzuwachs von 14 Pro-
zent registrierte die Lufthansa-Tochter
Condor Flugdienst GmbH (Neu Isen-
burg) im ersten Halbjahr 1983. Nach
Angaben des Unternehmens werden
auch fiir das allgemein schwichere Rei-
sejahr 1983 schwarze Zahlen erwartet.
1982 hatten die Bemiihungen vergange-
ner Jahre, durch Investitionen in treib-
stoffsparende Triebwerke, Rationalisie-
rung und Optimierung der Flugpliine ein
gutes Ergebnis zu erzielen, erstmals
Friichte getragen: Bei ausgeglichenem
Betriebsergebnis wurden 9,3 Millionen
DM als Gewinn an die Muttergesell-
schaft abgefiihrt. Die geplanten Um-
satzzahlen wurden im laufenden Jahr
noch nicht ganz erreicht. Andererseits
wurde das Personal um 7.4 Prozent er-
weitert. apa

Vorteile
Das Potential von Besuchern, die die

Schon 1982/83 lag die Gewichtung 4hn-
lich und noch 1984/85 sollen die Ent-

J’ bol; 4,

Seite und den Judiischen Bergen west-
wirts gesdumte, 830 km? grosse Meer ist
zehnmal salzhaltiger als alle anderen
Meere. Die spezifische Gravitit des
Wassers betrigt 1,2. Ein 4 ha grosser
Park mit exotischen Pflanzen und einem
Amphitheater soll, nebst von Investoren
geplanten Restaurationsbetrieben, fiir
die Verschonerung des Aufenthaltes
sorgen.

Gesundbrunnen

Die israclischen G dheitsbehsr-
den vertreiben im Direktverkauf fiir den
offiziell festgesetzten Preis von 150 Dol-
lar 28 Tage dauernde arztliche Kuren am
Toten Meer. Dafiir kann man sich min-
destens dreimal vom Dermatologen un-
tersuchen lassen, von der tiglichen érzt-
lichen Aufsicht Gebrauch machen, die
Krankenschwester beanspruchen, alle
auf der Basis von natiirlichen Ingredien-
zen hergestellten Medizinen erstehen,
jeden Tag das kiirzlich fiir je 200 Perso-
nen in jeder Abteilung erweiterte Sola-
rium aufsuchen und vom Hausarzt am
Schluss des Aufenthalts einen resiimie-
renden Report iiber den Gesundheitszu-
stand anfordern.

In manchen europdischen Lindern
bereits anerkennt die Krankenkasse die
am Toten Meer wihrend des Kurens
entstandenen Auslagen, sofem der be-
handelnde Arzt die
Ausland zu vollziehende Behandlungs-
therapie empfohlen hat.

In Fachkreisen werden Pline gewilzt,
das Marketing der vielfiltigen, bis jetzt
von mehreren Agenten vertriebenen An-
gebotspalette durch eine iibergeordnete
Vertriebsorganisation zu koordinieren.
Gedacht wird dabei auch — und das
diirfte den die Erholung und Abwechs-
lung suchenden Normaltouristen an-
sprechen — Gesundheitskuren fiir Leute

aus dem «Hotel-

balneologischen Vorteile in einer Ge-
gend geniessen wolle, die nur wenige
Flugstunden von Europa entferntist und
in der dank hohen atmosphirischen
Drucks die schidliche Auswirkung der
ultravioletten Strahlen geschwicht —
praktisch ohne Bedenken vor Sonnen-
brand darf man sich bis zu 10 Stunden
tiglich dem wir den T: n

t, dem

ken dienlich: A

Gr i Er
stadicheny am Toten Meer Im Hintergrund das im Friihjahr erdffnete Hotel Lot.

wicklungspriferenzen so ausgerichtet
sein. Der Ausbau der anvisierten Ein
Boqgeq- und Hamei Zohar-Region wird
durch die Dead Sea Development Com-
pany m enger Zusammenarbelt mit dem

isterium bewerkstelligt.

aussetzen — und der Sauerstoffgehalt
einer der héchsten auf der Welt ist, hat
man bei den zustindigen Instanzen in
Israels Hauptstadt erkannt.

Das Bereitstellen der Infrastruktur fiir
die Betreuung der heilbediirftigen, aber
auch kerngesunden Giiste, ist nun ober-
ste Pflicht. Dass dabei die unverseuchte

N
&
Der Schlamm des Toten Meers wird anger:
als gesundheitsfordernde Maske auf dem Gesicht der Kurpatienten zu landen.

Die beiden am Siidbecken des Toten
Meers gelegenen Erholungszonen wer-
den durch eine 4% km lange, palm
bestandene Pr

(foto Goldberger)

zu or deren Wohlbefinden
nicht getriibt ist, oder wenn, dann durch
die missliebigen Auswirkungen des All-
tagsstresses.

Diese Kuren sind verquickt mit mass-
voller Aktivitit, wie Touren in die Judai-
sche Wiiste (beispielsweise zum Kloster
Mar Saba), Besuch des historischen
Massadabergs mit seinen vielfdltigen

verbunden. Ein 400 Meter breiter of-
fentlicher Strand soll zum garantiert
sinksicheren Plantschen emladen Das

Ausgrat ge Qumran oder der in der
Gegend vorhand
vate (u. a. neben dem Klbbuz Ein Gedl)

ichtliche Hoteliers

von den Hiigeln Moabs auf d

rt, erhitzt und desinfiziert, um schliesslich

Aus Gesprichen mit Hotelmanagern

- am Toten Meer ist durchs Band Zuver-

sicht iiber die Entwicklungsprognosen
herauszufiltern. Die durchschnittliche
Bettenbelegung betrigt 82 Prozent.
Trotz des letztjahrigen Riickgangs des
Tourismus nach Israel um 12 Prozent
waren die Statistiken der Region am To-
ten Meer giinstig gesinnt. In der Ver-
gleichsperiode war bloss eine Einbusse
von 2 Prozent zu verzeichnen.

Die Zuversicht schwindet selbst dann
nicht, wenn von einem mdoglichen Bet-
teniiberhang die Rede ist, dann nimlich,
wenn alle geplanten 24 Hotels betriebs-
bereit sind (vermutlich Anfang der
neunziger Jahre).

Frohgemuter Optimismus, gepaart
mit Geschiftsgeist, soll bekanntlich an-
steckend wirken — und vielleicht liegt
hierin der Schliissel zum Erfolg, die na-
tirlichen Heilqualititen des Toten
Meers fiir die Wiedergewinnung oder
Erhaltung der Gesundheit von erheblich
mehr Menschen zu erschliessen.

Ronald Goldberger, Tel Aviv
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Wir sind ein grosseres Café auf dem Platz Ba-
sel und suchen einen

Patissier

Sie sollten kreativ sein und die Patisserieab-
teilung vollig selbstandig fiihren kénnen. Be-
sonderen Wert legen wir auf die Glace-Her-
stgllung. Auf diesem Gebigt sollten Sie ein Ass
sein.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, erwarten
wir gerne lhren Anruf.
Telefon (061) 23 05 50, Herrn Vagtli

4474

4orBuel  HOTEL  Blumenins
DREI KONIGE AM RHEIN
Wir suchen zur Vervolistindigung unseres

jungen, dynamischen Teams per 15. August
1983 oder nach Ubereinkunft:

1 Nachtconcierge

Wir bieten: g
Interessante Arbeit, gutes Arbeitsklima, den
Leistungen entsprechendes Saldr, 45-Stun-
den-Woche, 4 Wochen Ferien.

Wir erwarten:

Eine sprachkundige Personlichkeit, Berufser-
fahrung, Verstandnis fir den Begriff Dienst am
Gast.

Ihre schriftliche Bewerbung mit den {iblichen
Unterlagen richten Sie bitte an:

" Herrn G. lanna, Direktor
Hotel Drei Kénige
Blumenrain 8, 4051 Basel

Telefon (061) 25 52 52 .

Schatzalp Davos

Super Sport

Fir unser traditionelles Erstklasshotel an einer ein-
malig schonen Lage suche ich fir die Wintersaison
Kiiche:

Chef garde-manger

Chef patissier

1. Commis saucier

1. Commis garde-
manger

Commis patissier

Loge:

Telefonistin c1

Logentournant
(sprachkundig, Fahrausweis

Chauffeur (sprachkundig)

Eine interessante Tétigkeit in einer herrlichen Umge-
bung mit guten Sportmdglichkeiten erwartet Sie.
.Senden Sie bitte Ihre Bewerbung mit den Ublichen
Unterlagenund Foto an

Berghotel Schatzalp
K. Kiinzli, Direktor
7270 Davos Platz

Telefon (083) 3 58 31

BERGHOTEL
DAVOS

Berghotel Schazalp

CH 7270 Davos

<
POST HOTEL WEECGIS

An der Luzerner Riviera

Zur Vervollsténdigung unseres Teams suchen wir per

* sofort eine
% Réceptions-Sekretérin
* (D, E, F) *

Bewerberinnen nur mit Bewilligung B oder C kénnen be- *
riicksichtigt werden. Offerten mit den iiblichen Unterla- %
gen sind an die Direktion zu richten. *

Posthotel Weggis
6353 Weggis
Telefon (041) 93 23 23

HOTEL
WALDAU

Wir suchen fir unser Erstklasshaus
*xkxkx am Bodensee, nach Uberein-
kuntt, eine qualifizierte

Gouvernante

I istentin) in Jahr

Wir bieten lhnen:

— eine abwechslungsreiche Tatigkeit

- geregelte Arbeitszeiten

- sorgféltige Einfilhrung durch unser Kader
— Weiterbildungsmaéglichkeiten

— gute Entlshnung entsprechend den Leistungen

ingen (.—u,. i

Wiirden Sie gerne eine gepflegte Hauswirtschaft in einem 5-Stern-
Hotel leiten, sind Sie eine Flhrungspersonlichkeit, die gerne Ver-
antwortung Ubernimmt, lieben Sie den Kontakt mit einer internatio-
nalen Gasteschicht, dann richten Sie lhre Bewerbung an

Hotel Waldau, R. Federer, 9400 Rorschach, Telefon (071) 43 01 80

ofa 126.383.855

Neu renoviertes Erstklasshaus mit 160 Betten, Hallen-
schwimmbad, Sauna, Solarium, Hausbar, neues Perso-
nalhaus.

Wir suchen fiir die kommende Wintersaison ab zirka
1. Dezember 1983 folgende Mitarbeiter:

Reéception/Buro:  REceptionistin

Praktikantin
Speisesaal: Saalkellner(in]
Winebutler
Hotelbar/Halle:  Barmaid
Petersbar: Barmaid/Barman
Restaurant: Restaurationstochter
Kiiche: Chef de partie
Commis de cuisine
Nachtdienst: Nachlporﬁer

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit den tblichen Un-
terlagen.

Sunstar-Hotel Wengen
Erich Leemann, Dir.
3823 Wengen
Telefon (036) 56 51 11

a88Y

* %% Hotel Eden Arosa

Fiir die kommende Wintersaison suchen wir noch folgende Mit-
arbeiter:

Réception

Restaurant

Saal

Cuisine

Lingerie

Divers

Sekretirin/Caissiére o.r.5
Sekretirin/
Korrespondentin .5

Chef de rang

(flambieren und tranchieren)

Serviertochter

(flambieren und tranchieren)

Buffettochter

2. Oberkellner o.r.5
Chef de rang
Demi chef de rang

Chef entremetier
Chef garde-manger
Chef tournant
Commis de cuisine

Lingerie-Gouvernante
Glatterin/Naherin
Gouvernante

Hofa

Vollstandige Offerten mit Passfoto sind zu richten an: Hotel Eden,
7050 Arosa, Telefon (081) 31 18 77.

4418

Taverne Krone
Regensberg

sucht auf 1. September 1983 gut prasentie-
renden

Kellner

in unser gepflegtes Haus. Wir erwarten von
lhnen alle fachlichen Qualifikationen und
menschlichen Eigenschaften, die dieser Po-
sten in unserem Haus erfordert. D, F, E er-
wiinscht.

Sonntag ab 15.00 Uhr und Montag ganzer Tag
geschlossen.

Telefon ab morgens 11.00 Uhr (01) 853 11 35,
Frau A. Flach.
4426

Hotel Albana
7500 St. Moritz

*% %% Hotel im Zentrum, ganzjshrig gedffnet
130 Betten, Spezialitdten-Restaurant

sucht noch folgendes Personal fiir die Winter-
saison:

Concierge

dynamisch und sprachkundig, fiir die Winter-
saison, evtl. in Jahresstelle

Chefs de partie

(garde-manger, tournant)

Saaltochter oder -kellner

Loge:

Kiche:

Saal:

Bewerbungen mit Foto und Zeugniskopien
sind erbeten an:

Heinrich J. Weinmann
Hotel Albana, 7500 St. Moritz

~
A
J'&
HOTEL ALPENBLICK
WEGGIS

Gesuchtin neuzeitlichen Betrieb qualifizierter

Koch

;ni}‘1 3F‘aﬁsserie~Erfahrung. ab 1. November
983.

Freundliche, fachkundige

Barmaid

fiirunsere Dancingbar ab 1. September 1983.

Offerten an Hotel Alpenblick
Direktion R. + L. Ammann
4372

Max Fanfi suchi

r sofort oder nach
bereinkunft
Kellner
oder Servicemitarbeiterin
deutschsprachig, a-la-
carte-kundig, mittlere Bri-
gade, 5-Tage-Woche,

gute Sozialleistungen,
hohe Entlshnung.
Auslédnder nur mit B- oder
C-Bewilligung.

Ihren Anruf oder thre
Offerte erwartet

# M. & T. Fanti, Dir.
LANDGASTHOF
WALLBERG

8604 Volketswil

Telefon (01) 945 52 22 a0

WALLBERG
VOLKETSWIL




hotel revue Nr. 30 — 28. Juli 1983 Seite 25

efoueant v |

:—ﬂﬂ_

CARLTON ioslodh

r_
W _'IL] Méchten Sie im beliebtesten Dancing der In-
A nerschweiz arbeiten?

Wirsuchen fiir kommende Wintersaison 1983/

f 5 it Wir suchen eine
arbster 1 toigende beparementer GRAND HOTEL

Réception: KaSSierer[in] :gggjaer:’:i:nr:ei:)slgiesr?g;g?(?lllea: zstijngeigeltj?:::rem Wintersporthotel der Luxus- Barmald
Prak“kant(in] - = H Am liebsten unterhalten wir uns mit Ihnen per-
administration: ~ Betriebsassistent onlich dber Eintri ;
Personalchef oder l (Nachtablésung Night-Auditor) :Or:'::h UD:'E':m:su:um'A;b::'s:at;usw'
ari = uf lhren Anruf oder Ihre schriftliche Bewer-
;Is:fla(ari\t:sril:ten ik Food & Tournant/Assistent bung freut sich
- everage 5 e B
F + B-Kontrolleur(in) Bonkontrolleuse/Restaurant e et . Dancing Rozloch
kassiererin 6362 Stansstad
T I f = t- . Telefon (041) 61 22 62
Loge ce efonistin Kiiche: Chef entremetier LY
hasseur Alleinkoch (stibii/bachgarten) u
Logentournant Chef und Commis patissier =
Service Chefs de rang Gasserolier s [ ﬁ’!} L
i : SEAN
ggm:;:i:;“:!f: l('iﬂen;ang Service: Chef de vin 5
Demi-chef de rang .
Kache Chef patissier Commis de rang Kulm-Hotel, St. Moritz
Chefs de pal’lie Stiibli-Wirtin Haus allerersten Ranges
Kaffoskiich Commis de cuisine Serviertochter _ sucht auf kommende Wintersaison
Economat © Kaffeekdchin -ll]umqr-BI?rlrlnan sprachkundigen
. o ancingkeliner
Et Zimmermédchen -
e Portiers Office: Gouvernante Il. Concierge
: . Lin eriemadchen Al’gentler E mit entsprechender Erfahrung.
Lingerie g . " Gouvernanle In Frage kommt ein Bewerber, der an einer
y Eisménner Etage: < - £ Dauerstelle - jeweils fir die Wintersaison —in-
Divers Schwimmbadaufsicht Hilfszimmermadchen teressiert ist.
Lingerie: Il. Gouvernante g_ff:‘r(tfe:nsind erbeten:an
. - I [
BeweLbungendmité.lrtﬂerlageg un‘g Gehélltslim- Gla“e"n ;(g:(l)rg gﬁﬁ'o >
U i irekti - . - . Mori
Fotel, 7500 St, Morttz, - e Diverses: Kindergartnerin Telefon (082) 2 11 51

4401 a4m2

Kioskleiterin

SSER Fraciom A Lotningar. Tachuggen Grand How. 7080 Arosa o' Grand Hotel Reginakx %%
I I IE C—esessssssssemiiies. 3818 Grindelwald ‘

Kostenlose Stellenvermittlung ——

sucht in Jahresstelle

S LSl | Bergrestaurant Réceptionist(in)
Stelle als ..... :

Al p L av 0 Z ] spra.chkundig, D, E, F, korrespondenzsicher

® KOCH - Nachtconcierge

® KELLNER 7078 Lenzerheide : g ‘
Y SERVIERTOCHTER Zp;a(‘:hkt‘md.lg,:u;\l\:l;;r-t;ndSom*:njrsa!s:n
. CASSEROL'I.ER . o Danis AG,7078 rl e.ltselntrltt « 9. oder nac ‘ereinba-
® ZIMMERMADCHEN Eenserhaidc, suchen wir for e Wintercaison 1963/84 fir die Zait e i

® GOUVERNANTE von Anfang Dezember 1983 bis zirka Ende April 1984: Eiwsi'r Zﬁggﬁ" mitden dblichen Unterlagen an
® KUCHENCHEF
([ J

CHEF DE SERVICE I KaSSiererin (Hauptkasse) GaSthOf GyS|

..... 50 telefonieren Sie uns, 1 Verka N o cen kios
Ihre Bewerbung erreicht 2 KﬁChaeufe"n fr den Kosk 5033 Buchs
(evtl. 1 Hilfskoch)

80 Hotels und Restaurants
(Anmeldeschluss: Montag 12.00 Uhr) 1 Patissier Serviertochter
e I0027 28 I Tournante fiir Service und Ablésung e N
Nlederweg 39 8907 Wettswnl Telefoge(;lil;;:)l(,)e?';“;g serVice-Personal JungkOCh-AUShI“e

Gute Arbeitsbedingungen und geregelte Frei-

Wir suchen per sofort eine junge, tiichtige

fiir das bediente Restaurant zeit sind in unserem jungen Team selbstver-
sténdlich. Wir freuen uns auf lhren Anruf.

Bewerbungen sind erbeten bis 15. August 1983 an unseren Geran- Familie H. Opitz

_f‘ﬂﬁlld}llﬂf am See ten Telefon (064) 222462
. X = Herrn Aldo Bettinelli -
TR Bergrestaurant Alp Lavoz (S
- ¥l ¥ Seestrasse 30 7078 Lenzerheide R BADRL}TTS

_?_2?;;:";*1‘ gi’g - Telefon (081) 34 10 76 A
oder 715 40 35 - - e [T

Wir suchen per 1. September 1983 bestens

qualifizierte Mitarbeiter: “ﬁs‘r AUR. AN? % HOTEL ST. MORITZ
Chef de cuisine Jugertor o
EDEN-NOWA mmﬁugm -=| Elektromonteur

per 8. August 1983: 3800 Interlaken

- Wir suchen per 1. September i
chef de par“e iucgg per sofort netten, fach- oder 23‘;“ Ubekreénkunﬂ in EOISterer-TaPEZIerert
; . undigen i conomatgouvernante
Commis de partie Kellner - Kiichenchef g
. | . Jahresstellen;
per 1. September: (denEEh Biiterepeache) Hovian, 1 rsers Kiek bt e fir di
. fir Speise- und Restaura- do. Wir. Bicten 44-Stunden: sowie fir die Wintersaison 1983/84
Barmald tionsservice. \éVochg. 4 V:Iochen:erien, je- 2 concier e
. en Samstag und zweiten
welche an unserem exklusiven Betrieb am Zii- Gerne erwarten wir Ihre Un- Sonntag frei gowie gutv; én(- . g

M gt g terlagen oder lhren Anruf. A e
richsee, 300 m ab Stadtgrenze Zirich (mit g I6hnung. Melden Sie sich ab . " . .
nouvelle cuisine), interessiert sind. Fam. S. Rubin 1. August bei Herr von Rik- Offerten mit Zeugniskopien und Foto*an
Bahnhofplatz 45 kenbach, oder schreiben Sie Badrutt's Palace Hotel AG
Offerten an Herrn oder Frau Riittimann. Telefon (036) 22 88 12 uns lhre Bewerbung. 7500 St. Moritz

4406 4482 p. 25-12379 4485
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Hotel-Restaurant Schiff

am Rhein
4310 Rheinfelden

Fir die Neulibernahme suchen wir folgende

Angestelite in Jahresstellung

Kiiche
Chef de partie

Commis de cuisine
Restaurant-Kellner

Service

Sous-chef de cuisine

Service-Fachangestellte

Office-Burschen
Buffet-Angestelite
Zimmermadchen
Hausburschen
Lingere

Hofa

Office

Etage

Eintritt auf zirka 1. Oktober oder nach Verein-

barung.

Kost und Logis auf Wunsch im Hause.

Telefonische Anfragen oder Offerten an

Gerald Dérfler
Rest. Bad Attisholz, 4533 Riedholz
Telefon (065) 22 06 11

4468

zZURICH

Wir suchen per 15. August oder nach Vereinbarung

einen

Warenkontrolleur-
Stellvertreter

Von unserem neuen Mitarbeiter erwarten wir eine
abgeschlossene Koch-/Kellnerlehre oder gleich-

wertige Ausbildung.

Dafiir bieten wir einen Arbeitsplatz in einem Hotel al-
lerersten Ranges, geregelte Arbeitszeit, Samstag

und Sonntag frei, Kost und Logis im Hause.

Sollte Sie diese Stelle interessieren, so freuen wir uns
auf lhren Anruf. Unsere Personalabteilung gibt Innen

gerne weitere Auskiinfte.
l—tl"' DOLDER GRAND HOTEL
N Fore Kurhausstrasse 65, 8032 Zirich
r_* * Telefon (01) 251 62 31
[y

1)) »
(o) \>
“DER Granp "

4464

2 2.8, 9.

Hotel-Restaurant Du Lac

3800 Interlaken

sucht per sofort und bis Ende Saison

Servicepraktikanten(in)
oder Servicehilfe

auch Ferienjob fiir Studenten.

Telefon (036) 22 29 22

4473

@Es diirfen sich auch Frauen melden!!! 4265

Wir suchen fiir die Wintersaison 1983/84

Barmaid

fur unser gutgehendes Dancing

Wir wiinschen uns eine frohliche, umsatzbe-
wusste Gastgeberin (ideales Alter ab 30 Jahre)
die gerne selbsténdige Arbeit und verantwor-
tungsvolle Aufgaben fiir 4 Wintermonate
ubernimmt.

Ein tiberdurchschnittlich hoher Verdienst wird
‘YRO%Y” dieser Aufgabe gerecht, die Ublichen Sozial-

leistungen sowie Verpflegung und Unterkunft
verstehen sich von selbst.

Offerten mit den {blichen Unterlagen sind zu
richten an:

Posthotel Arosa
Jacques Riidisser, Direktor
7050 Arosa

Telefon (081) 31 13 61

4233

4 Tage Arbeit

Eine lllusion oder Realitidt? Bei der
schat fir zirka 90% aller Mitarbeiter eine Selbstverstandlichkeit.

2Tage Ruhe

Haben Sle Zeit fir ein paar Fragen?
Besten Dank!

Sind Sie

Koch oder Keliner

OJA ONEIN

folgende A
Vorstellungen uberein?

@ Geregelte Arbeitszeit und fester Wohnsitz sind Voraussetzung
(Zurich, Genf, Chur und Rorschach) OJA ONEIN

@ Leistungsgerechter Lohn und grossziigige Sozuallelstungen (13.
Monatslohn), mind. 4 Wochen Ferien. OJA

@ Selbstandigkeit
@® Fihrungsverantwortung
Interessieren Sie sich fiir folgendeﬁ Bereich?

@ Reisetatigkeit (ab Zirich nach Hamburg, Mailand,
Genua, Minchen OJA ONEIN

oder Begriffe mit Ihren personlichen

OJA D NElN
OJA ONEIN

Haben Sie sich mehrheitlich fiir JA entschieden? Dann schicken Sie
(Ausldnder mit Bewilligung B oder C) lhre Kurzofferte an

SCHWEIZ. SPEISEWAGEN-GESELLSCHAFT
Neuhardstrasse 31, 4600 Olten

Hotel Hirschen
Rapperswil

Das Fisch- und Spezialitaten-
restaurant in Rapperswil am

Hem\}qels%‘:da;% 701

Zurichsee
sucht per sofort
&) ({~| Restaurationstochter
¢ ﬂf oder -kellner
/Z)' (nur Schweizer) fiir Speise-
N~ und  Passantenrestaurant.

Auf 20. August Restaura-
tionstochter fur Blndnerstu-
be (nur Speiseservice). 5-Ta-
ge-Woche. Geregelte Arbeits-

und Freizeit.

Offerten an: H. Kipfer-Kauf-
mann, Tel. (055) 27 66 24,
Herrn oder Frau Kipfer ver-
langen.

P 19087

HOTEL CENTRAL ZURICH

Fir unser traditionelles Erstklasshaus an ein-
maliger Lage suchen wir fur die Teileroffnung
und Gesamteréffnung im September bzw. No-
vember 1983 folgende Mitarbeiter:

Kiiche: Chefs de partie
mehrere Commis
de cuisine
oder Praktikanten
Service: Serviertochter
Kellner
Teilzeit-
servicemitarbeiter
trc,sece Verkiuferinnen
restaurant:.  Teilzeitverkdufer/innen
Unterhalt: Hauswart
mit technischem Versténdnis, und Pra-
ventivunterhalit.
Etage: Zimmermadchen

Teilzeitzimmermadchen

Es kdnnen nur Schweizer oder Bewerber mit
einer Arbeitsbewilligung B oder C beriicksich-
tigt werden.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewer-
bung unter Hotel Central, Postfach, 8023 Zii-
rich, oder Ihren unverbindlichen Telefonanruf
unter der Nr. (01) 251 07 31.

st.G

8645 Jona/ EE Tel055/282826
In unseren lebhaften und anspruchsvollen

Hotel- und Restaurationsbetrieb in Jona am
schoénen Zirichsee suchen wir per sofort

Serviertochter

in unsere Batzenstube.
5-Tage-Woche, hoher Garantielohn und Um-
satzbeteiligung; Zimmer vorhanden.

Per 1. September oder nach Ubereinkunft

Chef de partie

Sind Sie dynamisch, kreativ und einsatzfreu-
dig?

Weitere Auskiinfte erteilt lhnen gerne

Herr Th. Bucher oder Frl. Hugentobler.
Gasthof Kreuz

St. Gallerstrasse 30, 8645 Jona/Rapperswil
Telefon (055) 28 28 26

P19-1169

el
Intematlonal

Bewerbung einsenden an

HOTEL INTERNATIONAL
CH-4001 BASEL
Steinentorstrasse 25
Personalburo/061-221870

Fir unser modernstes 5-Stern-Hotel im Herzen
von Basel suchen wir nach Ubereinkunft

AMBESSADIR

Falkenstrasse 6

hafen-
urants

Zunch 8143300

Per sofort oder nach Ubereinkunft suchen wir

Chef de rang

Wir bieten lhnen:

~ einen Lohn nach persénlichem Umsatz

- geregelte Arbeits- und Freizeit

— Verpflegung in unserem Personalrestau-
rant

= Unterkunft in unserem Personalhaus in
preiswertem Zimmer oder Appartement

Wenn Sie sich fiir diesen Posten interessieren,

rufen Sie uns doch gleich an. Unsere Herren

zu einer personlichen Besprechung einladen.

Flughafen-Restaurants
8058 Ziirich-Flughafen

Telefon (01) 814 33 00
4414

——————
% J.-L. Gerber oder J. Grohe werden Sie gerne

N

8008 Zirich

Chef de réception
(Sekretirin)

Modernes Erstklasshotel mit
internationaler  Kundschaft
sucht per sofort oder nach
Ubereinkuntft in kleinere Bri-
gade einen

in Jahresstelle.

Wir bieten

— interessante Tatigkeit

— geregelte Arbeitszeit

— 5-Tage-Woche

- den Anforderungen ent-
sprechendes Salar

Wir erwarten

— einige Jahre Praxis in Erst-
klasshdusern

- gute Sprachkenntnisse

- angenehme Umgangsfor-
men

— selbstandiges Arbeiten

Gerne erwarten wir lhre
schriftliche Bewerbung
z. H. v. Herrn Dir. H. Raess.

4434

RESTAURANT
DREI KCENIGE

In unseren
vielseitigen Betrieb
suchen wir per
_sofort oder nach
Ubereinkunft einen

@ jungen Koch

und auf Ende
August einen
aufgestellten

Kellner

Rufen Sie uns an,
damit wir einen

Treff vereinbaren
konnen. Verlangen

Sie Herrn Gruber

oder Herrn
Haessig.
4317
Chiingergass 2, 8805 Richters,

), Tel. 01- 75451“

Rreception  Kassier (M) isv-as

retisseie  Anfangsoberkellner
Chef de rang

Etage Etagengouvernante

abgeschlossene Hofa-Lehre

Wir bieten lhnen geregelte Arbeitszeit, 5-Tage-
Woche, Jahresstelle, guten Verdienst und eine
interessante Tatigkeit. Auf Wunsch Personal-
zimmer.

Bitte senden Sie lhre Bewerbung, oder telefonie-
ren Sie unserem Personalchef, Herrn A. Hess.

4274

Hotel-Restaurant Maro
6390 Engelberg

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung
einen tiichtigen

Alleinkoch

der es gut versteht, unsere Gaste kulinarisch
aufs beste zu verwohnen. Finden Sie Interesse
an unserem Angebot, dann telefonieren Sie
uns, um alles weitere zu besprechen.

Auf Ihren Anruf freut sich Familie R. Mathis,
Telefon (041) 94 10 76.

4489 J
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Schweizer, 30j., dipl. EHL, D, F, E, (1), mit fiinf-
jahriger USA-Management-Erfahrung (Rooms
und F + B) in besten Hotels, z. Z. in New York
tatig, sucht anspruchsvolle Stelle in der

Schweiz als

Direktionsassistent/

Vizedirektor

Ausland

Junges CH-Ehepaar, D/F/E/|, Handels- und
SHL-Diplom und langjéhrige Erfahrung in al-
len Sparten der Hotellerie (seit 3 Jahren als Di-
rektion) sucht auf Mai 1984 oder nach Uber-
einkunft einen neuen Wirkungskreis als

Direktionsehepaar

Sous-chef oder junger Kiichenchef
und Kellner oder
junger Chef de service

suchen- Stelle auf Oktober
oder nach Ubereinkunft.
Raum SO/GL/GR/TG/AG/
Berner Oberland. Jahresstel-
le. Offerten sind erbeten unter
Chiffre 4359 an hotel revue,

qunge. tichtige
kaufm. Angestellte

(Diplom SHL) zurzeit tatig als
Chef de réception, sucht pas-
sende Stelle in Direktion oder
Réception im Raume Aarau.
Zuschriften unter  Chiffre
4395 an hotel revue, 3001

| . G 3001 Bern. Bern.
o, Fro Offcs Maneger/Cenoragouuer
téinntrmr:'g:erlgsl ?‘é%’gl’gt‘ 1r§uenhurl15 auf ginr? verantvxonf'!unbgsvolle und 39jihriger  Restaurations- Schweizerin,  mehrjéhrige
Vorsteliung: maall . abwechslungsreiche neue Aufgabe. fachmann sucht auf Anfan Berufserfahrung, sucht Stelle
orstellung: moglich vom 8. bis 10. 8. 1983 Ihre Offerte erreicht uns unter Chiffre 3988 bei September oder nach l'meg als °
Kontaktadresss: hotel revue, 3001 Bern. einkunft: Gouvernante

HT-Habimat AG

Oberdorfstrasse 10, 8001 Ziirich
Herrn Erne, Telefon (01) 69 33 39

4478

Erfahrener,

verantwortungsbewusster Re-
staurationsfachmann, flexibel und kreativ
(Schweizer, Anfang Dreissig), sucht neuen,
herausfordernden Wirkungskreis als

Stelle als Gerant

Offerten:  Hr.  Trierweiler,
Postfach 44, 3011 Bern, oder
Tel. (031) 2217 71.

Sprachen D, F. Zuschriften
sind erbeten unter Chiffre
4449 an hotel revue, 3001
Bern.

il . I - - - - P 05-300:
Dipl. Hotelkaufmann Gute Geschéftsfiihrer/Betriebsleiter/ Direktor -
mit praktischer Erfahrung in M kripte 25jdhrige, erfahrene und gut Schweizer, 28 J., dipl. E. H. L.,
allen Bereichen, sucht neuen anuskrip: Vorzugsweise Stadtbetriebe in deutscher reprasentierende Sprachen D, F, E, |, sucht per
Wirkungskreis. Offerten unter | holfen Fehler Schweiz. ) Barmaid sofort_oder nach Vereinba-
Q?lffr%Z 4?-427385 an Publi- vermeiden’ Offerten erbeten unter Chiffre 4502 an hotel mai rung Stelle als
citas, Postfach, 8021 Ziirich. - revue, 3001 Bern. sucht Stelle auf 1. September Vizedirektor oder
! in Dancing. Raum Schaff- Direkt
Junger Absolvent der Hotel- Bankangestellte, 20 J., Ab- Dynamischer, 35jahriger Cgfzﬁ,e&f%’p",iﬂiii:“g'd,: bE- irektor
fachschule Lausanne méchte solventin einer dipl. Handels- Anfragen bitte an Tel (6815 (franz. Schweiz bevorzugt).
in Ihrem Betrieb als schule, mit Sprachaufenthalt .Restaurateur 5122145 (ab 19.00 Uhr) Erbitte Angebot unter Chiffre
in England und der West- w17 4518 an hotel revue, 3001
Direktionsassistent schweiz, sucht Stelle als (Kiichenchef) mit 12jihriger o8 \
e Erfahrung aus selbstandiger Berner, 32, ledig, Koch (ge-
mitarbeiten. Ich bin gelernter Hécepilomﬂln Jgﬁfk;':teuiucgneﬂ]esﬁrﬁ?:; lernter), sucht in der Inner-
Kach mit mehijdhriger Praxis fur die kommende Wintersai- Chiffre Z-03-44322 an Publi- schweiz Jahresstelle als %Beratungsdlenste SHV
vice und an der Réception gon- Eggadin tungfgf?ubﬂn- citas, 4010 Basel. Gerant Services de Consultation SSH
f en bevorzugt. rten er- g
e Ot fch thre beten an G. Benz, Schitzen- Berufspraxis in Rest.-Betrieb. Toata et s e o B
02-539670 an Publicitas, Tolaton (©71)87 39 33 g Schweizer, 30, Diplom EH Offerten. sind erbeten unter
5401 Baden. ar Lausanne, Sprachen flies- g&;ﬂrg 4516 an hotel revue, || Der Markt — Ihr Problem?
send D, F, E + (I), mit mehr- 1 Bern. Sinkende Umsatze oder eine schiechte
Initiative, an selbstidndiges jéhrige': E:’jlah}r_‘ung in allen Blastur 'T;‘;‘Si‘r’ﬁﬁei :n;:"»xnmchen,
Schweizer, 37jéhrig, verhei- Arbeiten gewdhnte 24jahrige Bereichen der Hotellerie, v. a. : el opns L) Regen.
Stfetﬁ mit Hogelfachscf:ulzle, Frau sucht Stelle als i &IB, dsucfht ?haﬁrsléﬁr:?er?m Bestausgewiesener él:‘reLa;«::‘gbg::’e‘:ﬂ:;mf&'fﬁf‘:f:;gl'ns
ahrung im Restaurant als , . uslandaufenthalt Stelle als betriebsgerechte L
Gerant (xxxx#Restaurant |  Réceptionistin Oberkeliner e e maanE dic e o
im Ausland), zuletzt mehrere Handelsdiplom, D, E Direktionsassistent Chef de service kaufstrderungsmassnahmen.
Jahre in Stidamerika, sucht al b s 3 i
Vizedirekti tell mindl. und schriftlich. Be- in  Zweisaisonbetrieb, ab mit langjéhriger In- und Aus- KWIO’W'!::::'?:;":'l.lugl:;’l.u;mogrl_hﬂtunul
izedirektionsstelle vorzugte Gegend: St. Moritz 1eb, land-Erfahrung, F, D, E, |, .
und Berner Oberland. Zu- Herbst 1983 oder nach Ver- sucht neuen Wirkungskreis, Eine Dienstleistung der Treuhand AG des
in der Schweiz. Offerten er- schriften erbeten unter Chif- einbarung. Offerten bitte un- Angebote unter Chiffre Y 44- Schweizer Hotelier-vereins, Zurich
beten unter Chiffre 4525 an fre 4450 an hotel revue, 3001 ter Chiffre 4445 an hotel re- 407504 an_Publicitas, Post- B e Smug 00 (8 Sociéts
\ an_Publicitas, Pos suisse des hoteliers, Zurich
hotel revue, 3001 Bern. Bern. vue, 3001 Bern. fach, 8021 Zirich.

LIEGENSCHAFTEN-MARKT

*

— Kauf/Verkauf von Hotels,
Restaurants, Bar,
Dancing, Gewerbe- und
Wohnliegenschaften

- Finanzierungen

STELLENMARKT

Umsténdehalber

halten Auskunft unter Chiffre
4460 an hotel revue, Postfach
2657, 3001 Bern.

Gesucht versierte

R TRy

fhntel

Restaurant

Gesucht im schonen Wan-

Auslanderinnen  nur  mit
B-Bew.
Schichtbetrieb, Garantielohn

Fam. E. Taibinger
Hotel Hirschen

Berghaus Horneggli

H H ) dergebiet Alt St. Johann, A H
Pizzeria/Grotto Bardame Obarioggenbury, per sotor Schonried/Gstaad
mit grossem Garten und Ho- auf 1. Sept. oder 1. Okt. oder nach Vereinbarung o G
“‘II’ Part“er telzimmern, an sehr guter La- Marabu Club, Rorschach, freundliche ﬁt';h,fngﬁ;,?m" firzwel bis
inFi ! heite: ge, im Tessiner Malcantone Telefon (071) 41'25 20 J k h d
n Finanzangelegenneiten zu verkaufen. P 3314753 n ungkoch oder
Ernsthafte Interessenten er- Serviertochter 9

Kellner oder
Serviertochter

Telefon (030) 4 27 57

- Beratungen N Telefon (074) 512 71 Restaurant
— Vermittlungen von Kauf- ' Big 20 Joker Pu auﬁ I HUTEI. BAHNHOF
oder Pachtobjekten ® Super Chi 4533 Riedholz Grand Hotel Europe, 6002
P P Tino + Vren! BerniGaumann A SCHONRIED
G E TAG Die neuen Geldspie!automaten. elefon 065 22 31 85 ten BEI GSTAAD

Die beiden Kassenschlager! Hotelsekretarin

Wir suchen per sofort oder

Finanz- und Anlageberatung
CH-8645 Jona SG

Wir stellen zu besten Bedingungen:

Gesucht per sofort

® Koch/Kaochin

vertraut im Umgang mit Rei-
seblros, Telexbedienung,

nach Ubereinkunft tichtigen
Jungkoch oder

z. B. finanzieren wir @ Kellner % k o
Tel. 055/271024 ~ Inventariibernahmen ® Servierts ginen Vertrauensposten. in- | Kéchin
Z Investitionen erviertchter
schen 1. Oktober und 2. No- G ir Ihre Be-
— Umbauten i . erne erwarten wir lhre Be:
Videt-G wildan geregelte Arbeitszeit und vember 1983. werbung

= Video-Grossbildaniagen sehr guter Verdienst. Das Hotel ist im Winter ge-

i P " z 7 . schlossen und &ffnet auf
Rufen Sie uns an, wir beraten Sie Telefonieren Sie uns bitte un- Ostern 1984. Es kommen nur Fam. Kernen

Zu verkaufen oder zu vermie- erne. verbindlich. iy b B Hotel Bahnhof

9 Bewerberinnen mit einschla- 3778 Schénried bei Gstaad

ten ab sofort oder nach Ver-

P 37-1018

giger Hotelerfahrung in Fra-

einbarung G E TAG Schéne Cafeteria im Zentrum ge. Kenntnisse der Luzerner Tel. (030) 4 42 42 4505
Hotel Restaurant Pizzeria Grill von Zirich sucht per sofort Verhiltnisse sind von Vorteil,
Griitli Finanz-und Anlageberatuig oder nach Vereinbarung fedoch nicht Bedingung. Hotel-Restaurant
. N inanz-u Jungkochin (Schweizeri Soliten Sie sich fiir diese at-
"_'l': Stazions, Muralto-Locar- CH-8645 Jona SG 9 (Schweizerin) traktive Stelle, die selbstén- 7DSO(;]3atSZ d
. . Wir bieten 5-Tage-Woche, diges Arbeiten voraussetzt, amedan
:j"::‘;ﬁs:g"é?e“m‘?’:ﬂ?oer? Tselfeh Telefon (055) 27 10 24 710 sonntags und alle Feiertage interessieren, dann erwarten
g - frei. wir gerne Ihre Unterlagen mit sucht fiir sofort
fon (093) 33 61 21, Fam. Sas- — Arbeitszeit 8.00 bis 17.00 Uhr. Gehaltsanspruch. N
selli. Rufen Sie uns doch an. Tele- Telefon (041) 30 11 11 Serviertochter
P 24161245 fon (01) 221 25 46, Frau Oeti- 4384 offert pet
kerverlangen omsse | 3981 Riederalp/Wallis P oo &
ilie Donatz
. *%x%% Hotel und Spezialititenre-
RES TSSQ]N,I Hotel Hirschen staurant Walliser Spycher Telefon(062)6 52190 s
ZUOZ 3818 Grindelwald Wir suchen fiir die Herbstsai- Restaurant
. " s ; A son ab zirka 15. August bis i »
Pizzeria Pizzicata fx‘;]:r?ttigzel;mssfarg;té%itn%?tgg Ende Oktober — bei Eignung Walliser-Kanne
9 auch fir die Wintersaison 3600 Thun

in Thun
sucht per 1. September
Chef de service

Gemiitliches Restaurant

néchst Langlaufloipe an zen-
traler Lage von ZUOZ im En-
gadin umstandehalber sofort

Chef de service
Kellner oder
Serviertochter

eine Saaltochter Wir suchen aufgeweckten
eine Serviceangeslellte Jingling oder Tochter als
ein Zimmerméadchen Kochlehrling

zu verkaufen.
Anfragen sind erbeten an
Linard Casty & Co. AG
7524 Zuoz
Telefon (082)7 12 28, Biiro-
zeit.

ofa 163371 832

(mit Erfahrunginital. Kiiche)
Gerne erwarten wir |hre Be-
werbung mit Unterlagen.

Telefon (033) 22 30 27.
4433

Commis de cuisine
Chef de partie

Fam. Bleuer

Telefon (036) 53 27 77

4507

Bewerbungen mit den ubli-
chen Unterlagen an:

A. Berchtold-Lampart
Telefon (028) 27 22 23

4493

fur Frihjahr 1984. Eintritt ab
Herbst 1983 als Volontér
maoglich.

Telefon (033) 22 51 88

4453
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MARCHE DE L’EMPLOI

Hotel 5 étoiles en Suisse romande cherche

gouvernante d’étages

(anglais indispensable)

Nous souhaitons engager une collaboratrice
dynamique ayantde bonnes références, quel-
ques années d’'expérience, le sens du com-

mandement.

Nous vous offrons un salaire en rapporta vos
qualifications.

Votre entrée en fonction est prévue pour le
mois de septembre prochain ou a convenan-
ce.

Veuillez adresser votre curriculum vitae avec
les copies de vos certificats et une photo, sous
chiffre 4456 a I’'hotel revue, 3001 Berne.

Nous cherchons pour notre restaurant bien connu dans
la région

un chef de cuisine

dynamique, faisant preuve d'initiative; il devra avant tout
apporter de nouvelles idées, avoir du godt pour la com-
position des menus et du plaisir a organiser des quinzai-

Nous cherchons

un commis

de cuisine
et

une jeune
réception-
niste

nes gastronomiques.

Faire offres avec curriculum vitae, certificats a I'Hotel
Bellevue, 1605 Chexbres, téléphone (021) 56 14 81 ou
74 15 65, M. Schmidt. 4476

Entrée de suite ou
date a convenir.

Hotel Bellevue
1605 Chexbres
Tél. (021) 56 14 81
ou 74 15 65,
M.Schmidt 4475

Hotel quatre étoiles dans la région lémanique
cherche pour le 1er octobre 1983 ou date a
convenir:

1 chef de réception (..,
1er réceptionniste (em.oumasc)
receptlonnlstes (fém. ou masc.)

Expérimentés, connaissance informatique
souhaitée, fr., ang., all.
Suisse ou permis C.

Faire offre manuscrite avec CV et photo
récente, sous chiffre no. 4469 a I'hotel revue,
3001 Berne.

Hotel-Restaurant

Neuchatel,

cherche pour date a convenir

sommeliers(-éres)

connaissant le service soi-

région
(038) 311196,

LE des places
toujours du travail disponible!

HOTEX 11, rue du Mt-Blanc
1211 Genéve 1-Tel. 022/32 92 94

Hbatel

EDEN=LAC

1820 Montreux
Tél. (021) 63 5551

Hotel de 1er rang sur la Riviera lémanique
cherche pour le 15 aolt 1983 ou date a con-
venir

un/une chef de réception/
sous-directeur

un/une secrétaire
de réception

un assistant du F & B

Pour le poste d’assistant du F & B, notre pré-
férence sera donnée a un jeune homme dy-
namique avec diplome EHL ou avec appren-
tissage de cuisine ou de service.
Connaissances en informatique souhaitées.

Les candidats intéressés a ces places a I'an-
née, de nationalité suisse ou au bénéfice d’'un
permis C ou B, sont priés de faire leurs offres &
la direction avec curriculum vitae, photo et co-
pies de certificats.

Téléphone (021) 63 55 51

cam

gné. Bon salaire et congés )
réguliers.
4293 s
Hotel des Alpes
On cherche pour le 1er sep- Airolo
tembre 1983
cerca
1 jeune chef de cuisine | Cameriera(e)

(saucier)

1 commis de cuisine

Congé le dimanche et jours
fériés. Faire offres avec co-

pies de certificats et préten- -
tion de salaire a M. René de bons manuscrits!

Magnenat,

Chat-Noir»,
27, 1003 Lausanne.

perl'inizio del mese di agosto
Telefonare al (094) 88 17 22.
4444

Pour éviter les fautes,

Restaurant «Au
fue Seaw-Séiour 1 | *Hostellerie

s du Vignier

Restaurant de I’Etoile
2741 Perrefitte

(032) 831017 bre ou date a convenir
engagerait gargon ou

cuisinier fille de restaurant
avec référence. (qualifié/e)

sommeliére serveuse débutante
evtl. débutante. brasserie

S'adresser Famille Mérillat
4446

(lac de Gruyere)
1631 Avry-devant-Pont

demande pour le 1er septem-

Téléphone (029) 5 21 95
4494

Hotel *x %% cherche pour ses restaurants

restaurateur

diplomé EHL, F & B manager, expérience, sympathique, sobre, stable, ambi-
tieux, bon gestionnaire dynamique et imaginatif, dans la trentame. langues
franq allm., angl., ital.

Nous offrons

cadre élégant trés bien situé, installations modernes, C. A. important.

Salaire fixe et intér it,

Date d’entrée printemps 1984,

Faire offres manuscrites avec curriculum vitae et photo et références sous
chiffre 4471 a I'hotel revue, 3001 Berne.

nger
% Etra Qe

Hotel
Splendide Royal

Riva Caccia 7, 6900 Lugano
Téléphone (091) 54 20 01

EX TR 2]

cherche pour tout de suite

chefs de rang

avec trés bonne expérience et connaissance
des langues

commis de rang
commis de bar

Places a l'année.

Faire offres détaillées avec copies de certifi-
cats et photographie a la direction de I'hotel.
4419

Hbtel

EDEH=L

1820 Montreux
1. (021) 63 5551

Hotel de 1er rang sur la Riviera lémanique
cherche pour le 1er septembre 1983

un chef patissier

Notre préférence sera donnée a une personne
sachant faire de la patisserie fine et de trés
haute qualité ainsi que les piéces montées en
sucre ou en chocolat.

Les candidats intéressés a cette place a I'an-
née, de nationalité suisse ou au bénéfice d'un
permis C ou B, sont priés de faire leurs offres a
la direction avec curriculum vitae, photo et co-
pies de certificats.

oM

43s2

. rhotel rev

: oir
irereceV

Jedes!

Abonneme“‘
Suisse

o Fr.

o sur( aCe
ar
Elrangef‘gayen_onenl

o er ce QUi convient

voyer &
wuns(\que
,3001 Berné

Nous cherchons, pour compléter notre équipe
defabrication dans le canton de Neuchatel, un

cuisinier-traiteur

Entrée immédiate ou a convenir.

Salaire en rapport avec les capacités.
Avantages sociaux d'une grande entreprise.
Faire offres écrites ou téléphoner a:

BELL SA.

Charriére 80a

2300 La Chaux-de-Fonds
Téléphone (039) 28 46 66

P 28-1021
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cherche pour entrée immédiate
pour nos restaurants

commis de bar

chef de rang
demi-chef de rang
commis de restaurant

pour nos cuisines
chef patissier
chefs de partie
commis de cuisine

Permis valables ou Suisses.

Faire offres écrites avec curriculum vitae, co-
pies de certificats et photo a I'attention de Mlle.
M. Liechti, chef du personnel, Hotel Rich-
mond, 8-10 Adhemar-Fabri, 1201 Genéve.
4508

un chef de partie

un commis de cuisine
un(e) aide cuisinier(ére)
— Date d’entrée immédiate ou a convenir

- seules les offres des candidats suisses ou en possession d’un permis de
travail valable seront prises en considération

Pour plus de renseignements écrire: 12, bd du Théatre, Genéve, ou télépho-

ner au (022) 28 00 95, demander le service du personnel, Madame Barroud.
ofa 144.453638

Restaurant au Gréni
3962 Montana

cherche

un commis de cuisine
un sommelier ou
sommeliéere

de suite ou date a convenir.

Faire offre par écrit ou
téléphoner (027) 41 24 43.

4524

CRZND
HOTHL ="
SUSSH
| MASIC

PR TR
r - 3 7. -
secrétaire de reception
(francais, allemand, anglais).
Entrée dés septembre.

Commis de cuisine

(entrée de suite)

Faire offres manuscrites au chef du personnel
ou téléphoner au (021) 63 51 81.

4491

Grand Hotel du Parc
1884 Villars-sur-Ollon

Alpes Vaudoises (1300 m), hotel k% %%, 140 lits, pro-
pose pour la saison d'hiver (et éventuellement la saison
d'été)

chef saucier quairi
chef garde-manger quairi

cuisine:

chef entremetier quais
chef tournant quaiiric
chef de garde
commis

chefs de rang
commis

2e barman
commis

Si vous étes éxperimenté et désirez travailler dans une
équipe jeune, veuillez faire'votre offre écrite avec curri-
culum vitae, copies de certificats et photographie ré-
cente. TR p

bars:

4509

1820 Montreux

Tél. (021) 635551

Hotel de 1er rang sur la Riviera Iémanique
cherche pour le 15 aolt 1983 ou date a con-
venir

une secrétaire de direction

qui sera responsable

— de la correspondance
—des salaires et
— de tous travaux administratifs

Les candidates intéressées a cette place a
I'année, de nationalité suisse ou au bénéfice
d'un permis C ou B, sont priées de faire leurs
offres & la direction avec curriculum vitae,
photo et copies de certificats.

Téléphone (021) 63 55 51

cam

4353

Hotel 5 étoiles en Suisse romande cherche

chef de cuisine

qualifié, capable de diriger une brigade, pour
entrée au courant de I'automne.

Chef saucier/sous-chef

pour entrée immédiate ou a convenir.

Faire offre avec documentation compléte sous
chiffre no 4332 a I'hotel revue, 3001 Berne.

‘chef de rang

Hotel 5 étoiles Genéve en-
gage .. . i K

Important
Priére de préciser

la date de parution

demi-chefs de rang
et commis de salle

Faire offres sous chiffre R 18-
616242 a Publicitas, 1211 Ge-
néve 3. .

Restaurantde premier ordre offre le poste de

chef de service

Nous désirons une personne (age minimum 25
ans) stable, dynamique, avec esprit d'initia-
tive, qui pourra nous enrichir avec des idées
nouvelles. Elle doit avoir des connaissances
approfondies du métier et étre capable de se-
conder ladirection en collaboration du chefde
cuisine.

Entrée: a convenir.

Offres écrites avec curriculum vitae et photo
sous chiffre 4303 a I'hotel revue, 3001 Berne.

MARCHE IMMOBILIER

DEMANDES D’EMPLOIS

Hotel-Rotisserie  café C.A. 500 000 Fr. a Ste-
Croix (VD) a louer de
préférence a couple. Condi-
tions intéressantes. Date a
convenir. Faire offres sous
chiffre 4488 a I'hotel revue,
3001 Berne

Assistante hotel avec CFC,
18 ans, cherche place

apprentie commerce «G»,

dans hotel, Lausanne ou ré-

N4

gion Iémanique. Ecrire sous i

chiffre PN 352-800 a Publici- Hemlse

tas, 1002 Lausanne. des

Eléve de I'école hoteliere a Insertlons
Lucerne cherche pour le 1er f ’
novembre une place pour faire jusqu'au

un vendredi
N - a 11 heures!
practicum dans la cuisine a

région Lausanne. Mile A.

Steiner, Mutschellenstrasse
6, 8002 Ziirich

4451

Cuisinier
francais DOM, F, D, E parlé,
cherche place stable pour
octobre. M. Thépaut Chris-
Saison ou a I'année (F, A). tian, Beamtenhaus, 3801 Ei-
Faire offres sous chiffre 4422 gergletscher
a I'hotel revue, 3001 Berne. 45

Cuisinier
24, CH, patente cant. F, cher-

che poste: gérant, aide de pa-
tron ou jeune chef de cuisine.

Employé de com. (21), Suisse
allm., cherche pour agrandir
connaissances de frangais,
place comme

réceptionniste-secrétaire

ou autres travaux. Langues:
allm., frang., angl., esp. Faire
offres sous chiffre 4358 a
I'hotel revue, 3001 Berne.

Hollandaise, 20 ans, avec
permis A cherche travail
comme

réceptionniste

en Suisse romande a partir du
1.12.1983. Langues: alle-
mand, francgais, anglais. Bri-
gitte Demmers, Auberge de
I'Union, 1867, Ollon, télépho-
ne (025) 39 11 33.

4423

A remettre pour le 1. 12. 1983 ou date a con-
venir

hotel dans station
du Valais central

entierement rénové, comprenant:

— 20 chambres (40 lits), toutes équipées avec
bain ou douche, WC, téléphone, minibar
restaurant panoramique de 70 places
salon

café de 40 places avec terrasse

bar et vidéo-club

piste de curling attenant a I'hotel

Les offres écrites sont a adresser sous chiffre
4338 a I'hotel revue, 3001 Berne.

A vendre

2 caisses
électroniques

mod. L45 avec tiroirs

2 imprimantes, mod.
3445, complétes avec
tous les accessoires,
modeéles 1981, pro-
grammeées pour
comptabilité d’hotel,
prix a discuter.

Hotel Vanessa
1936 Verbier

Tél. (026) 7 01 41
L. Lepper.

\3
3

021202876

Le nouveau numéro pour décrocher cherche o
les bonnes places! poste DS
a responsabilité Monbijoustrasse 130 'M
% Service de placement SSH Ecrire sous chiffre Eﬁ%gg?‘a’:ﬁgw N
rue des Terreaux 10,1003 Lausanne P a25o0 dopunii | | Tel. (031) 46 18 81

Jeune homme (24 ans)
avec patente café (VD
& VS), 2 ans d'ex-
périence dans géran-
ce café-restaurant,

ce, 1870 Monthey.

\ 4

Chef de cuisine

cherche place a I'année,

e région lémanique. Faire of-
Du succes fres sous chiffre 4448 a I'hotel
par les revue, 3001 Berne.
annonces!

Le professionnel

du tourisme

lit les annonces

de ’héotel revue

+ revue touristique
e

A

Télex 32170 hotrech =

Au Port de Neuchétel

T T T T P

a vendre

«Au Vieux Vapeur»

magnifique bateau flottant comprenant:
Restaurant/Bar/Dancing avec un intérieur
exclusiv.

Sur le pont: Restaurant avec grande terrasse,
cuisine avec grill, garderobe, WC, buffet et
bureaux.

Sous le pont: Bar et dancing, environ 120 pla-
ces, local pour les employés, économat,
chauffage.

Demande de renseignements et documenta-
tion sous la chiffre P-06/530668 a Publici-
tas SA, 2501 Bienne.
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Das Parkhotel Montana in Ober-
hofen, im Besitze der Stadt Bern, hat
seit 1. Juni 1983 eine neue Pichter-
schaft. Die Aufgabe wurde Direktor
Peter Risi iibertragen, welcher zuletzt
das Schlosshotel Brestenberg am
Hallwilersee fithrte und vorher in
Hongkong, Briissel und London titig
war.

*

Im zur Nova-
Parkgruppe

gehorenden

Green  Pyra-
mids Hotel in
Kairo ist seit
der Eroffnung
der erste Di-
rektionswech-
sel erfolgt. Bernhard Franz iiber-
nimmt die Verantwortung als Gene-
ral Manager von Thomas Weilen-
mann. Bernhard Franz war zuletzt
General Manager des Cupecoy
Beach Resorts in St. Maarten (Nie-
derldndische Antillen). Thomas Wei-
lenmann, der bereits fiir die Organi-
sation der Voreréffnungsperiode des
Green Pyramids Hotels verantwort-
lich war und seither das Hotel fiihrte,

kehrt an den Hauptsitz der Nova-
Park-Gruppe in Ziirich zuriick und
iibernimmt den Posten des General
Managers Hotel Operations.

*

Wie die Royal Viking Line, San
Francisco, mitteilt, ist Ulrich F. Baur
zum «Vice President Hotel Opera-
tions» der Schiffahrtgesellschaft ge-
wiihlt worden. Baur erstellte zuvor in
Disentis das Park Hotel Baur, wel-
ches nach dem Konkurs von den
Bergbahnen Disentis iibernommen
wurde,

*

Membre du groupe Swissétel, I'Ho-
tel Président, a Genéve, renforce son
équipe du département ventes et rela-
tions publiques en la personne de Mme
Catherine Freymond, diplomée de
I'Ecole hoteliére de Lausanne.

Mme Freymond vient de I'Hétel In-
ter-Continental de Paris ou elle était
responsable des relations avec la
clientéle. Auparavant elle avait fait ses
preuves au niveau des affaires interna-
tionales au Head Office de la chaine
Ramada, a Bruxelles, particuliérement
pour 'Eurape et le Moyen-Orient, sans
oublier la Suisse bien entendu.

Wochen-Digest

Neues Einnahmenwunder

Die Eidgenossenschaft hat im ersten
Halbjahr 1983 1,6 Milliarden Franken
mehr eingenommen als in der Ver-
gleichszeit des Vorjahrs. Um eine Mil-
liarde zugenommen haben allein die
Einnahmen aus der direkten Bundes-
steuer (Wehrsteuer). Andererseits blei-
ben die Einnahmen aus der Warenum-
satzsteuer leicht unter den Budgeterwar-
tungen.

Der Bund diirfte Ende Jahr etwa eine
halbe Milliarde Franken mehr als bud-
getiert in seinen Kassen haben, wodurch
der Fehlbetrag seiner' Finanzrechnung
von 960 Millionen Franken auf etwa die
Halfte reduziert wiirde. Der Abschluss
des Bunds iibertrifft nun schon zum
dritten aufeinanderfolgenden’*Mal" die
Erwartungen.

Kurzarbeit geht zuriick

Die Zahl der Kurzarbeiter hat sich im
Juni nochmals um 7000 auf 47 560 ver-
ringert. Die Kiindigungen aus wirt-
schaftlichen Griinden blieben mit 699
auf dem Stand des Vormonats (708). Es
zeigt sich somit, dass die Kurzarbeit
nicht etwa zu Entlassungen gefiithrt hat,
sondern dass im Zeichen einer leichten
Besserung der Wirtschaftslage wieder
vermehrt voll gearbeitet wird.

Klein- und Mittelbetriebe

Eine Studie der Schweizerischen
Volkspartei (SVP) ist zu entnehmen,
dass 97 Prozent aller Schweizer Unter-
nehmungen Klein- und Mittelbetriebe
mit weniger als 500 Arbeitskraften sind;

' diese beschiiftigen 70 Prozent aller Ar-
beitskrifte und haben einen Anteil am
schweizerischen Bruttosozialprodukt in
gleicher Grossenordnung.

Damit diese ausgewogene und auf
Dezentralisierung  gerichtete  Wirt-
schaftsstruktur erhalten bleibt, dringen

sich bestimmte Erleichterungen auf. Im
Bericht wird vor allem die Verbesserung
der Risikofinanzierung durch steuerliche
Erleichterungen, die Schaffung einer
Emissionszentrale fiir Klein- und Mit-
telbetriebe sowie die Schaffung eines
Markts fiir Aktien von Klein- und Mit-
telunternehmungen vorgeschlagen. Fer-
ner sollte der administrative Aufwand,
insbesondere durch die vielen Formali-
titen mit den offentlichen Verwaltun-
gen, reduziert werden. RS

Bauen in der
Landwirtschaftszone

Wie das Bundesamt fiir Raumpla-
nung bekanntgegeben hat, ist die Bauti-
tigkeit in den. Landwirtschaftszonen
trotz einschrinkenden Gesetzesbestim-
mungen sehr stark und nimmt noch im-
mer zu. In der Schweiz werden ausser-
halb der Bauzone jihrlich iiber 10 000

# Neu- oder Umbauten der:behodrdlichen
Priifung-unterbreitet und. zum grossen
Teil genehmigt. Damit erscheine die an-
gestrebte Erhaltung des Kulturlands ge-
fihrdet. Sehr ausgeprigt ist die Umbau-
titigkeit in der Umgebung der Sied-
lungszentren des Mittellands sowie in
den Berg- und Fremdenverkehrsgebie-
ten. Im Kanton Tessin beispiclsweise
betreffen gegen ein Viertel aller einge-
reichten Baugesuche das Gebiet ausser-
halb der Bauzonen. Nach Ansicht der
Bundesbehorden ist die Zahl der erteil-
ten Baubewilligungen ausserhalb der
Bauzonen «beunruhigend» hoch.

Noch nichts entschieden

Die SBB beabsichtigen zwar, den Au-
toverlad durch den Simplon wegen man-
gelnder Rentabilitit einzustellen. Ein
definitiver Entscheid ist aber noch nicht
gefiillt worden und wird auch nicht ohne
vorherige Absprache mit den interes-
sierten Kriften getroffen werden. Diese
Zusicherung hat der Bundesrat in einem
Brief an die Walliser Kantonsregierung
gegeben.

Namentlich seit der Inbetriebnahme
des Gotthardstrassentunnels ist der Au-
toverlad durch den Simplon massiv zu-

LA REINE

die neue Art zu servieren. Auf
klassischem, weissem Porzellan. Ein
Service, nach dem Sie schon lange
suchen.

SIH“HQQ Sternegg AG
8201
Schatfhausen
Tel. (053) 51291

Laden und Ausstellung in Zirich:
Manessestrasse 10, 8003 Ziirich,

Tel. (01) 24232 88

Laden Bern: R. Bregani

Langgassstrasse 16, Tel (031) 241480
Exposition a Genéve: A. Ammann,

26, parc Chateau-Banquet,

1202 Genéve, Tél. (022) 3219 37

riick; und deckt nur noch einen
Viertel seiner Kosten. Eine Finanzierung
des Autoverlads wire neuerdings auch
durch die zweckgebundenen Einnahmen
aus den Treibstoffzollen moéglich.  sda

Bibliothek

Merian-Heft «Tessin»

Der Merian-Verlag hat seine Juli-
Ausgabe dem Kanton Tessin gewidmet
und ein mit zahlreichen Fotos versehe-
nes Heft, das auch vor den Problemen
des Tessins nicht Halt macht, herausge-
geben. Beat Allenbach behandelt in sei-
nem Artikel «Transitkanton — ja und
nein» die Frage, wie stark der Ausbau
der Verkehrswege iiber die Alpen die
Geschichte des Kantons Tessin seit jeher
geprigt hat. Piero Bianconi versucht, die
Tessiner, «Sohne eines kargen Bodens»,
und ihre Geschichte dem Leser niherzu-
bringen. Weitere Artikel iiber Campione
d’'Italia, die Tessiner Literatur und Ar-
chitektur, die Stiadte Lugano, Locarno,
Bellinzona und Ascona sowie praktische
Kurzangaben fir Touristen und ein
Ausschnitt aus der Schweizer Strassen-
karte runden das neue Merian-Heft ab.
Es kann zum Preis von Fr. 11.40 am
Kiosk bezogen werden. r.

Generalversammiungen

Assemblées générales

2.9. ASTA Chapter
Switzerland, Genf
8.9. SFV, Engelberg
13./149.  Klub kinder-
freundlicher Schweizer
Hotels, Sporthotel,
Triibsee-Engelberg
30.9. Welcome Chic Hotels
Switzerland, Ziirich
2.-8.10. WATA, Manila
3-14.10.  OMT, Neu-Delhi
12.10. SVZ, Vorstand,
Schwanden/GL
21./22.10.  20e ass. Anciens
Institut International,
Glion
26.-28.10.  IATA, Neu-Delhi
27.-29.10. ASH, Gstaad-Saanen
1111 Verband
Schweizerischer Kur-
und Verkehrs-
direktoren, Bern
25.11. Schweizerischer
Reisebiiro-Verband
6.12. SHYV, a.o.
Delegiertenver-
sammlung, Bern
16./717.12.  Arbeitsgemeinschaft
Schweizerischer
Kongressorte ASK,
Flims
1984
29.3. SVZ, Vorstand,
Winterthur
26.4. Verband Schwei-
zerischer Kur- und
Verkehrsdirektoren
3.5. SVZ, Mitgliederver-
sammlung, Solothurn
23.10. SVZ, Vorstand, Sitten
Messen
Foires
19.-22.9. IGAFA, Miinchen
26.9.-2.10. HOGAROTEL,
Barcelona
3.-6.10. it 4 me, Chicago
6.-9.10. . . Mitcar, Paris
. 9-11.10. Délicava,
- “Rai- Amsterdam
10.-12.10.. 'RDA- Workshop,
o " Mipchen
"13.-23.10. OLMA, St. Gall;n
13.-15.10.  El Mercato, Quito
15-19.10  Europees Autocar &
Autobussalon,
Kortrijk/Courtrai
15-20.10. ANUGA - Weltmarkt
fiir Erndhrung —
Consuma-gastroma—
technica, Kéln
16.-25.10. EQUIP Hotel, Paris
23.-26.10. - Swiss Travel Mart,
Lugano
23.-27.10.  Food and Dairy Expo,
Chicago
1-3.11. TTW, Montreux
29.10.-7.11. SNOW, Basel
12.-20.11.  Daily Mail Ski Show,
London
17-23.11. IGEHO, Basel
17-23.11.  Infotel, Basel
20.-24.11.  Horesca, Bruxelles
22.-25.11. MED’83, Malta
30.11.4.12. WTM, London
1984
9.-12.1. Horecava,
Rai-Amsterdam
11.-14.1. ATS-Ferienmesse,
11.-15.1. Internationaler Reise-
und Freizeit-Markt,
Dortmund
28.1-5.2.  Vakantie & Lente
Salon, Antwerpen/
Anvers
31.1-5.2.  FITUR, Madrid
23.-26.2. MEDITOUR,
Lissabon
3.-93. ITB, Berlin
3-123. Lentebeurs, Gent/
Gand
24.3.-14.  Salon des vacances,
Bruxelles
283-14. TUR’84, Goteborg
10.-12.4. Swiss Convention and
Incentive Mart, Bern
29.4.-3.5. Rendez-vous Canada,
Ottawa
12-165.  Pow Wow, Seattle
26.5-3.6.  Foire internationale de
Luxembourg
2-11.11.  SNOW, Basel
23.-25.11.  OTF, Bruxelles

Workshops

23.724.8.
24.8.
25.8.
30.8.
31.8.

9.9.
13.9.
14.9.

20.9.
21.9.

Hotelplan, Ziirich
Imbholz, Oerlikon
Hotelplan, Welschland
Kuoni, Basel

Kuoni, Ziirich

Kuoni, Bern

Esco, Basel

Hotelplan, Ziirich
Hotelplan, Luzern und
St. Gallen

Hotelplan, Bern und
Basel

Jelmoli, Ziirich-
Oerlikon

Wander Rallye,
Airtour Suisse SA, Muri
Hotelplan, Genf und
Lausanne

Hotelplan, Neuenburg
Kuoni, Genf

Kuoni, Lausanne

9./10./11.12. Esco, Ziirich

1984
4./5.1.
6.1.

10.L
24.1-4.2.

24./25.1.
26.1.
30.10-1.11.

Hotelplan, Ziirich
Hotelplan, Welschland
Imholz, Oerlikon
Interhomeland °84,
Ziirich

Visit USA, Zirich
Visit USA, Lausanne
TTW 1984, Montreux

Kongresse

4.-10.9.
25.-30.9.

2.-9.10.
6-9.10.
9.-14.10.
13.-16.10.
13-17.10.
10-16.11

13.-19.11.
19.-22.11.

20.-22.11.
28.-30.11.

1984
24.-29.6.
9.-13.7.
2.-7.10.

AIEST-Kongress
ASTA World Congress,
Seoul/Siidkorea
EUHOFA,
Montecatini

EUTO, Torgiano/
Perugia

FITEC, Evian

AIH (réunion des
secrétaires nationaux),
Limassol (Chypre)
TAANZ, Wellington
AIH (réunion du
Conseil), New York
FUAAYV, Torremolinos
Jahreskongress der
Europiischen
Vereinigung der
Kongressstidte,
Madrid

IBTA, Kopenhagen
DRYV Congress,
Monaco

AIH, Copenhague
AFTA, Hobart
TAANZ, Rotorua
(NZ)

Hulinarische Wochen

Actions gastronomiques

6.7.-21.8.

23.7-2.8.
20.8.-2.9.
12.9.-2.10

24.9.-23.10.

Japanische
Spezialititen, Hotel
International,
Panorama Grill, Ziirich
USA, Engelberg .
Niederlande, Engelberg
Finnland Food Festival
Hotel Ziirich, Ziirich
20esimo Rassegna
Gastronomica
Mendrisiotto e Basso
Ceresio

Pressekonferenzen

Conférences de presse

2./3./4.8.

14.9.

9.12.

1984
26.1.

railtour suisse/
Speisewagen (nach
Anmeldung). 2. 8.
Ziirich, Winterthur,
St. Gallen

Basel, Olten, Luzern
Lausanne, Genf
Esco, Ziirich
Zusammenarbeit
Militdr-Tourismus,
Neues Schweizer
Konzept, Sérenberg
Esco, Ziirich

Interhome, Ziirich

J

Der Erlos des Bundesfeierabzeichens
kommt dieses Jahr dem Schweizer Wald zu-
gute, das heisst: uns allen. In verschiedenen
Landesteilen werden Arbeiten fiir den
Schutz, die Verjiingung und die Pflege gros-
serer Waldgebiete unterstiitzt. Die Spende
verdient es, dass wir uns alle beteiligen.

“INDIAN SUMMER”

4 INDIVIDUELLE
REISEVARIANTEN
ZU UNSCHLAGBAREN
PREISEN
New Yorker 1390.-
City Swinger 1590.-
American Gambler 1690.-
Crazy Western 1890.-
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Image d’un été chaud
La canicule prend parfois des allures insolites... Ce marchand de glaces et de limonades a
mis son installation frigorifique sur une bicyclette et se proméne le long des plages du
Léman.

Les deux-roues a2 Genéve

La premiére Exposition romande du
cycle et du motocycle aura lieu au Palais
des expositions et des congrés de Gene-
ve, Palexpo, du 21 au 25 mars 1984. Les
nouvelles dates ont été fixées a la de-
mande des membres de la branche, pour
lesquels le mois d’avril, initialement pré-
vu, aurait peut-étre pu poser des problé-
mes de délais de livraison avant la belle
saison tant attendue par tous les amou-
reux des deux-roues.

L’avancement dans le calendrier de
I'Exposition du cycle et du motocycle a
¢été rendu possible grace A un accord in-
tervenu avec les organisateurs du Salon
international des inventions et des tech-
niques nouvelles, qui comprend une ex-
position sur les techniques spéciales
(SPEMAC). Cette manifestation, initia-
lement prévue en mars, aura donc fina-
lement lieu du 6 au 15 avril 1984 au Pa-
lexpo de Genéve. sp

Promenade au bord de I’eau

Quand on parle d’eau & Genéve on
pense automatiquement au lac, aux
quais, parfois méme on va jusqu’a évo-
quer certaines promenades au bord du
Rhone. Mais généralement on oublie que
le canton est traversé par quelques jolies
riviéres qui méritent bien que I'on s’arré-
te sur leurs bords quelques instants. Sur-
tout en ces périodes de grosse chaleur! Le
Département des travaux publics I'a bien
compris qui a entrepris d’aménager les
rives de quelques-uns des cours d’eau ge-
nevois qui avaient tendance A vouloir
sortir de leur lit en période de crue ou qui
avaient besoin de voir leurs berges rava-
lées. On peut maintenant suivre le Rhdne
de la Jonction a I'usine hydro-électrique
de Verbois. Autre ruisseau rendu acces-
sible, le nant d’Avril — qui de Mategnin
va se jeter dans le Rhone a Peney-Des-
sous. On peut le suivre de Bourdigny a
son embouchure ce qui représente une
belle promenade ombragée dans une ré-
gion tranquille.

Aprés le Sitev

Le dixiéme Sitev— Salon international
des fournisseurs de I'industrie des véhi-
cules — a fermé ses portes voici déja quel-
ques semaines aprés avoir remporté un
grand succeés d'intérét. Si nous revenons
sur cette manifestation, ¢'est pour signa-
ler les problémes d’hébergement qui ont
cu lieu durant la durée de I'exposition.
En effet, il a fallu loger des visiteurs et/
ou des participants & Lausanne et méme
A Annecy. Ce qui, en soi, n'est pas un
trop grave probléme quand on dispose,
sur place, d'une voiture. Les choses de-
viennent un peu plus compliquées quand
il s’agit de se déplacer par bus ou train.
On estime que la perte de visiteurs, i la
suite du manque de places d’héberge-
ment, s'¢éléve a 3000. Afin d'éviter un
chevauchement avec une grande mani-
festation (ce qui a été le cas cette année
car le Sitev coincidait avec I'ouverture de
"assemblée générale du BIT), les orga-
nisateurs ont déja fixé leurs dates pour
Ian prochain: ce sera du22 au 25 mai. G.

(ASL)

Entre Iac et Birse

Un saut a Tramelan

Ou plutdt... du saut. Ce week-end, en
effet, se déroule, a Tramelan, depuis au-
jourd’hui, le 21e Concours hippique na-
tional (CHNT). Quatre grandes journées
équestres qui, sur le Plateau des Reussil-
les, vont faire la part belle & quelque 300
chevaux de premiére cuvée et a 800 dé-
parts. Malgré la concurrence de Hicks-
tead, ou I'équipe suisse est en selle, le
CHNT enregistre une participation de
premier choix. :

Coté attractions, le public va étre
comblé. En vedette: la Fanfare montée et
le Carrousel des lances d’Elgg, créés par
le grand patron de I'hippisme helvétique
Paul Weier. Les deux meilleures ama-

zones de I'heure sont également de la

partie: Sabine Villard et Anne Laub-
scher. Quant a la défunte cavalerie de
Parmée, elle va revivre quelques mo-
ments de gloire, samedi et dimanche 30
et 31 juillet. Ily a dix ans déja, rappelons-
le, que ce corps d’élite a été supprimé des
unités de troupes. Sur le Plateau des
Reussilles, les dragons, a I'heure de
T’émotion et de beaucoup de souvenirs,
recueilleront plus d’un galop d’applau-
dissements. Ballet aérien du Para-Phan-
tom-Club de Bienne, lacher de ballons
par les enfants et lacher de pigeons-
voyageurs sont également de la partie,
entre chopine et sandwich.

Du coté de I’Erguel

Présidé par M. Jacques Bilan, le Syn-
dicat d’initiative d’Erguel a beaucoup de
pain sur la planche: établissement des
pistes de ski de fond (5 neige!); dévelop-
pement des sentiers pédestres; contacts
sans cesse renouvelés avec les institu-
tions touristiques, les écoles et les agen-
ces de voyages, et travail «main dans la
mainy avec I'hotellerie sont les princi-
paux objectifs du syndicat. Dans toute la
mesure du possible, les tracés des che-
mins pédestres (de méme que ceux des
pistes de ski) tiennent compte de I'em-
placement des hotels et des restaurants.

Le Syndicat d’initiative d’Erguel recom-
mande A tous les tenanciers du Vallon de
Saint-Imier de développer des séjours
«tout comprisy. Certains hotels ont déja
isé leur équipement, tant au plan
de la cuisine et du confort, tant au plan
de I'accueil, pi¢ce maitresse du tourisme.

De plus, les organisateurs de manifesta-
tions (de tout genre) peuvent, en tout
temps, s"annoncer au Syndicat d'initiati-
ve, & Saint-Imier. Les programmes sont
réguliérement, de mois en mois, publiés
dans le Mémento du Jura bernois, édité
par I'OTJB. Pour I'heure (canicule), le
tourisme pédestre bat son plein dans le
Vallon de Saint-Imier. Le président de la
commission «ad hoc», M. Werner Gi-
lomen, a établi un parcours, dans le fond
de la vallée, qui permet d’agréables ba-
lades, de village en village, de Péry-Reu-
chenette a La Cibourg.

2

Claude Ruchet

Avec 14 millions de nuitées

L’hiver 1982/83 a marqué le pas

Manifeste depuis la saison d’hiver 1981/82, la tendance 2 la baisse du tourisme hételier suisse a persisté au
semestre d’hiver 1982/83, qui va de novembre 2 avril. L’Office fédéral de la statistique a en effet enregistré
pour cette période un total d’environ 14 millions de nuitées, soit un demi-million de moins (3,5%) qu’un an
auparavant. Cette diminution est le fait des touristes suisses (—2%) et des touristes étrangers (—4,5%). La
saison d’hiver 1982/83 se place cependant en troisi¢me position des meilleurs résultats enregistrés, aprés
les saisons 1980/81 et 1981/82, toutes trois ayant dépassé la barre des 14 millions de nuitées.

La principale cause de cette diminu-
tion ést probablement la crise économi-

" que que traversent actuellement les prin-

cipaux pays fournisseurs de touristes, la
menace qui pése sur le marché de I'em-
ploi et I'incertitude de I'avenir ayant en-
couragé I'épargne, phénoméne durement
ressenti par la branche. De plus, la con-
figuration des jours de féte de fin d’année
n’a pas incité les touristes a prendre des
jours de vacances supplémentaires, ni
d’ailleurs le mauvais temps qui a prévalu
a Paques, sans parler de I'enneigement
incertain.

Stabilité de Poffre

La statistique fédérale du tourisme a
recensé en fin de saison, au mois d’avril
1983, quelque 7403 établissements de
type hotelier, soit 35 de moins qu’un an
plus tot. 11 y avait au total 272 900 lits,
soit 500 de plus qu'en avril 1982; la
moyenne nationale était donc de 37 lits
par établissement. Regroupant déja  el-
les seules 40% du total de I'offre, les sta-
tions de montagne ont réussi a élargir
leur capacité d’accueil, tandis que celle
de la plupart des autres zones est allée en
décroissant.

11y avait en moyenne 6296 hdtels ou-
verts durant la saison hivernale, offrant
au total 208 800 lits, soit, comme pour les
cinq derniéres saisons‘d’hiver, 77% de
offfre totale (71% dans les zones de mon-
tagne, 65% seulement — A cause de la sai-
son — dans les régions des lacs, 98% en
moyenne dans les villes de Bale, Berne,
Lausanne, Genéve et Zurich, 84% ail-
leurs).

Entre Suisses et étrangers

Plus de 6 millions de nuitées sont,
chaque hiver depuis la saison 1979/80, le
fait de touristes suisses. L’hiver dernier,
pourtant, on a enregistré une baisse de
2% (110 000 nuitées en moins) par rap-
port a I'hiver précédent. Le total n’en est
pas moins demeuré appréciable, puis-
qu’il a atteint le chiffre de 6,09 millions de
nuitées. Exception faite de la Suisse cen-
trale, qui a connu une hausse de 4%, du
Valais (+3%) et de la région Fribourg/
Neuchatel/Jura (+0,5%), toutes les au-
tres régions touristiques ont accusé une
diminution, en téte le canton de Zurich,
suivi du Tessin et dela région lémanique.

La saison 1980/81 avait été une saison
record, puisqu’on avait alors totalisé 8,55
millions -de nuitées dues a des hotes
étrangers. Faiblissant de 2,5% I’hiver
suivant, puis 4 nouveau de 4,5% I'hiver
dernier, ce total a atteint en fin de
compte 7,93 millions de nuitées. Cette si-
tuation est surtout imputable a la baisse
de 4,5% de la cli 1 11, d

(11%), britannique (9%), américaine

(7%), belge (5%) et italienne (également

. 5%); 4% des nuitées ont été le fait de

Néerlandais, 2% de Scandinaves, enfin
19% de personnes résidant ailleurs.

En comparaison de I'hiver précédent,

les Américains, mais aussi les Alle-

mands, les Frangais et les Italiens ont ga-

(139000 nuitées en moins), accompa-
gnée d’une baisse de la clientéle belge,
néerlandaise et luxembourgeoise (—15%,
139 000 nuitées en moins également) et
de la clientéle britannique (—8,5%,
60 000 nuitées en moins). Face  cette si-
tuation, on notera une augmentation de
33% du nombre des touristes israéliens,
de 8% de celui des Japonais et de 0,5% de
celui des Américains par rapport  I'hi-
ver précédent. Pour les autres contin-
gents, la situation a été variable. On peut
toutefois retenir que la clientéle euro-
péenne a ét¢ moins nombreuse qu’un an
plus tot.

Toujours les Allemands

En ce qui concerne la structure de la
de étranggre, la clientéle all

de a cette fois encore — et de loin — été la

plus importante (38% du total des nui-

tées), suivie de la clientéle frangaise

d

gné quelques points, les Italiens ravis-
sant méme la place des Néerlandais.

Plus de la moitié des nuitées (51%) ont
été enregistrées dans les stations de sport
d’hiver; 13% environ des hotes ont logé
dans les zones des lacs, 18% dans les vil-
les de Bale, Berne, Lausanne, Genéve et
Zurich. Les 18% restants ont été relevés
dans le reste du pays. La part des zones
de montagne est passée de 49% en 1970/
712a51% en 1982/83; par rapport a I’hi-
ver 1981/82, la demande a faibli de 3%
dans les stations de montagne (223 000
nuitées en moins) et de 4% dans chacune
des autres zones.

Hormis la région Fribourg-Neuchatel-
Jura, qui a connu une augmentation de
1,5% par rapport a I'hiver précédent,
toutes les autres régions touristiques ont
annoncé moins de nuitées; ce fut surtout
le cas de I'Oberland bernois (— 8%), de la
région lémanique (—5%), mais aussi du

¢ hatals A ¢
Le mou p

le tre d’hiver depuis 1978/79

Winterhalbishe / Semestre dhiver =

Augmentation de 1981/82 4 1962/83

unahme von 1981/82 auf 1982/83
Objet

absolut in%

247 278 297 204 284
320 362 384 383 3y
343 338
328 330
354 344

1078779 | 1979/80 | 1980/81 | 19m1is2 | 1962/83" Soonk: g3
Nuitées, en 1000
121227 | 137362 | 14737,1 | 145207 | 140244 -5053 - 35 Total'
55654 | 60510 | 61862 | 62000 [ 6090.0 - 1100 - 18 Hotes du pays
6557,3 | 76852 | 85509 | 83297 [ 79344 -3053 - a7 Hotes de I'étranger
dont venus de:
25608 | 32437 | 35376 | 31106 | 29718 -1388 - as Allemagne (RFA)
7568 | 8631 | 9552 | 8993 8727 - 266 - 30 France
3661 | 4201 | sess | 7329 | 6725 - 60.4 - 83 Grande-Bretagne
3673 | 3761 | 4s60| 6697 | 5734 37 06 Etats-Unis d'Amérique
4533 | 5364 | 5698 |- 4954 | 4041 - 013 -184 Belgique
2896 [ 3304 | 3775| 3824 | 3840 16 04 Ialie
3588 | 3936 | 4286 3895 | 3488 - a7 -105 Pays-Bas
164,1 1763 [ 1826 | 2002 1788 - 214 107 Scandinavie
12405 | 13365 [ 14548 | 15997 | 15283 [ - 214 -4

Autres pays

Taux d'occupation en %3
- 10 . des lits recensés

-2 des lits disponibles
Durée moyenne de séjour 8
- 005 Ensemble des hotes
0,02 Hotes du pays
- 010 Hotes de I'étranger

4) sana les hOtes permanents exergant une profession

canton de Zurich (—5,5%) qui, avec le
Tessin et la Suisse orientale (—4% cha-
cun), a connu une baisse supérieure a la
moyenne. Un quart des hotes a sé¢journé
en hiver 1982/83 aux Grisons, un sixié-
me dans la région lémanique et un sep-

@ Suite 2 la réduction du nombre des
nuitées, le taux d’occupation des lits dis-
ponibles est passé¢ de 38,5 4 37%. Il a‘at-
teint 52% dans les régions alpines
(—1%), 26% dans les zones des lacs et
43% en moyenne a Bile, Berne, Lausan-
ne, Genéve et Zurich. Vu par région, c’est
aux Grisons qu’il a été le plus élevé
(55%), dans la région Fribourg-Neucha-
tel-Jura qu’il a été le plus faible (15%
ofs

Entre balades et barbecue

Comme chaque année, I'Office du tou-
risme des Diablerets, assisté de différen-
tes sociétés locales, met sur pied cet été
de nombreuses manifestations qui utili-
sent tant les infrastructures traditionnel-
les de la station que le nouveau Centre

Citons en particulier le barbecue des
hoteliers, chaque mercredi du mois
d’aoit, les balades accompagnées a la
découverte de la faune et de la flore de la
région et quelques innovations: assister
au lever du soleil depuis Pierredar, Ise-
nau ou le glacier des Diablerets, visiter
une fromagerie de montagne et assister &

la fabrication du fromage selon les mé-
et traditionnelles, etc.

( )
A Lugano, du 23 au 26 octobre
Swiss Travel Mart 83
Wls tiéme en Valais.
«Nous devons éliminer Pimage erronée selon laquelle le professionnel
du tourisme n’est qu'un commergant sec et insensible.» C'est ce qua
déclaré récemment 3 Lugano M. Bruno Baroni, directeur adjoint de
I’Office national suisse du tourisme (ONST), lors d’une conférence de
presse convoquée pour présenter la 2e éditiop du Swiss 'I"ravel N!art
(STM), la plus importante «bourse du tourisme» de Suisse, qui se
déroulera du 23 au 26 octobre prochains & Lugano.
Selon M. Baroni, la grande majo-  sonnelles et des conseils individuels
rité des touristes (prés de 85%) vien-  au lieu d'un service en vracy. seulement),
nent en Suisse par leurs propres Du 23 au 26 octobre prochains, :
moyens et effectuent des vacances in-  une sélection de quelque 300 agents
dividuelles. Les 15% restants s’'adres-  de voyages de 37 nations du monde
sent par contre & des agences de  entier sera invitée a4 Lugano par
voyages et se joignent & des groupes.  ONST. Ces professionnels du tou-
Afin de sensibiliser et d’informer les  risme auront 'occasion de contacter
organisateurs et intermédiaires sur les représentants des milicux tou-
les prestations offertes par notre ristiques de notre pays et de visiter les
pays, 'ONST a créé en 1980 un ser- 125 stands ou ils trouveront tout
vice de promotion de vente qui orga-  I'éventail des offres pour la saison
nisa en 1981 & Interlaken la premiére  estivale 1984 et hivernale 1984/85.
¢dition du Swiss Travel Mart. De son coté, le directeur de I'Office
D % 1 " du tourisme de Lugano, M. Eugenio
es professionnels du monde entier Foglia, a souligné que le STM 83 k -
Griice au succés rencontré par cet-  représente une occasion exception- €S congres.
te initiative, 'ONST a décidé de pro-  nelle pour présenter I'image véritable
mouvoir réguliérement dans les dif-  du tourisme suisse  de vrais profes-
férentes régions de Suisse ce genrede  sionnels du monde entier. «Cette ma-
manifestation qui recherche essen-  nifestation permettra d’autre part au
tiellement a donner «une vue d’en-  secteur touristique suisse de pénétrer
semble, au lieu d'un feu dartifice  de nouveaux marchés qui sont d’une
promotionnel», et & promouvoir «le  importance vitale pour 'avenir de ce
dialogue, un réseau de relations per-  secteur», aconclu M. Foglia. ats
N~ ~/  thodesarti
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Réflexion et créativité

Les colloques de I’Ecole

hoteliére

1983 est ’année du nonantiéme anniversaire de la fondation de I’Ecole hote-
liére de la SSH. Nonante années d’activité au service de la formation profes-
sionnelle, nonante ans d’évolution et d’adaptation afin de toujours mieux ré-

pondre aux exi es et aux b

de la prof

La derniére preuve en

est 'ouverture, en février dernier, de la nouvelle section C, celle destinée a
faire de porteurs du certificat de capacnte de cuisinier, soucieux de perfection-

t pr des

L’Ecole hoteli¢re n’entend pas pour
autant féter cet anniversaire a grand fra-
cas, a coups de festivités grandiloquen-
tes. Attachée a sa mission, elle a préféré
profiter de cette année pour mettre sur
pied des manifestations en rapport avec
la formation professionnelle. Cest ainsi
que cet automne, dans le cadre de jour-
nées «portes ouvertesy, elle présentera ala
Jjeunesse de Suisse sur le point de choisir
une orientation d’avenir, les diverses
possibilités qu’offrent I'hdtellerie et la
restauration, ainsi que les possibilités de
développement dans ce secteur. Des ex-
positions, des projections de films, des
présentations diverses montreront clai-
rement les ouvertures possibles pour les
jeunes. Plusieurs classes de toute la
Suisse ont déja été invitées et viendront
s’infomer et assister a la formation tech-
nique et pratique qui est dispensée dans
les apprentissages, dans les différentes
écoles professionnelles, & I'Ecole hote-
liere SSH en particulier.

Le progrés et le changement

L’Ecole a en outre voulu donner une
impulsion nouvelle a ce qui doit étre une
des raisons d’étre de tout centre de for-
mation supérieure: la réflexion. Au cours
de deux journées de travail associant ho-
teliers, restaurateurs, représentants de
divers milieux économiques et ensei-
gnants de Suisse et de I’étranger, elle a,
les 11 et 12 juillet derniers, sans pré-
séance, sans officialité, hors des sentiers
battus, permis a un groupe d’hommes et
de femmes, tous des professionnels res-
ponsables, de s’extraire des contingences
quotidiennes pour tenter de prévoir,
pour réfléchir a des solutions, pour en-
visager des choix.

En reposant certains problémes pro-
fessionnels relatifs au crédit hotelier
d’une part, 4 la main-d’ceuvre d’autre
part, ils ont tenté de redonner un élan
nouvean 2 la créativité. Cette créativité,
que d’aucuns appellent I'imagination,
qui est I'une des conditions essentielles
du progres et du changement individuel,
du social, du
économique.

Un esprit d’ouverture réjouissant

On peut se rejouu' del espm d’ouver-
ture qui a animé les participants des col-
loques durant ces journées. Dans le do-
maine de la main-d’ceuvre, dans nos so-
ciétés modernes, la politique sociale
connait une évolution importante a la-
quelle ne sauraient échapper I'hdtellerie
et la restauration. Il était dés lors oppor-
tun de réfléchir A cette évolution et de
chercher a la préparer. Les participants
n’ont pas cherché a réinventer le monde,
ni & proposer des solutions toutes faites,
valables pour tous; ils se sont remis en
cause pour chercher un cheminement
vers certains objectifs, 3 moyen et a long
terme, propres 4 remédier A certaines in-
suffisances de la situation actuelle.

Ils ont ensuite cherché a définir, en
fonction de nouvelles exigences dans le
domaine social, un nouveau profil du ca-
dre en définissant mieux son rdle, ses
responsabilités et surtout la formation,
qu’elle soit de base ou continue, qu’il
convenait de lui donner. Cela parait
d’autant plus nécessaire et urgent que sa
fonction, comme celle de I'hdtelier, est
devenue plus complexe, plus compliquée
du fait des bouleversements sociaux et
économiques qui affectent également
T’entreprise hoteliére. Ce faisant, certains
aspects de la formation sur lesquels il
conviendra d’insister a I'avenir ont été
précisés.

Le crédit a 'hdtellerie

Dans le domaine du crédit hatelier, il
convenait de chercher A apporter une
contribution originale 4 certains aspects
du crédit a I'hotellerie. Il s’agissait en
particulier d’examiner de quelle ma-
niére, A quelles conditions — nouvelles
peut-étre—il conviendrait de permettre &

Hero Viande Lenzburg
064-502101

de la restauration.
S )

L J

Thotellerie suisse de rénover, d’adapter
son instrument de travail — ’htel — aux
exigences du tourisme moderne, aux be-
soins du client.

Les travaux ont porté sur I'analyse de
Tactivité, de la structure de la Société
suisse de crédit hotelier, sur les possibili-
tés offertes par les établissements ordi-
naires de crédit de notre pays, sur des so-
lutions nouvelles. 11 est clairement ap-
paru que bon nombre d’hoteliers et de
restaurateurs ignoraient largement les
possibilités qui s’offrent actuellement en
matiére de crédit hotelier et sur lesquel-
les la SSH en particulier, et ses sociétés
filiales, peuvent donner des renseigne-
ments importants, précis, et orienter
T'hotelier. Il est apparu important aussi
de mettre en évidence le fait que les rap-
ports banquier-hételier ont fortement
évolué eux aussi, le banquier étant de-
venu «fournisseur» de crédit. L'impor-
tance des problémes financiers est au-
jourd’hui telle que le chef d’entreprise
doit acquérir et poursuivre une forma-
tion dans le domaine de la gestion beau-
coup plus poussée que ce n’était le cas
précédemment, cette constatation étant
valable aussi bien pour le patron de la
petite entreprise que pour celui d’une
grande.

Une utile contribution

C’est donc tout naturellement aussi
que les problémes de formation de base et
de formation continue que se sont pen-
chés finalement les participants a ces
Jjournées consacrées au crédit hotelier.

Les semaines 4 venir vont permettre
de mettre au point les conclusions arré-
tées et qui seront rendues publiques cet
automne. Nul doute qu’elles permettent
d’apporter une contribution utile 4 I'hd-
tellerie de notre pays et plus particuli¢-
rement aux chefs d’entreprise, tant sur le
plan économique que sur le plan social.
Indiscutablement, les participants aux
colloques de I’Ecole hoteliére ont davan-
tage cherché a faire quelque chose pour
la profession qu’a étre quelqu’un.

Rendez-vous a déja été pris pour 1984.

Jean Chevallaz

Construire un chalet

Dans le cadre de son programme
d’animation d’'été, I'Office du tourisme
de Chateau-d’Oex propose cette année
des excursions botaniques, géologiques
et mycologiques qui font suite aux visites
d’artisans, d’artistes et d’agriculteurs au
travail qui avaient remporté un grand
succes I'an passé. Ces randonnées sont
conduites. par des spécialistes de 1'Uni-
versité de Lausanne.

Les touristes sont également associés
la construction d’un chalet en prenant
part & un programme intitulé le «chemin
du bois»; il se déroule sur une semaine et
permet d’assister successivement a
I'abattage d’un arbre, au débitage d’une
bille de bois dans une scierie de monta-
gne, au découpage des éléments d’une
charpente et au montage de celle-ci sur le
terrain. La encore bacherons, scieurs et
charpentiers apportent aimablement
leur concours en fournissant tous les
renseignements nécessaires.

Beaucoup d’autres activités sont en-
core prévues, a I'image des concerts en
plein air; tous les jeudis soirs, le centre
du village est transformé en place de
spectacle avec, a I'affiche, du folklore
brésilien, polonais, américain, péruvien,
tzigane et bien sir helvétique. Les sports
aériens, qui tiennent souvent la vedette
au Pays-d’Enhaut, ne seront pas laissés
pour compte; la traditionnelle Coupe
d'Europe alpine de parachutisme, pré-
vue en septembre, mettra un terme co-
loré a I'animation d’été. sp

A Verbier, une construction qui monte

Verbier se dote d’un nouveau centre sportif: piscine, patinoire, curling, tennis et autres
disciplines pourront divertir les hites de la station valaisanne. Voici le chantier en I'état

actuel des travaux.

(ASL)

Salon du tourisme et des vacances

Retour a Lausanne!

dni,

La «guerre des salons

s’est vrai

IRIRR)

t terminée la semaine

derniére par une défaite sans appel des organisateurs du Salon du tourisme et
des vacances, en I'occurrence le Centre patronal. Ce dernier étmt le dnrecteur

i du Salon,

etl’or

pourle

de deux or

pro-

fessionnelles de fabricants de tentes et de commerce nautique.

Organisé dés ses débuts il y a un quart
de siécle au Palais de Beaulieu A Lausan-
ne, les rapports entre la Direction de ce
dernier et le Centre patronal s'étaient 4
un tel point dégradés ces derniéres an-
nées que I'an dernier le Salon du touris-
me quittait Lausanne pour s’installer au
Centre de congrés et d’expositions, a
Montreux.

Privé d’'une manifestation importante,
le Palais de Beaulieu chercha un salon de
remplacement. 11 le trouva dans les mi-
lieux du camping et du caravaning de
Suisse, qui aidérent & la mise sur pied de
ce nouveau Salon lausannois. Et c’est
ainsi que I'on eut ce printemps, prati-
quement aux mémes dates, deux salons
concurrents a 25 km de distance!’

Officiellement;. ces deux -manifesta-
tions remportérent un succés trés grand.
Cest en tout cas vrai pour le Salon du
camping et- dufcaghvaning, qui prépare
d’ailleurs pour le pnntemps prochain
une nouvelle edluon plus xmponame

Le fiasco du Salon du tourisme

Pour le Salon de Momreux, les com-
és optimistes ab Ies or-
ganisateurs affirmaient qu'ils avaient
trouvé 3 Montreux les locaux et le public
idéal et que de grandes choses allaient se
passer I'année suivante.
Hélas, il a fallu déchanter. Les Mon-
treusiens avaient bien vu que I'organi-
sation de I’ex-salon 1 is relevait

faitement claire. Le Salon du tourisme et
des vacances est propriété exclusive du
Palais de Beaulieu.

Quelques problémes importants se
posent pourtant., Lausanne dispose do-
rénavant de trois grandes manifestations
de printemps: le Salon du tourisme et des
vacances, celui du camping et du cara-
vaning (qui a déja retenu ses dates pour
1984), ainsi que I'exposition «Habitat et
Jardiny, elle aussi trés bien implantée a
Lausanne. Va-t-on, pour I'avenir, au-de-
vant d’une grande manifestation grou-
pant ces trois événements? Il faudra at-
tendre la rentrée de septembre pour en
savoir plus. CLP.

Apreés la biére sans alcool

FIGIKE

Nouveaux records

Deux nouveaux records ont été enre-
gistrés la semaine derniére au Tessin. Le
premier concerne le trafic: quelque
59 670 véhicules ont franchi le week-end
dernier le tunnel du St-Gothard. A la
méme période de I'année derniére, les
voitures enregistrées sur cet axe ont été
58 881.

L’autre record concerne la tempéra-
ture: mercredi 20 juillet, & Locarno, le
thermométre accusait 35,2 degrés a
T'ombre, 37,1 degrés & Lugano et 42,6 de-
grés A Chiasso. Cette derniére tempéra-
ture est toutefois officieuse, étant enre-
gistrée par des appareils privés sophis-
tiqués. Si elle était homologuée, il s’agi-
rait de la température la plus haute ja-
mais enregistrée en Suisse. Les eaux des
lacs ont aussi atteint des températures
records: les lacs de Lugano et de Locarno
ont atteint respectivement 25 et 26,1 de-
grés.

Festival du film

En tout, 85 films, dont 15 participe-
ront au concours et 16 hors concours,
composent I'affiche de la 36e édition du
Festival international du film de Locar-
no qui s'ouvrira le 5 aofit prochain jus-
qu’au 25. Illustrant le programme de la
plus importante manifestation cinéma-
tographique de Suisse, les responsables
du festival ont souligné les efforts entre-
pris par la commission de sélection, afin
d’effectuer un choix qui puisse satisfaire
les exigences du public et des cinéphiles.

Ainsi, 2 Locarno, seront projetés 12
films en premiére mondiale, dont la der-
niére ceuvre de Franqons Truffaut, «Vi-
vement dimanche», qui inaugurera la ma-
nifestation. Grice 4 un choix trés sélectif
se basant sur la connaissance approfon-
die de la production mondiale, Locarno
offrira cette année des réalisations de
tout premier ordre qui permettront de
«lancer» dans le monde cinématogra-
phique dejeunes réalisateurs. (uc)

Le vin désalcoolisé au restoroute

Le restoroute de Grauholz, prés dé Berne, offre depuis peu di1 vin désalcoolisé
a ses clients. I1 s’agit d’un rouge, d’un blanc et d’un mousseux provenan't‘d’Al-

intervient

i

lemagne fédérale. Cette

]OllrS aprcs

la décision négative du Tribunal fédéral sur la vente des boissons alcoolisées

dans les restoroutes.

On peut d’ores et déja prévoir que le
choix des vins désalcoolisés s’agrandira
bientdt, mais cette fois avec des vins du
pays. Des essais sont actuellement en
cours & Waedenswil et 4 Changins. Aprés
la récolte abondante de 1982, de grosses
quantités de vin sont a la disposition des

de I «aimable improvisationy; si, durant
les week-ends, la fréquentation était re-
lativement bonne, le Centre de congrés et
d’expositions était presque désert les
autres jours. Quelques bonnes affaires
ont pourtant été réalisées, mais pour les
organisateurs le déficit se révéla si con-
sidérable qu'il a fallu puiser dans les ré-
serves des associations.

Face A cette situation, les deux orga-
nisations propriétaires décidérent de
chercher un partenaire qui, non seule-
ment organiserait le Salon, mais en pren-
drait aussi les risques financiers. Ils pro-
posérent de vendre le nom du Salon a
Montreux, qui refusa. La méme offre fut
ensuite faite 3 Geneéve (Palexpo) et a
1 (Palais de Beaulieu), qui ac-
cepta immédiatement, toute heureuse de
récupérer cette manifestation lausannoi-
se. En dehors d’une clause de non-con-
currence, le Palais de Beaulieu exigea la
dissolution de I’Association du Salon du
tourisme et des vacances.

Quel avenir?
Ainsi la situation est maintenant par-

heurs, car les caves doivent étre vi-
dées avant le début de la vendange 1983
qui s’annonce prometteuse.

Au méme titre que les jus

Les vins désalcoolisés sont des vins
normalement vinifiés; aprés le processus
de vinification, I'alcool a été retiré par
distillation. Pour stabiliser ce vin désal-
coolisé, on rajoute du sucre; la teneur en
alcool de ce vin est évaluée & moins de
0,5%, ce qui le met 4 égalité avec les jus de
fruits. Mais ce vin ne peut pas se conser-
ver longtemps. La division du contrdle
des denrées alimentaires de 1'Office fé-
déral de la santé publique a accordé une
autorisation de vente limitée 4 quatre
mois. La mise en bouteille doit se faire
sans levures ni produits chimiques pour
la conservation.

Ce vin désalcoolisé satisfera proba-
blement un besoin du marché. A ce sujet,
M. Giinther, gérant du restoroute de
Grauholz, déclare: «Nous pouvons offrir
a nos clients des produits irréprochables.
Mais, personnellement, je n’attends pas
un trés grand succés dés le début; je suis
curieux de savoir comment les Suisses

Vins sans alcool: pour le moment, le choix n’est pas grand, mais cela pourrait changer!
¥ (O. Burgunder)

vont réagir a I'apparition de ce vin désal-
coolisé. En premier lieu, nous devons
connaitre les possibilités du marché,
mais le producteur a déja requ de nom-
breuses demandes pour son invention,
émanant d’autres pays vinicoles. Pour la
Suisse, c’est le groupe Manor qui s’est as-
suré les droits pour la vente de ces vins
désalcoolisés. Si I'intérét pour ces vins
parait trés fort, je me demande si les ven-
tes prendront également cette ampleur.»
En ce qui concerne les vins suisses, on
peut aussi se demander si la désalcooli-
sation ne va pas leur enlever leur ardme
et leur bouquet. L’éviter demandera en-
core des travaux de recherche. Car les
vins allemands actuellement offerts dés-
alcoolisés sont des vins légérement doux
de nature; et on voit mal un bon vin vau-
dois ou valaisan désalcoolisé et sucré!
Pourrait-on alors encore les appeler des
vins? O. Burgunder

' A
Agriculture et tourisme

A la Féte
de I’abricot

Clest sur le théme percutant de
«L’agriculture, meilleure ambassa-
drice du tourisme» que se déroulera
cette année 4 Saxon la traditionnel-
le «Féte de I'abricoty. Cette féte
prend cette année un caractére par-
ticulier, puisque la récolte est hors
du commun; on parle de 7 4 8 mil-
lions de kilos, les conditions de ma-
turation sont excellentes et on ne
trouve enfin aucune trace de fluor
pour la premiére fois depuis des an-
nées.

Cette Féte de I'abricot connaitra
son apogée les 31 juillet et ler aoit.
Le dimanche 31 juillet, un cortége
comprenant une quinzaine de
chars, plusieurs fanfares, des délé-
gués des sociétés valaisannes de
toute la Suisse, les plus hautes auto-
rités du pays, parcourera le village.
A noter que Saxon entend créer cet-
te année une véritable «/andsge-
meinde valaisanne», en ce sens que
I'on va grouper en une vaste fédé-
ration les délégués des quelque 120
comités ou sociétés réunissant des
Valaisans un peu partout en Suisse.

ats

—




hotel revue

No 30 — 28 juillet 1983 Page 33

M. José GAR-
CIA-MORENO
Y NAVARRO,
directeur de
I’Office national
espagnol du tou-
risme en Suisse,
Geneve

Destination privilégiée des Suisses
L’Espagne
profonde

Vous dirigez, depuis quelques mois, le
bureau en Suisse de 'Office national
espagnol du tourisme. Que représente
le marché suisse pour le tourisme es-
pagnol?

~
ment acquérir une culture générale
¢étendue, un pays comme I’Espagne a
des chances réelles de mieux se faire
connaitre et de susciter I'intérét des
«touristes culturelsy.

Vous avez fait allusion tout a I’heu-
re aux prix pratiqués dans votre pays;
est-ce dire que I’Espagne a retrouvé
toute sa compétitivité par rapport aux
autres destinations du littoral médi-
terranéen?

L’Espagne n’a jamais perdu sa
compétitivité sur le plan des prix,
mais les services touristiques s’étaient
quelque peu dégradés a cause d’une
mauvaise conception de la démocra-
tie. Mon pays a passé d’une dictature
ala démocratie et d’aucuns ont pensé
que ce nouveau régime était syno-
nyme de gréve et d’irresponsabilité.
Je I’ai dit, la situation a fondamenta-
lement changé aujourd’hui, I'Espa-
gne s’est retrouvée pleinement con-
currentielle, A la téte des pays touris-
tiques européens. Une enquéte a ré-
cemment prouvé qu’a I'exception de
I'Afrique du Nord, c’est le pays le
meilleur marché de la Méditerranée.

Esti que la

L’an dernier, I'Espagne a Bl
tré 1,7 million de nuitées helvétiques:
une toute petite partie certes du mou-
vement global, mais il faut lui appli-
quer des critéres qualitatifs. Le mar-
ché suisse est un marché trés intéres-
sant pour I'Espagne, parce que les
touristes suisses, grace a leur haut
pouvoir d’achat, dépensent chez nous
plus que la moyenne. L’Espagne tient
a soigner d’'une maniére toute parti-
culi¢re la clientéle helvétique, dont la
conduite en vacances est exemplaire
et la convivialité facile. A ce courant
de sympathie, s’ajoutent des relations
privilégiées entre nos deux pays, tant
en raison de certains liens culturels
que de la présence en Suisse de nom-
breux ressortissants espagnols qui y
travaillent et y gagnent leur vie. Tout
cela fait que nous nous efforgons de
bien accueillir les Suisses et de le faire
avec un peu plus d’amour que les au-
tres...

L’Espagne figure effectivement
parmi les destinations de prédilection
de la clientéle helvétique; personnel-
lement, quelle est ’Espagne que vous
souhaitez promouvoir en Suisse?

Je tiens naturellement & promou-
voir toute I'Espagne et tous ses as-
pects: c’est mon métier. Cependant,
tous nos efforts promotionnels ten-
dent cette année a développer un tou-
risme hors saison. Il y a en Suisse une
clientéle certaine pour cette offre
particuliére, c’est-a-dire des gens raf-
finés et exigeants, bons vivants aussi.
L’Espagne leur garantit des services
de meilleure qualité a des prix sensi-
blement réduits. Elle peut leur pro-
poser des endroits merveilleux, sou-
vent méconnus, sans méme parler, en
hiver, des stations de ski de la Sierra
Nevada qui offrent un intéressant
contraste avec les pistes habituelles.

Votre pays, spécialement en ce qui
concerne les vacances balnéaires, paie
un lourd tribut au tourisme de masse;
y a-t-il encore place pour un tourisme
individuel de qualité?

Oui, absolument, il y a place en
Espagne pour un tourisme individuel
de qualité et c’est une carte que nous
avons déja commencé a jouer. Les
choses ont bien changé! Suite a la
forte dégradation de la qualité cons-
tatée il y a 3 ou 4 ans, les milieux tou-
ristiques ont réagi et la prise de con-
science a été trés nette. C'est ainsi que
le service s'est considérablement
amélioré, dans les hotels et les restau-
rants comme dans les petits bistrots;
les prix, eux, restent inférieurs de 20%
en tout cas A ceux qui sont pratiqués
dans le reste de I'Europe, voire de 30 a
40% dans les palaces.

Si le public européen en quéte de
soleil connait relativement bien les
plages espagnoles, il méconnait trés
souvent les richesses culturelles de
votre pays. L’Office national espagnol
du tourisme développe-t-il des actions
particuliéres pour mettre en valeur cet
aspect non négligeable de votre offre?

Notre promotion, notamment en
Suisse, sera en partie consacrée au
tourisme culturel. Il s’agit de faire sa-
voir au public qu'il y a beaucoup de
choses a voir en Espagne, en dehors
des plages, et que les détours en va-
lent la peine. Une nuitée dans un pa-
rador, par exemple, combinée avec la
visite de musées, de monuments ou
de sites historiques, permet de dé-
couvrir une ambiance fort différente
de ce que I'on trouve dans les régions
balnéaires. L'offre espagnole, dans ce
domaine, est extraordinairement di-
versifi¢e. Si I'on se rend compte que,
chaque jour, I'humanité a quelque
chose de plus & apprendre et que la
L Jjeunesse, en particulier, peut ai

«Espagne) fait en Suisse Pobjet, de la
part des tour operators, d’'une offre
suffisamment diversifiée?

Je suis reconnaissant aux organi-
sateurs suisses de voyages d’aider
I’Espagne a mieux se faire connaitre
et apprécier. Certes, il y a des moyens
d’améliorer la commercialisation du
tourisme espagnol, par la création de
nouveaux produits, notamment en ce
qui concerne le tourisme culturel.
Dans ce sens, nous préparons, en col-
laboration avec des spécialistes suis-
ses, des circuits individuels ou collec-
tifs dans les paradores, ces établis-
sements étant toujours placés dans
des endroits dignes d’étre visités. On
en compte actuellement 92 dans tout
le pays.

Le tourisme espagnol a un message
2 faire passer en Suisse; quels sont les
moyens ou les techniques de com-
munication que vous allez utiliser a
cet effet?

La promotion touristique de notre
Office en Suisse sera différente de
tout ce qui a été fait jusqu’ici: C’est
une conception trés agressive, trés di<
recte, principalement axée sur la pu-
blicité dans la presse et les agents de
voyages. Il s’agira surtout de mieux
faire connaitre I'Espagne par des
contacts avec des professionnels en
prise directe sur le marché. Or, les
agents de voyages ont la possibilité,
s’ils sont motivés, voire «incentivésy,
d’influencer trés sensiblement la de-
mande. C'est ce type de promotion
que nous allons nous efforcer de dé-
velopper en Suisse au cours des pro-
chains mois, sans exclure la possibi-
lité, 'an prochain, de recourir, si no-
tre budget nous le permet, a la publi-
cité télévisée.

L’Espagne, terre d’accueil, pays en
pleine expansion, candidat au Marché
commun, constituera-t-il un jour, avec
ses 36 millions d’habitants — ce qui
n'est pas négligeable — un marché
pour les autres nations touristiques

2 Son évoluti ¥,

va-t-elle favoriser un meilleur équili-
bre des échanges dans ce domaine?

11 est évident que la balance des
échanges touristiques n’est guére
équilibrée pour I'instant entre I'Es-
pagne et tous les pays qui lui envoient
leur clientele. Les Espagnols se ren-
dant A Iétranger ne sont pas trés
nombreux, mais en revanche leurs
moyens financiers sont importants;
nous sommes en présence d’une
clientéle de trés haut niveau que n’in-
fluence guére la disparité des mon-
naies. Car si les Espagnols sortent
peu de leur pays, c’est avant tout en
raison de la cherté des monnaies des
pays d’accueil. L’élévation progres-
sive du niveau de vie des Espagnols a
par contre favorisé le tourisme inté-
rieur; méme pour les Espagnols, les
vacances balnéaires ne sont plus
I'apanage d'une élite commeil y a en-
core vingt ans.

Je pense également que la qualité
des échanges culturels et linguisti-
ques entre I'Espagne et les autres
pays, notamment la Suisse, est en
constante amélioration dans I'intérét
des uns et des autres. Il faut dire que
la condition sociale de la clientéle de
masse qu'a connue I'Espagne pen-
dant plusieurs années n'était pas trés
élevée. Jai d'ailleurs personnelle-
ment toujours combattu le principe
de ce tourisme de masse qui a été,
pour I'ancien régime, un moyen de
démontrer qu'en dépit de dizaines de
millions de touristes, I'ordre y ré-
gnait! C'est vraiment une autre Es-
pagne, plus consciente, plus accueil-
lante et plus attentionnée qui attend

aujourd’hui les touristes.

moyenne qu’a 15 4 50% de leur

Création d’une antenne et d’un sigle

Les Vosges a Paris

Les Vosges, une région frangaise parmi d’autres qui n’affiche pas complet.
«Loin de la» assure non sans regret M. Hubert Voilquin, président du Comité
départemental du tourisme des Vosges. Les chiffres en donnent la preuve. En
effet, pour les mois de juillet et aofit, les hotels vosgiens n’ont été réservés en

s les blés 70%, les

Promotion

Festivals en France 1983

La brochure «Festivals en France
1983» vient de paraitre. Elle donne un
aperqu trés complet de tous les aspects de
la vie culturelle cet été en France.

11y en a bien siir pour tous les godts:

Bref, il reste de la place et les respon-
sables du tourisme de la région veulent le
faire savoir par tous les moyens a leur
disposition. Tout d’abord en ouvrant a
Paris une antenne dans les locaux de la
Maison d’Alsace. Désormais sous le
méme toit ces deux régions, qui ont en
plus en commun les Vosges, envisagent
une collaboration active et étroite dans le
domaine touristique.

Parall¢lement A I'ouverture de ce point
stratégique dans la capitale, le Comité
départemental vient de lancer une vaste
campagne publicitaire sous le théme du
«Vosg’Patty. 11 s'agit' d’'un petit sapin
personnifié censé caractériser la bonne
humeur et la joie de vivre du Vosgien. A
I'image du «Vosg'Patt» ont été réalisées
des milliers d’affiches (environ 20 000)
destinées aux commergants; des auto-
collants, des tee-shirts, etc. seront ex-
pédiés dans les Syndicats d’initiative.
Enfin, un sigle a été congu, selon le méme
principe, pour les hotels et les restau-
rants qui pourront afficher ce label sur
leurs vitrines aprés avoir accepté toute-
fois le forfait voyage.

Actuellement en préparation par le
comité départemental dutourisme, ce
forfait voyage devrait comprendre toutes
prestations d’hdtellerie, de restauration,

— -

60%. Cependant les gites ruraux ;Iépassent eux les 80%.

pings 50 2

mais aussi d’activités comme la péche, la
grande randonnée, la chasse, le ski... Il
sera en vente dans les agences de voya-
ges. Par ailleurs, pour tous les touristes —
étrangers ou frangais — «en mal d’air
pun» il a été décidé de faciliter I'accés du
département — 73 entrées — par une si-
gnalisation massive organisée sous I'ap-
pellation: «Bonjour les Vosges».

C.-L. Kadouch/ api

rCapacité d’accueil des
Vosges:

599 hotels groupant 8243 chambres
3509 lits en meublés

500 gites ruraux

40 chambres d’hdtes

71 terrains de camping pour
140 000 campeurs

23 campings ruraux avec 138 abris
13 campings a la ferme avec 78
abris.

\ J

que, théatre, chant, jazz, arts, etc. Le
plus intéressant cependant est que cette
brochure permet précisément de s'infor-
mer sur la grande quantité de manifes-
tations moyennes ou petites qui peuvent
distraire un prochain séjour en France,
bref ou prolongé.

Cest un document de lecture aisée.
Des index thématiques et géographiques
facilitent la recherche des informations.
Cette brochure est disponible gratuite-
ment a I"Office francais du tourisme, 2, rue
Thalberg, 1201 Genéve. sp

Pour ’homme d’affaires
a Paris

A cinq minutes  pied de I'Etoile par
Pavenue Kléber, Le Satellite est un im-
meuble de bureaux a la disposition de
’homme d’affaires de passage a Paris.
Aménagement fonctionnel et luxueux
avec matériel de bureau moderne et
complet, personnel hautement qualifié.
Restauration rapide sur place, Location
4 partir de la % journée.
® Le Satellite, 8, rue Copernic, 75116
Paris

Une proposition pour le moins curieuse

La réaction des hoteliers israéliens

La Fédération israélienne des hoteliers s’est adressée au Ministére des finan-
ces lui demandant d’augmenter la taxe de voyages de 50 a 100 dollars afin
d’endiguer la vague d’Israéliens décidés a passer leurs vacances a Iétranger.
On rapporte que le nombre est évalué de 600 000 2 800 000 personnes. Cette
proposition a été rejetée par la commission ministérielle.

Selon M. Moche Barnéa, membre du
comité central de la Fédération israé-
lienne des hoteliers, cette augmentation
de la taxe de voyages faisait partie d’'une
série de propositions faites au Ministére
des finances 2 la suite de la situation dé-
sastreuse que traverse I'hotellerie israé-
lienne. Le Panel, qui représente les dé-
légués de toutes les compagnies d’avia-
tion étrangéres, a sévérement critiqué le

La 2e année de 12 Bourse Evian Badoit

Récompenser les jeunes talents

Le 5 mai 1983, dans le trés agréable cadre du Pré Catelan au Bois de Boulo-
gne, la Société des Eaux minérales d’Evian a requ les proviseurs des lycées
Roteliers, les i P o

de la di-

es

Cette bourse permet aux éléves des 16
lycées hoteliers frangais en section BTH
et BTS de présenter des projets trés di-
versifiés, classiques ou innovateurs, con-
cernant I'hotellerie et la ion.,

les repré

rection du tourisme, les membres du Grand Jury, pour la plupart des profes-
sionnels de ’hdtellerie et tous les lauréats de la Promotion 1983 pour la pro-
clamation officielle des résultats de 1a Bourse Evian Badoit des jeunes talents.
Cette cérémonie était parrainée par M. Gaston Lendtre.

tatant que la publicité en matiére de res-
tauration se limitait a I'utilisation de la
presse écrite et 4 P'affichage, ce lauréat a
eu I'idée de créer une société qui propose
de i gratui par télépho-

Elle offre ainsi aux lauréats gagnants la
possibilité d’obtenir une aide financiére
leur permettant soit de prolonger leur
cycle d’études, soit de les aider  concré-
tiser leur projet.

Ainsi cette année 1983 aura-t-elle vu
récompenser M. Eric Bidault, éléve du
lycée hatelier Jean Drouant de Paris sec-
tion BTS, qui a requ le premier prix d’'un
montant de 10 000 francs frangais pour
son projet intitulé ¢Restochoix». Cons-

Foires et salons

Succes a Bordeaux

La 2e Semaine mondiale du vin et des
spiritueux qui s’est tenue au Parc des Ex-
positions de Bordeaux du 13 au 17 juin
dernier, a fermé ses portes en présentant
un bilan qui dépasse largement les pré-
visions de ses organisateurs.

Les 2 salons professionnels Vinitech,
exposition de matériel de vinification,
d’équipement des caves et d’cenologie et
Vinexpo, salon de produits présentant les
vins et spiritueux du monde entier, ont
accueilli plus de 15 000 visiteurs profes-
sionnels dont 20% environ venus de 54
pays. Ces chiffres mettent & jour une
augmentation des entrées de 40% par
rapport a la premiére manifestation en
1981. Rappelons que Vinitech a réuni
200 exposants sur 6000 m? de stands et
Vinexpo, 662 exposants sur 256 stands
couvrant une surface de 9400 m2.

Les visiteurs étrangers, au nombre de
3000 environ, étaient originaires prin-
cipalement d’Espagne, d’Angleterre, de
Belgique et d’Allemagne avec une forte
augmentation de visiteurs en provenance
des Etats-Unis, du Japon, des Pays-Bas
et de la Suisse.

@ Les prochains Salons Vinitech et Vi-
nexpo auront lieu G Bordeaux du 17 au 21

J

Juin 1985. N

o

ne ou par l'intermédiaire du systéme
Télétel, toute personne qui souhaite ob-
tenir des informations sur les restaurants
de Paris et Ile de France.

Quant au premier prix section BTH
d’un montant de 7000 francs frangais, il a
£été attribué A deux éléves du Lycée ho-
telier de Strasbourg pour leur projet in-
titulé «La Chaine gastronomique». Vou-
lant réhabiliter la gastronomie régionale,

comité de la Fédération israélienne des
hoteliers pour ses propositions injustes
qui, un jour ou P'autre, pourraient se re-
tourner contre la branche hoteliére. Par
ailleurs, tout le monde sait que le touris-
me n’est pas A sens unique, a souligné le
Panel... aussi les hoteliers doivent-ils fai-
re attention A ce qu’ils proposent au Mi-
nistére des finances. :
D’autre part, M. Maurice Cassuto,
président ‘de 'la  Fédération- israélienne
des hoteliers, a précisé que le gouver-
nement subventionne les départs-des Ts-
raéliens a I'étranger de 25% sur chaque
dollar. Il estime que chaque touriste is-
raélien qui se rend a I'étranger dépense
entre 2000 a 4000 dollars. M. Barnéa a
donc demandé au gouvernement de con-
sacrer au moins 20 millions de dollars
pour promouvoir le tourisme vers Isragl.

D’aprés M. Moche Amir, directeur gé-
néral de cette fédération, la politique
économique actuelle porte atteinte a la
rentabilité de la branche hoteliére. La
balance touristique se rapproche de la
«ligne rouge», étant donné que les tou-
ristes étrangers qui ont visité Israél en
1982 ont dépensé 900 millions de dollars
environ alors que les touristes israéliens
se rendant a I'étranger ont dépensé prés
de 650 millions de dollars .

Rappelons que le nombre de touristes
arrivé en Israél au cours des cinq pre-
miers mois de I'année 1983 s’est élevé A
434 000 personnes soit une diminution
de 3% par rapport a la période corres-
pondante de 1982, pendant que le nom-
bre d’Israéliens qui sont partis a la méme
période s’est élevé & 175000 soit une

ils ont imaginé une chaine de restaura-
tion p de 5 établi ré-
partis en banlieue parisienne et offrant
aux convives la possibilité de déguster les
spécialités gastronomiques des régions
suivantes: Bourgogne, Alsace, Bretagne,
Périgord et Provence.

Tous les lauréats, soit 37 au total, se
sont vus récompenser par 'attribution
de prix allant de 1000 4 10 000 francs, re-
présentant un montant global de 63 000
francs frangais. sp

AN

Les participants d la Bourse d’Evian.

ion de 8% par rapport aux
mémes mois de 'année précédente.
@ Le Ministére israélien du tourisme
ouvrira prochainement @ Madrid un Of-
fice national du tourisme dans le but de
resserrer les relations touristiques entre
Israél et I'Espagne. Un accord entre les
deux gouvernements a été signé a cet ef-
fet, malgré le fait qu’il n’existe pas de re-
lations diplomatiques entre les deux
pays. J. Aélion

(Joél Brunerie)
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€haines d’hétels

«The Metropole of Monaco»

Ces prochaines années, le parc hotelier de
la Principauté de Monaco s’élargira de
maniére importante, puisque 600 nouvel-
les chambres viendront s’ajouter au pres-
tigieux ensemble formé par les hotels de
la Société des Bains de Mer, le Loews et
le Beach Plaza.

Enti¢rement reconstruit sur le méme
site, et en respectant I’architecture Belle
Epoque du fameux palace qui constituait
I'un des fleurons de I'hdtellerie moné-
gasque, «The Metropole of Monaco»
sera ouvert en 1985.

11 comprendra 187 chambres de ca-
tégorie 4 étoiles luxe, avec 3 restaurants
(dont un avec terrasse donnant sur les
jardins du Casino), des salles de confé-
rences, un health center avec sauna, deux
piscines chauffées (plein air et couverte),
une galerie marchande, deux cinémas,
trois niveaux de parking et une centaine
d’appartements...
® En 1982, la Principauté de Monaco a
enregistré 758 000 nuitées, soit 3,4% de
plus quen 1981. Le taux d’occupation
des hotels a atteint 67%, le centre de con-
grés Auditorium de Monte-Carlo a ac-
cueilli 21 000 congressistes et le Centre
de rencontres internationales 5420 per-
sonnes. Le Musée océanographique a
enregistré la bagatelle de 916 000 visi-
teurs; le Jardin exotique n’est pas en res-
tenon plusavec 528 000 entrées!  sp/r.

Deux Palais en un!

A la Via del Giglio, une petite rue du
centre de Florence, datant de I'an 1176,
se dressent les Palais Arighetti et Gaddi.
Le premier, transformé en hotel, I’Asto-
ria, et le second, en centre de congrés et
expositions, appartiennent au groupe
hotelier PLM ETAP. Dans ces Palais se
trouvait autrefois un jardin, surnommé
Le Paradis des Gaddi, dont les vestiges
demeurent aujourd’hui dans le Patio de
I'Hatel Astoria. Erigé au XVle siécle, le
Palais Gaddi communique avec ’'Hotel
ETAP Astoria.

Ses cinq salons permettent d’organiser
réunions et rencontres dans un cadre
€élégant a I'antique décor entiérement ré-
nové et parfaitement adapté cependant
aux techniques modernes de communi-
cation. Ces salons peuvent accueillir de
254350 personnes. Le centre de congrés
quie constitue le Palais Gaddi était le né-
cessaire complément de ’'Hotel Astoria.
Cet établissement qui compte environ
une centaine de chambres de premiére
catégorie, posséde aussi un restaurant de
qualité, un bar américain, un patio et une
superbe terrasse d’ou la vue embrasse
toutela ville. v sp

En famille chez Marriott

Le groupe hotelier américain Marriott
lancera une nouvelle chaine d’hotels a
prix modérés sous le nom de « Courtyardy
et propose le «Super plan de familley
pour augmenter son chiffre d’affaires es-
tival. Principaux avantages: 2 4 5 per-
sonnes peuvent loger dans la méme
chambre et utiliser les installations spor-
tives des hotels sans frais supplémentai-
res, les prix étant des plus réduits et cer-
tains établissements offrant méme quel-
ques cadeaux.

Marriott, qui vient d’ouvrir un hotel &
Schaumburg (401 chambres), prés de
Chicago, a annoncé la construction de
deux établissements dans le sud de la Ca-
lifonie, 3 Woodland Hills (473 chambres)
et & Torrance (500 chambres). Par con-
tre, la grande chaine perd les contrats de
gestion de ses établissements de Dharan
et Khurais, en Arabie saoudite, qui sont
actuellement transformés en hopitaux
par le gouvernement saoudien. Infhotel

Ch Hoatels indépend:
Dans Photellerie chitelaine

«Notre souhait est de rappeler aux
touristes sensibles du décor de notre his-
toire I'existence et la présence de ces cha-
teaux-hostelleries ou restaurants qui
sont, sous différentes classifications,
adaptés a I'hdtellerie, ainsi que des cha-
teaux privés recevant des hotes mais
échappant a I'hotellerier: c’est en ces
termes que débute le guide 1983 des
«Chateaux-Hatels indépendants et Hos-
telleries d’atmosphére» publié en
France.

Edité a 250 000 exemplaires, ce guide
répertorie 104 hotels-restaurants, 12 ho-
tels sans restaurant, 13 restaurants, 11
restaurants privés recevant des hotes et 6
moulins-étapes. En fait, toute I'anima-
tion de cette hotellerie chatelaine (quin’a
rien a voir avec la chaine internationale
des Relais et Chiteaux) repose sur les
¢épaules d’un seul homme, le président
des Chiteaux-Hotels indépendants, M.
André Farard, hotelier propriétaire de
I'Hostellerie du Chéteau-de-Pray, 38 Am-
boise, qui a divers projets pour doter son
groupement de la notoriété qu’il mérite.

. r.
@ Chateaux-Hotels indépendants et hos-
telleries d’atmosphére, Chateau-de-Pray,
F-37400 Amboise.

Réservations

Un nouveau membre pour
SRS

L’organisation mondiale Steigenber-
ger Reservation Service SRS compte dés
maintenant un nouveau membre, I’ Hotel
Peninsula de Bangkok. Dirigé par la
prestigieuse chaine hotehere Pemnsula
cet établi s’est officiell t ou-
vert en avril dernier, n’ayant épargné au-
cune dépense pour en faire un hotel de
luxe, leader dans P'industrie hoteliére
thaie. C’est un établissement particulié-
rement recommandé aux hommes d’af-
faires, de par sa situation, ses divers
équipements et sa proximité du centre
commercial et d’affaires de Bangkok.

L’Hotel Bangkok Peninsula pratique,
pour tous les hotes, une politique de prix
d’appel inférieurs de 25% aux tarifs ré-
guliers jusqu’en septembre 1983.
® Le Grand Hotel Krasnapolsky, 3 Ams-
terdam, membre de SRS depuis plus de
10 ans, vient de mener 4 bien son impor-
tant programme de rénovation. Il a éga-
lement accru sa capacité, offrant main-
tenant 360 chambres (720 lits). sp/r.

Du nouveau sur le Maghreb!

Une nouvelle centrale de réservation
et de représentation hoteliére est née:
Maghreb Hotels; située au 29, rue des
Pyramides a I'angle de I'avenue de 'Opé-
ra a Paris. M. Mellali Lahcen en est le di-
recteur commercial et a décidé de faire la
représentation d’un grand nombre d’ho-
tels au Maroc, dans un second temps, la
Tunisie, plus tard d’autres destinations.

L’objectif principal de Maghreb Ho-
tels est de rendre service aux agences de
voyages en leur permettant de faire leurs
réservations hoteliéres a Paris, par con-
séquent, un avantage économique €t un
gain de temps appréciables.

Maghreb Hotels édite une brochure
comportant une présentation des hotels,
plusieurs circuits pour groupes, des pro-
grammes pour séminaires, congrés,
voyages 4 théme et services annexes tels
que location de voitures, excursions, etc.

sp

Manifestations

Le Linden Museum de
Stuttgart a Bruxelles

L’idée est spécialement séduisante.
Comme les batiments abritant le musée
ethnologique de Stuttgart, assurément
I'un des plus grands du genre d’Europe
centrale, subissent actuellement d’im-
portantes transformations, le Palais des
Beaux-Arts de Bruxelles a accepté I'offre
qui lui était faite d’y exposer une part des
collections.

C’est ainsi qu’exceptionnellement on
pourra admirer, cet été, dans la capitale
du Marché Commun, quelque 250 chefs-
d’ceuvres du Linden Museum provenant
de la section primitive consacrée aux
peuples d’Afrique, d’Océanie et d’Amé-
rique.

Des masques extraordinaires de réa-
lisme, des statuettes funéraires taillées
dans du bois tendre et qui ont miracu-
leusement résisté au climat tropical, des
instruments de musique et des batons de
danse, des tissus, des costumes, des vases
en céramique, des bijoux et des parures
de tous genres admirablement présentés
dans les vitrines du Palais des Beaux-
Arts prouvent combien I'art que I'on dit
primitif s'intégre, en fait, dans une cul-
ture, une société, une conception du
monde qui est loin encore de nous avoir
révélé tous ses aspects. L exposi!ion est
ouverte (a I'exception du lundi) jusqu’au
25 septembre. G.R.

Le «Canard Enchainéy et le
tourisme

Le 7e «Dossier du Canard Enchainéy
est consacré au tourisme! L’événement
(tout relatif) que cela constitue a fait
trembler (tout relativement) plus d’un
professionnel lors des six mois d’enquéte
d’une équipe de 16 journalistes. Résul-
tat: un tour d’horizon complet de cette
«industrie des vacances» a la sauce iro-
nique, satirique et piquante de cette pu-
blication libre.

La politique et les politiciens y sont,
bien siir, égratignés, mais aussi le trafic
de I'eau de Lourdes, les «magouillesy ta-
rifaires aériennes, la presse touristique,
les investisseurs, les compagnies d’assis-
tance, etc. Le tout bourré de chiffres et
d'illustrations originales signées des gra-
phistes habituels du «journal satirique
du mercredi». Parmi les précédents dos-
siers, citons «Les dessous de la tabley,
«Le Vatican Clef en mainsy, «Giscard: la
monarchie contrariéey, etc. R. L./api
@ «Industrie desvacances: les marchands
du départ», «Les Dossiers du Canardy, no
7, au prix de 20 francs frangais.

En plein air, sous un toit de chaume a la savante charpente, la réception de ’'Hétel Nusa
Dua Beach résonne du jet rafraichissant des fontaines.

Technologie et tradition au Nusa Dua Beach Hotel-Bali

Une synthése réussie

PRy

Le recours a I’archi e tr

et aux arti locaux nous a tou-

jours paru extrémement souhaitable en mati¢re d’hétellerie, dans le Tiers
Monde en particulier. A cet égard, les Indonésiens viennent de faire preuve

d’une remarquable créativité.

La pointe sud de I'ile de Bali fait ac-
tuellement I'objet d’'un développement
touristique soigneusement planifié sur
lequel nous reviendrons par ailleurs. En
qualité de compagnie aérienne nationa-
le, Garuda se devait de participer a ce
projet d’envergure. L’Hotel Nusa Dua
Beach, officiellement inauguré par le
président de 1a République indonésienne
M. Suharto le 23 mai dernier, est la pre-
miére réalisation du nouveau complexe
touristique. Cet hotel appartient en to-
talité a la société P. T. Bukit Nusa, filiale
de Garuda et la gestion en est assurée par
P. T. Aerowisata Hotel & Catering, autre
filiale de la compagnie aérienne. Etablis-
sement de luxe de 450 chambres, le Nusa
Dua Beach a pris la forme d’un palais
é par: les
soins des artisans d une demi-douzaine
de villages de I'ile.

Appel aux artisanats locaux

La force des traditions religieuses,
culturelles et sociales conserve a Bali une
puissance rarement égalée dont on ne
peut que se réjouir avec le plus grand res-
pect. Les promoteurs du Nusa Dua
Beach se sont fixés pour régle de respec-
ter I’harmonie entre ’homme et son en-
vironnement, principe qu’avec une gran-
de sagesse les Balinais ont adopté depuis
des siecles.

Congu comme un palais balinais, avec
sa cloture, ses portes monumentales, sa
tour de guet et ses multiples pavillons
(balés) aux toits de chaume (a Bali le
chaume provient de hautes herbes ap-
pelées alang-alang et poussant un peu
partout dans I'ile), le Nusa Dua Beach a
fourni du travail 3 de nombreuses com-
munautés villageoises, tant en ce qui
concerne les réalisations architecturales
proprement dites que les éléments dé-
coratifs. Notons pour ce qui est des pre-
miers, que les tuiles utilisées pour I'en-
semble des toitures (4 I'exception des pa-
villons recouvertes de chaume) ont été
localement produites ravivant ainsi une
activité en voie d’extinction. En matiére
de décoration, d’intéressants panneaux
de terre cuite ornent les chambres; cette
expression artistique originale est une
spécialité d’un des villages proches du
nouvel hotel. Fontaines de pierre sculp-
tée, panneaux décoratifs en batik, me-
nuiserie et ameublement sont en majo-
rité d’origine locale, alors que certains
éléments viennent de Java, I'ile voisine.

En fait, cet hotel est un lieu ol les Bali-
nais eux-mémes se sentent i laise et

qu'ils ont contribué a édifier dans le
respect de la cosmogonie locale.

Cosmogonie balinaise

Tous les plans congus par les architec-
tes ont été dament étudiés et approuvés
par les Balinais eux-mémes, nous a ex-
pliqué M. Paul Blake, directeur du Nusa
Dua Beach. Dans la cosmogonie balinai-
se en effet, chaque partie du batiment
(ou plutdt des batiments, la propriété
traditionnelle se composant de plusieurs
balés) a sa fonction propre (cuisine,
chambres, temples, resserre, etc.)
L’orientation des divers pavillons doit,
pour éviter les maléfices, répondre a di-
vers critéres relatifs notamment aux
points cardinaux et au Mt. Agung, vol-
can sacré de Bali.

Lerespect des traditions a été apprécié
4 sa juste valeur par la population locale
qui a pu ranimer un artisanat parfois en

Création du «Club des 12»

perte de vitesse comme I'a souligné lors
de Tl'inauguration le professeur I. B.
Mantra, gouverneur de Bali. Le fait que
le Nusa Dua Beach ait fait I'objet de cé-
rémonies de bénédiction rituelle a divers
stades de sa construction ne I'empéche
en rien de répondre aux exigences les
plus poussées.

Un luxe up to date

Avec ses 450 chambres (dont 25 suites
et 2 suites présidentielles), sa vaste pis-
cine, ses 3 restaurants et ses 3 bars, sa
discothéque, ses installations de confé-
rences et son théitre balinais (décor révé
pour les spectacles culturels hauts en
couleurs), le Nusa Dua Beach se place
d’emblée, qualitativement, sur les rangs
des hotels les plus sophistiqués d'Indo-
nésie. Une derniére réalisation devrait
prochainement couronner cet édifice, un
restaurant japonais devant en effet étre
créé pour compleler la palette gastro-
nomique jusqu'ici constituée de spécia-
lités orientales et internationales (res-
taurant Kertagosa), de fruits de mer
(restaurant Lumba Lumba) et de plats
européens et indonésiens (Warung Bali
Coffee Shop).

Dans leur ensemble, les chambres sont
toutes aménagées avec beaucoup de
gofit, les riches artisanats locaux ayant
donc été mis largement a contribution.

Les suites présidentielles occupent pour
leur part I'extrémité des ailes dominant
la mer. Ces deux sompteuses suites en
duplex se composent d’un bureau, d’'une
salle de réunion convertible en salle a
manger, d’un vaste salon, de 2 chambres
doubles avec salles de bains individuel-
les, d’une kitchenette, d’une vaste terras-
se et d’'une piscine privée. L’architecte
ayant présidé a I'agencement des lieux a
réussi a obtenir un ingrédient rare: une
profusion de luxe totalement exempte de
mauvais goit!

La salle de conférences principale,
inspirée des palais javanais et pouvant
accueillir 500 personnes, posséde un pla-
fond de bois sculpté méritant  lui seul le
déplacement. Une fois que le Nusa Dua
Beach se sera libéré de ses inévitables
maladies d’enfance (nous faisons con-
fiance  la direction) il offrira a ses hotes,
le plus souvent venus de fort loin, un dé-
paysement d’une qualité exceptionnelle.

Natacha Davidson

La Flandre gourmande

La mode est aux groupements. La mode et la nécessité d’amortir les frais de
promotion par des actions communes. Et les hoteliers et les restaurateurs sui-
vent le mouvement avec un sens de P'invention digne d’intérét.

Cest ainsi que six jeunes chefs-pro-
priétaires et six hoteliers-restaurateurs
belges, installés dans les deux Flandres,
les provinces d’Anvers et du Limbourg,
tous de trés haut niveau, ont formé le
nouveau «Club des 12». Il s’agit de
I’Hostellerie Shamrock & Maarkedal et
de I'Hostellerie du Mont-Kemmel, a
Kemmel (Flandre orientale), de I'Au-
berge t'Hoveke, & Lauwe, I'Hotel du
Nord a Courtrai, le Bruegel, 4 Oostker-
ke-Damme et I'Hotel La Réserve a
Knokke, le Restaurant Le Vigneron et
I'Hotel Ter Streep 4 Oostende (Flandre
occidentale), de I'Hostellerie De Belle-
fleur 2 Kapellen et de 'Hotel de Keyser &
Anvers (province d’Anvers), de I'Hostel-
lerie de Engel 4 Balen et du Scholteshof &
Hasselt (province du Limbourg).

Un pays accueillant

La sortie d’une trés belle brochure il-
lustrée «il fait bon vivre en Flandrey édi-
tée par ce «Club des 12» 4 été 'occasion —
et il faut les en féliciter — pour le Com-
missariat Général au Tourisme belge,
I'ONDAH (Office national des débou-
chés agricoles et horticoles), ainsi que
quelques sponsors privés (Champagne
Laurent Perrier, Sources Bru, American

Pour découvrir la Normandie

Faut-il encore présenter la Normandie, c’est-a-dire le Mont Saint Michel, les
plages du Débarquement, la tapisserie de Bayeux, le Pays d’Auge avec ses
chaumiéres et ses manoirs, les cités-musées de Caen et de Rouen?

Les responsables du tourisme nor-
mand propose quelques formules origi-
nales pour approcher cette séd

I'Europe, le Comité départemental du
tourisme pamcnpera a de nombreuses
ift ions, cérémonies cc émo-

région de France. Des hoteliers, notam-
ment, se sont regroupés,  I'enseigne des
«Etapes normandes», et proposent, en
collaboration avec les agences de voya-
ges, des forfaits pour parcourir la Nor-
mandie en voiture (Etapes normandes,
M. Rognant, 4, quartier Savary, 14200
Herouville).

Les Etapes normandes du Calvados, el-
les, regroupent 7 hotels et restaurants
de premiére catégorie au sein d’une vé-
ritable chaine de I'amitié (Calvados
Tourisme, pl. du Canada, 14000 Caen).
©® Tout au long de I'année 1984, pour
marquer les 40 ans du débarquement des
forces alliées et de la bataille de Nor-
mandie qui a permis la libération de

ratives (5/6 juin) et autres initiatives
auxquelles il convie les visiteurs du mon-
de entier. Un grand effort sera mis sur
I'information et la signalisation des lieux
historiques (panneaux, cartes, circuits
fléchés, etc.). Il est aussi prévu de mettre
en place des bateaux, hélicoptéres et
avions qui permettront d’approcher le
secteur du débarquement sous différents
aspects. Les sept musées et expositions
du Calvados seront intégrés dans un cir-
cuit spécial. Le Calvados dispose de 5000
chambres d’hotel et de plus de 3000 lits
dans les centres d’hébergement et les vil-
lages de vacances.

@ Calvados Tourisme, pl. du Canada,
14000 Caen.

Express) d'inviter plusneurs journalistes
belges et étrangers qui, non seulement,
furent conviés a apprécier cette hotelle-
rie et cette restauration de haut vol, mais
encore & découvrir les charmes de la Bel-
gique, qu'il s’agisse des canaux de Bru-
ges, du béguinage de Courtrai, des réser-
ves naturelles des provinces d’Anvers et
du Limbourg ou encore des plages de la
mer du Nord. Voyage convaincant, qui,
en laissant les participants dans le plus
grand étonnement admiratif leur a aussi
permis de constater que les chefs belges
tout en réalisant I'une des meilleures cui-
sines du monde lui conserve aussi une
notebiendupays.  Gilberte Rossomme

Des idées et

des hommes

Le profil du visiteur au Japon

Pour mieux connaitre le profil du vi-
siteur étranger au Japon, I'Office natio-
nal du tourisme japonais a réalisé une
enquéte auprés des 558 voyageurs inter-
rogés dans les salles d’embarquement
des aéroports internationaux de Tokyo-
Narita et d’Osaka

Quelques résultats sont intéressants
concernant les Européens. Quatre per-
sonnes sur cing ont visité Tokyo, deux
sur cinq Osaka est une sur trois Kyoto.
Les visiteurs venus au moins déja une
fois étaient & peu prés autant que ceux
pour qui c’était la premiére fois. Quelles
étaient leurs motivations? 31,9% pour
agrément, 37,8% pour affaires, 11,4%
pour affaires et vacances, 4,3% pour par-
ticiper a des congrés, 4,7% pour rendre
visite & de la famille, 4 des parents ou &
des amis.

Les données recueillies permettent de
conclure que 47% des visiteurs européens
étaient des hommes d’affaires et 22%
voyageaient pour le plaisir. La plupart
des visiteurs européens sont venus sur les
conseils d’amis. Enfin, le changement
d’image du Japon avant et aprés visite a
pu étre abordé. Avant, il était déclaré
«hospitalier» a 30,4%; 81,6% aprés.
Avant, «dynamique» 2 9,4%; 7,4% aprés.
Avant, «efficace» 4 2,4%; aprés 9,2%.
Avant, «Ou le coiit de la vie est élevéy,
4%; aprés, 11,2%. R. L./api
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Compagnies aériennes

Charters entre Luxembourg
et Katmandou

Lors d’une réunion tenue a Katman-
dou (Népal) entre le Conseil d’adminis-
tration de la Fuaave et I'Association na-
tionale des agences de voyages népalai-
ses, il a été annoncé que le Gouverne-
ment népalais a décidé de permettre I'or-
ganisation de vols affrétés entre Kat-
mandou et Luxembourg. Les services bi-
hebdomadaires commenceraient en fé-
vrier 1984.

Les vols affrétés seront assurés par
Delta Overseas Charter Company, en
plein accord avec la compagnie natio-
nale népalaise, Royal Nepal Airlines.
Les intéréts de cette derniére seront pro-
tégés par toute une série de conditions
imposées aux vols affrétés, telles que:
50% au moins des passagers charter de-
vront utiliser au minimum un des servi-
ces de Royal Nepal Airlines pour des
destinations intérieures au Népal; d’au-
tre part, priorité doit étre donnée au
transporteur national lorsque les touris-
tes doivent utiliser des services autres
que ceux des vols charters.

Le ministre au Tourisme népalais
pourra modifier les conditions d’opéra-
tion des vols charters tous les six mois et
en modifier les conditions d’exploitation
pour protéger les intéréts du transpor-
teur national. fuaav

Florida Flat Rates (AA/QH)

American Airlines (AA) annonce que
les possibilités d’«interlining» (Flat Ra-
tes) avec Air Florida (OH), publiées dans
sa Newsletter du mois d’avril et concer-
nant les liaisons Miami ou Orlando et
Washmglon ou New York, seront sup-
primées a partir du ler aofit 1983. Cette
collaboration (AA/QH) a été dénoncée
par Air Florida dans un délai extréme-
ment bref.

D’autre part, American Airlines com-
munique que, grace & l'ordinateur «Sa-
bre, en service depuis 1981 a Zurich, il
est possible de réserver une place précise
dans chaque classe et pour chaque vol, de
méme qu'il est possible d’obtenir tous les
renseignements sur les trarifs spéciaux
actuellement valables. sp/T.
® American  Airlines,  Stampfenbach-
strasse 117, 8006 Zurich.

Pas de fermeture pour El Al

Le directeur général de la compagnie
de l'aviation nationale ElAl, M. Rafi
Har Lev, a déclaré que les nouvelles pu-
bliées par le Dr. Yakir Plesner, adjoint du
gouverneur de la Banque d’Israél, selon
lesquelles la compagnie El Al fermera ses
portes au mois de septembre ou octobre
ne reposent sur aucun fondement. Au
contraire, a ajouté le directeur général, la
situation d’El Al s’améliore de jour en
jour.

M. Har Lev a fait cette déclaration
suite aux nombreuses questions de plu-
sieurs agents de voyages et de tourisme
qui demandaient des informations sur la
fermeture d’El Al dans les prochains
mois. Le ministre des transports a sou-
ligné que les déclarations du Dr Plesner
ont occasionné un tort immense a la so-
ciété El Al et qu'il regrettait qu'un haut
fonctionnaire du gouvernement ait lancé
une nouvelle sans aucune base sérieuse.

Eté 83: Balair plonge...

...dans les eaux enchanteresses de quelque lac helvétique. Ce type d’avion semble trés con-

fortable pour apprendre a nager et le public, sans complexe, est ravi!

A. | dépassepas60jours. sp

Offres, programmes

A bord du «Duc de
Bourgogne»

L’agence de voyages TCS propose
pour le Jeane fédéral du 16 au 19 sep-
tembre 1983 une croisiére gastronomi-
que sur le «Duc de Bourgogne». Le ba-
teau est une péniche datant du siécle
dernier, enti¢rement rénovée il y a 7 ans.
Le départ est assuré de plusieurs villes de
Suisse romande en train-jusqu’a Dijon.
Cette croisiére permet de découvrir la
Bourgogne vinicole et la campagne, des
paysages reposants et de petites bour-
gades le long du canal de Bourgogne.
Drautres croisiéres, d’une durée de 2
Jjours et demi, sont possibles jusqu’au 21
octobre inclus.
® TCS Voyages, rue Pierre-Fatio 9, 1211
Genéve 3.

Dans les pas de Moise

Voyages-Club Migros propose 5
voyages selon le programme «dans les
pas de Moise», du 22 octobre 1983 au
11 juin 1984, d’'une durée de 17 jours.
L’itinéraire, trés original, est composé
d’un grand nombre de visites telles que:
tours de villes, baignades dans la mer
Morte, visites de pyramides, temples sa-
crés, sites archéologiques, musées, pa-
lais, monuments, églises et cloitres, es-
calade des 3400 marches menant 2 la
«Porte du ciel» érigée sur le sommet du
Djebel Mousa ou «<Montagne de Moise»,
transfert en bateau, balade a cheval dans
le désert ol quelques séquences de
«Lawrence d’Arabie» ont été tournées et
naturellement quelques journées de
plage.

La route prévue est la suivante: Ge-
néve-Amman-Le Caire-Ouadi Natrum
—-Le Caire-Suez-Sainte-Catherine-Ne-
weiba-Agaba—Petra~Amman-Genéve.
@ Voyages-Club Migros, 3, rue du Prin-
ce, 1204 Genéve.

Des idées en Dauphiné

Le Dauphiné, proche de la Suisse gra-
ce A I'autoroute, propose divers centres
d’intéréts qui justifient un ou plusieurs
week-ends prolongés: week-end gastro-
nomique et archéologique a Vienne, avec
un diner au célébre restaurant de la Py-
ramide F. Point (A partir de 720 francs
francais); circuits Vercors/Chartreuse;
week-end A Grenoble, avec déjeuner
gastronomique (3 partir de 480 francs
frangais). sp
® Maison du Tourisme de Grenoble, 14,
rue de la République, 38000 Grenoble.

Prescriptions

de voyages

Sans visa en Indonésie

Le Département fédéral des affaires
étrangéres communique que I'Indonésie
a assoupli ses formalités d’entrée pour
touristes. Les citoyens suisses se rendant
en Indonésie dans un but touristique,
dont le passeport est valable encore six
mois au moins et qui peuvent justifier
qu'ils possédent des titres de transport
pour la poursuite du voyage ou le retour,
peuvent entrer sans visa dans le pays
pour autant que la durée de leur séjour ne

(ASL)

British

i

Dernier adieu au Tristar 500, ici déja immatriculé par les militaires, il y a quelques jours

devant les ateliers de British Airways, a Heathrow.

Eté 1983 pour British Airways

(René Hug)

La grande mutation

Les liens qui unissent British Airways a la Suisse ne datent pas d’au;ourd’hul,
puisque son prédécesseur, Imperial Airways, a ouvert en 1924 déja un service
aérien entre Londres, Bile et Zurich. Au lendemam de la Seconde guerre

mondiale, en septembre 1946, les ailes

iales bri

raient une llgne directe Londres-Genéve. Aujourd’hui, British Airways decla-
re que ses avions ont l'ransporté en 1982, 197 000 passagers entre la Suisse et
la Grande-Bretagne et vme-versa en 108 vols hebdomadaires. C’est ce que les

dirig de la
Paéroport de Londres-Heath

Les chiffres parlent sans doute, puis-
que la c a réalisé

t de nous confier, entre deux avions, a

11 faut tout d’abord mentionner le
Boeing 757, qui sera mis en ser-

un bénéfice de 77 rmlhons de livres au
cours de I'année financi¢re 1982. On
peut véritablement parler de performan-
ce en commentant ce résultat, qui n’a pu
étre réalisé que grice A une politique
d’économies excessivement stricte; au
cours de ces trois derniéres années, Bri-
tish Airways a supprimé 62 de ses lignes
(37 sur le plan international et 25 sur le
plan national), parce qu’elles n’étaient
plus rentables. En méme temps, 25 sta-
tions et 3 bases d’entretien ont également
été supprimées en plusieurs points du
monde. Enfin, plus récemment, une po-
litique de rationalisation de la flotte a
poussé les responsables de la compagnie
a se séparer d’un avion qui, bien qu’ex-
cellent, coitait vraiment trop cher a I'ex-
ploitation: le Tristar 500. Les six exem-
plaires de ce type d’appareil ont été ra-
chetés par le Ministére britannique de la
défense qui les transformera en avions de
ravitaillement en vol... Enfin, les ancien-
nes structures ont été remplacées par une
nouvelle, comprenant une centaine de
directeurs qui sont désormais respor-
sables de I'ensemble des services passa-
gers et fret.

o \
Aprés la faillite

Un complot
contre Laker?

La compagnie aérienne néerlan-
daise KLM a derni¢rement démenti
une information en provenance de
‘Washington, selon laquelle des
compagnies — parmi lesquelles
Swissair, Lufthansa, UTA, British
Caledonian, Alitalia, Sabena et
KLM - auraient contribué 4 la fail-
lite de Laker Airways. A Zurich, un
porte-parole de Swissair a déclaré
qu’il y avait bien eu des démarches
entreprises, mais que I'on ne pou-
vait pas parler de pressionillégale.

Selon I'information de Washing-
ton, ces compagnies aériennes ont
admis dans des documents envoyés
4 un tribunal américain avoir fait
pression sur les constructeurs amé-
ricains McDonnel Douglas et
General Electric pour qu'ils renon-
cent a un projet d’aide de 9,4 mil-
lions de dollars en échange d’ac-
tions Laker. «Il n’existe pas de do-
cument au sein de notre compagnie
qui pourraient indiquer qu’une telle
action a été entreprise», a déclaré
un porte-parole de KLM.

Laker Airways a déposé plainte
devant un tribunal américain pour
violation de la loi anti-trust, affir-
mant qu’elle avait été acculée a la
faillite en février 1982 par les pra-
tiques illicites de plusieurs compa-
gnies européennes et américaines
qui voulaient mettre fin a ses vols
bon marché surI’Atlantique-nord.
—

vice entre Londres et Genéve a la fin du
mois d’octobre prochain et entre Lon-
dres et Zurich dés janvier 1984. Les 17
appareils de ce type transporteront au-
tant de passagers que 24 Trident 3 ac-
tuels, tout en consommant moins de car-
burant. L’investissement de la compa-
gnie pour I'achat de cette nouvelle série
d’avions s’éléve 3 400 millions de livres, y
compris les piéces de rechange.

11y a cependant encore un probléme
au sujet de I'état de la flotte de British
Airways, c’est le remplacement de 'en-
semble des Trident, qui interviendra
avant le ler janvier 1986, date fatidique &

laquelle tous les aéronefs ne répondant
plus aux nouvelles normes de bruit de
I’OACI devront rester cloués au sol. Pour
TI'instant, et aprés avoir examiné 18 types
d’avions différents, les responsables de
la compagnie ont retenu trois types
d’appareils, dont un seul sera choisi en
définitive: le Boeing 737, le DC-9-80 ou
T'Airbus A-320. En ce qui concerne
I'avenir des vols Concorde, rien n’est en-
core trés précis, si ce n'est que son ex-
ploitation serait aujourd’hui bénéficiaire
et que méme un nombre respectable de
passagers arriverait méme de Suisse pour
s’envoler a son bord entre Londres et les
Etats-Unis.

Le marché helvétique

Sur les lignes de British Airways entre
1a Suisse et I’Angleterre, les passagers de
la classe affaires, appelée «Cluby, repré-
sentent 35% de I'ensemble du trafic et
correspondrait & plus de trois fois le
nombre des passagers de Swissair en lére
classe sur les mémes secteurs de lignes.
Rappelons que British, Airways a intro-
duit la classe «Cluby, parce que, selon
elle, le marché de la lére classe déclinait
de plus en plus. D’aprés les expériences
faites jusqu’ici, la formule de la classe af-
faires, ajoutée a la classe économique
habituelle, représente la formule idéale
pour les lignes européennes de la com-
pagnie britannique; 40% de ses passagers
les empruntant sont des hommes d’affai-
res.

Enfin, autre innovation sur ’ensemble
du réseau de la compagnie: une opération
de charme avec un nouveau visage du
service a bord, du catering et du choix
des menus, ces derniers étant réalisés
avec la collaboration des «plus grands
chefs du monde». Menus nouveaux et al-
léchants, tant en ce qui concerne le petit
déjeuner sur les lignes continentales que
le lunch ou le diner sur les long-courriers.
Tout vient donc d’étre revu et remis a
jour, sous I'oeil expert du responsable de
ce secteur qui, lui-méme, est d’origine
suisse. La direction de la compagnie es-
pére que ces innovations correspondront
aux goiits de ses passagers et qui sait si,
demain, I'attachement de ceux-ci 2 telle
ou telle compagnie aérienne ne passera
pas par son estomac? Nous en saurons
plus d’ici douze mois! René Hug

Le bilan du premier semestre 1983

Swissair: des efforts

récompensés

Les résultats de Swissair pour le premier

dique un récent c dela

e 1983 sont in-

aérienne. L’amélioration glo-

bale est d’autant plus réjouissante que la méme période de ’année derniére
était décevante, précise Swissair dont le trafic a connu une «évolution réjouis-
sante» dans toutes les régions, excepté en Europe. Les recettes ont par ail-
leurs augmenté plus rapidement que les coilts.

Au premier semestre, la capacité of-
ferte a été de 1353,1 millions de tonnes/
km (1280,7 millions pour le premier se-
mestre 1982), en augmentation de 5,7%.
Tandis que la plupart des compagnies
membres de I'TATA n’ont pas enregistré
d’accroissement dans ce domaine, Swis-
sair a vu son trafic progresser de 8% pen-
dant les six premiers mois de 1983 pour
atteindre 845 millions de tonnes/km
(782,3 millions pour 1982). L’augmen-
tation du trafic a donc été nettement su-
périeure A celle de I'offre. C’est pourquoi,
dans le trafic de ligne régulier, le coeffi-
cient de chargement est passé de 61,1 &
62,5%, et le taux d’occupation des siéges
de 61,2 2 62,1%.

Accroissement des recettes

Le compte de pertes et profits a court
terme présente les caractéristiques sui-
vantes: les recettes totales se sont accrues
de 123 millions pour s’établir a 1736 mil-
lions de francs (1613 millions en 1982).
Les dépenses totales avant amortisse-
ments n’ont augmenté que de 50 mil-
lions; de 1575 millions au premier se-
mestre de 1982, elles sont passées a 1625
millions de francs pendant la période
considérée. En termes relatifs, les coiits
ont donc aussi moins progressé que les
recettes.

Cette évolution réjouissante est due en
partie aux mesures que Swissair a prises il
y a une année et dont I'effet bénéfique se
fait a présent pleinement ressentir. Mais
d’autres facteurs y ont aussi contribué,
précise Swissair: le prix du carburant s’est
stabilisé pour le moment, les avions mo-
dernes de sa flotte consomment moins de

kéroséne, et I'accroissement des frais de
personnel a pu étre freiné. Il s’ensuit un
résultat brut avant amortissements net-
tement meilleur de 111 millions de
francs, en progression de 73 millions par
rapport a celui de la méme période de
l'année passée (38 millions), qui était
certes faible.

Sauf imprévus...

Etant donné l'introduction de nou-
veaux appareils, les amortissements or-
dinaires de 108 millions de francs I'année
précédente sont passés 121 millions au
premier semestre de 1983. La mise en
service de deux nouveaux types d’avions
s’est déroulée pratiquement sans ac-
crocs. Au premier semestre, la flotte de
Swissair s'est enrichie de deux Boeing
747-357 a pont supérieur allongé et des
trois premiers Airbus A-310. Par ailleurs,
le conseil d’administration a décidé de
modifier sa commande initiale d’Airbus
A-310-220: quatre de ces appareils se-
ront maintenant livrés & Swissair dans la
version A-310-320 a plus grand rayon
d’action, appropriés aux lignes de
moyenne distance. Depuis le début du
mois d’avril, Swissair dessert aussi Tou-
louse, qui constitue la 99e destination de
son réseau.

Swissair envisage le deuxiéme semes-
tre avec confiance, mais il y a relative-
ment peu de chances qu'elle obtienne,
pour cette période, des résultats aussi
bons que ceux de 1982, qui traduisaient
une nette reprise du trafic. A moins que
des événements imprévisibles n'en dé-
cident autrement, I'année 1983 devrait
étre satisfaisante pour Swissair, conclut
le communiqué de la compagnie. ats
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Le kaléidoscope africain
Les promesses et les lacunes d’un tourisme en plein essor

L’Afrique est le continent qui a connu la plus forte cronssance tounanue dans le monde au cours de ces dix

derniéres années. Le nombre des per

endé comptabilisé aux frontiéres, qui forme le tou-

risme international, et le nombre de personnes enreglstrees dans les établissements hételiers, qui constitue
le tourisme natnonal représentent ensemble prés de 3 milliards d’arrivées; le continent africain en compta-

bilise 12 millions.

En comparaison avec le continent
américain, qui totalise 800 millions d’ar-
rivées, et I'Europe avec 1,5 milliard, on
pourrait croire que c’est peu pour un
continent aussi vaste que I’Afrique. Et
pourtant, si 'on en juge par la progres-
sion du volume du tourisme mondial, qui
est de 8% en 1981, on constate une aug-
mentation de 14% pour le continent afri-
cain. En ce qui concerne le tourisme na-
tional, on enregistre une augmentation
de 17% en 1981, soit 5,5 millions d’arri-
vées. Ceci démontre nettement un ryth-
me de croissance touristique parmi les
plus élevés du monde.

L’évolution du Moyen-Orient est
moins accentuée, mais enregistre une
hausse de 4,8% du tourisme national et
une progression de 9% pour le tourisme
international, avec 6 millions d’arrivées.
(cf. tableau 1.)

Peu de pays, a I'inverse du Maroc, de
la Tunisie, du Sénégal, de la Cote d’Ivoi-
re et du Kenya, organisent eux-mémes
leur propre promotion touristique. Com-
me ils ne possédent pas d’organisation

touristique 4 proprement parler, ils font.

appel aux tour operators européens afin
de figurer dans leurs brochures. Et pour-
tant, durant ces dix derniéres années, on
assiste 4 un essor croissant du tourisme
africain. De 1972 a 1982, les arrivées en
Afrique ont augmenté de 250% et les re-
cettes touristiques de 224%. Cet accrois-
sement est principalement di & I'émer-
gence du tourisme régional africain.
Toute économie en développement
dre, immanquabl une élé-
vation du niveau de vie, I'apparition de
congés payés et, surtout, un désir de dé-
couvrir les richesses touristiques du pays
en lui-méme.

Tableau 1

~

Evolution du tourisme africain par rapport au tourisme mondial

Marché du tourisme africain-Moyen-Orient-mondial

Millions d'arrivées/ Indices s/base 100

A

1974 1975 1976 1977 1978 1979
Afrique 3.9 |100 |4.3]110.2( 4.1 95.3|4.5/109.7 | 4.9/108.8] 5.0/102.0
Moyen-Orient | 4.3 | 100 |3.4| 79.0 3.6(105.8 [3.5| 97.2| 3.8]108.5| 3.6( 94.7
Mondial 201 | 100 [206 | 102.7] 227 (109.7 (243|107.3] 259/|106.4 [ 270({104.1

Une inadaptation flagrante

Une premiére constatation que I'on
pourrait relever est la baisse des princi-
paux marchés émetteurs (marchés eu-
ropéens et américains), tandis que les
Africains se déplacent de plus en plus &
Tintérieur de leur pays. Alors, pourquoi
une aussi faible part du tourisme mon-
dial est-elle consacrée au continent afri-
cain? Plusieurs raisons pourraient expli-
quer cette lacune; d’une part, il s’agit de
destinations touristiques en grande par-
tie relativement éloignées par rapport aux
différents marchés émetteurs, a I'excep-
tion de I'Afrique du Nord - les cofits éle-
vés des tarifs aériens y sont pour quelque
chose —, d’autre part, un point névralgi-
que pour beaucoup de ces destinations le
manque d’infrastructure. L'offre touris-
tique dans la'plupart des pays du conti-
nent est relativement restreinte et, lors-
qu’elle existe, elle est trop souvent fixée
un niveau trop élevé concernant les ca-
tégories et les prix. Aussi, le principal
pratiqué est le tourisme de luxe et d’af-
faires.

Un tourisme de haut de gamme en-
gendre, automatiquement, un service
centralisé uniquement dans les grandes
agglomérations, ce qui améne le touriste
ane pas s’évader a travers le pays; a I'in-
verse du routard, qui serait prét a sillon-
ner les immenses étendues de territoire,
mais qui ne le peut en raison du peu de
finances dont il dispose. Par conséquent,

‘Dossier

Tourisme
et développement

on assiste & une inadaptation entre le
produit touristique et le marché. Cette
inadaptation provient essentiellement
du fait que certains Etats attachent plus
d’importance a I'avénement d’une éco-
nomie autosuffisante interne, aussi bien
au niveau alimentaire qu’industriel. Ils
préférent souvent éviter toute emprise
extérieure, ce qui permettrait de sauve-
garder I'authenticité et I'indépendance
de leur pays. D’autres Etats, en revanche,
accordent une grande importance au
tourisme par manque quasi total de res-
sources économiques.

Dans les brochures des T. O.

L’Afrique présente plusieurs facettes
si 'on en juge par la topographie du ter-
ritoire; aussi le niveau de développement
n’'est-il pas le méme dans tous les Etats
du continent. Les objectifs, en matiére de
promotion touristique, sont différents.
L’acclimatation du touriste est impor-
tante, 4 savoir que beaucoup de ces pays
présentent les mémes aspects négatifs,
tels que les climats difficiles, I'insécurité,
le manque d’hygiéne, I'instabilité poli-
tique et, bien entendu, le manque d’in-
frastructures de communication.

La Tunisie: un exemple a
suivre

La Tunisie fait partie de ces trois pays
(avec le Maroc et le Kenya) qui regoi-
vent, 4 eux seuls, prés de la moitié du to-
tal des touristes en Afrique. Pour sa part,
1a Tunisie a accueilli 27,6% des touristes
qui ont visité le continent. Elle augmente
le nombre de ses touristes internationaux
de 18,1% par rapport au total général des
entrées des non-résidents. L’essor du
tourisme tunisien, au cours de ces der-
niéres années, s’explique essentiellement
par:

@ le renom sur le marché international &
cause de sa destination méditerranéenne
et africaine,

® la compétitivité de son offre qui s’éta-
blit sur un marché touristique ou la con-
currence est grandissante. (cf tableau 2.)

part, a connu un accroissement de 9,3%
de 1978 a 1980 du fait que les Algériens
qui visitent la Tunisie ne logent pas for-
cément dans les hotels, mais plutdt chez
des parents ou amis. Les résidents oc-
cupent toutefois la quatriéme place sur
I'ensemble des différentes nationalités,
qui forment les principaux marchés
émetteurs, malgré une diminution de
17,9% sur ces trois années.

Les différentes régions touristiques de
la Tunisie ont réalisé des nuitées en pro-
portion avec la taille des équipements et

Jeunes femmes kenyennes portant de su-
(Photo Privat Safaris)

perbes bijoux.
v

Le safari, 'une des motivations des séjours

touristiques en Afrique Noire.
(Photo Kuoni)

.

o

s
Tableau 2

Entrée des non-résidents par nationalité

Divers

14%
Maghrébins

8%
Européens

N

ce 1979 [Ennée 1969 Moyen-Orien-
Américains Moyen-Orientaux Américains taux
1% Africains r Africains

Divers

27%
Maghrébins

69%
Européens

)

La caractéristique dominante de la
clientéle touristique d’origine essentiel-
lement européenne fait que, dans les an-
nées 70, le mode de transport par air a été
le plus utilisé, en raison de la distance qui
sépare ce marché émetteur de la Tunisie.
Les pays plus rapprochés ont emprunté
plus facilement les modes de transport
routier et maritime, a savoir les pays du
Maghreb. En régle générale, c’est I'avia-
tion en provenance d’Europe qui prime,
avec une augmentation sans cesse Crois-
sante par rapport au transport routier,
qui s’avére moins important, et du trans-
port maritime qui, lui, est en baisse. Le
nombre des croisiéres dont le séjour ne
comporte aucune nuitée en Tunisie a di-
minué de 20%. Cette baisse ‘s’est nette-
ment ressentie chez les Italiens, les Al-
lemands, ainsi que chez les Frangais.

Le marché allemand en téte

Les nuitées touristiques des non-ré-
sidents représentent 94,4% du total, soit
un accroissement de 8,2% durant ces
trois derniéres années. Ce sont les mar-
chés allemands, anglais et scandinaves
qui ont connu un accroissement trés im-
portant. Le marché frangais, bien qu’il
soit en baisse, occupe le deuxiéme rang
dans les nuitées, aprés le marché alle-
mand. Le marché maghrébin, pour sa

des moyens d’hébergement. On peut re-
marquer que la proportion des Frangais
et des Allemands se fait sentir dans tou-
tes les régions touristiques tunisiennes.
La premiére motivation de la clientéle
reste de loin le produit balnéaire. Les au-
tres motivations, tels que le tourisme de
ville et de circuit, sont en baisse.

Trois défis

En régle générale, retenons trois
points pour permettre I'extension de la
richesse touristique du continent:

@ Uinvestissement, afin d’assurer un bon
démarrage au niveau économique,

@ la planification, sans laquelle il serait
impossible de concevoir une structure
solide a ce développement,

® l'idée marketing, Cc’est-a-dire une
bonne stratégie de promotion et de com-
mercialisation.

La plupart des gouvernements dés
pays en voie de développement utilisent
Iapport touristique afin, d’une part,
d’accroitre leurs recettes en devises
étrangeéres, d’augmenter le revenu natio-
nal et le marché interne du travail et,
d’autre part, d’encourager le dévelop-
pement de certaines régions retirées et
défavorisées. D’ailleurs, certains Etats,
dépourvus de toutes ressources, n'ont
que le développement touristique pour
pallier cette pauvreté (Haute-Volta).

Les buts fixés en matiére de tourisme
sont, avant tout, 'accroissement des re-

v
Un village touristique dans la localité d’El
Kantaoui en Tunisie. (Photo H.-J. Weber)

cettes brutes de lactivité touristique,
aussi bien au niveau des devises étran-
geres que du nombre total de visiteurs. De
plus, il n’est pas certain que l'utilisation
de ces recettes corresponde aux objectifs
fixés au départ en matiére de distribution
des revenus.

En position de dépendance

Souvent, ces pays, qui veulent tirer de
leur tourisme des avantages pour leur
développement, n’ont pas les moyens ni
I'expérience requis que possédent cer-
tains pays développés; aussi doivent-ils
faire appel aux compétences étrangéreset,
par conséquent, doivent souvent se sou-
mettre 4 leur idée du développement.
Ainsi, les pays en position de demandeur
de tourisme sont totalement tributaires
des intéréts étrangers, les pays dits dé-
veloppés.

Le probleme de l'implantation d’ une
structure de développement touristique
est di au fait que le plan sectoriel de ces
pays ne prévoit pas la place du tourisme
dans la stratégie générale du dévelop-
pement économique. Ainsi, afin de me-
ner a bien I'intégration d’un secteur tou-
ristique dans une économie, il faut une
planification sectorielle qui entre dans le
contexte d’une planification nationale.

Mettre au point une stratégie de pro-
motion et de commercialisation présup-
pose, avant tout, que I'existence d’un
budget des investissements soit suffisam-
ment large et que la planification secto-
rielle relative a ce budget s’intégre bien
parmi les objectifs économiques géné-
raux fixés au départ.

Trois défis qui sont lancés aux diffé-
rents Etats africains, trés conscients du
probléme posé. N’oublions pas que «dé-
velopper le tourisme, c’est tout d’abord
promouvoir la destinationy.

Daniel F. Bonneau
Etudiant en 2e année au CIG

Sources:

® rapport de 'OMT 1981-1982

© rapport de 'UNESCO sur le dévelop-
pement (statistiques) 1980

® rapport de I'Office national du touris-
me tunisien 1981



	

