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Erfa 1

In der Krone zu Winterthur
wurde dieser Tage das 40jihrige Be-
stehen der ersten Erfa-Gruppe des
Schweizer Hotelier-Vereins und der
70. Geburtstag des Ehrenobmannes
der Erfa 1, Hans Schellenberg, ge-
feiert. Uber das memorable Fest und
die vielfiltige Titigkeit der Erfa-
Gruppen zum Wohle der Schweizer
Hotellerie berichten wirauf ~ Seite 2

Vorsicht!

Die neue Arbeitsgruppe, welche
sich unter der Federfithrung der SVZ
mit neuen Medien im Tourismus be-
fasst, hat ihre erste Sitzung durchge-
fithrt. Als erste Empfehlung rit sie
allen Anbietern, sich an keinen Pro-
jekten mit Laser-Bildplatten, wie sie
von einigen privaten Firmen propa-
giert werden, zu beteiligen.  Seite3

Reisebilanz

Wie in jedem Jahr veroffentlichen
wir auch heuer wiederum einen Zah-
lenspiegel iiber das Reisejahr 1982
der Schweizer Rei h

Erlebnis Hotel

Die Kinder von heute animieren, die:
Giiste von morgen zu sein, rit unser
Kolumnist auf Seite3

Zimmerinvasion

Die Hotelszene Bangkoks wandelt
sich: 1983 kommen iiber 2000 neue
Betten dazu. Seite4

Engeren Kontakt

mit dem Verband schweizerischer
Kur- und Verkehrsdirektoren wurde
an der GV des Verbandes schweizeri-
scher Verkehrsvereine gewiinscht.
Seite 5

Erstmals gemeinsam

prasentierte sich die Schweizer Ho-
tellerie an der Landi in Zirich vor
hundert Jahren. Seite 13

EDYV klug ausgeniitzt

‘Wenger Reisen in Diibendorf gilt
als Pionier in Sachen Reisebiiro-
EDV. Seite 21

USA-Flugtarifchaos

Verschiedene amerikanische Flug-
lischaften wollen eine Vereinfa-

Mittlerweile haben sich 45 Reisebii-
ros entschlossen, Zahlen bekanntzu-
geben. Diese 45 Unternchmen repri-
sentieren einen Grossteil der Reise-
branche. Rund 1,13 Milliarden Fran-
ken wurden 1982 in der Schweiz um-
gesetzt. Seite 21

ghung der Tarife einfithren. Seite 26

Griechenland-Spezialist
Parianos Reisen in Ziirich gilt als
Spezialist fiir Griechenland-Reisen.
Seite 23

Les installati

sportives

villégiaturey.

cats de personnel, etc.

‘Cette semaine

Le sport dans les stations

aujaurd’hui un élément important de l'in-
[frastructure touristique. Toulefou, la création d’installations sportives ne va pas
sans poser des problémes a de nombreuses stallon: et les questions de leurs respon-

suisse de I’ du

sables ne manquent pas. A ce propos, la Fe
territoire et I'Ecole fédérale de gymnastique et de sport de Macolin ont organisé
une journée d’études consacrée aux «installations sportives dans les stations de

Page 33

Le fameux carnet de change

Le contact officiel n’est pas rompu entre le gouvernement et les professionnels
frangais du tourisme, et spécialement les agents de voyages. Une table ronde» a
huis clos a récemment eu lieu et a permis, ou du moins tenté, de faire le tour des
points de vue en présence. Cette rencontre, semble-t-il, d’abord uniquement prévue
avec les agents de voyages, a é1é ouverte a 25 organisations professionnelles et en-
treprises de tourisme: hoteliers, transporteurs aériens et routiers, banques, syndi-

Page 38

Les vacances, lauto et les clubs

Avec un parc automobile de plus de 2 millions de véhicules, la Suisse ne compte
que peu de ménages ne privilégiant pas la voiture comme mode de transport. En
ces jours de départs en vacances, la plupart réviseront la liste des prestations que
leur offre l'association d’automobilistes dont ils font partie. A cet égard, que I'on
soit membres du Touring Club Suisse (TCS), de I'Automobile Club de Suisse
(ACS) oude I'Association suisse des transports (AST), les prestations se valent.

Schaufenster der Schweizer Gastronomie
sollen nach dem Willen der SEB die kiirzlich der Offemhchkezt vorgestellten neuen Spei-
bah

sewagen werden. Vom neuen B

wollen die B

20 Einheiten bestel-

len. Sie bieten bei merklich verbessertem Komfort 52 Personen Platz.

1

(b+n)

Grc

— Generalver

Bekenntnls zur Qualitit

Im beeindruckenden Rahmen des Biirgenstocks fand vom 3. bis 5. Juli unter
dem Prisidium von Richard A. Lendi (Genf) die diesjihrige ordentliche Ge-
neralversammlung des Groupement des Hotels de Tout Premier Rang de

Suisse statt. Die 36

Hotels der Luxuskl

gaben sich ein

neues Aufnahmereglement mit strengeren Qualititsanforderungen. Dieses
umschreibt die Mindestleistungen, die jeder Mitgliedbetrieb in den verschie-
denen Angebotsbereichen zu erbringen hat.

So sieht das neue Reglement vor, dass
alle Betriebe iiber mindestens zwei ver-
schiedene Restaurants verfiigen miissen.
Der Gast soll inskiinftig in allen Mit-
gliedhotels bis Mitternacht (letzte Be-
stellung 23.45 Uhr) eine Mahlzeit bestel-
len konnen. In den Stadthotels ist ein
Service rund um die Uhr fiir Snacks und
warme Getrinke vorgesehen. Wihrend
16 Stunden am Tag kann sich der Gast
Menus oder Mahlzeiten a la carte vom
Etagenkellner im Zimmer auftischen
lassen. Fiir den Friickstiicksservice im
Zimmer darf kein Zuschlag verlangt
werden.

Alle Zimmer lirmfrei

Auch wichtige Details, wie zum Bei-
spiel Stoffservietten beim Frithstiick,
sind im Reglement erwihnt. Zur obliga-
torischen Zimmerausstattung gehoren
Direktwahl-Telefon und Minibar. Alle
Zimmer miissen lirmfrei oder schalliso-
liert sein (als Norm gelten 52 Dezibel von
Zimmer zu Zimmer). Besondere Beach-
tung wird der Personalunterkunft und
-verpflegung sowie dem Brandschutz ge-
schenkt. Mit diesen sich selbst auferleg-
ten Qualitdtsnormen setzt die Schweizer
Fiinfstern-Gruppe, die 40 Prozent der
Betten aller Schweizer Luxushotels auf
sich vereinigt, neue Massstibe fur die
Luxushotellerie. Diesem Reglement
kommt vor allem in einer Zeit des allge-
meinen Service-Abbaus grosse Bedeu-
tung zu.

Harte Forderungen

In seinem Jahresbericht ging Priisi-
dent Richard A. Lendi auf die wirt-
schaftliche Lage der Hotellerie ein. Die
aus Kostengriinden vorgenc

Fillen nicht kompensieren kénnen. Da-
durch sei die Ertragskraft vieler Betriebe
und damit deren Investitionsmdglich-
keiten weiter reduziert worden. Lendi
wies sodann auf die von der Union Hel-
vetia im Hinblick auf die Erneuerung des
Landes-Gesamtarbeitsvertrags erhobe-
nen Forderungen hin und erklarte, dass
diese in unserer Zeit wirtschaftlicher
Unsicherheit die Existenz vieler Betriebe
gefihrdeten.

Stete Perfektionierung

Das Groupement, so Lendi weiter,
miisse mit allen Mitteln seine Identitit

Fi iméss- Welle

als Gruppierung der Schweizer Luxus-
hotellerie stirken. Diesem Ziel diene die
mit dem neuen Reglement verbundene
rigorose Qualititskontrolle. Das Ziel der
steten Verbesserung, der Perfektionie-
rung der Qualitit miisse, so Lendi, den
Groupement-Mitgliedern Richtschnur
ihres taglichen Wirkens sein.

Am Swiss Travel Mart

In seinen Ausfithrungen zum Trak-
tandum Public Relations wies Urs Mei-
erhofer, verantwortlich fiir die PR des
Groupement, vor allem auf die Teilnah-
me am Swiss Travel Mart im Oktober
dieses Jahres hin; das Groupement wer-
de mit 17 Hotels an einem Stand vertre-
ten sein. Im weiteren wurden im Be-
richtsjahr diverse Studienreisen fiir
Journalisten durchgefiihrt, die wie iib-
lich grossen Anklang gefunden haben.
Meierhofer schloss mit dem Hinweis auf
den Neudruck des Groupementfiihrers,
der dieses Jahr erfolgt ist.

Die Jahresrechnung prisentierte sich
bei einem Einnahmentotal von rund
301 000 Franken ausgeglichen, es konn-
ten Riickstellungen fiir die zwei wichtig-
sten Posten Neudruck des Groupement-
fithrers und (Five-Star-Manualy ge-
macht werden.

Fundamentale Rolle

Im Anschluss an die Generalver-
sammlung referierte Michel Tondeur,
ehemaliger Generaldirektor der Wa-
gons-lits (Paris), vor den Hoteliers. Be-
vor er sich anschickte, aus der Fiille sei-
ner langjihrigen Reisebiiropraxis Rat-
schlige iiber das praktische Vorgehen
bei Werbereisen ins Ausland zu erteilen,
explizierte er die sechs oder sieben ver-
schiedenen Arten von Betrieben, die alle
als «Reisebiiron gelten. Ihre Tatigkeiten
sind zum Teil voneinander vollig ver-
schieden. Tondeur bejahte eindeutig die
fundamentale Frage, ob das Reisebiiro
iiberhaupt bei der Wahl des Hotels einen
wesentlichen Einfluss ausiiben koénne,
wobei er zugab, dass dies beim Ferien-
gast mehr der Fall sei als beim Ge-
schiftsmann.

Corporate Rates

Eine interessante Diskussion ergab
sich im Zusammenhang mit den Kondi-

(Fortsetzung Seite 2)

Rund 6600 Gdste - jeder fiinfte — machten im letzten Jahr von den 40 Gratis-Sportarten

umfa de

Plausch- und Fitness-Angebot von Saas Fee Gebrauch. 1980 waren es noch

Hirzel zeigt,
was erkann:z.B

Hallen- und
Réception-
Ausbauten

Fragen Sie Ihren Schreiner-
meister mit dem eigenen Innen-
architekten.
Bahnhofstr. 36, 8620 Wetzikon,
Tel.01/93005 28/29

HIRZEL
Wot

Die feinsten Kaffeesorten
liefert seit iiber 100 Jahren

Oncle Tom
Mustersendung gratis

Vertretung fiir die

deutsche Schweiz:
P 18-004241

ch-120] geneve

von Eau de vie
bis Video

Es gibt fast nichts, was in Hotellerie
und Teurismus nicht gebraucht wird.
Darum gibt es fast nichts, wofir die
hotel + touristik revue nicht der
richtige Werbetrager ist.

Unser Anzeigenverkauf

(Tel. 031/46 18 81) berat Sie gerne.
hotel + touristik revue

Postfach 2657, 3001 Bern

-

Hcro I-‘Iewchwnrcn Lenzburg,
064-502101
@ Aargauer
Spezialititen -
@ Bauern-
Spezialititen

Page39 Erhohungen der Hotelpreise hitten die klmpp iiber 1000 gewesen. Unser Bild zeigt die « Uniformeny der angebotenen Sport- und
\_ Effekte der Logierniichtebaisse in vielen ~ Spielartenim Walliser Ferienort. (Keystone)
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40 Jahre Erfa-Gedanke im SHV

Denkwiirdiges Jubilium

Vor 40 Jahren wurde die Idee zur Griindung der ersten Erfa-Gruppe des SHV
geziindet. Am 3./4. Juli 1983 gedachte die Erfa-Gruppe 1 in der Krone Win-
terthur dieses denkwiirdigen Jubiliums und feierte gleichzeitig den 70. Ge-

burtstag des Ideenschenkers und Ehr

Die Erfahrungsaustausch-Gruppen
sind aus dem verbandlichen Geschehen
des Schweizer Hotelier-Vereins nicht
mehr wegzudenken. Der systematische

Sch
Hans Schellenberg.

Hans Schellenberg war es, der die erste
Gruppe schuf und die Erfa 1 zu einem
Freundeskreis zusammenschweisste. In
einer originellen Rede ehrte Obmann

Zahlenvergleich und die kritische Beur-
teilung der teilnehmenden Betriebe
durch Berufskollegen sind effiziente
Hilfen zur wirtschaftlichen Fiithrung der
Betriebe. Die regelmissigen Treffen ha-
ben feste und dauernde Freundschaften
begriindet und der Weiterbildung der
Mitglieder wird grosse Aufmerksamkeit
geschenkt.

Elitetruppen

Wesentliche Impulse fiir die Ver-
bandstitigkeit sind immer wieder von
den Erfa-Gruppen aus erfolgt: Betriebs-
beratung, Vorgesetztenschulung, Ko-
operationsmodelle, Schaffung des Lehr-
berufs der Hotelfachassistentin, Auf-
und Ausbau der Schulhotels und vieles
mehr. Mitglieder der Erfa-Gruppen ha-
ben sich immer wieder fiir Verbandsar-
beit zur Verfiigung gestellt, in Arbeits-
gruppen, Kommissionen, im Zentral-
vorstand — haben mit Uberzeugung und
Zihigkeit gute Projekte verfochten und
durchgesetzt. Kurz: Man miisste die Er-
fa-Gruppen schaffen, wenn es sie nicht
gibe.

Nachwuchswerbung

Jetzt nachfassen!

Emil Pfister den Erfa-Vater Schellen-
berg. Amateurfilmer Ernst Ziillig hatte
liebevoll Filmsequenzen aus Erfa-1-Ho-
hepunkten zusammengeschnitten — der
Auswertungschef Rolf Wismer hatte fir
jeden Betrieb ein sinniges, lustiges Ge-
schenk ausgedacht — Fridolin Vogel und
Frau regten mit Reminiszenzen zum
Schmunzeln und auch zum Nachdenken
an.

Franz  Dietrich  tberbrachte die
Gliickwiinsche des Berufsverbands und
erinnerte an die Sorgen und Probleme,
welche die Schweizer Hotellerie vor
40 Jahren beschiftigten.

Das liebevoll zusammengesetzte
Menu, von Philipp Sigg und seinen Mit-
arbeitern vorziiglich zubereitet und ser-
viert, bot einen kulinarischen Quer-
schnitt durch die letzten 40 Jahre, und
die alten Tinze, in den Kostiimen der
Zeit, von alten Instrumenten begleitet,
dargeboten von einer Tanzgruppe des
Konservatoriums Winterthur, bildeten
das Tiipfelchen auf dem i eines frohli-
chen, unbeschwerten Feier-Abends der
Erfa 1. FD

Das Schwergewicht der Anstrengungen der Nachwuchswerbung des
Schweizer Hotelier-Vereins im ersten halben Jahr lag in der Information des
Nachwuchses. ln enger Zusammenarbelt mit dem Schweizer Wirteverband

und den kant

wurden in den Kantonen Appenzell,

Bern, St. Gallen und Thurgau uber 3800 Schuler mit Lehrern iiber die Aus-

und Weiterbild

fl be informiert. Die Saat ist

gestreut. Die Hoteliers sollen nun durch intensive Anstrengung versuchen, zu
ernten und Lehrlinge fiir ihren Betrieb zu rekrutieren.

An 35 Orten fanden die Informa-
tionsanlisse statt. Angesprochen wur-
den Schiiler der 7. bis 10. Schulklasse. In
den Kantonen Appenzell, St. Gallen und
Thurgau ging der Schiilerorientierung
ein Lehrerinformations-Nachmittag
voraus, wo iiber 200 Lehrer im Detail
iiber die Berufsmoglichkeiten im Gast-
gewerbe orientiert wurden. Im Kanton
Bern wurden die Lehrer vor zwei Jahren
bereits in dhnlicher Weise informiert.
Die Lehrer konnten sich anschliessend
mit der ganzen Klasse oder mit direkt
Interessierten anmelden. Der Besuch
von iiber 3800 Schiilern ist sehr positiv
zu bewerten, und zeigt deutlich auf, dass

PR

‘Wiremp Vorsicht bei folgend
Reisebiiros, die ihren Verpflichtungen
nicht nachkommen (Giste nur gegen
Vorauszahlung aufnehmen!):

Viajes Elcano SA, Covarrubias 37,
Madrid 10

Pan Holidays SA, 3, Metropoleos
Street, Athens 118 (vormals Pantazis
Travel)

Agence Générale de Voyages, 66, Cour
Pasteur, F-33000 Bordeaux

Cars Ch. Eschenlauer, Rue Ferme
Clauss, F-67500 Haguenau

Nord Sud Voyages, 6, bd. Malesherbes,
F-75008 Paris

Quairy Voyages, Rue Joseph Cugnot
ZI No. 1, F-37300 Joué-les-Tours

Folgende Reisebiiros sind in Konkurs
gegangen:

Aronssons  Resetjdnst,
S-46200 Vinersborg

Seabreeze Travel, 25, Newman Street,
GB-London W1P 3HA

GADIS

die EDV-Lésung mit dem
totalen Service

Edsgatan 1,

Ein Gemeinschaftswerk der
Interdata AG und der
Treuhand AG SHV

Auskiinfte

(01) 461 47 40 (M. Grazzi)
(031) 44 24 24 (F. Huber)

das Interesse fiir unsere Berufe grosser
wird.

Wenn die Arbeitsbedingungen in Zu-
kunft weiter verbessert werden konnen,
wird sich unsere Situation auf dem Ar-
beitsmarkt mit Sicherheit verbessern.
Die Anstrengungen miissen nun von den
Hotelbetrieben unterstiitzt  werden:
Tage der offenen Tiir und Lehrstellen-

- offerten der einzelnen Betriebe werden

mit Sicherheit dazu beitragen, die leicht
riicklaufige Zahl der Lehrverhiltnisse im
Gastgewerbe aufzuhalten und quantita-
tiv wie qualitativ gute Nachwuchsleute
fiir unsere Branche zu gewinnen. WF

KFG Basel

Im Hotel Basel Hilton fand auch die-
sen Sommer wieder der kontrollierte
Kurs fiir Lehrmeister und Lehrchefs des
Gastgewerbes in der Region, organisiert
von der Fachkommission fiir Berufsbil-
dung im Gastgewerbe (KFG), statt.

Die von Fachkommissions-Prasident
Max Konig stets sehr sorgfiltig vorberei-
teten Kurse fallen immer wieder durch
einen itberdurchschnittlichen Besuch
auf. Es sei leider noch nicht iiberall iib-
lich, dass sich Lehrmeister und -chefs aus
Service und Kiiche zusammensetzten,
erklarte einer der beiden Hauptreferen-
ten, W. Schudel.

Ernihrungslehre

Ein Gebiet, das immer weitere Fli-
chen zu belegen scheint, ist die «Ernih-
rungslehrey. Beim Kochprozess sollte
nebst der Qualitit auch nichts vom Ge-
halt verloren gehen. Dies erfordert eine
grosse Flexibilitit im Denken und in der
Praxis. Ernihrungslehre sei heute beilei-
be kein iiberfliissiges «Nebenfachy
mehr, sagte Schudel, auch keine Erfin-
dung der Wissenschafter, sondern ein
sehr wichtiger Bestandteil jedes Lehr-
ganges. In der Ernihrungslehre, wie sie
zum Programm der Gewerbeschulen ge-
hort, werden die Schiiler ins Bild gesetzt,
welches die neuen Tendenzen sind. In
Anbetracht der Tatsache, dass sich mehr
als zwei Millionen Schweizer ein- oder
mehrmals am Tag auswirts verpflegen,
ist es deshalb doppelt schade, wenn die
Lehrlinge in ihrem Betrieb dann oft noch
auf taube Ohren stossen: Immerhin ist
Erniihrungslehre heute zu einem Prii-
fungsfach geworden.

Ein anderes Thema, das man leider
nicht wegdiskutieren kann, schnitt im
zweiten Teil des Kursnachmittags der
Chef des Betiubungsmittel-Dezernats
Basel, Staatsanwalt Jorg Schild an:
«Drogenszene Basely. Dass das Thema
gerade im Gastgewerbe als brisant gelten
muss, liegt auf der Hand. fl

Ein kinderreiches Jubildum

Vor kurzem konnte das Sporthotel Happy Rancho in Laax sein 10-Jahr-Jubildum feiern,
an dem zugleich Yas letzte Projekt der Gesamtanlage, das Haus «Old Ranchoy, eriffnet
werden konnte. Aus diesem Anlass wurde die Aktion «Gratis-Ferien fiir kinderreiche Fa-
milien» durchgefiihrt, die auf ein grosses Echo stiess. Fiinf der kinderreichsten Familien
der Schweiz mit insgesamt 83 Kindern wurden daraufhin zum Jubildumswochenende ins
Happy Rancho eingeladen, um sich an Ort und Stelle einen Vorgeschmack auf das um-
fangreiche Sport- und Freizeitangebot zu holen, das ihnen dann wihrend einer Gratis-

Ferienwoche zur Verfiigung stehen wird.

(Keystone)

Engelbergs Tourismusbranche «optimistisch abwartend»

Regina Titlis eroffnet

Ohne Pauken und Trompeten ist am 1. Juli das 25. Hotel der deutschen Do-
rint-Kette —das «Regina Titlis» —im Kurort Engelberg eroffnet worden. Hun-
derte von Schaulustigen liessen sich im 35-Millionen-Bau inmitten des Dorf-

zentrums durch die Riumlichkeiten des 128 Appar

stern-Hotelbetriebes fiihren.
Eigentlich hitte das Vierstern-Apart-
hotel bereits auf die vergangene Winter-
saison hin eréffnet werden sollen. Doch
der schleppende Appartement-Verkauf
— bisher sind erst 30 der 128 Apparte-
ments verkauft worden — machten dem
Bauherrn einen Strich durch die Rech-
nung. Mit der wachsenden Verzégerung
stieg auch die Skepsis der Engelberger
Touristikleute im Klosterdorf. Als An-
fang April bekannt wurde, dass die deut-

Kur- und Kneipphotel Passugg

d.

zihl Vier-

Erleichterung und Zuversicht konnte
man an diesem Tag auch aus Tourismus-
kreisen erfahren, als nach dem ersten
«Schock» iiber die riesigen Ausmasse des
Projekts das Innere des neuen Palastes
ersichtlich wurde. Erleichtert zeigte sich
Kurdirektor Charles Christen nach dem
Durchgang, «da der Betrieb nun endlich
angelaufen» sei. Von der Verkaufskraft
der Dorint-Hotelkette erhofft sich Chri-
sten, neue Giiste-Schichten anzuspre-
chen. Besonderes Augenmerk gilt dabei
etwa den Kongressveranstaltern — En-
gelberg gehort zu den fithrenden Kon-
gressorten unseres Landes —, die nun
durch das erweiterte Saal- und Unter-
kunftsangebot wieder vermehrt ange-
gangen werden konnen.

Zuversichtliche Voten hort man auch
aus der Hotelbranche, die sich nach den
Worten ihres Prisidenten Ruedi Amstutz
«optimistisch abwartend» gibt. Gerade
die Angebotserweiterung bedeute fiir die
Engelberger Hotellerie einen weiteren
Schritt zur angestrebten Qualititsver-
besserung im Klosterdorf, meinte Am-
stutz weiter.

Als Ziel hat sich der erste Regina Tit-
lis-Direktor Roland Birnstiel eine 40pro-
zentige Belegung und einen Halbjahres-
Umsatz von rund 1,2 Millionen Franken
gesetzt. Dieses Ziel konne aber wegen
einer dreiwochigen Betriebsschliessung
im November wohl nur schwer zu errei-
chen sein, schrinkte Birnstiel ein. Fiir
das kommende Jahr erhofft sich die Di-
rektion einen Jahresumsatz von rund 3,5
Millionen Franken. Die vorliegenden
Buchungen fiir die Monate Juli und Au-
gust mit rund 4100 Ubernachtungen
entsprechen einer Belegung von knapp
37 Prozent.

An der Erdffnung iiberraschte die
Dorint-Leitung ihre Giste mit der An-

sche Dorint Hotelkette aus Monchen-
gladbach den Betrieb pachten mochte,
erhellten sich die Gesichter der Touri-
stikmanager sichtlich.

Erleichterung und Zuversicht

Auf grosses Interesse stiess denn auch
die offizielle Eréffnung des Regina Titlis
am 1. Juli, als Hunderte von Interessier-
ten sich durch die Rdume des neu erstell-
ten Hotels in Engelberg fithren liessen.

Als Kneipphotel wiederersffnet

Der seit einigen Jaliren geschl

Gebiudel

iiber den Anlagen der

Passugger Heilquellen AG ist von der im Juni 1982 gegriindeten Kur- und
Kneipphotel Passugg AG zu neuem Leben erweckt worden. Das Kur- und
Kneipphotel Passugg wurde renoviert und mit allen Einrichtungen eines mo-

dernen Kurhotels ausgestattet.

Das schlosséhnliche, auf einem Fels-
vorsprung thronende Kurhotel wurde
um die Jahrhundertwende erbaut, nach-
dem der Vorgingerbau, eine Pension mit
45 Betten, abgebrannt war.

Die neue Trigerschaft liess nun unter
Leitung von Architekt Ernst Casty,
Chur, umfassende Renovationen durch-
fithren. Der bestehende Badetrakt wurde
mit einem auf 32 Grad geheizten Mine-
ralwasser-Hallenschwimmbad, Sauna-
Anlage, Solarium und erginzenden

und Kneipphotels Passugg ist ungefihr
zwischen 45 und 65 Jahren alt, eher kon-
servativ, sehr naturbezogen, kostenbe-
wausst, traditionellen Werten verbunden
und befiirwortet eine ruhige, gesunde
kneippsche Lebensweise.

Die Direktion des Kur- und Kneipp-
hotels iitbernahm Kurt Illi, der frither das
Parkhotel Kurhaus St. Moritz fithrte. Als
Kurarzt konnte der Naturarzt Dr. H.-G.
Schmidt aus Worishofen und als
Knelpptherapeut Kurt Busenhart, Vor-
standsmi des  Schweizerischen

Kneipp-Einrichtungen tet. In
den 87 Giistezimmern (versehen mit
Kalt- und Warmwasser oder Bad, Du-
sche und WC) wurden die elektrischen
Ofen durch eine Zentralheizung ersetzt.
Die nostalgische Méblierung und Ein-
richtung der Hotelhalle wurde dagegen
unveriindert belassen, ebenso der Spei-
sesaal und das Passuger-Stiibli. Ausser-
lich wurden die Fassade gestrichen und
das Dach repariert. Die Modernisierung
kam auf rund drei Millionen Franken zu
stehen.

Umfassendes Kurangebot

Zu den klassischen Trink- und Bade-
kuren mit den Passugger Heilwassern
kommen die Kneippkuren in Form von
Waschungen, Bidern,  Packungen,
Dampfkompressen, Sauna, Unterwas-
sermassage, Bindegewebe-, Segment-
und Reflexzonenmassage, Moor-, Sole-,
Schwefel- und Kohlensiurebider, usw.
Erginzt wird dieses’ Angebot durch
Kneippkurse zum Selberlernen, Anti-
stress-Kurswochen, Kurse fiir Heilkriu-
ter und Erndhrung, Gymnastik, Bewe-
gung und Didt. Bocciabahn, Kneipp-
Parcours, Liegehalle, Terrassen- und
Gartenrestaurant sowie Trinkhalle er-
ginzen die reichhaltigen Moglichkeiten.

Beachtliches Giistepotential

Das Kur- und Kneipphotel Passugg
kann auf ein beachtliches Giistepotential
von 16 000 Mitgliedern der schweizeri-
schen Kneipporganisationen sowie auch
auf die Mitglieder der schweizerischen
Volksgesundheitsvereine zuriickgreifen.

Die Triigerschaft will vor allem Giste
aus den mittleren und tieferen Einkom-
mensschichten aus der ganzen Schweiz,
mit Schwergewicht auf der deutschen
Schweiz, ansprechen, da in dieser Preis-
klasse im Schweizer Biidertourismus eine
Marktliicke besteht. Der Gast des Kur-

Kneippverbandes, gewonnen werden.
pd/r.

des Skistars Conradin Catho-
men. Wieso gerade er den zahlreichen
Besuchern Autogramme verteilte, ist
schnell einmal beantwortet, wenn man
weiss, dass die Gattin des Hoteldirektors
den ledigen Namen Letizia Cathomen
trug und die Schwester des Skirennfah-
rersist. ali

FL: —8,8 Prozent

Im Fiirstentum Liechtenstein hat sich
der Fremdenverkehr 1982 im Vergleich
zum Vorjahr bei den Gisteankiinften um
6,5 Prozent und bei den Logiernichten
um 8,8 Prozent verringert. Gesamthaft
wurden 79757 Gisteankiinfte und
161 589 Logierndchte registriert. Bei un-
gefilir gleichgebliebener Gastbettenzahl
sank deren durchschnittliche Belegung
von 31 auf 28,4 Prozent. Wihrend die
Hotellerie durchwegs weniger Ankiinfte
und Logiernichte zu verzeichnen hatte,
konnten auf den Zeltplitzen 11,4 Pro-
zent mehr Ubernachtungen festgestellt
werden.

SVZ Diisseldorf

Die Vertretung Diisseldorf der
Schweizerischen Verkehrszentrale
bittet uns nochmals, ihre neue
Adresse zu publizieren. Sie lautet:

Schweizer Verkehrsbiiro, Vertre-
tung Diisseldorf, Kasernenstrasse
13, D-4000 Diisseldorf, Tel. (0211)
328119

Bekenntnis zur Qualitiit

(Fortsetzung von Seite 1)

tionen der Zusammenarbeit mit dem
Reisebiirogewerbe und den verschiede-
nen, teilweise neuartigen Preisgestaltun-
gen, namentlich im Bereich des Firmen-
geschifts. Die Corporate Rates bildeten
ein lingeres Gesprichsthema, wobei der
Referent ausfiihrte, dass sich heute kein
Hotel mehr dieser Art Sondertarif ent-
ziehen kann, wenn es am Ball bleiben
will.

Fiir die Kreditkarten

Verschiedenartige «Dreingabeny fiir
Geschiiftsleute kénnen unter Umstin-
den den eigentlichen Preisrabatt ersetzen
und kosten das Hotel praktisch nichts.
Selbstverstindlich gab auch das Thema
der Kreditkarten viel Gesprichsstoff,
wobei Tondeur hier klar zugunsten der-
selben Stellung bezog. Heute konne im
weiteren kein grosses Hotel mehr
existieren, ohne an mindestens einem,
wenn moglich mehreren internationalen
und computerisierten Reservationssy-
stemen angeschlossen zu sein. Auch die
Reisebiiros beniitzten diese in immer zu-
nehmenderem Masse, insbesondere die-
jenigen der Fluggesellschaften.

Gesellschaftliches

Die Teilnehmer der Generalver-
sammlung hatten anlisslich des Bauern-
buffets am Sonntagabend und des Gala-
diners am Montagabend Gelegenheit,
die ausgezeichnete Qualitit und den
vollendeten Service der Biirgenstock
Hotels zu geniessen. Einen willkomme-
nen und sehr geschitzten Unterbruch
bildete die originelle Schiffahrt zum

Park Hotel Vitznau, welches am Montag
fiir das Mittagessen besorgt war und
dessen bauliche Eigenart viel Bewunde-
rungerregte. sr/1.

LA REINE

die neue Art zu servieren. Auf
klassischem, weissem Porzellan. Ein
Service, nach dem Sie schon lange
suchen.

Smeﬂﬂ Sternegg AG
8201
Schatth:
Tel. (053) 51291

ausen

Laden und Ausstellung in Zirich:
Manessestrasse 10, 8003 Zirich,

Tel. (01) 242 32 88

Laden Bern: R. Bregani,
Langgassstrasse 16, Tel. (031) 24 14 80
Exposition 2 Genéve: A. Ammann,

26, parc Chateau-Banquet,

1202 Genéve, Tél. (022) 321937
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Beat C. Drack,
Kaufmann; Se-
kretir und Pro-
moter der ka-
tholischen Kom-
mission «Kirche
im Tourismusy,
Bern,

Familien-
tourismus
und Hotellerie

Seine ersten touristischen Schritte
macht das Kind in der Regel unter An-
leitung seiner Eltern, in der Familie.
Dieses Hinfiihren zu allen moglichen
Mitteln der Mobilitiit und zu zahllosen
Reisezielen beginnt schon im Kinder-
wagen und kann bis zum Erwachsen
sein dauern. Gegeniiber dem Kind sind
die Eltern eigentlich die ersten Touris-
musmacher. Hier passieren die Initial-
ziindungen fiir eine kiinftige Touri-
stengeneration. Folglich miissten die
Bemiihungen um einen ferien- und
freizeitfihigeren Menschen, aber auch
Jene fiir einen hotel-positiven Men-
schen, schon bei der Familie

—

Jede Sache hat ihren Preis. Da liegt
wohl auch der Haken, wenn’s um die
Rech fiir ein familienk mes
Hotel geht. Wenn die Elgenlel:mngen
die eine Familie in der Parahotellerie
noch immer erbringt, durch das Hotel
abgelist werden und sich in Franken
und Rappen ausdriicken, kann’s pre-
kdr werden.

Trotzdem, das Erlebnis «Hotel» ge-
hort meines Erachtens in die pragen-
den Kinderjahre. Der Hotelier emp-
Jfangt in dieser mchugen Phase zwar
nicht seine, aber eine kiinftige Kund-
schaft der Hotellerie. Ein Goodwillakt
im Interesse der Zukunft des Gewerbes
scheint mir bedenkenswert. Wie wir’s
mit einem Wochenendangebot fiir Fa-
milien, in frequenzschwachen Zeiten?
Die Trimpfe fiir den Hotelier sind
stark. Er bietet echte Entlastung in
Hausarbeiten, Abwechslung und Er-
lebnis, je nach Angebot auch Anima-
tion . . . die aber nicht ausarten darf in
einer bllllgen Stimulation. So meine
ich auch, dass Hotel schliesslich Hotel

In der Rubrik «Tribiine» sind
unsere Kolumnisten eingeladen,
ihre eigenen Ansichten und Mei-
nungen zu selber gewihlten The-
men zum Ausdruck zu bringen.
Diese brauchen daher mit den
Auffassungen der Redaktion
nicht iibereinzustimmen.

bleiben soll. Das Ziel liegt weniger in
der Gegenwart (mdiglichst viele Fami-
lien als Hotelgdste wihrend der Sai-

Dadist bis jetzt eigentlich wenig gesche-
hen, vielleicht weil fiir uns die Friichte
des Augenblicks interessanter sind, als
Erfolge, die erst eine nichste Genera-
tion beurteilen kann. Diese ndchste
Generation wird aber entscheidend
sein!
*

Aufgrund der Reiseanalyse 1980 hat
der Starnberger Studienkreis heraus-
gefunden, dass jeder Dritte mit Kin-
dern in die Ferien reist. Obwohl Fami-
lienferien naturgemdss die normalen
sind, haflel ihnen ein Hauch von So-
ualmm ismus an. Das mag u.a. am
kleineren Budget und am Trend nach
Ferienwohnungen, Campings etc. lie-
gen. Familien empfinden Ferien im
Hotel als problematisch. Nicht fami-
liengerechte  Unterbringung, . einge-
schrankte Bewegungsfreiheit fiir die
Kinder, nicht auf die Kinder abge-
stimmte Verpflegung, das sind z. B.
Argumente gegen das Hotel. Daraus
resultiert eine Grundhaltung, die das
Kind der Spur nach mitbekommt. Sie
kann schon Anstoss zu einer gefiihls-
mdssigen Hotelfeindlichkeit sein. Da-
gegen ist wohl auch mit den sogenann-
ten kinderfreundlichen Hotels . kein
Kraut gewachsen, solange damit nicht
Familienfreundlichkeit gemeint ist und
verwirklicht wird.

.

son), als in der Zukunft.
*

In diesem Zusammenhang erinnere
ich mich einer Aussage des Verhal-
tensforschers Christian Adler: «Er (der
Feriengast) handelt wie ein Kind, das
seinen sozialen Handlungsspielraum
nicht kennt, zu erkunden sucht und da-
bei einmal grundsdtzlich alles auspro-
biert, bis er aufs Verbot stosst. Durch
diese Reaktion lernt er Erlaubtes vom
Anstossigen zu unterscheiden.» Adler
meint dann, Touristen sei diese Mog-
lichkeit des Erlebens von Grenzen nicht
beschieden. Es fehle in den Ferien die
soziale Kontrolle. Gerade diese soziale
Kontrolle ist im Familienwochenende
noch am ehesten gewdhrleistet. Und
die Grenzen des Erlaubten aufzuzei-
gen, bevor es anstissig wird, scheint
mir eine subtile Aufgabe des zukunfts-
bewussten Hoteliers, wenn er wirklich
Hotel-Atmosphdre  vermitteln und
nicht ein sturmfreies Paradies fiir
Halbwilde anbieten will. Es gilt auch
hier, ein Savoir-vivre zu vermitteln.
Dafiir braucht es Leute, die Mut ha-
ben, die Grenzen in einer fiir den Emp-
fanger verstindlichen Form aufzuzet-
gen und damit in einem Bild,

Arbeitsgruppe Neue Medien

Erste Empfehlungen da

Die nach der Informationstagung der Schweizerischen Verkehrszentrale
(SVZ) iiber neue Medien im Tourismus angeregte Arbeitsgruppe fand sich
am 6. Juli zur ersten Sitzung in Ziirich ein. Alle Anwesenden waren einig,
dass die Arbeitsgruppe wichtige Funktionen wahrnehmen kann. Die Haupt-
beschliisse: Die Federfiihrung wird administrativ und technisch bei der SVZ
liegen. Der Schweizerische Fremdenverkehrsverband (SFV) soll die politi-
sche Seite der Arbeitsgruppe vertreten. Im weiteren einigte man sich auf ein
einheitliches Verhalten im Bereich der Laserbildplatte.

Theo Wyler (SVZ) zeigte in seinem
Eintretensvotum die Notwendigkeit auf,
vor allem im Bereich Videotex Inland
alle Tourismusanbieter unter ein Dach
zu gruppieren. Alle Tourismusexponen-
ten zusammen stellen eine nicht zu um-
gehende Lobby dar. Die Interes-
sen innerhalb der SVIPA (Verband
der  Bildschirmtext-Informationsliefe-
ranten) werden als Delegierte der Ar-
beitsgruppe Peter Caluori (VSKVD/
RDK) und Max-Peter Holzer (SVZ)
wahrnehmen. Die Arbeitsgruppe wird
sich in erster Linie fiir die Gewihrlei-
stung eines brauchbaren Suchbaumes
einsetzen und alle Anstrengungen unter-
nehmen, dass verniinftige Verkniipfun-
gen im zukiinftigen Videotex-System
moglich sind.

An der nichsten Sitzung setzt sich die
Arbeitsgruppe mit der Standortbestim-
mung der Tourismusverbinde auseinan-
der, um ein klares Bild dariiber zu be-
kommen, wer bis heute wo und wie auf
diesem Gebiet titig ist. Ein weiteres
Traktandum wird die Begleituntersu-
chung zum Betriebsversuch der PTT
sein. Das Auftreten der Schweiz in aus-
lindischen Telefonbildschirmsytemen
(Prestel, Bildschirmtext usw.) wird pri-

mir durch eine Zusammenarbeit SVZ/
Swissair garantiert. Als offizielle Infor-
mationsorgane beschloss die Arbeits-
gruppe, die hotel + touristik revue, die
Schweizerische Wirtezeitung und das
SFV-Bulletin einzusetzen.

Laserbildplatten: Vorsicht

Durch die sehr grossen Aktivititen
von privaten Firmen provoziert, befasste
sich die Arbeitsgruppe bereits an der
konstituierenden Sitzung mit diesem

Verkehrsverein Oberengadin

Qualitdtsdenken no

neuen Medium. Die Arbeitsgruppe ge-
langte zu folgender Uberzeugung: Ob-
wohl die technischen Méglichkeiten der
Laserbildplatte enorm und auf den er-
sten Blick faszinierend sind, ist die An-
wendungsmoglichkeit im Bereich des
Tourismus noch unausgereift und kon-
zeptlos. Es fehlen unter anderem die
notwendigen  Verbundméglichkeiten.
Die einzelnen Verbinde und deren Mit-
glieder werden aufgefordert, zukiinftige
Anfragen direkt an die Arbeitsgruppe
unter der Federfithrung der SVZ weiter-
zuleiten. Die Arbeitsgruppe hat es sich
zur Aufgabe gemacht, die Systeme serios
zu iiberpriifen und entsprechende Emp-
fehlungen an ihre Mitglieder auszuar-
beiten.

Die Arbeitsgruppe mochte verhin-
dern, dass die Mitglieder der vertretenen
Verbiinde ihr Geld falsch investieren,
und empfehlen allen Tourismusanbie-
tern, vorliufig abzuwarten und keine
Vertrige abzuschliessen, bis die ersten
Empfehlungen der Arbeusgruppe in den
erwih Organen ersct WF

tig

Unter der Leitung von Prisident Peter Kasper hat der Verkehrsverein Ober-
engadin am 22. Juni im neuen Golf-Clubhaus in Samedan seine Friihjahrs-

GV abgehalten.

Peter Kasper betont in seinem Jahres-
bericht die Bedeutung des Tourismus als
einziger wirtschaftlicher Existenzbasis
der Region und die Notwendigkeit des
Qualititsdenkens gegeniiber dem Quan-
titatsstreben. Hier gelte es, wachsam zu
sein, habe doch — so Peter Kasper — das
Optimale die oberste Grenze erreicht mit

-

ler/ Karl Widin)

konferenz (Jiirg Liver/ Peter Caluori)

they)

L%

Mitglieder Arbeitsgruppe neue Medien im Tourismus

Schweizerische Verkehrszentrale (Theo Wyler, Max-Peter Holzer)
Schweizer Hotelier-Verein, Bern (Werner Friedrich)

Schweizer Wirteverband, Ziirich (Dr. Anton Hdfliger)

Schweizerische Bundesbahnen, Bern, (Vertreter noch nicht bestimmt)
Schweizerischer Fremdenverkehrsverband, Bern (Peter Anrig)
Schweizerischer Reisebiiroverband, Ziirich (Paul Sprecher)

Swissair, Verkaufsforderung und Marketingplanung, Ziirich (Rudolf Haenss-

Verband Schweizerischer Kur- und Verkehrsdirektoren/Regionaldirektoren-

Verband Schweizerischer Transportunternehmungen des 6ffentlichen Ver-
kehrs/Schweizerischer Verband der Seilbahnunternehmungen, Bern (J.Gau-

Fiir eine Mitarbeit in der Arbeitsgruppe wird noch der Sct
Strassenverkehrsverband, Bern, angefragt.

~

rund 33000 Einheiten in der Betten-
kapazitit. Wertvoller als ein Mehr miiss-
te es sein, eine optimale Belegung des
Angebotes zu erarbeiten. Mit weniger als
20 Prozent sei die Belegung der Paraho-
tellerie viel zu tief, aber auch die klassi-
sche Hotellerie bendtige eine bessere
Auslastung, um kostendeckende Ertrige
zu erwirtschaften. Als Hauptaufgaben
der nahen Zukunft nennt Kasper eine
offene und korrekte Preispolitik, die Ge-
winnung von Gisten auf direktem Wege
und die gute Zusammenarbeit mit Rei-
severmittlern, aber ebenso unter allen
am Tourismus partizipierenden Unter-
nehmen in der Region, und mit sehr
grossem Nachdruck, dass es Anliegen
aller sei, echte Gastfreundschaft zu ver-
mitteln.

Geschiiftsfithrer Claudio Chiogna un-
terbreitete der Versammlung alsdann die
verschiedenen Abrechnungen. Bei Ein-
nahmen von 339025.65 schliesst das
Geschaftsjahr 1982 mit einem Einnah-
menitberschuss von Fr. 5555.65 ab. Die-

s oob
1sche

Renaissance eines Rebberges

Weinbaugemeinde Winterthur

Die Generalversammlung des Schweizer Hotelier-Vereins vom 5. Juni 1903

im Ziircher Hotel Baur au Lac legte wie stets besondere Sorgfalt auf die Aus- -

wah] des Weines auf der Menukarte. Ein Winterthurer Stadtberger schien der

Lociok

zess mitzuwirken. Lang/rung mumle
das fiir das Gewerbe zu einem Eigen-
goal fiihren — im positiven Sinne.

Schweizer Tourismus in Zahlen

Alles in einer Broschiire

Das Ferienland Schweiz bietet rund eine Million Ubernachtungsméglichkei-
ten an, in denen letztes Jahr 76millionenmal geschlafen wurde. 55 Prozent der
Ubernachtungen wurden im Sommer, 45 Prozent im Winter registriert. Fiir
Ferien und Ausfliige in der Schweiz wurden 1982 von in- und auslindischen
Touristen fast 14 Milliarden Franken ausgegeben. Allein der Umsatz der tou-
ristischen Transportanlagen betrug ¥: Milliarde Franken.

Diese Zahlen sind einem Tourismus-
Vademecum zu entnehmen, das der
Schweizerische ~ Fremdenverkehrsver-
band (SFV) in Zusammenarbeit mit dem
Schweizer Hotelier-Verein (SHV) und
dem Bundesamt fiir Statistik (BFS) her-
ausgegeben hat.

Die Tourismusbranche rangiert in der
Exportstatistik unseres Landes auf Platz
drei, hinter der Metall- und Maschinen-
industrie sowie der chemischen Indu-
strie. Rund 10 Prozent unserer Export-
einnahmen sind dem Tourismus zuzu-
schreiben. Der Fremdenverkehr ist auch
ein wichtiger Arbeitgeber: Etwa 260 000
Personen sind direkt oder indirekt in
dieser Branche titig.

Fast 40 Millionen Schweizer
Logierniichte

7500 Hotelbetriebe bieten in unserem
Land rund % Million Betten an. In der
Parahotellerie (Ferienwohnungen,
Camping, Gruppenunterkiinfte, Ju-
%cndhcrbcrgen) stehen rund 835000

bernachtungsmoglichkeiten zur Ver-
fiigung. In 60 Prozent aller Hotelzimmer
kostet eine Ubernachtung mit Friihstiick
unter 50 Franken.

Letztes Jahr iibernachteten auslindi-
sche Giste 36,8millionenmal in unseren
Beherbergungseinrichtungen. Beste
Kunden waren dabei die deutschen Gi-

ste mit 16 Millionen Ubernachtungen,
gefolgt von den Hollandern (3,7 Mio),
Franzosen (2,9 Mio), Briten (2,7 Mio),
Amerikanern (2,3 Mio) und den Belgiern
(2,2 Mio). Die Schweiz ist auch beliebte-
stes Reiseland der Schweizer selber: in-
lindische Giste iibernachteten 39,6mil-
lionenmal ferienhalber im eigenen Land.

500 Kilometer Hohendifferenz

Rund 600 Unternehmungen betreiben
etwa 1700 touristische Transportanlagen
(Zahnradbahnen, Standseilbahnen, Ka-
binenbahnen, Sesselbahnen und Skilif-
te). Diese Anlagen mit einer Strecken-
lange von rund 1800 km iiberwinden eine
Hohendifferenz von 500 km. Im Winter
konnen etwa 1,1 Millionen Fahrgiste je
Stunde in einer Richtung beférdert wer-
den. Die Skilifte bewiltigen 78 Prozent
des Transportvermogens. In der Winter-
saison bieten die touristischen Trans-
portunternechmungen rund 8000 Ar-
beitsplitze in iiber 400 Gemeinden.

Neben diesen Angaben iiber Angebot
und Nachfrage sowie iiber die wirt-
schaftliche Bedeutung des Tourismus fiir
unser Land enthilt die Broschiire
«Schweizer Tourismus in Zahleny» auf 16
Seiten zahlreiche weitere Daten und
Fakten iiber den schweizerischen Frem-
denverkehr. Das Vademecum ist beim
SFV, Monbijoustrasse 130, 3001 Bern,
erhiltlich. pd

en Tafelrunde angemessen. Mit ihm wurde als damals be-

stem Ziircher Rotwein ein Tropfen kredenzt, der bald wieder zu haben sein

wird.

Eine seiner hervorstechenden Beson-
derheiten ist sein Anbaugebiet. Es liegt
fast im Stadtkern von Winterthur. Die
Reblaus und der wirtschaftliche Auf-
schwung der Stadt nach der Jahrhun-
dertwende haben ihre Bedeutung als
Rebbaugemeinde im Weinland schwin-
den lassen. Hingegen wurden dxe prich-
tigen Siidhanglagen der li
Weinberge vor der Uberbauung ge-
schiitzt. Nun werden sie wieder mit Reb-
stocken bepflanzt. 14 000 waren es, auf
mit 13 Laufkilometern terrassierten vier
Hektaren. Vom VOLG gepachtet und
bebaut, wird der Rebberg in einigen Jah-
ren rund 30 000 Flaschen Wein von den
Riesling x Sylvaner und den Blaubur-
gunder Trauben hergeben.

Aussichtsweg

Gleichzeitig ist Winterthur um ein
weiteres Nichsterholungsgebiet reicher.
Mit einem Kredit von 1,8 Mio Franken
ist ein Aussichtsweg geschaffen worden,

der sich im oberen Drittel des steilen
Hanges durch die Reben schlingelt.
Frappant ist die unmittelbare Altstadt-
nihe. Es darf als gesichert-gelten, dass
ein spazierendes Publikum die hinterge-
dankliche Zweckbestimmung als Er-
schliessungsweg fiir den Rebbau verges-
sen lisst. Dazu ist die Anlage zu schon.
Mit vielen Ruhe- und Aussichtsplitzen,
einem grossen Findlingsbrunnen und
der totalen Freisicht wird ihre Begehung
zum fixen Punkt in den Besucherpro-
grammen. Zumal sich die Nationalgale-
rie «Am Romerholzy als Ausgangs- oder
Zielort einbauen lasst.

Eben ist das neue (Naturwunder»
festlich und vor der Presse der Offent-
lichkeit iibergeben worden. Eine Indu-
striestadt der Kiinste, die auf dem Lande
lebt, wird als Kurzdefinition der Stadt
mit dieser Eroffnung nur besléligt. Be-
reits ist Winterthur wieder eine der
grossten Winzergemeinden im Ziircher
Weinland. . ci

Das Rebhiuschen mit Terrasse am neuen «Aussichtswegy diirfte die Winterthurer Kon-
gressdokumentation dereinst als Sitzungs- und Festlokal fiir kleine Gruppen bereichern.

sem erfreulichen Abschluss der Rech-
nung des Verkehrsvereins Oberengadin
steht jene der Engadiner Konzertwochen
in nichts nach. Auch die Abrechnung des
Engadm -Golf schliesst positiv ab. Nach
Riick fiirr den Clubhaus-Neu-
bau in der Hohe von 20 000 Franken re-
sultiert noch ein Ertragsiiberschuss von
850.65.

Gediegenes Golfhaus

Nach dem Winterbericht und einem
Uberblick iiber die Veranstaltungen des
laufenden Sommers schloss sich die Be-
sichtigung des neuen Golfhauses an. Mit
einem gerdumigen und freundlichen Re-
staurant, von dem aus man den ganzen

" Golfplatz mit seinen 18 Lochern iiber-

blicken kann, der modernst eingerichte-
ten Kiiche, dem Clubsekretariat und
einem Verkaufsladen fiir alles, was zum
Golf gehort, sowie mit allem Notigen
ausgestattete Garderoben fiir die Damen
und fiir die Herren und einem kleinen
Sitzungszimmer wird es alle Bediirfnisse
erfiillen, die sich aus dem Golfbetrieb
ergeben. Die Ausstattung mit Sichtge-
bilk, schon gearbeiteten Tiiren in Na-
turholz, schmiedeeisernen Gittern, ru-
stikalen Beleuchtungskorpern und vie-
len liebevoll gewihlten Details wird die
immer grosser werdende Golfgemeinde
sicherlich erfreuen. mm

HENKELL
' TROCKEN

Kraft und Reinheit
seiner Cuvée haben diesen Sekt
in der Welt berihmt gemacht.

Bezugsquellennachweis: Marmot-Kellerei, 8832 Wollerau
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Hotelszene Bangkok

Eine ungeheure Zimmerinvasion

Thailands Hauptstadt als Drehscheibe des fernostlichen Flugverkehrs zwischen Australien und Europa hat
in den letzten Jahren etwas an Glanz verloren. Dies aber nicht nur, weil der beriihmte und immer wieder
faszinierende schwimmende Markt mehr und mehr zu einer Touristen-Attraktion geworden ist und deshalb
nicht mehr die einmalige Urspriinglichkeit zu bieten hat, sondern vor allem, weil das Beherbergungsange-
bot Bangkoks seit Anfang der siebziger Jahre kaum mehr erneuert worden ist. Seit Ende des letzten Jahres
zeichnet sich nun jedoch eine Wende ab: Gleich vier neue Luxus- und Top-Erstklass-Hotels werden bis
spiitestens Mitte 1983 fertiggestellt sein und damit das Zimmerangebot von bisher 13 824 (1981) um wei-

tere 2104 Einheiten aufstocken.

Sprach man bisher von fernéstlichem
Hotelluxus und einzigartigem Gisteser-
vice, so war immer wieder die Rede von
Hongkong und Singapur, von Peninsula
und Shangri-La. Neben diesen beiden
Renommierhiusern hat jeder dieser bei-
den Stadt-Staaten aber mindestens fiinf
weitere Top-Hotels zu bieten, die bei
Vielfliegern ebenso geschitzt sind, wie
sie bei Hotelfachl i hrink-
te Anerkennung geniessen. Anders in
Bangkok. Einstmals lobte man das Era-
wan oder triumte vielleicht vom Narai.
Seit iiber 100 Jahren sorgt indessen ein
Hotel dafiir, dass Bangkok neben seinen
kulturellen Schitzen auch bei Liebha-
bern gehobener Gastlichkeit ganz vorne
rangiert. Das «Orientaly lebt aber letzt-
lich nicht nur von seiner Ver heit,

fach falsch und zuwenig wirkungsvoll als
wirklich vielseitiges und besuchenswer-
tes Land prisentiert hat, steht als Frage
im Raum. Ob ein qualitativ und quanti-
tativ aufpoliertes Unterkunftsangebot
auch wirklich geniigen um dieser Stadt
zu jener neuen Anziehungskraft zu ver-
helfen, die Bangkok international ge-
rechterweise eigentlich haben sollte,
wird sich ebenfalls erst weisen miissen.

Realistische und optimistische
Aussichten

Europa ist fiir den Fernen Osten im
allgemeinen und fiir Thailand im spe-
ziellen ein bedeutender Markt. Rund ein
Drittel simtlicher auslindischer Touri-

sondern versucht, ermutigt durch die
(bisher) exklusive Lage, ebensolchen
Komfort und Service auch heute zu bie-
ten. Nach 1981 ist das Oriental iibrigens
zum zweiten Mal zum «Finest Hotel in
the World» gewihlt worden; in dieser
vom «Institutional Investor magazine of
New York» gemachten Bewertung hat
das Ziircher Hotel Dolder Grand die
Region Europa gewonnen und belegt ge-
samthaft hinter dem Madarin Hongkong
und dem Okura in Tokio den vierten
Rang.

In drei Jahren 5000 zusitzliche
Hotelbetten

Neben dem nun praktisch fertigge-
stellten Royal Orchid (780 Zimmer),

Reportage

dem Hyatt Central Plaza (600), dem
Bangkok Peninsula (424) und dem In-
ternational Airport Hotel (300) harren
aber noch weitere Projekte auf die Reali-
sation. Bereits im Frithling 1984 wird
ebenfalls am Chao Phraya River etwas
unterhalb dem Oriental das Maenam
(700) erdffnet. Und auch noch im glei-
chen Jahr erscheint Hilton wieder in der
«Stadt der Engel»; gleich neben der eng-
lischen Botschaft unweit des President
Hotels entsteht der dafiir bestimmte Bau
mit 400 Zimmern. Endgiiltig aus mit
dem seit 1876 genossenen Privileg des
Oriental, als einziges Hotel Zimmer und
Terrasse mit freier Sicht auf das emsige
Treiben auf dem breiten «Fluss der Ko-
nig» offerieren zu konnen, wird es dann
Anfang 1985 sein. Dann nimlich sollte
das der Western-Hotels angeschlossene
«Shangri-Lay gleich neben dem Orien-
tal, ein 800-Zimmer-Komplex mit zu-
sitzlichem Kongress-Trakt fiir 3000
Personen, seine Pforten 6ffnen. Nicht
sehr genaue Angaben sind derzeit noch
iiber ein geplantes staatliches Kongress-
zentrum erhiltlich; gesprochen wird in-
dessen auch bei der staatlichen Frem-
denverkehrsstelle (TAT) davon.

Dass eine solche Angebotsexplosion
nicht nur vorteilhaft zu beurteilen ist,
wird im Fall von Bangkok besonders
deutlich. Bereits seit einiger Zeit lassen
die Bel te arg zu wiinschen iib-
rig. Ob dafiir nur die wirtschaftliche Si-
tuation in den wichtigsten Industrieldn-
dern verantwortlich gemacht werden
kann, oder ob sich Thailand selbst ein-

sten st jedenfalls noch 1981 aus
Europa. Wihrend gemiss Schitzungen
von Incoming-Veranstaltern diese Zah-
len 1982 stagnierten, so sei aber eine be-
deutende Zunahme des Verkehrs aus den
asiatischen Nachbarlindern zu ver-
zeichnen. Allein diese Staaten zusam-
men erbrachten 1981 rund 60 000 Besu-
cherankiinfte mehr als ganz Europa zu-
sammen. Eher schwarz beurteilt René
Fritschi, der Direktor des Airport Hotels,
die Aussichten fiir die Hotellerie:
«Durch die Stagnation der Nachfrage
konnten fiir einige Hotels bei dieser neu-
entstandenen Konkurrenzsituation Pro-
fitprobleme entstehen.» Nach Ansicht
des Marketing Managers des Luxusho-
tels Peninsula, Chalie Amatyakul, wer-
den die Standard- und De-Luxe-Kate-

Sportmoglichkeiten, eine Kongresshalle
fiir 3000 Personen und ein ausgefeiltes
Restaurationsangebot sollen die etwas de-
zentrale Lage des 600-Zimmer-Hotels
Hyatt Central Plaza wettmachen.
(Modell-Ansicht)

gorie weiterhin gut arbeiten; «die ande-
ren werden es aber schwer haben». Unter
diesen Umstéinden kann es auch nicht
verwundern, dass beispielsweise das
Dusit Thani nicht einfach abwartet.
Vielmehr wurden durch Investitionen
von iiber 6 Mio $ aus den bisherigen 800
Zimmern 580 gemacht, wobei jetzt De-
Luxe-Rooms 56 m? gross sind. Auch die
Rahmenstruktur wurde den neuen Be-
diirfnissen angepasst: So ist ein Gesund-
heitszenter entstanden, und im Laufe
dieses Jahres soll das Restaurationsan-
gebot um eine chinesische Variante er-
weitert werden. Auch der jiingst erfolgte
Anschluss an das Reservationssystem
Horis diirfte dem Dusit Thani Zugang zu
neuen Mirkten erleichtern. Global gese-
hen erachtet auch der Direktor von Die-
thelm Travel in Bangkok, der Schweizer
Hans-Peter Tuggener, den in der Hotel-
lerie feststellbaren Optimismus als be-
rechtigt. Er befiirchtet jedoch, dass, be-
dingt durch das Uberangebot, ein ge-
genseitiger Preiskampf ausbrechen wird.
«Altere Hotels haben durchaus die
Mbglichkeit, massive Reduktionen zu
gewihren, um nicht Marktanteile verlie-
ren zu miissen.» Fiir den Konsumenten
jedenfalls ist Bangkok wieder um einige
Attraktionen reicher geworden, auch
wenn es «nury, meist von Europiern ge-
fithrte, Hotel-Paléste sind.

Hyatt Central Plaza

Grosste Kongress-Halle
Thailands

Nach drei Jahren Abwesenheit stieg
Hyatt mit der Eroffnung des Central

,7 Is Zeichen fiir den Bauboom in der Ho-
telszene der thaildndischen Kapitale steht
das Royal Orchid Hotel unweit des Orien-
tal am Ufer des Chao-Phya-Flusses. Mit
780 Zimmern ist es das grisste Hotel des
Landes.

| o4

Gegentiber dem Royal Bangkok Sport Club
und in unmittelbarer Nachbarschaft des
Lumpini Parks erdffnete die Peninsula-
Gruppe am 15. April ihr erstes Hotel in
Thailand,

Plaza am 1. April wieder gross ins Bang-
kokgeschiift ein. Wahrend diese Hotel-
kette frither mit dem «Ramay an der ge-
schiftigen Silom Road vertreten war,
liegt das Central Plaza etwas ausserhalb
(14 km) der Stadt in Richtung Flugha-
fen. Verkaufsdirektor Chakapong ist sich
durchaus bewusst, dass diese Lage sich
nicht ganz so leicht verkaufen lasst; ein
Gratistransport-Service in die City ist
vorgesehen.

Durch die gewisse Einzigartigkeit des
Angebots — Kongresszentrum fiir 3000
Personen, 18-Lécher Golf in unmittel-
barer Nihe, modernstes Einkaufszen-
trum — und mit der Unterstiitzung der
Hyatt-Verkaufsmaschinerie sollte je-
doch schon bald eine Auslastung von 60
Prozent erreicht werden. Das Central

Plaza startete mit simtlichen 600 Zim-,

mern und allen vier Restaurants zu-
gleich. Gebaut wurde das Hotel iibrigens
genau nach Hyatt-Standards und Besit-
zerin ist die Warenhauskette «Central
Department Store». Ahnlich wie das
Royal Orchid der Madarin-Gruppe,
peilt auch das Central Plaza neben dem
Kongress-Geschift und dem Geschafts-
reiseverkehr besonders Incentiva-Grup-
pen an. Fest in Schweizer Handen ist der
Restaurations-Bereich des neuen Hyatt
in Bangkok: Verantwortlicher Food &
Beverage Manager ‘ist* niamlich" Josef
Nietlisbach und Werner Meister (er ge-
horte auch schon zum Rama-Team) ist
Chef des gesamten Kiichenbereichs. Fiir
den Betrieb dieses Hotels werden ab
April 680 Angestellte titig sein.

Royal Orchid Hotel
Luxus-Hotel fiir
Incentive-Gruppen

Seit dem 15. Dezember teilweise — ab
Mitte 1983 dann vollstindig — ist das
Royal Orchid Hotel in Betrieb. Damit
wird das Zimmerangebot der thailindi-
schen Kapitale nicht nur volumenmassig

(+780 Zimmer und Suiten) verindert,
sondern endlich besteht nun auch fiir
Gruppen die Maoglichkeit zu vertretba-
ren Preisen zumindest aussichtsmissig
dhnlich einzigartig wie Orientalgiste in
Bangkok zu wohnen.

" Um dieses neue Potential auch ver-
markten zu kénnen, wird speziell das In-
centive-Geschift in den USA angepeilt.
Bereits Ende letzten Jahres waren fiir
1983 und 1984 27 solcher Gruppen, die je
100 bis 400 Zimmer beanspruchen, ge-
bucht. Um den Royal Orchid Gisten
iiber den direkten Sichtkontakt mit dem
altehrwiirdigen ebenfalls von der Mada-
rin-Gruppe gemanagten Oriental hinaus
ein Gefiihl der direkten Zusammenge-
horigkeit zu bieten, wird beispielsweise
ein Boot-Shuttle-Service eingerichtet.
Oriental-Gisten ist es aber dank einem
computerisierten verbundenen Verrech-
nungssystem der beiden Hotels jederzeit
auch moglich, Leistungen im Royal Or-
chid zu beanspruchen und fiir diese wie
im eigenen Hotel zu unterschreiben.
Rund drei Viertel der Aktien sind in den
Hinden von thailindischen Aktionaren.
Zu 30 Prozent ist die Fluggesellschaft
Thai International an dieser Gesell-
schaft beteiligt. Die Baukosten des
28stockigen Y-formigen Baus am Ufer
des Chao Phya River sollen 62 Mio $ be-
tragen und bei vollstindiger Fertigstel-
lung (Juni 1983) werden in diesem dann
grossten Hotel des Landes 1100 Men-
schen arbeiten.

<4
. Seit vier Jahren ist der Gossauer René

Fritschi in Thailand im Hotelmanagement
tdtig und seit August 1981 arbeitet er als
Projekt-Verantwortlicher im Auftrag der
Siam-Lodge-Gruppe an der Realisation
des ersten Flughafen-Hotels.

v

Das International Airport Hotel gehort zu
40 Prozent der Fluggesellschaft Thai In-
ternational.

The Bangkok Peninsula
Mit bewihrtem Luxus-
Konzept

Als im Jahre 1979 die Entscheidung
getroffen wurde, nun auch in Thailand
ein Hotel zu erdffnen, da erlebte der
Tourismus Spitzenzeiten. Jetzt, kurz vor
der Eroffnung des neusten Hotels der
Peninsula-Gruppe sind die Aussichten
nicht mehr so gut; es wird eine Belegung
von 50 Prozent erwartet. Sicher sind sich
die Verantwortlichen aber, dass fiir echte
Top-Leistungen durchaus auch in Bang-
kok ein Markt besteht. Wer frither im
weltbekannten Oriental und nur dort lo-
gieren wollte, der soll inskiinftig eine
ebenso luxeridse Alternative haben. Seit
rund 10 Jahren gibt es indessen in Bang-
kok schon ein «New Peninsulay, ein Ho-
tel der Standard-Klasse. Jetzt soll mit in-
tensiver Offentlichkeitsarbeit und Wer-
beanstr auf das | Pe-
ninsula aufmerksam gemacht werden,
erzihlte uns Marketing Manager Chalie
Amatyakul.

Mit neun Stockwerken und 424 Zim-
mern gehort das Peninsula zu den klei-
neren dieser Stadt. Allein die Tatsache,
dass fiir den Betrieb dieses Hauses rund

800 (!) Mitarbeiter notwendig sind, ver-
deutlicht jedoch klar den Servicestan-
dard, der hier geboten werden soll. Ubri-
gens: Um dieses Angestelltenteam zu-
sammenzustellen wurden 20 000 Bewer-
bungen gepriift und 10 000 Interviews
gefiihrt. Ebenfalls vorhanden sind recht
klare ‘Vorstellungen iiber die Struktur
der zukiinftigen Gisteschaft: Neben
rund 50 Prozent reinen Geschiftsleuten,
sollen je 15 Prozent Top-Vergniigungs-
reisende und Teilnehmer von Individu-
al-Tours in diesem Hotel wohnen. Die
restlichen 20 Prozent sollte das De-Luxe-
Gruppengeschift einbringen. Ahnlich
wie Hongkong ist die Halle so konzi-
piert, dass sie sich zu einem eigentlichen
Meeting-Point des gesellschaftlichen
Lebens dieser Stadt entwickeln kann.

Bangkok International Airport Hotel
300 Zimmer fiir Stopover-
und Transitpassagiere

Genau vis-a-vis des Terminals am
Flughafen Don Muang in Bangkok ist
neu ein echtes Flughafen-Hotel entstan-
den. Mit einem Anteil von 40 Prozent am
Aktienkapital ist die Thai Airways In-
ternational auch — Royal Orchid 30 Pro-
zent — an diesem 300-Zimmer-Hotel be-
teiligt. Nach Auskunft des Schweizer
Direktors René Fritschi werde das Ga-
steaufkommen beispielsweise bei den in
der Flughafengegend immer stérker ver-
tretenen Industrie-Niederlassungen ge-
sucht. Logischerweise sind es aber be-
sonders gehetzte Geschiftsleute sowie
Touristen im Transit oder von verspite-
ten Fliigen, die diese neue Unterkunfts-
moglichkeit direkt am Flughafen schit-
zen werden. 120 Zimmer sind seit Ende
1982 fertiggestellt und in Betrieb sind
auch bereits der Coffee-Shop sowie das
Schwimmbad.

Gemanagt wird das Airport Hotel von
der Siam Lodge Gruppe — dazu gehdren
das Orchid und Nipa Lodge in Pattaya
und das Rincome in Chiang
Mai -, iibrigens eine Tochtergesellschaft
der Italthai Holding, die ebenfalls mit 17
Prozent am Hotel beteiligt ist, und dieses
sowie das Royal Orchid als Bauunter-
nehmen gebaut hat. Nach Fertigstellung
siamtlicher Einrichtungen - u. a. Busi-
nessman’s Centre, Imbiss-Restaurant,
Diskothek — werden dann ab Anfang
April 320 Angestellte hier einen neuen
Job haben.

An komfortabler Unterkunft wird es
den Reisenden in Bangkok in Zukunft
also keineswegs mangeln. Ob die einst so
zauberhafte Stadt in der Lage sein wird,
den vielen tausend Hotelgisten einen
Eindruck jenes Thailands, jener fernost-
lichen Kultur zu vermitteln, den viele
doch noch erwarten mégen, diese Frage
ist mit Luxushotels allein aber nicht zu
beantworten.

Bild und Text: Gian Andreossi
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Carlo Magno eroffnet

In der prichtigen, renovierten Villa
des einstigen schwedischen Konsuls in
Minusio ist das gepflegte Restaurant
Carlo Magno eroffnet worden. Eine
Kassettendecke im Speisesaal, Marmor
und Holzverkleidung im Entrée und den
kleineren Silen lassen das Intérieur
warm und einladend erscheinen. Direk-
tor Aldo Chiaramonte, gebiirtiger Italie-
ner mit Erfahrung in der Deutsch-
schweiz, der Romandie und Frankreich
und seit 15 Jahren in der Schweiz tatig,
bietet in seinem ganzjihrig geoffneten
Lokal klassische franzésische Kiiche an,
wobei der Schwerpunkt auf Frischware
und hausgemachten Spezialititen wie
Terrinen und Patés liegt.

Mehr Kulturelles

Weg vom Cliché eines Fischerdorf-
chens ist der Wunsch, den Efrem Beretta,
Gemeinderat von Ascona und Vorsteher
des Ressorts Tourismus, an der General-
versammlung_des Verkehrsvereins As-
cona und Losone dusserte. In diesem
Sinne miisse man — darin ging er einig
mit Etal-Prisident Gianni Biasca-Caroni
— die kulturellen Veranstaltungen for-
dern. Dazu sei die Erstellung eines
Mehrzwecksaals dringlich. Trotz eines
Riickgangs der Hoteliibernachtungen im
Vorjahr um 9 Prozent registrierte Asco-
na noch eine Bettenbelegung von 80
Prozent in den Saisonmonaten. Dieser
Riickgang solle nicht dazu verfiihren, die
Preise anzuheben, warnte Biasca-Caro-
ni, sondern vielmehr dazu anspornen,
noch vermehrt die Qualitit zu fordern
und auf die Massenkundschaft zu ver-
zichten. 60 Prozent der Stammgiste der
Asconeser Hotels (1800 Betten), sind
laut Verkehrsdirektor Luciano Bohrer
durch die Mund-zu-Mund-Werbung
nach Ascona gekommen. Um die Zug-
kraft Asconas zu erhalten, plant die Etal
den Ausbau der Wanderwege der Region
Losone und, wie eingangs erwihnt, be-
sondere Pflege der kulturellen Anlasse.

Sport und Kreatives

Ascona bietet Sportlern unzihlige
Maglichkeiten: vom Tennis tiber Surfen
und Segeln bis zum Reiten. Ganz in der
Nihe, in Losone, wurde im Hotel Alle
Arcate das este offentliche Squash-Zen-
trum des Sopraceneri eingeweiht. Im Juli
bietet Ascona Volksfeste auf der Seepro-
menade mit einem Malwettbewerb «Pit-
tori in Piazzay an. Wiihrend des ganzen
Jahres konnen Kurse in Zeichnen und
Papierschopfen besucht werden. Im Juli
und August finden zwei 6ffentliche An-
lisse mit Tessiner Kunsthandwerk statt
und in der Zeit vom 26. August bis
14. Oktober werden im Rahmen der 38.
Musikfestwochen von Ascona 15 Kon-
zerte mit klassischer Musik gegeben. Die
meisten Veranstaltungen werden vom
Verkehrsverein Ascona und Losone or-
ganisiert. T.

Sottoceneri im Relief

Die Salamifabrik Rapelli SA in Stabio
will fiir ihre besten Kunden - die Wirte
und Hoteliers — mehr tun als erklassige
Waurst- und Fleischwaren herstellen und
liefern. Um die Idee von Angelo Solca
von der Rapelli SA verwirklichen zu
konnen, mussten sich Gleichgesinnte

usammenschli Kontaktnah
mit Kunden wie Generoso SA, Swiss
Miniature und San Salvatore funicolare
SA weckten das Interesse.

Geplant ist eine genaue Reliefnach-
bildung des Siidtessin in 55 einzelne Mo-
saiksteine zerlegbar und versehen mit al-
len fiir Touristen wissenswerten Einzel-
heiten wie Wanderwege, Ausflugsziele,
Naturschonheiten, Museen, Ausstellun-
gen, Bahnen und Bergbahnen, Schiffs-
routen und Parks. Die Realisierung wur-
de dem italienischen Architekten Angelo
Valli anvertraut. Seit einigen Monaten
bildet er mit drei Mitarbeitern den Sot-
toceneri vom Monte Tamaro bis Chias-
so, Hohenkurve um Héhenkurve, nach
einer Kantonskarte getreu nach.

Die Hoteliers und Wirte, das Ziel-
publikum des Rapelli-Projekts, sind
nach Aussagen von Solca begeistert von
der Idee. Sie konnen das einmal fertigge-
stellte Relief fiir 300 Franken zwei Tage
lang mieten und in jeder beliebigen
Schweizer Messe ausstellen. Die Grund-
kosten des Reliefs sind mit 100 000

WALLIS

Verkehrsbiiro als Galerie

Im Foyer des Verkehrsbiiros Rieder-
alp findet wihrend des Sommers eine
Gemiildeausstellung  statt. Die Bilder
stammen alle von einem langjihrigen
Feriengast, der wihrend 30 Jahren die
Entwicklung des Kurortes in Aquarellen
festhielt. Hans Jenni aus Bern war auf
Riederalp bis anhin unbekannt. Um so
origineller die Idee, die Bilder im Ver-
kehrsbiiro Gasten und Bevolkerung zu-
ginglich zu machen.

Lokalradio ...

Unter den 36 vom Bundesrat bewil-
ligten Lokalradiosendern rangiert auch
Radio Matterhorn, dessen Hauptinitiant
der Zermatter Stefan Perren ist. Radio
Matterhorn méochte bereits auf die kom-
mende Wintersaison hin senden: vor-
mittags Touristikinformationen, mittags
Lokalnachrichten, dazwischen Werbung
und Musik. Der Lokalsender deckt iiber
den PTT-cigenen Sender die Region
Zermatt-St. Niklaus ab.

... und Lokalfernsehen

Der Kurort Leukerbad hatte in Sa-
chen Lokalfernsehen die Nase vorn.
Nach einjihrigem Probelauf stehen die
Verantwortlichen nun vor der Entschei-
dung, weiterzumachen oder aufzugeben.
Eine ortliche Umfrage hat eher negative
denn positive Reaktion gezeitigt: In
Leukerbad ist eine iiberaus grosse Palet-
te an Programmen zu empfangen, so
dass dariiber der «Kanal 10» mit dem
einheimischen Programm an bestimm-
ten Tagen ins Hintertreffen geraten
miisste.

Kein Bergrestaurant

Die Aktionire der Luftseilbahn
Fiesch-Eggishorn AG folgten an der or-
dentlichen Generalversammlung dem
Antrag des Verwaltungsrates, auf das
Aktienkapital von 4,7 Millionen Fran-
ken 5 Prozent Dividende auszuzahlen.
Sie entschieden sich ferner gegen den
Bau eines Restaurants bei der Bergsta-
tion der Luftseilbahn Eggishorn, befiir-
worteten hingegen den Bau einer Ab-

wasserleitung/Kanalisation  hinunter
nach Kiihboden. 1k
Sonnenaufgiinge

Die  Luftseilbahn  Saas-Grund-

Trift AG organisiert im Rahmen ihres
Sommerprogrammes jeden Dienstag im
Juli und August abwechslungsweise
Sonnenaufgangsfahrten auf Lagginjoch
(3100 m . M.) und Hohsaas (3500 m
.. M.). Weiter fiihrt sie jeden Mittwoch
bis Mitte September eine Gletscherwan-
derung Hohsaas-Triftgletscher-Kreuz-
boden durch. Die Wanderungen und So-
nenaufgangsfahrten werden von einem
Bergfiihrer begleitet. I.

Geschiitzte Dienstleistung

Die Furka-Oberalp-Bahn riickt ein
weiteres Mal ins Blickfeld des Interesses:
Ihre Kondukteure fungieren wihrend
der Vor- und Nachsaison auf der Strecke
Brig-Disentis auf drei Ziigen in jeder
Richtung als «Gastgeber». Sie bieten —
wie in der Zeit vom 18. Juni bis Ende
September die Firma Enk — nach der Bil-
lettkontrolle den Fahrgisten Zwischen-
verpflegung und Getriinke an. Neben
der  Solothurn-Zollikofen-Bern-Bahn,
wo die Zugbegleiter die Kaffeebar be-
dienen, ist die FO die einzige Bahn der
Schweiz, bei der sich die Kondukteure
um das leibliche Wohl der Giste kiim-
mern — ein Service, der sehr gut an-
kommt und geschitzt wird.

Neue Museumssaison

Das Lotschentaler Museum in Kippel,
zu dem der Maler Albert Nyfeler sel. den
Grundstock legte, hat am 2. Juni seine
Pforten zu einer neuen Saison geoffnet,
nachdem die vorjihrige zwolftausend
Besucher anzog. Lag im Vorjahr der Ak-
zent auf dem Thema «Das Kind im Lot-
schentaly und Formen der Heimstatt,
wird dieses Jahr zum Thema «Zeichen
des Glaubensy — 750 Jahre Priorat Kip-
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Verband Schweizerischer Verkehrsvereine

Erfahrungsaustausch im Zentrum

Seinen 90. Geburtstag feierte der VSV mit der Generalversammlung vom
29. Juni in Rapperswil. Von den 205 Mitgliedern waren rund die Hiilfte ver-
treten. Zentralprisident Hans Rathgeb appelliert an alle Kriifte im Schweizer
Fremdenverkehr fiir eine Konzentration der verfiigharen Mittel.

Mit einem Aufruf zur engeren Zu-
sammenarbeit war schon die Einladung
zur Generalversammlung 1983 des VSV
verbunden. Diese wurde vom Zentral-
prasidenten hochstpersonlich vorberei-
tet, in der Rosenstadt Rapperswil, deren
Ratsherren einer er ist.

Unschiitzbare Basisarbeit

Im Mittelpunkt der Verbandstitigkeit
steht gemiiss Rathgeb der praktische Er-
fahrungsaustausch in allen Fragen und
Problemen der Verkehrsvereinsarbeit.
Das Sekretariat verzeichne in den letzten
Jahren eine erfreuliche Zunahme der
Kontakte. Gerade hinsichtlich der Fest-
stellung, dass sich Verkehrsvereine ver-
mehrt auch mit jenen Einrichtungen am
Ort befassten, die nicht nur den Gisten,
sondern auch Einheimischen dienten, sei
der Austausch von Erfahrungen von
grossem Nutzen. In den freiwilligen
Mitarbeitern unserer &rtlichen Ver-
kehrsvereine besitze unser Land ein un-
schitzbares Kapital, das es aber zielbe-
wusst und zweckmassig zu motivieren
und einzusetzen gelte.

Grosse Ehrenrunde

Zahlreich haben sich die Ehrengiste
eingefunden, darunter viele verdiente
Funktionire des Verbandes aus vergan-
genen Dekaden. Stadtammann August
Biirer begriisste die Versammelten. Bru-
no Camanni iiberbrachte als Vizeprisi-
dent des VSKVD die guten Wiinsche der
vollamtlichen Verkehrsdirektoren. Er
anerkannte die realititsbezogene Ar-
beitsweise des VSV, der nach dem Prin-
zip der Kunst des Moglichen vorgehe

Buspartner Schweiz

und das dafiir auch wirklich tue. Mit
konkreten Vorschlagen fiir eine prakti-
sche Zusammenarbeit der beiden Ver-
binde sollte die Hand zu einem engeren
Kontaktverhiltnis  gereicht werden.
Heinrich Meier, Horgen, und Arnold
Fuchs, Waldenburg BL, wurden in An-
erkennung ihrer Dienste zu neuen Eh-
renmitgliedern ernannt.

Geschiifte

Die rasch erledigten Regularien sind
durch die Fabulierlust des Zentralprisi-
denten zu einem amiisanten Programm-
punkt geworden. Eine «Urteilsbegriin-
dungy der Jury zur Primierung von Bei-
spielen der Gisteinformation und der
Imprimatsgestaltung sowie ein Ausblick,

der eine Schwerpunktbildung in der
Forderung des Inlandtourismus ver-
hiess, leiteten iiber zum Rahmenpro-
gramm. Nach Braunwald im nichsten
Jahr ist die GV 1985 nach Frauenfeld
vergeben worden.

Toupla

Wiihrend vier Wochen sind am Rap-
perswiler Seequai hundert Touristikpla-
kate von schweizerischen Verkehrsverei-
nen prisentiert. Die Ausstellung liegt
technisch in den Hiinden der Allgemei-
nen Plakatgesellschaft. Unter Verwen-
dung der guten alten Litfass-Plakatsiu-
lenist auf der Promenade eine anregende
Ferienlandschaft entstanden. Im Beisein
der GV-Teilnehmer wurde die Schau
erdffnet. Eine Fachjury bezichungsweise
jedermann wird die Plakaté bewerten,
was den Preis der Stadt Rapperswil, den
Preis des Hotels Schwanen und den Preis
des Verkehrsvereins nach sich ziehen
konnte.

Bei einer kostlichen Weinprobe mit
Ziirichseeweinen und mit dem Bankett
fand die aufgeriumte Stimmung der
Teilnehmer neue Nahrung, ci

Deutsches Geld fiir Biindner Kurzentrum?

Gegner formieren sich

Die Alpha-Kurhaus und Aparthotel AG in Castaneda im Calancatal versucht
mit allen Mitteln, ihren Plan eines Kurbetriebs mit 77 Appartements, einem
Restaurant, Grotto, Bar, Saal, Liden, Hallenbad mit Fitnesscenter, Squash-

Hallen, Tennisplitzen und diversen R

lichkeiten fiir medizinische Be-

handlungen moglichst bald zu verwirklichen. Die Biindner Zeitung ging der
Frage der Finanzierung und Baubewilligung nach.

Bis anhin hatte die Alpha AG fiir das
Projekt nicht geniigend Geldgeber ge-
funden, und hat nun deswegen einen ri-
gorosen Werbefeldzug in der Bundesre-
publik Deutschland eingeleitet. Man
spricht von iiber 50 000 DM Werbeaus-
gaben. Die Gegner des Kurzentrums be-

BDO-Studienreise in die Schweiz

Der gesamte Vorstand und einige Geschaftsfuhrer sowie PraSldenten der
O

Landesverbinde, die im Bundesverband D

vereint sind, haben vom 9. bis 12. Juni 1983 eine Studienreise durch die

Schweiz durchgeﬁihrt.

Organisiert und geleitet wurde die
Reise von der Vereinigung Buspartner
Schweiz unter der‘Initiative ihres Prasi-
denten Helge Unruh, Katag, Luzern.

Die Route fithrte von Basel iiber
Egerkingen nach Bern, ‘wo die erste
Nacht im neuen Hotel Bern verbracht
wurde. Wihrend der Stadtrundfahrt
hatte der Vorstand ein Gesprich mit
fithrenden Vertretern der Bundesbehor-
den iiber die Schwerverkehrsabgabe fiir
auslindische Cars, Hochstbreiten und
eine grossziigige Regelung der Zollbe-
stimmungen fiir Getriinke an Bord von
Reisebussen. Am Abend fand bei einem
Diner ein Zusammentreffen mit der
ASTAG statt.

Neben einem Workshop auf dem Bie-
lersee stand ein Treffen mit der IRU in
Genf auf dem Programm. Der zweite
Tag fand mit einem Essen im rustikalen
Restaurant «Le Montagnard» oberhalb
Montreux seinen Abschluss. Hohepunkt
der Reise war die Teilnahme am Samstag
abend an der Premiere der «Aida» im
Hallenstadion Ziirich, offeriert von der
Schweizerischen Verkehrszentrale. Das
Interesse an der Schweiz war grosser als
erwartet, und es sind bereits konkrete
Anfragen fiir Rundreisen durch die

Schweiz — analog dem Studienreisepro-
gramm - eingegangen.

Im Herbst mit neuem Katalog

Anfang September wird der neue, er-
weiterte Katalog der Buspartner erschei-
nen. Er enthilt neben wertvollen Hin-
weisen fiir Buschauffeure von jedem
Partner einen einseitigen -Angebotstext
iiber die jeweiligen Dienstleistungen.
Kataloganfragen bitte an: Buspartner
Schweiz, Postfach 123, 2501 Biel. pd

fiirchten, dass das Spekulationsobjekt
mit massiver Unterstiitzung aus der
BRD doch noch ausgefiihrt werden kon-
ne, denn die Baubewilligung hat die Al-
pha AG bereits in der Tasche. Ein Steil-
hang, auf den der Betrieb teilweise zu
stehen kommen soll, musste dafiir von
der Landwirtschaftszone in die soge-
nannte Kurzone umgezont werden. Ein-
zig eine Verweigerung der Rodungsbe-
willigung konnte die Realisierung des
Projekts verhindern. Nach Meinung der
Gegner darf der Steilhang nicht gerodet
werden, denn er schiitze den westlichen
Teil des Dorfes Castaneda vor Stein-
schlag und Riifenniedergingen. Mit der
Verweigerung der Rodungsbewilligung
wire rund ein Drittel des Projekts nicht
realisierbar, was wohl die Aufgabe des
ganzen Kurzentrumplanes bedeuten
wiirde.

Die Firma F. Promotion, Miinchen
40, ist laut Biindner Zeitung fiir Kon-
zeption und Realisation des Projekts zu-
stindig. Bauherr, Verwaltungsratsprisi-
dent und Chef des medizinischen Teils
ist Dr. med. Gerhard Anselmi, der seit
vielen Jahren eine Praxis in Castaneda
fithrt, r.

Vier Speisewagen-Prototypen auf der Strecke Genf-Rorschach

Komfortabler speisen beim Reisen

Am 5. Juli stellten die SBB und die Sct

ische Sp gen-Gesell-

schaft (SSG) der Offentlichkeit die neue Spelsewagengenerahon vor. Der

hohe Fahrkomfort und die hi

ruhige A hiire sollen die Wagen zu
Gastr werden lassen, erkliirte

einem «Schaufi der Scl

SBB-Generaldirektor Hans Eisenring.

Der neue Speisewagen emspnchl in

von, emhenhchen Intercity-Ziigen auch

Konzeption und Mass dem E

gen IV. Neben 110 Erstklass- und 190
Zweitklasswagen dieses Typs (80 re-
spektive 12 Wagen stehen bereits im
Einsatz) benétigt die SBB zur Bildung

Frohe Fahrt in eine neue Zukunft
Nach einer vollstindigen Erneuerung hat die Luftseilbahn Illgau-Vorderoberberg-St.

Karl ihren Betrieb wieder aufgenommen. Bis vor zwei Jahren wurde die Bahn durch eine

Genossenschaft mit 19 Partnern betrieben. Dies war nicht weiter moglich, als das Eidg.

Amt fiir Verkehr die Sanierung verlangte. Mit grossem Einsatz der Illgauer Bevilke-
rung, der Stadt Ziirich, der Gemeinde Iligau, des Bundes, und der Firma Garaventa AG

in Goldau wurde vor einem Jahr eine Aktiengesellschaft gegriindet, welche nun Trdgerin

der Luftseilbahn ist. Iligau wird nun durch die Bahn wieder direkt mit dem Ski- und

Wandergebiet des «Schwyzer Karussells» und dem Hoch Ybrig verbunden.

(Bild Clavadetscher)

Sp gen. Nach Auswertung der
Prototypen sollen die 20 Einheiten zum
Preis von je 1,8 Millionen Franken niich-
stes Jahr bei der Schindler Waggon AG,
Pratteln, bestellt werden. Die Drehge-
stelle stellt die Schweizerische Industrie-
gesellschaft Neuhausen her, und die
elektrische Ausriistung sowie die Kli-
maanlagen liefert die BBC Oerlikon. Es
werden also ausschliesslich Schweizeri-
sche Industrieunternehmen beriicksich-
tigt.

Neue Kiichenausstattung?

Der 26,4 m lange Wagen, grau und
speisewagenrot, bietet an Zweier- und
Vierertischen 52 Personen Platz. Ent-
scheidend verbessert wurde die Liiftung
und die Klimaanlage, die nun auch die
Kiiche erfasst. Mehr Komfort nicht nur
fiir die Giste, sondern auch fiir das Per-
sonal: Zwei Geschirrwaschmaschinen
erleichtern der Kiichenbrigade die Ar-
beit. Ein Heissluftumwilzofen sowie
Kiihlschrinke mit einem Volumen von
fast 1500 Litern erméglichen ein grosses
Speiseangebot. Neuartig ist auch die
Wasserentkeimungsanlage, die anstelle
von Ozon mit einem UV-Bestrahler ar-
beitet.

Eisenring betonte die Unterschiede
zwischen auslindischen Speisewagen-
unternehmen und der SSG. Wiihrend auf
den langen Strecken auslindischer Bah-
nen der Speisewagen in erster Linie zur
Verpflegung der Reisenden diene, miisse
auf den kiirzeren Distanzen in der
Schweiz der Speisewagen als zusitzliches
Komfortangebot eingesetzt werden. bm
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LIEGENSCHAFTEN-MA

Luftseilbahn

Zu verpachten auf 1. Dezember 1983

Buffet-Restaurant Kiihboden
am Eggishorn, 2200 m 4. M.

Gute Sommer- und Wintersaison.

Restaurant mit 250 Sitzplatzen, Selbstbedienungs-
teil, Sonnenterrasse mit 150 Sitzpldtzen und Grup-
penunterkiinfte. Gute Verkehrslage.
‘Pachterwohnung steht zur Verfiigung.

Einem initiativen, fachkundigen Wirtepaar bietet sich
eine interessante und vielseitige Tatigkeit. Wir erwar-
ten mehrjéhrige Berufserfahrung und abgeschlosse-

ne Wirtefachschule.

Auskiinfte und Anfragen an Herrn Edgar Wenger,
Treuhandbiiro Valesia, 3984 Fiesch
(Telefon 028/71 13 37).

Bewerbungen sind erbeten an'Herrn Stefan Zehnder,
Delegierter des Verwaltungsrates, Postfach 97,

3900 Brig.

P36-13114

Im Grossraum Solothurn zu
verkaufen:

Spezialititenrestaurant

- nette Gaststube

— Spezialitatenrestaurant mit
aussergewohnlicher Am-
biance!

= kleiner, rustikaler Bankett-
saal

— moderne Kiiche

— separate  Wohnung und

Personalzimmer

Gartenrestaurant

grosser Parkplatz

Umsatz zirka Fr. 1 Mio

grossere Anzahlung ge-

wiinscht

- seltene Gelegenheit fur
Fachleute!

Méglichkeit zum Tausch ge-

gen Mehrfamilienhaus

Offerten unter Chiffre 80-

385238 an Assa Schweizer

Annoncen AG, 2501 Biel.

Zu verpachten an zentraler
Lage in Luzern

Restaurant mit zirka
100 Pldtzen

Fachlich bestausgewiesene
Unternehmer, die iiber das
erforderliche EK sowie iiber
ein bewéhrtes Konzept verfii-
gen, schreiben bitte unter
Chiffre 25-39623 an Publici-
tas, 6002 Luzern.

_
lhr Partner

in Finanzangelegenheiten

Kauf/Verkauf von Hotels,
Restaurants, Bar,
Dancing, Gewerbe- und
Wohnliegenschaften
Finanzierungen
Beratungen
Vermittlungen von Kauf-
oder Pachtobjekten

GETAG

Finanz- und Anlageberatung
CH-8645 Jona SG
Tel. 055/271024

RESTORANT
DORTA
Gemiitliches Restaurant

néchst Langlaufloipe an zen-
traler Lage von ZUOZ im En-
gadin umsténdehalber sofort
zu verkaufen.
Anfragen sind erbeten an
Linard Casty & Co. AG
7524 Zuoz
Telefon (082) 7 12 28, Biiro-
zeit.

ofa 163.371.832

Zu vermieten in Locarno-
Minusio

Restaurant mit Pergola

und grossem Parkplatz.
Ubernahme des Inventars
Fr.75000.—

Postfach 116, 6600 Muralto

assa 84-43289

e R e e Y
Laax GR

An schénster Lage zu «Som-
merpreisen» zu verkaufen:

- 2-Zimmer-
Eigentumswohnungen

= 3%-Zimmer-
Eigentumswohnungen

- 4%-Zimmer-
Eigentumswohnungen

Gebaut fur hochste An-

-spriiche!

Wiinsche im Innenausbau
konnen noch beriicksichtigt
werden.

Finanzierung geregelt.

GETAG

Finanz-und Anlageberatung
CH-8645 Jona SG
Telefon (055) 27 10 24

Von finanzstarker Person und zwei seriésen
Vollblut-Hotel-Gastronomen mit langjahriger
Erfahrung auf dem Platz Zirich zu kaufen ge-

sucht Liegenschaft mit:

Hotel-Restaurant oder Garni
oder Appartementhaus (Résidence)
oder Restaurant/Tea-Room

an zentraler und gut frequentierter Lage in
Zurich (oder ndherer Umgebung).

4-Millionen-Kapital vorhanden (Objektgrosse
max. 10 Millionen). Direkte Verhandlungen mit
dem Eigentiimer erwiinsch
Konkrete Offerten bitte unt

hotel revue, 3001 Bern.

t.
er Chiffre 4260 an

Hotel Balmhof Briénzwiler
zu verkaufen

Umstéindehalber zu verpachten nach Uber-
einkunft oder evtl. 1. Médrz 1984

Hotel-Restaurant

in steuergiinstiger Gemeinde, 10 Min. von Lu-
zern, an sehr schoner Aussichtslage.
Restaurant zirka 45 Plitze, Sili @ 10 und
20 Platze, Gartenwirtschaft zirka 50 Platze.
12 Géastezimmer, alle mit Dusche oder Bad,
3-Zimmer-Wirtewohnung, 3 Personalzimmer,
neuzeitlich eingerichtete Kiiche und Lingerie.
Kapitalbedarf zirka Fr. 50 000.~.

Schriftliche Offerten sind zu richten an:
Rud. F. Schaller, Poststrasse 9

9102 Herisau

Restaurant 38 Sitzplatze

pei: 52 Sitzplatze
Theatersaal 220 Sitzplatze
Gastbetten 26 Stick

Beheiztes Schwimmbad

Interessenten melden sich unter Telefon (036) 51 25 51
P 05-6033

4077

® Big 20 Joker
® Super Chip

Die neuen Geldspie!automaten.
Die belden Kassenschlager!

Wir stellen zu besten Bedingungen:
2. B. finanzieren wir

- Inventariibernahmen

- Investitionen

- Umbauten

- Video-Grossbildanlagen

Rufen Sie uns an, wir beraten Sie
gerne.

GETAG

Finanz-und Ahlagéberatung
CH-8645 Jona SG
Telefon (055) 27 10 24

P

T R

Region
Berner Oberland

Zu verkaufen von Privat

kleines
Hotel-Restaurant

20 Zimmer, 30 Betten
30-Plitze-Restaurant mit Bar
30-Platze-Terrasse und
Garten
4-Zimmer-Wirte-Wohnung
usw.

Anfragen unter Chiffre 4234
an hotel revue, 3001 Bern.

(Diskretion wird zugesichert.)

70

Dringend gesucht im Kanton
AR

Haus mit zirka 50 bis
100 Zimmern

und Umschwung. Verwen-
dungszweck: Kurse, Tagun-
gen, Vortrage, Schulungen
usw. Kaufangebote erbeten
unter Chiffre 33-302328 an
Publicitas, 9001 St. Gallen.

Inserieren

bringt Erfolg!

Bitte Erscheinungsdatum
vorschreiben

Wichtig

City
Sehr schon renovier-
tes

Hotel
an bester Lage.

Offerten unter Chiffre
3467 A, ofa, Orell
Fiissli Werbe AG,
Postfach, 4002 Basel.

Wirvermieten auf Herbst 1983 das

Restaurant im neuen
Einkaufszentrum
«Waldegg»

in Horgen.

Der gut eingerichtete Betrieb hat 80 Platze im
Restaurant (30 davon abtrennbar als Speise-
sdli), 50 Platze im Caféteil und zirka 40 Platze
in der Gartenwirtschaft. Das neue Restaurant,
unmittelbar bei der Busstation, wird sowohl als
Zentrumsrestaurant wie auch als gemitliches
Dorfrestaurant eingerichtet.

BRAUEREI HALDENGUT
Haldenstrasse 69, 8401 Winterthur
P41-80

Langjéhrig zu vermieten auf

Spatherbst 1
Winter-

und Sommerkurort
der Zentralschweiz

In der N&dhe des Flughafens
Kloten besitze ich an Haupt-
strasse eine grossere Parzel-
le erschlossenes

983 in beliebtem

Hotel- und Industrie- und
Konferenzzentrum Gewerbeland
mit lber 100 Betten und

einem Umsatz von gegen 3
Millionen. Notwendiges Ei-
genkapital fir Kleininventar

und Warenla

Nahere Auskunft erteilt gegen
Kapitalnachweis oder ent-

sprechende

fach 1069, 6002 Luzern.

sofort realisierbar.

Ich méchte diese an Liegen-
schaft vorzugsweise mit Re-

» staurant oder Hotel ganz oder
teilweise tauschen.

Offerten unter Chiffre 3812 an
hotel revue, 3001 Bern.

ger Fr.600000.—.

Referenz Post-

P 25-039481

bm

Bantam-Fertighdder sind
eine Investition, die sich
lohnt. Denn lhre Géste

erwarten von

gewissen Komfort und sind

auch bereit, m

bezahlen. Und zufriedene
Gaste kommen immer wie-

der.

Wir sind die Spezialisten mit
der langjéhrigen Erfahrung
und bieten lhnen ein erstklas- |

Mit diesem Komfort

siges Fertigbdder-Programm
zu Fabrikpreisen.
Informieren Sie sich unver-
bindlich.

Ihnen einen

ehr dafir zu

progi .

men Sie mehr Gaste.

PPM Zirich

[Bivesondo i i eermatonan Ger |

Strasse

I
—
I
l

PLZ/Ort

einsenden an Sanibad AG, Bantam-Alleinimpor-
teur fur die Schweiz, Industriezone Neugrit,
| 9496 Balzers, Tel. 075/42 2 40

Die kleine Investition fiir Ihre Géste mit dem grossen Nutzen fiir Sie.
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Fir einen Gasthof (zirka 100 Plitze und 12
Gaéstebetten) im Bezirk Gaster See (SG) su-
chen wir ein initiatives, ideenreiches

Geschaftsfiihrer-Ehepaar

Er: vorzugsweise Koch
Sie: Uberwachung Service und Haus

Bewerber sollten in der Lage sein, in einer
aussergewohnlich gepflegten und stilvollen
Atmosphére eine vielschichtige Kundschaft
gastronomisch zu verwdhnen.

Eintritt per sofort oder nach Ubereinkunft.
Bewerbungen richten Sie bitte unter Chiffre

4111 an hotel revue, 3001 Bern.
am

Hotel Flora
6003 Luzern

beim Bahnhof

£ 041-244444

Selbsténdig arbeiten???
Unser langjéhriger Mitarbeiter verldsst uns, um eine an-
dere verantwortungsvolle Aufgabe zu Ubernehmen.

Daher suchen wir einen bestqualifizierten Nachfolger
mit Erfahrung als:

Einkaufschef/
F 4+ B-Kontrolleur

Mindestalter 25 Jahre.
Eintritt: zirka 15. Juli 1983.

Interessenten sind gebeten, ihre handschriftliche Be-
werbung mit den blichen Unterlagen an die Direktion
zu richten.

Hotel Flora/beim Bahnhof
Seidenhofstrasse 5, 6003 Luzern

alle Zimmer mit Bad
280 Betten

Snackrestaurant
Stadtrestaurant

Diskothek: Direktwahltelefon
Landlerkeller Radio - TV - Telex
Hotelbar [P] 100 Autos

Fur unser schon eingerichtetes und gepflegtes Restaurant auf zwei
Etagen, mit franzésischen und italienischen Spezialitaten, an bester
Lage in Neuenburg, suchen wir nach Ubereinkunft ein initiatives,

fachlich bestausgewiesenes

Geschiftsfiithrer-Ehepaar

Er: sollte der Kiiche souver&n vorstehen und auch die Kundschaft
personlich beraten und verwohnen kénnen.

Sie: sollte Service, Lingerie, Economat und Biro vorstehen und

Uberwachen.

Sie beide weisen langjahrige Erfahrung auf, beherrschen Deutsch
und Franzosisch in Wort und Schrift und sind im Besitze des Fahig-

keitsausweises.

Die Méglichkeit, selbstédndig und kreativ zu arbeiten, gegeben. Sehr

hohes Salar.

Sollten Sie an dieser ausbaufahigen Position interessiert sein, sen-
den Sie uns lhre detaillierten Bewerbungsunterlagen.

Rudolf Bindella Unternehmungen

Herrn Alfred Steiner

Honggerstrasse 115, 8037 Zirich

Autobahnraststitte Gunzgen-Nord

Unsere kirzlich neu ausgebaute Raststatte
liegt am schweizerischen Autobahnkreuz der
N1 und N2 (10 km von Olten), einem der meist-
befahrenen Autobahnteilstiicke Europas. Zur
Ergdnzung unseres jungen und d&usserst
initiativen Kaders suchen wir einen

Aide du patron

Gefragt sind fundierte Kenntnisse des Gast-
gewerbes, insbesondere aber auch das Inter-
esse fir Neues, wovon wir einiges zu bieten
haben. Denn nebst der gastgewerblichen Sei-
te betreiben wir auch die Tankstelle und einen
«Mini-Markt» mit umfassendem Sortiment.
Eintritt nach Ubereinkunft, spatestens jedoch
September 1983. Gerne erwarten wir lhre Be-
werbung mit den (blichen Unterlagen.
Autobahn-| Raststétle Gunzgen Nord

Inhaber P. Z'gragg

4617 Gunzgen, Tel. (062) 46 25 65

P. 29033096

Die aktiven Vermittler

servotel " i

Servotel vermmell gu!e Stellen Im Hotel- und
Gastgewerbe - tur

Wir suchen im Auftrag eines grossen Unternehmens in
Basel einen gutausgewiesenen, dynamischen

Geschiftsfiihrer

mit Wirtepatent A, fiir einen lebhaften
Restaurationsbetrieb auf dem Platz Basel.

Verlangt werden:
Ausbildung als Koch, Erfahrung in der Fithrung eines
grosseren Betriebes, viel Organisationstalent.

Es handelt sich um eine sehr verantwortungsvolle
Position mit grosser Selbstdndigkeit und
entsprechender Entidhnung. Eintritt nach
Ubereinkuntft.

4214

eine Bewerbung - viele Méglichkeiten
auf jedem Gebiet fiir jede Position

B sorvotel”: IR

Personalberatung fiir das Gastgewerbe  Stellenvermittlung
4051 Basel, Theatergisslein 17, (061) 22 97 95

h, Glockengasse 9, (01) 21141 11

R e e e R S MR %)

KATAG
LUZERN

Fir ein mittelgrosses Hotel, prachtvoll gelegen am Zirichsee,
fehlt uns ein marktorientiertes, sympathisches

Direktionsehepaar

(evtl. Direktor)

Das Unternehmen verfiigt tiber zirka 50 Betten, 2 Restaurants,
Bar sowie Bankett- und Seminarméglichkeiten fiir bis zu 200
Personen. Es sind etwa 30 Mitarbeiter beschaftigt.

¢ Eintritt nach Ubereinkunft.
Fuhrten Sie bereits erfolgreich einen dhnlichen Betrieb mit
Schwergewicht auf gepflegter Restauration? Suchen Sie eine

interessante und verantwortungsvolle Stelle - eine echte Her-
ausforderung?

Dann senden Sie Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen an
Herrn F. Hausheer. Absolute Diskretion.

P 25-003726

KATAG =4
Habsburgerstrasse 22, 6002 Luzern
Telefon 041-23 72 23,Telex 72 331

Hotel-Restaurant-Dancing Alexander, Basel

Die PATRIA Schweizerische Lebensversicherungs-Gesellschaft auf
Gegenseitigkeit, Basel, als Eigentiimerin des Hotels hat uns beauf-
tragt, per 1. April 1984 einen fachlich gut ausgewiesenen

Mieter

zu suchen.

Das moderne auf den Geschifts- und Kongresstourismus ausge-
richtete Haus nachst der Mustermesse Basel umfasst u. a.

— 63 Hotelzimmer mit rund 100 Géstebetten

— einen Restaurationsbetrieb mitintegriertem Dancing mit rund 180

Sitzplatzen

Das sich im gleichen Gebadude befindende Kegelbahncenter ist an-

derweitig vermietet.

Sofern Sie an der Ubernahme dieses Betriebes und zudem an einem
langerfristigen Engagement interessiert sind, so schicken Sie bitte
Ihre ausfiihrlichen Unterlagen mit Foto an:

Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit (SGH) z. H. von Herrn
Dr. Hp. Weisshaupt, Direktor, Postfach 573, 8039 Ziirich.

4212

Inseraten-

schluss: jeden Freitag,
11 Uhr!

Gesucht erfahrener, gut aus-
gewiesener

Péchter

auf Restaurant/Grillraum mit
125 Platzen. Saal mit zirka
150 Platzen, im Dorfkern, zir-
ka 12 kmvon Thun. Eintritt: 1.
November 1983 oder nach
Vereinbarung. Bewerbungen
mit vollstandigen Unterlagen
erbitten wir unter Chiffre
T-05-579937 an Publicitas,
Postfach, 3001 Bern. Diskre-
tion wird zugesichert.

Gesucht erfahrener, gut aus-
gewiesener

Gerant

auf Restaurant/Grillraum mit
125 Platzen. Saal mit zirka
150 Plétzen, zirka 12 km von
Thun. Eintritt 1. November
1983 oder nach Vereinba-
rung. Bewerbungen mit voll-
standigen Unterlagen erbit-
ten wir unter Chiffre U-05-
579938 an Publicitas, Post-
fach, 3001 Bern. Diskretion
wird zugesichert.

Existenz fur
Hotelier-Ehepaar

Zu verkaufen: Bestplaziertes, neuzeitlich aus-
gebautes

Ferien- und
Sporthotel

in bekanntem Ferienort einer Bergregion, um-
fassend:

= 70 Hotelbetten

— Restaurant mit gemiitlicher Ambiance

- Bar

— Bankett-/Schulungsraumlichkeiten

— gut ausgebaute Infrastruktur

— langjahriges, internationales
Gastepotential

— interessanter Standort

Einem einsatzfreudigen, gut ausgebildeten
Ehepaar, welches als «Patron» im besten Sin-
ne einem flihrenden Mittelklasshaus vorzu-
stehen versteht, wird eine existenzerlaubende
Chance eingerdumt.

Interessenten, welche eine Tatigkeitsiiber-
sicht und Angaben iiber verfligbare Eigenmit-
tel zusenden, wird eine vertrauliche Kontakt-
aufnahme und Abwicklung selbstverstandlich
zugesichert:

Institut Frei, Individuelle Schulung und Bera-
tung im Fremdenverkehr und Dienstleistungs-

sektor, Waldeggstrasse 10, 3800 Interlaken.
4149

merkurll

Fur unser Restaurant im Zentrum von Bern (160
Platze) suchen wir auf den 1. September (evtl. 1.
Oktober) einen

Geschiftsfiihrer-Assistenten

Die Aufgaben dieser wichtigen Kaderstelle um-
fassen: Stellvertretung des Geschéftsfihrers, Er-
ledigen aller administrativen Arbeiten (nach
griindlicher Einfiihrung), Uberwachen des Ser-
vice.

Wir verlangen:
Alter mindestens 25 Jahre
5 Jahre Service- und/oder Kiichenerfahrung
Bereitschaft fiir ausserordentlichen Einsatz
wenigstens theoretische Fiihrungsausbildung
Besitz des Fahigkeitsausweises

Wir bieten:

~ eine ausbaufahige Position in einer gut organi-
sierten Restaurantkette (Moglichkeit zur Be-
forderung als Geschaftsfiihrer)

— Weiterbildung. an eigenen und auswértigen
Kursen

— Beteiligungssystem, Einkaufsverginsti-
gungen

Bitte senden Sie |hre Bewerbung an folgende

Adresse: MERKUR Restaurant, Spitalgasse 2,

3011 Bern, Tel. (031) 22 39 19 (Hr. Affentranger)

ofa 117.451.010

MERKUR Restaurants in: Baden, Basel, Bern, Biel,
Genf, Lausanne, Olten, St. Gallen, Thun, Wallisellen
(Glattzentrum), Wetzikon, Wil, Ziirich

Eine priifenswerte Offerte

Wegen Beférderung des bisherigen Stelleninhabers-
suchen wir einen

Chef de service

fur unser gepflegtes Restaurant Au Premier.

Wir denken an einen Mitarbeiter mit der Fahigkeit, l
unsere anspruchsvolle Kundschaft mit vielen treuen
Stammgaésten zuvorkommend und freundlich zu be- I
treuen und die Serviceangestellten mit natiirlicher
Autoritét zu fiihren. I
Die fortschrittlichen Anstellungsbedingungen ent-
sprechen den hohen Erwartungen. I

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, sollten Sie uns
schreiben oder anrufen, damit wir Sie unverziglich
orientieren kénnen.

BAHNHOFBUFFET ZURICH HB
Personalabteilung

Telefon (01) 211 14 33
Bahnhofplatz 15, 8023 Zirich

™1

BIIIIIIIIIIFBIIFFET TilRICH
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Firunser gepflegtes Speiserestaurant suchen
wir auf den 1. September 1983 einen verant-
wortungsbewussten

Chef de service/ ‘
Aide du patron

mit Fahigkeitsausweis A

Interessenten senden ihre Unterlagen mit Ge-
haltsanspriichen an

Rathskeller Olten AG
2. Hd. v. Herrn Urs H. Lang
Klosterplatz 5, 4600 Olten
Telefon (062) 21 21 27
P 29-33056

HOTEL
RESTAURANT
RESIDENCE

Grindelwald Wengen Lenk Zweisimmen

B Die erfolgreichen %x*-Hotels im Chaletstil mit den ge-
B miitlichen Restaurants.

l Fir Wengen suchen wir ab Wintersaison 1983/84 oder
nach Vereinbarung ein verantwortungsbewusstes, in-
I itiatives und selbstandiges

a Geschiftsleiter-Ehepaar

Wir erwarten:

i praktische Erfahrung in Kiiche (Kochlehre), Service
und Administration
l - Personlichkeiten mit gutem Umgang zu einheimi-

] schen und internationalen Gasten

— dass mit persdnlichem Einsatz ein kleiner Mitarbeiter-
stab optimal gefiihrt wird

. - Kenntnisse der franzosischen und englischen Spra-
che sind unerlésslich

B - Alter zwischen 28 und 40 Jahren

H Wir bieten:

l - personliche Entwicklungsméglichkeiten

l — interessante finanzielle Bedingungen mit neuzeitli-

chen Sozialleistungen
| - eine ausbaufahige Kaderposition

B Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung an:
[ MABEG AG, Breichtenstrasse 7a, 3074 Muri.

4264

[ |
[ [N S N Y D T Y N D Y N N

Gesucht fir gutgehenden Hotel- und Restau-
rationsbetrieb im Biindner Oberland an guter
Geschéftslage

1 Betriebsleiter/-leiterin
1 Gerant oder Pachter

Interessenten, die gewillt und bereit sind, eine
gute und sichere Existenz zu haben, und im
Hotelfach ausgebildet sind sowie Uber eine
praktische Erfahrung verfligen, melden sich
bitte bei:

Confidar Treuhand AG Jlanz
per Adresse: Herr A. Cathomen
7156 Breil/Brigels

Telefon (086) 4 16 36

ofa 131495 375

merkurl

Zur Wiedereréffnung unseres Restaurants im
Zentrum von Baden suchen wir auf Mitte August
oder nach Vereinbarung einen

Geschaftsfiihrer-
Assistenten

Die Aufgaben dieser wichtigen Kaderstelle um-
fassen: Stellvertretung des Geschaftsfiihrers. Er-
ledigen aller administrativen Arbeiten (nach
grindlicher Einfiihrung), Uberwachen des Ser-
vice.

Wir verlangen:

— Alter mindestens 25 Jahre

— 5 Jahre Service- und/oder Kiichenerfahrung

— Bereitschaft fiir ausserordentlichen Einsatz

— wenigstens theoretische Fiihrerausbildung

— Besitz des Fahigkeitsausweises

Wir bieten:

— eine ausbaufahige Position in einer gut organi-
sierten Restaurantkette (Moglichkeit zur Befor-
derung als Geschaftsfihrer)

— Weiterbildung an eigenen und auswartigen
Kursen

— Beteiligungssystem,
gen.

Bitte senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an

folgende Adresse:

MERKUR AG, Restaurationsbetriebe

Fellerstrasse 15,3027 Bern (z. H. Frl. Germann)

Einkaufsvergtinstigun-

ofa 117.451.010

MERKUR Restaurants in: Baden, Basel, Bern, Biel,
Genf, Lausanne, Olten, St. Gallen, Thun, Wallisellen
(Glattzentrum), Wetzikon, Wil, Ziirich

Die SSG-Zweigbetriebe expandieren...
und brauchen einen dynamischen
Geschéftsfuhrer.

Unser modern konzipierter, lebhafter
Betrieb an der Autobahn, mit 250 Platzen,
nebst Gartenterrasse, erzielt einen Um-
satz von gegen vier Millionen.

Wir suchen fur diese entwicklungsfahige
Position ein

Geschiftstiihrer-Ehepaar
(oder Geschattstiihrerin/-tiihrer)

Wir stellen uns vor, dass Sie mit der
Restauration bestens vertraut sind und
als Personlichkeit einen dynamisch-
kreativen Fihrungsstil Ihr eigen nennen.
Flotter Gastekontakt und etwas PR-Flair
runden Ihr Bild ab, und naturlich ver-
stehen Sie es, mit Geschick, die rund
40 Mitarbeiter verstdndnisvoll, aber
konsequent zu fihren.

Sehen Sie lhre zukiinftige Aufgabe im
grossen SSG-Team? Dann machten wir
Sie gerne kennenlernen. ]

Ihre Zuschrift senden Sie an

Schweiz. Speisewagen-
Gesellschaft

zhd. Herrn K. B&chi, stv. Direktor
¢Neuhardstrasse 31

4061 Olten

Tel. 062/2110 61

Fur unser gepflegtes, modernes und kleines
Restaurant suchen wir auf den 1. September
eine

Betriebsassistentin/
Aide du patron

Wir suchen eine tiichtige, weibliche Kraft zur
Betreuung unserer Gaste, Mithilfe bei den all-
gemeinen betrieblichen und administrativen
Arbeiten sowie Vertretung des Geschaftsfih-
rers. .

Wenn Sie Serviceerfahrung haben, kontakt-
freudig sind und eine interessante Tatigkeit
suchen, erwarten wir gerne Ihren Anruf.

Restaurant Schmidstube

Vorstadt 20

6300 Zug

Telefon (042) 21 44 18, Hr. Zenger verlangen
4237

Fir ein bekanntes Sport- und Ferienhotel im
Kt. Graubiinden suchen wir einen versierten

Hotel-Direktor

Wir erwarten

— erfolgreiche Tatigkeit im Hotel-Manage-
ment

unternehmerisches Denken und Kosten-
sicherheit

Gastgeberqualitdaten und Kontaktfreude
Verkaufsflair und Organisationstalent

den Willen zur guten Zusammenarbeit
Interesse an langjahrigem Arbeitsverhaltnis
Mitarbeit der Ehefrau

Wir bieten

— interessante Entschddigung
— ausbaufahige Position

Ihre Bewerbung mit den {blichen Unterlagen
ist erbeten unter Chiffre 4229 an hotel revue,
3001 Bern.

4229

Wir suchen nach Aarau in
alkoholfreies Hotel-Restau-
rant

Das Freizeit- und
Sportzentrum Migros

in Greifensee (ZH) Gerantin

sucht per sofort oder nach |  mit Fahigkeitsausweis

Ubereinkunft den

Stellvertreter -
des Geranten

unseres Restaurationsbetrie-

Wir erwarten = neben
Sprachkenntnissen — die Fa-
higkeit Mitarbeiter zu fiihren
und alle anfallenden Arbeiten

selbstandig zu erledigen.

) . Wir bieten geregelte Arbeits-
Bewerbungen sind zu richten zeit und abwechslungsreiche
an: Tatigkeit.

Herrn C. Schindler

Freizeit- und Bewerbungen sind zu richten
Sportzentrum Migros an:
Postfach Frau S. Sommerhalder

8606 Greifensee Aarau
Telefon (01) 945 09 09 Telefon (064) 22 24 64

ofa 106.123.825

4217

Erfolgreich
im Detailhandel

Warum nicht? Eine echte Herausforderung fir einen «Verkaufs-Profi»,
den die attraktive Position eines

*hok

delicatessa
Verkaufsgruppenchefs

in unserem Unternehmen begeistern kénnte. Ihre Meinung und das
héndlerische Flair sind mitentscheidend bei der Sortimentsgestaltung
und letztlich auch ausschlaggebend fiir die Erreichung der gesteckten
Umsatz- und Ertragsziele. Sie verstehen zusétzlich auch etwas von Ko-
stenbewirtschaftung und Administration. Die rund 50 Mitarbeiter zu moti-
vieren, aber auch am Erfolg teilnehmen zu lassen, setzt Ihrerseits echte
Fihrungserfahrung voraus. Macht es lhnen ausserdem noch etwas
Spass, selbst einmal an vorderster Front das Verkaufsgeschehen aktiv zu
unterstiitzen, so wiirde es uns freuen, Sie personlich kennenzulernen.

Ihre handgeschriebene Kurzbewerbung mit den Ublichen Unterlagen
richten Sie bitte an unsere Personalabteilung, 8301 Glattzentrum.

Wir werden uns umgehend mit lhnen in Verbindung setzen.

Arbeitsplatz

Globus

Glatt

ofa 154.273.000

Fir einen unserer Klienten suchen wir per so-
fortoder nach Ubereinkunft ein dynamisches

Geschiftsfiihrer-
Ehepaar

fiir einen lebhaften Betrieb, in halbstadtischer
Gegend.

Wir erwarten:

— ldeenreichtum

— gute Kenntnisse aller Sparten

— Organisationstalent

— Zuverlassigkeit und Ehrlichkeit

- guten Umgang mit Gasten und Personal

Wir bieten:

- gut bezahlte Jahresstelie
- 5-Tage-Woche
— zeitgemésse Sozialleistungen

Schriftliche Bewerbungen sind zurichten an:

AIDE TREUHAND UND VERWALTUNGS AG
Bihlstrasse 1, 8125 Zollikerberg

Hotel
Zurzacherhof ***#

Telefon (056) 49 01 21

HOTEL — RESTAURANT — BAR —
LIEGETERRASSE

Nach Vereinbarung suchen wir einen jungen,
dynamischen

Direktionsassistenten

Mehr Uber diese anspruchsvolle, herausfor-
dernde Stelle méchten wir lhnen gerne an-
Iasslich eines persénlichen Gespraches mit-
teilen.

Verlangen Sie bitte Herr oder Frau Zechner.

Hotel Zurzacherhof, Bad Zurzach
Dir. R. & U. Zechner-Leisi
Telefon (056) 49 01 21

4258

MENSA UNIVERSITAT
ZURICH IRCHEL

Aufdie Neuerdffnung der 2. Mensa suchen wir
mit Eintritt Mitte August/Anfang September
eine tiichtige

Betriebsassistentin

zur Unterstiitzung der Betriebsleitung.

Im Rahmen lhres vielseitigen Aufgabengebie-
tes wird Ihnen die Zustandigkeit iber einen
Teil der Mensa- und Cafeteria-Betriebe sowie
der riickwartigen Dienste bertragen. Hinzu
kommen administrative Arbeiten.

Wir erwarten eine gute Ausbildung und Praxis
im Gastgewerbe. Sie sollten befahigt sein,
rasch und Uberlegt zu handeln, missen Ge-
schick in der Mitarbeiterfihrung haben und
bereit sein, Verantwortung zu tragen.

Wir bieten interessante Anstellungsbedingun-
gen, kein Spatdienst; ein Zimmer kann vermit-
telt werden.

Schriftliche Bewerbungen sind zu richten an
die

Zentralverwaltung des ZFV
Mihlebachstrasse 86, 8032 Ziirich

4255
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Ein nicht alltaglicher Job!

Wir sind ein renommierter Betrieb im Zentrum der Stadt

Chur mit:

@ 360 Plitzen in den beiden Café-Restaurants und der
Café-Bar (Tellerservice)

@ 150 Pldtzen im Gartenrestaurant

® modernster Béckerei

@ Conditorei, Confiserie

Zur Entlastung und Vertretung des Chefs suchen wir
nach Ubereinkunft einen jungen, dynamischen

Aide du patron/
Direktionsassistent

(eventuell kommt auch eine geeignete Bewerberin in
Frage)

Diese interessante Tatigkeit verlangt Erfahrung im Re-
staurationsbereich, gute Umgangsformen mit den G&-
sten, Fahigkeit in der Personalfiihrung und die Bereit-
schaft, Verantwortung zu (ibernehmen.

Als Gegenleistung erwartet Sie eine Dauerstelle mit vor-
zuglicher Entlohnung und modernen Sozialleistungen.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, richten Sie bitte
Ihre Unterlagen mit Gehaltsanspriichen an

Café m% Chur

Bahnhofstrasse 22, Telefon (081) 22 34 26 P 13-001.376

Geranten-
Ehepaar

zur selbstandigen Fiihrung der

«La Romantica» im Tessin

Grossbetrieb mit Restauration, Vergniigungs- und
Tanzlokal sowie Grottino, Bistro und Nachtlokal.

Gewlinscht werden erfahrene, tiichtige Berufsleute, die
schon einen solchen Betrieb geflhrt haben.
Offerten mit Referenzen an

Jacky Wolf, <LA ROMANTICA»
6815Melide Tl P24-4198

Bekanntes Ferien- und Sporthotel in einem weltbekannten Frem-
denverkehrsortim Berner Oberland suchtauf 1. November 1983 ein

Direktions-
Ehepaar

Unser Betrieb besitzt:

— 41 Zimmer mit 80 Betten und fiihrt einen Restaurationsbetrieb mit
130 Pl&tzen sowie eine Sonnenterrasse mit 50 Platzen

Wir erwarten:
Einer der Partner muss verfligen iber:

eine abgeschlossene Kochlehre

Diplom einer Hotelfachschule

gute Sprachkenntnisse

Erfahrung in Betriebs- und Personalfiihrung
Einsatzwillen fir den Weiterausbau des Betriebes

[ |

Wir bieten:

— sorgfiltige und griindliche Einfiihrung fiir die Ubergabe des
Direktionspostens

— den Anforderungen entsprechendes Salar

— Wir sind an einem langjéhrigen Arbeitsverhaltnis interessiert und
setzen grossen Wert auf eine gute Zusammenarbeit

Bewerbungen mit Angabe der Gehaltsanspriiche und beigelegten
Zeugnissen sind zu richten unter Chiffre Q-05-581958 an Publicitas,
3001 Bern.

Hotel des Masques, Anzére

Méchten Sie gerne in einem fortschrittlichen
Betrieb im Wallis arbeiten? Fir die kommende
Wintersaison haben wir noch folgende Stellen
offen:

Kiichenchef (cH. c. B)
Etagen-/Lingeriegouvernante
Barmaid fur Diskothek (CH, C, B)
Serviceangestellte cH. ¢, )
Zimmermadchen/Lingeriemédchen
Etagenportier
Direktionsassistent(in) cH, ¢, B)
Nachtportier

Sekretérin (cH, ¢, B)

Praktikantin (service, Biiro)

Chef de partie

Commis de cuisine

Chef de service

Hilfsangestellte

Buffetmédchen (Hilfsgouvernante)

Gerne erwarten wir hre Bewerbung mit Pass-
foto, Gehaltsangabe an Herrn E. Kurzen,
Direktor Hotel des Masques, z. Z. Casa Collina,
7050 Arosa, Telefon (081) 31 36 21. (Unter-
kunft im Hotel oder preisgiinstige Studios
kénnen zur Verfuigung gestellt werden.)

4248

Bezirksspital Affoltern

Infolge Pensionierung des gegenwaértigen Stelleninhabers suchen
wir auf Frithjahr 1984 einen

Spitalverwalter

fur unser Akutspital und Krankenheim mit total 147 Betten.

Anforderungen

— Hotel-Ausbildung mit Fachschulabschlissen

gute kaufménnische Kenntnisse, einschliesslich Rechnungs-
wesert

Erfahrung in Betriebs- und Personalfiihrung

Gewandtheit im schriftlichen Ausdruck

Bereitschaft zur Zusammenarbeit auf allen Stufen

Idealalter 32 bis 45 Jahre

Wir bieten

— zeitgemdsse Anstellungsbedingungen nach kantonalen Richtli-
nien.

Bewerbungen mit folgenden Unterlagen: Lebenslauf, Zeugnisko-
pien, Referenzen, handgeschriebener Begleitbrief, Gehaltsvorstel-
lungen, Foto, sind bis 31. Juli 1983 zu richten an die Wahlkommis-
sion Bezirksspital, Herr B. Enderli, obere Bahnhofstrasse 25, 8910
Affoltern am Albis/ZH.

Nahere Auskiinfte erteilt: Herr W. Hintermeister, Verwalter, Bezirks-
spital Affoltern, Telefon (01) 761 60 11.

4215

Hotel
Quellenhof
45dY 7310 Bad Ragaz

sucht in Jahresstelle (Eintritt nach Uberein-
kunft)

Korrespondent(in)/
2. Chef de réception

Wir erwarten sehr gute Sprachkenntnisse in
Wort und Schrift (D, F, E) und bereits prakti-
sche Erfahrung als Réceptionnaire (evtl. sogar
etwas Auslanderfahrung).

Bewerber (Auslander mit Bewilligung C oder
B), die sich fiir diesen abwechslungsreichen
und interessanten Posten interessieren, sen-
den bitte ihre schriftliche Offerte mit Zeugnis-
kopien und Passfoto an

Kur- und Golfhotel Quellenhof
Direktion
7310 Bad Ragaz
4286

Kaderpersonal fiir das grésste Hotel der Schweiz

Die Fihigkeit zur Begeisterung,
Einflihlungsvermdgen

Zur Ergédnzung unseres Teams suchen wir
per sofort oder nach Ubereinkunft einen

Chef de service

fiir unsere Bankett- und Kongressabtei-
lung.

Fiir diese vielseitige Position sollten Sie Er-
fahrung in Bankettgeschéften, Personal-
fuhrung und Organisationstalent haben.

Nebst sehr interessanten Anstellungsbe-
dingungen und 5-Tage-Woche bieten wir
lhnen die Maglichkeit, lhre Karriere mit
dieser Position weiter auszubauen.

awac

Interessenten (Auslédnder nur mit B-/C-Be-
willigung) senden bitte Ihre Unterlagen an
Herrn P. Jorg, Personalchef. 4257

h Hotel Nova-Park — wo man sich trifft

Hotel Nova-Park, Badenerstrasse 420, CH-8040 Zurich, Tel. 01/491 22 22

Hotel Bérnerhof garni
Grindelwald

sucht in Jahresstelle mit Eintritt zirka Anfang November 1983:

tiichtiges, einsatzfreudiges

Geranten-Ehepaar

Schriftliche Offerten erbeten an:
Adolf Bohren

Almis

3818 Grindelwald

4181

1. Maitre
d’hotel

*% %% %-Hotel in Basel sucht
auf den 1. September 1983
oder nach Ubereinkunft einen
fachlich gut ausgewiesenen

Wir suchen auf 1. August
oder nach Ubereinkunft

Chef de bar/
Chef de service

der fir einen Teil des Nacht-
betriebes verantwortlich ist,
sowie
mit gepflegten Umgangsfor-
mengunpd g%ten Spragchl?ennt- Barman/evtl._ Ke“ner
nissen. Fuhrungskrafte mit Barmaid
starkem Durchsetzungsver-
mogen bieten wir ein ange- Koch
nehmes Arbeitsklima, gute (fiir Bankettbetrieb)
Entlshnung und geregelte
~ Arbeitszeit. Bewerber, die gerne in einem
lebhaften und grossen Un-
terhaltungsbetrieb arbeiten,
senden ihre Unterlagen an:

HOTEL

Al

Zermatt .
Restaurants Bar Dancing

Restaurant francais

Fiir die kommende Wintersaison 1983/84 suchen
wir einen

qualifizierten, sprachkundigen, freundlichen

Oberkeliner -

Bewerbungen mit den {iblichen
Unterlagen senden Sie an

Fam. Taugwalder

3920 Zermatt / Tel. 028 67 19 46

Offerten mit den Ublichen Un-
terlagen erwiinscht unter
Chiffre 4033 an hotel revue,
3001 Bern.

Direktion Kursaal-Casino AG
Haldenstr. 6, 6002 Luzern
Telefon (041) 51 27 51

4102
-

Restaurant Storchen
Basel

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft
ein initiatives

Péachter-Ehepaar

Der renovierte Betrieb, welcher sich an guter
Lage im Stadtzentrum befindet, umfasst zirka
160 Sitzplatze, Sali und Terrasse. Gut ausge-
wiesenes Ehepaar erwartet eine interessante
Aufgabe. Bewerbungen mit den {iblichen Un-
terlagen sind zu richten an:

BASLER
K

Liegenschaftenverwaltung
Spiegelgasse 11, Postfach, 4001 Basel

4253
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Per sofort fiir zirka 3 Monate wird gesucht:

versierte Serviertochter

oder Kellner

Garantielohn zugesichert. Kost und Logis im

Hause. 2 Tage frei.

Interessenten melden sich bei Hrn. Schweizer,
Restaurant Golf-Club, 6006 Luzern

Telefon (041) 36 97 88.

Im Winter besteht die Maglichkeit, mit uns
nach Sérenberg zu kommen.

Wir suchen per 1. August

freundliche )4,Flj3'ﬂ
Serviertochter
in Tagesbetrieb, 5-Tage-Wo- |lllil!l‘llilli|lllla|
che. Hotel-Restaurant -
Café Keiser Obersee Fln
Neugasse 13, 6300 Zug .
Auskunft Wir suchen per sofort
Eelalefgn (U014'2)h21 6444 Koch Mochten Sie in einer dynamischen, internationa-
aLcia Mg 3 len Hotelkette arbeiten?
4247. Offerten bitte an
Familie J. Lehmann-Weber Folgende Stellen sind ab sofort zu besetzen:
4302 Telefon (081) 31 1216

Hotel-Restaurant Kurhaus
6173 Flihli im Entlebuch

sucht per sofort

_Serviertochter

sowie auf 1. August oder nach Ubereinkunft

Hotelfachassistentin

fir Buffet, Lingerie und allgemeine Haus-

arbeiten.

Wir bieten:

- geregelte Arbeitszeit
— hohen Lohn

— Kost und Logis im Hause (Einzelzimmer mit

Dusche und WC)

Gerne erwarten wir lhren Telefonanruf.
Alfred Niederhauser, Gerant

Telefon (041) 78 11 66

4269 Kiiche:

Wirtschaft
] Caverne
Schiitzenbaus Uertenstube
Hibisgiietli "

el

Hol
\Y|

Uetlibergstrasse 341
8045 Ziirich
Tel. (01) 462 05 22

Unserer jungen Brigade fehlt ein
tlichtiger

Saucier

der gerne in einer durchorgani-
sierten Kiiche wirkt und Interes-
se hétte, dem Kiichenchef mass-
geblich zur Seite zu stehen.
Eintritt sofort oder nach Uber-
einkunft.

Peter Horneck, Patron
GeorgDreher, Kiichenchef 4249

4189

6LCHUR

Restaurant

Direktion: H. Salutt

Wir suchen per sofort oder nach
Ubereinkuntft
Kiichenchef
Chef de partie

Richten Sie bitte Ihre Offerten an:

H. Salutt, Hotel Marsél, Chur
Infolge Betriebsferien telefonische
Anrufe bitte erst ab 19. Juli.

- 7000 Chur -

Gommis de cuisine
Chef de partie

Service:

Chef de rang

Wir bieten Ihnen sehr gute Sozialleistungen, ein
der Position und Leistung entsprechendes Salar,
5-Tage-Woche und die Moglichkeit, ein Zimmer
mit eigener Toilette/Dusche zu beziehen.

Senden Sie uns lhre Kurzofferte, oder telefonie-
ren Sie unserem Personalchef, intern 609.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. 4182

Hilton International Zurich

Personalbiro

Postfach

CH-8058 Zurich-Flughafen
Tel. (01) 810 31 31

P13-2864

MOVENPICK - Stellen « Information

MOVENPICK

Sind Sie der junge, erfolgreiche,
kreative und kulinarisch begabte
Kiichenfachmann, der sich den
Grundstein zu seiner zukunftigen
Karriere jetzt legen méchte?

Wir haben in einigen unserer
Schweizer Betriebe die Stelle des

Sous-chefs

neu zu besetzen. Diese Stelle kann
fur Sie in der Tat den Anfang lhrer
Karriere bedeuten, denn einer un-
serer Grundsétze heisst: «Kaderfor-
derung aus den eigenen Reihen».
Ihre Chancen stehen deshalb gut,
bei Eignung in absehbarer Zeit die
Fihrung einer unserer Kiichen zu
libernehmen.

Natiirlich lassen wir Sie auf lhrem
Weg nicht allein. Unsere Schulung
und unser Departement Manage-
ment Development werden dafiir
sorgen, dass lhnen das fehlende
Wissen und die nétige Erfahrung, in
einem individuellen Programm, ver-
mittelt werden.

Méchten Sie mehr dariiber wissen?

Yves G. Schlaepfer gibt lhnen gerne
Auskunft:

Personalberatung und Stelleninfor-
mation

Badenerstrasse 120, 8004 Ziirich
Telefon (01) 241 09 40

Lo 2tlose P
MOVENPICK

2 Monate Genf — 1 Monat Zug — 4 Wochen Bern - 3 Monate
Luzern — 2 Wochen St. Gallen ...

wirde Ihnen das gefallen? Dann sind Sie unser

Springer-Koch

der in unseren verschiedenen Hotels und Restaurants in der Schweiz ein-
springt, um abwesende Arbeitskollegen zu vertreten.

Ob Sie Commis de cuisine, Chef de partie oder Sous-chef sind, wir haben eine
abwechslungsreiche Einsatzméglichkeit fiir Sie.

Rufen Sie uns einfach an:

Mdvenpick, Personalberatung und Stelleninformation, Badenerstrasse 120,
8004 Ziirich, Telefon (01) 241 09 40.

() ALBILAD HOTEL
‘.‘

MOVENPICR

Jeddah

In unserem direkt am Roten Meer gelegenen 200-Zimmer-Hotel haben wir fol-
gende Stellen neu zu besetzen:

Kiichenchef
Chef patissier

Wir verarbeiten in unserer modernst eingerichteten Kiiche frische Rohprodukte
(Fische, Krustentiere, Gemduse, Fleisch), die fast ausschliesslich von Europa
eingeflogen werden.

Erfahrenen, ledigen Fachleuten mit guten Englischkenntnissen bieten wir dus-
serst interessante Anstellungsbedingungen wie:

— hohes, steuerfreies Nettosalér

— Unterkunft und volle Verpflegung

— 6 Wochen Ferien im Jahr

— Hin- und Riickflug und zwei Ferienflige pro Jahr

— ausgezeichnete Kranken- und Unfallversicherung

Interessenten sollten sich bitte melden bei:

Personalberatung und Stelleninformation
der Movenpick-Unternehmungen
Badenerstrasse 120, 8004 Zirich
Telefon (01) 241 09 40

MOVENPICK

Verkaufsplanung . ..

hinter diesem Wort steckt vielleicht mehr als Sie denken.

In unserer Verkaufsplanung werden neue Produkte getestet, neue Rezepte
ausprobiert, neue Geschmacksrichtungen ausgetiiftelt, Verkaufsaktionen vor-
bereitet, es werden Marktstudien erstellt, und es wird auch Werbung betrieben.
Und lberdies sollten unsere Verkaufsplaner auch Lehrer und Vorbild fiir unsere
Kichenkader sein.

Wiirde Sie eine solche Aufgabe interessieren? Natirlich kénnen wir fiir diese
Tatigkeit nur bestandene Kiichenfachleute beriicksichtigen, und da auch eine
gute Portion Mévenpick Know-how dazugehért, wére das ideale Vorgehen fol-
gendes:

Sie arbeiten wahrend zirka 2 Jahren in einem unserer Betriebe als

Kiichenchef

und haben so Gelegenheit, die Mévenpick-ldee und die M6venpick-Ziele a fond
kennenzulernen; und ibernehmen bei Eignung anschliessend die Aufgabe
eines

Verkaufsplaners

in unserer zentralen Verkaufsplanungsabteilung.

Als Voraussetzungen fiir dieses Angebot soliten Sie eine solide Ausbildung
durchlaufen haben, Erfahrung in verschiedenen Hausern gesammelt haben
und bereits eine Stelle als Kiichenchef bekleidet haben. Uberdies sollten Sie viel
Fantasie besitzen und von Natur aus etwas neugierig sein.

Md&chten Sie mehr iiber dieses interessante Angebot wissen, dann melden Sie
sich doch bitte bei

Yves G. Schlaepfer

Personalberatung und Stelleninformation
der Mévenpick-Unternehmungen
Badenerstrasse 120, 8004 Zirich
Telefon (01) 241 09 40

MOVENPiCK
;/ ;. . E -
o n i i

Interessieren Sie sich fiir eine andere als die hier aufgefiihrten Stellen, oder
mdchten Sie sich ganz einfach einmal unverbindlich Uber die verschiedenen
Mévenpick Moglichkeiten informieren lassen, dann schicken Sie uns doch ein-
fach den untenstehenden Coupon zu. Sie kénnen sich selbstverstindlich auch
telefonisch bei uns melden.

O ich méchte mich ganz unverbindlich generell informieren oder beraten
lassen.
O ich interessiere mich fiir eine Stelle

als:
am liebsten mdchte ich arbeiten in der Region:
O Zirich O Tessin O Siidwest- O Toronto
O Basel O Ostschweiz Deutschland O Aegypten
O Bern O Hannover/ O Bayern O Mittlerer Osten
O Luzern Hamburg O Tokyo
O Lausanne O Nordrhein- O Paris
O Genéve Westfalen O New York
Name: Vorname:
Jahrgang: Nationalitit Bewilligung:
Strasse: Tel.:
PLZ/Ort:

6venp und mation
Badenerstrasse 120, 8004 Ziirich, Telefon (01) 241 09 40
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Wiinschen Sie in einem mittelgrossen Erst-
klasshotel im Zentrum von Ziirich als

Etagengouvernante

zu wirken?

Lieben Sie den Kontakt mit den Gasten? Ha-
ben Sie Erfahrung in Ihrem Fach?

Sind Sie nicht Uber 50 Jahre alt, dann melden
Sie sich bitte bei:

Hotel Europe
Dufourstrasse 4, 8008 Zirich
4281

HOTEL METROPOL ARBON

Wir suchen fiir unsere bestrenommierte Rétisserie
gelernte

Service-Fachangestellte
Ke"ner als Chef de rang
und Gommis de rang

Bitte rufen Sie uns an, oder schreiben Sie lhre Be-
werbung an

Hotel Metropol Arbon (Bodensee)
Dir. Charles Delway
Telefon (071) 46 35 35

4273

X
> [t ;

* %% Hotel Restaurant
Bellevue Béren
3704 Krattigen

tiber dem Thunersee

sucht in kleine Brigade qualifizierten

KOGh (Sa_ucier)

Eintritt sofort oder nach Ubereinkuntt, fiir lan-
ge Sommersaison oder Jahresstelle. Guter
Verdienst fur verantwortungsbewussten Mit-
arbeiter.

Wenn Sie gerne in einem lebhaften Betrieb ar-
beiten, freuen wir uns auf lhren Anruf.

Frau Miiller
Telefon (033) 54 39 29

4289

HOTEL
RESIDENCE

Neues Aparthotel im Chalet-
stil sucht per sofort oder nach
Ubereinkunft einen gutaus-
gebildeten, erfahrenen, in-
itiativen,  kontaktfreudigen,
sprachlich gewandten (D, E,
F) und an selbstandiges Ar-
beiten gewShnten

Chef de réception

Wenn Sie an dieser interes-
santen und abwechslungs-
reichen Stelle interessiert
sind, bitten wir Sie, sich
schriftlich mit den {blichen
Unterlagen zu bewerben.

Hotel Residence Cabana
Direktion
3792 Saanen-Gstaad.

4290

Hotel Restaurant
Bahnhof
Zollikofen

suchtper 1. 8., evtl. 1.9. 1983
in Jahresstelle

1 Alleinkoch

an selbstdndiges Arbeiten
gewohnt. Jeden Samstag/
Sonntag frei.

1 Buffettochter

Schichtbetrieb.

Kost und Logis im Hause
moglich.

Jeden Sonntag und jedes 2.
Wochenende frei.

Ihre Bewerbung richten Sie
bitte an Familie Prieth

Hotel Bahnhof

3052 Zollikofen/Bern
Telefon (031) 57 16 58

4083

[ «wxxxHotel
Solme
Grindelwald

Erstklasshaus mit 90 Betten, mit Rotisserie, Spycher,
Pizzeria, Confiserie/Tea-Room, Nightclub und zwei
Bars

An unsere Réception suchen wir eine qualifizierte

Réceptionistin/
Sekretarin

in Jahresstelle.
Eintritt nach Ubereinkunft.

Gv\cng?hotck

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung mit den {iblichen Unter-
lagen an:

Peter Schiltknecht, Direktor
Hotel Spinne und Guesthouse
3818 Grindelwald

Telefon (036) 53 23 41

4285

AMBASSADOR
SWISS HOTELS

1

sucht fiir September oder nach
Ubereinkunft in Jahresstelle

fiir Buffet und Office

zwei tiichtige
erfahrene Personen
junge, selbsténdige
Kdchin

Servicepersonal
fiir Nachtiokal und Grottino-Bar

Offerten mit Referenzen an

Jacky Wolf, «LA ROMANTICA»
6815Melide TI P 24-4198

Hotel und Landgasthof
Sternen Muri

CH-3074 Muri/Bern, Thunstrasse 80
Telefon (031) 5202 01/5271 71

sucht folgende Mitarbeiter
Eintritt: 1. September
Réceptionist(in)
(D, F, E, NCR 250)
»
Elintritt: 1. August
Chef de partie
Commis de cuisine
5-Tage-Woche, guter Lohn,

auf Wunsch Zimmer im Hau-
se.

Bitte senden Sie uns lhre Be-
werbung oder rufen Sie uns

an.
Herr Niklaus verlangen.
4251

Fir Neueréffnung in
Wengen/BO

Pizzeria/

Dancing-Restaurant
suchen wir in Wintersaison
oder Jahresstelle ab 1. De-
zember 1983:

Kellner

Serviertdchter

Barmaid

Pizzaiolo

Officebursche
(evtl. Ehepaar)

Offerten erbeten an:

Christian Balajew
Rosenstrasse 5

3800 Interlaken
Telefon (036) 22 17 31

Zur Neuerdffnung (1. Sep-
- tember 1983) des

ESTAURANT
ATSKELLER

Bern
suchen wir jungen, dynami-
schen

Kiichenchef

mit Flair fur gutbirgerliche
Kiiche und alte Schweizer
Spezialitaten, modern zube-
reitet und liebevoll angerich-
tet. Zu seiner Unterstiitzung
beim Gast brauchen wir einen
gewandten

Chef de service/
Aide du patron

sprachgewandt,
Umgangsformen und viel
Freude und Begeisterung am

mit guten

CENTRALBAHNPLATZ 14

4227

*i’t
HOTEL EULER BASEL

- 4051 BASEL - TEL. (061 23 4500 - TX 62218

Vertiigen Sie {iber gute Fachkenntnisse?

Wir suchen ab sofort oder nach Ubereinkunft
fir einen anspruchsvollen Service in unser
junges, dynamisches Team

1 Patissier(ere)
1 Chef de rang
1 Réceptionist(in)

Bewerbungen (schriftlich oder telefonisch
[061] 23 45 00) richten Sie bitte an unser
Fréulein Etzler.

CASPAR E.MANZ
HOTELS & RESTAURANTS

Wir suchen in Jahresstelle

Alleinkoch/Kdchin

Neue, modern eingerichtete Kiiche. Fort-
schrittliche Anstellungsbedingungen. 5-Tage-
Woche, 44 Stunden.

thre unverbindliche Anfrage wirde uns
freuen.

Familie Beran, Hotel Montana
Konradstrasse 39, 8005 Zurich
Telefon (01) 42 69 00

4279

Beruf. Schriftiche Bewer-
bungen sind zu richten an
Herrn L. Keiser, Heissgland-
strasse 15, 4132 Muttenz, Te-
lefon (061) 61 78 15.

P 05-9080

Fiir unser neu eroffnetes Re-
staurant «La Jardiniére» su-
chen wir per zirka 1. August
1983

Restaurationstochter
| . oder Restaurationskellner
(Ausldnder B/C)

sowie

Empfangssekretar/in
(NCR 42)

Gerne erwarten wir lhren An-

GARTEN-HOTEL

WINTERTHUR

Stadthausstrasse 4

8400 Winterthur

Telefon (052) 23 22 31

Herrn A, Gautschi verlangen.
P. 41-1639

Restaurant

Das beliebte Restaurant
mit Folklore-Darbietungen
nach imm

Wir suchen fiir sofort oder
nach Vereinbarung in unse-
ren kiirzlich wiedereroffneten
schénen und neuen Betrieb:
freundliche

Serviertochter

mit Service-Erfahrung. 5-Ta-
ge-Woche,Samstag/Sonn-
tag in der Regel frei. Guter
Verdienst. Angenehme Ar-
beitsbedingungen in neuzeit-
lich gefiihrtem Betrieb. Jun-
ges Team.
Borse-Gaststatten

Inhaber Hans Kénig
Bleicherweg 5

(beim Paradeplatz)

8001 Ziirich

Telefon (01) 2112333

667

Per 1. 8. 1983 oder nach
Ubereinkunft

2 Service-Mitarbeiter

Es kommen nur gelernte
Fachkréfte in Frage
2 Kiichen- und
Hausburschen

Nur mit Bewilligung B oder C.

Bitte melden Sie sich bei

Witschi
Restaurant Rebe
Schiitzengasse 5
8001 Ziirich

4270

Wir suchen per sofort
Pizzaiolo

Richten Sie bitte lhre Offerte
oder telefonieren Sieuns an:

(058) 43 16 04
Hotel Walensee
Trattoria

8872 Weesen

2494

A
Duschabtrennungen
zum selber Einbauen

® fiir Duschen und Badewannen

® auf jedes wiinschbare Mass vorgefertigt

@ in mehreren schnen Sanitdrfarben

© raffinierte Konstruktion: miihelos zu
montieren, stabil, vollkommen dicht,
leicht zu reinigen

VENUS Bad-&Duschanlagen AG
8037 Ziirich Landenbergstr.17
Tel.01-44 0522

E—
far kostenlose kumentation 8HR

Name I

Adresse
¥4
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Gastronorm:’

Tischmodelle 5-11 |
Standmodelle 7-24 |
Norma 9-181

Bei allen Valentines ist die automatische
leistungsprogrammierte

Sparschaltung inbegriffen!

2x 91, 3550.
121,2120~

Friteusen

Neu: Hochleistungs-Friteuse Norma 2268-Je

Der Apparat fiir tiefgefrorene Backguter mit extra grosser Heizflache aus Chromstahl

Warmeschranke
®. Tellerwarmer Tischfriteusen

2x9 Liter, 16,5 kW
40 cm schmal

\alentinez

Warmeschrank Valentine V-4090

— lautlose Schiebetiiren
- Isolation

Servomat V-1

150 Teller & 27 cm oder
100 Teller & 37 cm
Chrom oder
palisanderbraun

Hohe 85 cm
Standfidche 40x90 cm
Deckplatte heizbar
Standmodell
Fahrrollen

%  Zwischentablare 65~
4 Tischverlangerung 75—
1 erhiltiich

denn seit 1970 bietet Ideal Nachtfiillen:

Valentine auf jedem der kleine
Modell die automatische , Tellerwarmer
leistungsprogrammierte Servomat V-1
Sparschaltung fiir 45-50 Teller @ 28 cm
optimales Fritieren. auf3 Tablaren
braun/chrom/weiss
Hohe 78/84 cm Standmodell 760~
Ohne Mehrpreis. Standfliche & 40 cm oder fahrbar 810~

Generalvertretung und Service fur die deutsche Schweiz

H. Bertschi, 8053 Ziirich

Telefon © 01532008, © 0153 20 03 - Sillerwies 14

prompt +

seit 1952

zuverlassig

ASER

Saveur Ambuan, s

DER INDIVIDUELLE GRILL

JRASERDF

sorgt fiir Stimmung
in Esssélen wle auf Terrassen
*

praktisch — wirtschaftlich
schnell
*

Wenden Sie sich
an lhren persdnlichen Lieferanten
oder
an die Ets Frel, 1205 Genf
Rue Charles-Humbert 9
Telefon (022) 28 92 73
Telex 423529

*
Prospekte oder auf einfache
Anfrage eine Vorfiihrung.
P 18002092

Minigolfanlagen

plant und baut
Ausfiihrung  mit
Kréften

alle Systeme (unverb. Beratung)

L] 9
siegrisk——
5712 Belnwil am See
Telefon (064) 71 3517

ortsanséssigen

4663 Aarburg, Telefon 062 43 31 31

Das gute Gefuhl,das |
Nutziiche zu besitzen:

FRANKE
STEAMER

Ob Auftauen, Regenerieren, Erhitzen, Kochen,
Démpfen, Blanchieren, Dinsten: Sie tunes. ..

Schneller. Sofort :

B . Dl ke Stoomer G 1 un
@ (zjent. . BrfChg'alrzeit * Dampferzeuger eingebaut.

Lo Gia amatt % Entkalker eingebaut.

—_ p * Zwei Druckstufen (0,5/1,0 bar),

ren Energie. Trocken-
. dampf ist ein finfmal dem Kochgut angepasst.

besserer Warmeleiter
als Wasser.
Schonender. Kein
Auslaugen lhres

® Kochgutes. Natirliche
Farbe und Eigen-
geschmack bleiben
erhalten.

iiitte dokumentieren Sie mich Uber den Franke-Steamer.
JFranke AG, Grosskuchen, 4663 Aarburg

Es gibt so vieles, das firden
Franke-Steamer spricht. Fragen
Sie uns, wir sagen’s und zei-
gen'’s gerne, verraten lhnen viele
Kniffe an Fachseminarien. Damit
Sie aus dem Franke-Steamer
maximalen Nutzen ziehen.

’Name

I Adresse

§PLZ/Ort HR

w || Franke liefert Grosskiichenapparate, plant und baut Grosskiichen, Badezimmermobel, Waschraumeinrichtungen.

Suche fir neu

N Toques, Art. Nr. 6004-2, aus nassfest impra-
gniertem Papier, mit Kreppkopt, luftdurchlédssi-
gem Oberteil und verénderbarer Kopfweite,
Grosse (gefalzt) 22 cm hoch,.29 cm breit, Stiick-
preis.

Stiick 100 600

Fr. -98 -.95

nese
1000

-.92

5000
-.89

Mitglied oder Teil-
nehmer am Umsatz

Nur seridse

renovierte
Trattoria-Ristorante mit 45
Plédtzen innen und 70 Platzen
auf Terrasse in Touristik- und
Entwicklungszone im Locar-

Interessenten
schreiben unter Chiffre 84-
61063 an Assa, Schweizer
Annoncen AG, 6601 Locarno.

v An alle

Hotelbesitzer FRrrEUSEN
Inseraten- Sie sparen Occasions-Friteusen
schluss:

zu sehr giinstigen Preisen,
neu revidiert
mit Original Ersatzteilen,
1 Jahr Garantie

zirka 20% Heizkosten

wenn Sie lhre Fenster ab-

jeden
Freitag, 11 Uhr! dichten.

A

Auskunft:

D. Ruettener, Fensterfalz-
und Fugendichtungen
Diibendorf, Telefon (01)

821 95 050der(01) 821 95 32

211

2520 La Neuveville
@ 038/512091

aro sa

Emil Frehner
Mobelfabrik
Herisau

Polstermébelfabrik
Oftringen

Mabelfabrik
Bassersdorf-Ziirich

Schweizer Qualitét fiir hochste
Beanspruchung

Wir verfiigen tiber modernste Produktions-
anlagen und sind in der Lage, lhre hotel-
konforme und komplette Einrichtung mass-
gerecht und individuell herzustellen.

Die Schweizer Qualitat unserer Mobel wird
der hochsten Beanspruchung im Gast-
gewerbe gerecht und garantiert fir eine
lange Lebensdauer.

Unverbindliche Beratung durch

Innenarchitekten

Unser Hotelspezialist misst Ihr Objekt aus und

macht Ihnen unverbindlich eine Offerte fur:

- mass- und funktionsgerechte Neumobi-
lierung von Einzelzimmern, Etagen oder -
ganzen Hotelkomplexen

- Einbaukasten ab Produktion oder nach
Mass

- Tische, Stihle und Polstermdbel

- Teppiche, Vorhdnge und Bettinhalte

Zurcher AG, Bassersdorf

Dubach Walisellen 82/226

—

| Coupo

ausstellungen
Fab"‘.(au 12seitige

+ cie fhrer GrOSSEN TE e,
| gevorich :g‘: " en Sie mir Infe ‘a'ébe\n ab Fabrik

Auch fiir Fremdprodukte giinstiger

. ) Pt he. : i Sssi
Als Mdbel- und Polstermobelfabrikanten mit einem \Des\xjmen\a\lon. wie "\‘janss\sch oder 13ss\9
jahrlichen Umsatz von mehr als 20 Millionen Franken | D9 Sern. romantisch.
im Direktverkauf sind wir auch Grosseinkaufer von 0 en kann.

Artikeln, die wir nicht selber herstellen. Deshalb kénnen wonn! .
wir Ihnen auch diesbezlglich eine einzigartige Offerte \ NameNomame-
unterbreiten.

Wollen Sie noch mehr wissen {iber unsere drei Firmen,

sse: ; 6,
so verlangen Sie bitte ohne jede Verpflichtung unsere A,d[e nden an ersdorh, Opf\\(onels\“2
Dokumentation. Es lohnt sich in jedem Fall, den Coupon | EINSET5 2 "g303 BasS
auszufiilen und an uns zu senden. | Zurener 7=

HR 14783

Mobelfabrik, Opfikonerstr. 26, (beim Hallenbad), Tel. 01-836 54 70

Offnungszeiten: Mo-Fr 9.00 h-12.00 h, 13.30 h-18.30 h !
Sa9.00 h-16.00 h  Mittwoch Abendverkauf bis 21 h
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In der offiziellen Ausstellungszeitung
finden sich verschiedene Artikel iiber
das «Hotelweseny, den «Hotel-Pavillony
und zahlreiche bebilderte Reklamen von
Ziircher Hotels und Ziircher Etablisse-
ments.

Werbung um Anerkennung

Im Artikel «Die Ausstellung des Ho-
telwesens» von Ed Guyer-Freuler, einem
um den Fremdenverkehr Ziirichs und
der Schweiz hochverdienten Mann, zieht
sich wie ein roter Faden die Werbung um
die volkswirtschaftliche Anerkennung
des Tourismus; ein Tenor, wie man ihn
(sogar) noch heute von Exponenten der
Fremdenverkehrswirtschaft an Jubilden
und Delegiertenversammlungen zu ho-
ren bekommt.

Die Behauptung, es giibe neben dem
Gasthofwesen nur wenige andere Wirt-
schaftssektoren, welche unmittelbar mit
dem ganzen Leben der Bevolkerung so
verbunden seien und einen wichtigen
Einfluss nach den verschiedensten Sei-
ten auf die Volkswirtschaft auszuiiben
vermdochten, untermauert Guyer mit in-
teressanten Zahlen: «Eine Industrie
(wenn dieser Ausdruck fiir das Gasthof-
wesen, dessen Betrieb sich bereits zu
einer Wissenschaft ausgebildet hat, ge-
stattet ist), welche in 960 Fremdeneta-
blissements mit mehr als 55000 Frem-
denbetten ein Anlagekapital von unge-
fithr 250 Millionen Franken fiir Immo-
bilien und mehr als 50 Millionen Fran-
ken fiir Mobilien, die Betriebsmittel
nicht gerechnet, engagiert hat, einen
Umsatz von zirka 50 bis 60 Millionen
Franken per Jahr (nur im direkten Ho-
telbetrieb verstanden) reprisentiert, di-
rekt 10 000 bis 15 000 Personen und in-

\Wenn went \g Ka

‘\egt os oft picht an der

An der Landi 1883 in Ziirich traten die Hoteliers erstmals gemeinsam auf

«Im reichen Pavillon fiir das Hotelwesen)

Am 1. Mai 1983 waren es 100 Jahre, seit die erste Schweizerische ~stellung gemeinsam die Hotellerie zu prisentieren, fiihrte bekanntlich
Landesausstellung in Ziirich feierlich eroffnet wurde. Ziirich ziihite
damals 26 000 Einwohner. Ein halbes Jahr zuvor hatte man die Pfer-
destrassenbahn eroffnet. Die Idee, erstmals an einer grosseren Aus-

1882 die Hoteliers landesweit zum «Verein schweizerischer Gastwir-

te» und spiter SHY zusammen.

direkt weitere 15000 bis 20 000 Men-
schen beschiftigt, darf in einem Land
von der Grosse der Schweiz auch neben
einer Seiden-, Baumwoll-, Stickerei-,
Uhren- und Maschinenindustrie An-
spruch auf Beachtung erheben.»

Mit Genugtuung stellt man hundert
Jahre spiter fest, dass angesichts der
spiirbar riicklaufigen Auslandsnachfra-
ge auch der Fremdenverkehr in die Ex-
portférderungsmassnahmen des Bundes
durch einen finanziellen Sonderbeitrag
an die SVZ miteinbezogen wird.

Der Hotellerie-Pavillon

Nach Abwiigung verschiedener mog-
licher Darstell wurde vom Schwei
zerischen Gastwirteverein die Form
einer Kollektivausstellung unter der
Fithrung von Architekt Honegger aus

Ziirich gewihlt, wobei es innerhalb die-
ser der Initiative einzelner Mitglieder
iiberlassen blieb, durch Vorfithrung
zahlreicher Einrichtungen ihrer Hauser
den Ausstellungsbesuchern ein Bild
ihrer Titigkeit und ihrer Leistungen zu
geben.

Als Kommissionsprisident amtete
Franz Wegenstein, Hotel Schweizerhof
am Rheinfall, Schwiegersohn des er-
wihnten Ed Guyer; W.J. Holsboer,
Kuranstalt Davos; Elskes, Hotel Belle-
vue, Neuenburg; F. Glarner, Bad Sta-
chelberg, und J. Miiller, Gersau. Als
Kollektiv- und Einzelaussteller beteilig-
ten sich an der Ausstattung und Moblie-
rung des Pavillons (Speisesaal, Salon,
Rauchkabinett, Office, Kiiche, Keller,
Schlafzimmer usw.) 43 Hotels aus allen
Teilen der Schweiz. Auch unter ihnen
begegnen wir bekannten Namen, u. a.:
Theodor Baur, Hotel Baur au Lac; H.
Hiifeli, Zum Schwanen, Luzern; Hein-

ffee
unke“ wird,
schaft

rich Zolliker, Hotel St. Gotthard, Zi-
rich; H. Spalinger, Hotel Du Lac, Genf;
Kraft und Wieland, Hotel Bernerhof,
Bern; J. Boller, Grand-Hotel Victoria,
Ziirich, und Gebriider Hauser, Schwei-
zerhof, Luzern.

Bissiger Kommentar

Der Pavillon soll einen ausserge-
wohnlich grossen Besuch aufgewiesen
haben. Auch bissiger Kommentar fehlte
allerdings nicht. So ist in der Ausstel-

lungszeitung zu lesen: «Im reichen Pa-
villon fiir das Hotelwesen haben unsere
Herren Gasthofbesitzer eine Reihe von
Wirtshausszenen aus fritheren Jahrhun-
derten angebracht, wohl um uns inne
werden zu lassen, wie unendlich viel be-
sorgter, feiner und liebenswiirdiger sie
sind als ihre Vorginger fritherer Zeiten,
und wie sehr es daher aller Welt Pflicht
ist, ihnen hiefiir dankbar zu sein.»

Neue Ziircher Hotels

Zwei Ziircher Hotels wurden auf die
Landesausstellung hin neu eroffnet:
Hotel garni zur «Post», an der Ecke Wai-
senhaus/Schiitzengasse (heute Biiro-
block), und das sich gegenwirtig in
einem Neubau befindende Hotel «Cen-
traly.

Verschiedene Hotels und Restaurants
warben in der Ausstellungs-Zeitung,
teilweise in ganzseitigen Inseraten, wie

das unvergleichliche Beispiel des
«Grand Hotel Nationaly zeigt (heute
Schweizerhof).

Interessant ist auch die Insertion der
«Concert-Halle Pfauen» (heute Schau-
spielhaus und Mévenpick Pfauen). Der
damaligen Restauration wurde spiter
vom Inhaber H. Hiirlimann noch ein
kleines Hotel angegliedert. In den neun-
ziger Jahren war Hiirlimann, ein wage-
mutiger Mann mit gutem Blick in die
Zukunft, auch der Initiant und Erbauer
des «Waldhaus Dolder», des «Grand
Hotel Dolder» und der dazugehorigen
Drahtseilbahn vom Rémerhof aus.

Erwartungen iibertroffen

Nicht nur die Erwartungen der Besu-
cher, auch die der Veranstalter der Lan-
desausstellung wurden weit iibertroffen.
Statt der erwarteten 600000 wurden
1759 540 Eintritte gezihlt. Ziirich galt
fiirderhin als Kongressstadt der Schweiz.
Eidgenossische Singer-,  Schiitzen-,
Turn- und Schwingfeste fanden kiinftig
vorwiegend in Zirich statt, bis der
Stadtrat 1907 in einer &ffentlichen Er-
klirung gegen diesen Festrummel prote-
stierte, der Ziirich stets grosse Aufwen-
dungen zumute. Edi Bohli

CONCERT-HALLE PFAUEN, Zirich

CGrodeckte

TLadle

Grosses Etablissement

miit Gravten, TOGO Personen fassend.

Vom 15. April an tdglich zwei grosse Concerte der Kapelle Lipa, 20 Mann
In- und auslandische Biere, reelle offene und Flaschenweine

Restauration zu jede

v Tageszeit

Autmerksanse Bediennng darveh Schweizermidehen iu ihrer Landestracht
Ueher die Ausstellungszeit hest mohlir\‘c Limmm-

; Zunc\'\
o1-

GeneV

ausanne
6465 L 021-38 2222

3ern an hrer Kalffeema'scmACIMBALl o 22366

625 86 Locaf? %652

1022-36 093
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Firmen berichten

Dreier-Sesselbahn

Die Generalversammlung der Rot-
hornbahn und Scalottas AG Lenzerhei-
de hat allen Antrigen des Verwaltungs-
rates zugestimmt. Die erstmals 1982 auf
12 Prozent erhohte Dividende wurde
beibehalten. Als Erweiterungsinvestitio-
nen sind eine Dreier-Sesselbahn zur bes-
seren Erschliessung der Weisshornmul-
de und eine kleine Bergwirtschaft im
Raume der Talstation der Schwarzhorn-
Sesselbahn geplant. Mit dem Bau dieser
Anlagen soll nach dem Eingang der er-
forderlichen Bewilligungen sofort be-
gonnen werden. sda

Swiss Crystal

Swiss Crystal ist ein neues Leuchten-
programm, das nicht allein fiir moderne
Riume, sondern ebenso fiir alte, ehr-
wiirdige Bauten geschaffen worden ist.
Das schlichte und klare Design kann

leicht mit den verschiedensten Stilrich-
tungen und Ausstattungen kombiniert
werden.

Das Programm ist in sich abgemndet
Es umfasst Leuchter in verschi

Wetrok-Kursveranstaltungen

Die Wetrok-Kursveranstaltungen fiir
das zweite Semester 1983 finden ab 1.
September 1983 in den neuen, grosseren
und komfortableren Riumen im We-
trok-Verwaltungsgebdude an  der
Eggbiihlstrasse 28 in Ziirich-Seebach
statt.

Somit hat Wetrok Gelegenheit, an den
verschiedenen Fachveranstaltungen
noch praxi; fiber
das weite Gebiet der Rexmgung, von der
Bauplanung bis zur richtigen Handha-
bung, Wartung und Pflege der Maschi-
nen und Geriite zu unterrichten.

R bleme sind so g
wie die Gebaude, die R4ume und die zu
reinigenden Materialien und Gegen-
stinde. Richtig reinigen kann daher nur,
wer auch iiber das notwendige Fachwis-
sen verfiigt, und das kénnen Sie sich bei
den Wetrok-Fachveranstaltungen iber
rationelle Gebaudereinigung im neuen
Kurscenter Ziirich-Seebach holen.

Wetrok-Schulungscenter, Eggbiihl-
strasse 28, 8052 Ziirich, Tel. (01)
301 30 30, Telex 53274
Telefonbriefkasten

Die Schweizerische PTT haben der
Radio-Schweiz AG in Bern die Betriebs-
bewilligung fiir das Sprachspeichersy-

stem Voicemail erteilt. . vielen Vorteilen dieses Gercrtes ube(zquen em—
ist ein vollelekt ///// Ein Schweizer
System fiir die Spelcherung und Weiter- e Produkt
vermittlung von telefoni Meldun- fur Schweizer
gen, wobei das sogenanate Briefkasten- K < _Anspriiche
priazip zup Anwendung %el‘a}]g_t. Die Therma Grosskiichen AG, 6210 Sursee, Telefon 045-23 1177 SRE——
Te haben die N sich Niederlassungen in: 8048 Ziirich, Tel. 01-49172 25 @ 3280 Murten, Tel. 037-7124 71 ® 1006 Lausanne, Tel. 021-27 64 64 ®
gegensemg Jedexzelt und standortunab- 6808 Torricella Tl, Tel. 091-93 10 61
hiingig tel zukom-

Den kann man ruhig zwischendurch
mal 6ffnen

Der drucklos stromende Dampf des
neuen Steamers von Therma Gross-
Kuichen macht es mdglich: Die Tur
des Steamers kann Jederzert
§wahrend des Dampfvorgangs ge-
' werden: sei es zur Kontiolle
anaustandes oder seies zum
ganzen 'Gewiss ein wi icktiger Faktor
im a-la-carte-Geschaft. ™ Drucklos

Wiirzen, zum Ertriehmen oder B~

Démpfen”schont aber auch Vitamine
und Néhrstoffe. Tarbe und Avoma der Speisen bleiben erhalten.
Lassen Sie sich durch eine Vorfithrung im Grosskuchen ther Sursee von den

men zu lassen, ohne dass der] Meldungs-
empfinger verfiigbar sein muss. Die
Kommunikation ist also auch dann si-
chergestellt, wenn der Kommunika-
tionspartner abwesend oder sein Telefon
dauernd besetzt ist.

il wird heute fiir
Zwecke eingesetzt. Im Vordergrund
steht die Beniitzung durch reisende Ge-
schiftsleute und Personen, deren Tele-
fon hiufig besetzt ist oder die sich nicht
dauernd am gleichen Arbeitsplatz auf-
halten. Voicemail erméglicht eine effi-

Formen, W. pen, Deckenleuch

ziente Ei ung von Aussen-
d beitern und Pikettorganisa-

sowie siulenartige Standleuchten.

Swiss-Crystal-Leuchten sind  aus
hochwertigen Kristallsteinen und wer-
den von Hand gearbeitet. Sie erhalten
dadurch einen individuellen Charakter.
‘Die Metallteile der Leuchten sind ent-
weder echt vergoldet oder verchromt.
Die Leuchten sind mit Fassungen E 14
bestiickt.

Funk + Meier, Beleuchtungskorper,
8912 Obfelden, Tel. (01) 761 76 38

Ernihrungsberater fiir
Berner

Die Erndhrungsberatungsstelle des
Kantons Bern will mit einer Broschiire
iiber Erndhrungsfragen der Verunsiche-
rung entgegenwirken, «die in letzter Zeit
durch manchmal kontroverse Diskus-
sionen iiber Erndhrungsfragen bei vielen
Leuten hervorgemfen worden isty. Die

G direktion hat die
Broschure am Freitag in Bern vorge-
stellt. Die Schrift will unter anderem
Antwort geben auf die «zahlreichen An-
fragen», welche die Emnihrungsbera-
tungsstelle stindig erhilt.

Die bernische Ernihrungsbroschiire
ist an den Normalverbraucher gerichtet.
Sie befasst sich nicht mit Spezialdiiten
oder alternativer Erndhrung, obwohl
diese Sparten ihre Berechtigung hitten.
Die Broschiire fusst auf den heute in der
Ernahrung; haft  vorhand
Kenntnissen, die mit Zeichnungen und
Fotos veranschaulicht werden. Sie will
richtige Verhaltensweisen stirken und
falsche korrigieren helfen. Sie enthilt
auch ein Kapitel iiber Schadstoffe.

Die Broschure kann fiir 5 Franken bei

tionen. Besondere Vorteﬂe bringt die
Kombi; mit b den Perso-

uensuchsystemen wie VIP-Linie (Perso-
grosser Reich ),
Autoruf und Ortsruf. Dank dem flexi-
blen Konzept kann auch speziellen
Kundenwiinschen Rechmung getragen
werden.
Radio-Schweiz AG, Postfach, 3000
Bern 14, Tel. (031) 65 92 59, Telex 32192

Textilpflegezeichen

Textilwaren sind bei der Pflege ver-
sclnedenen «Gefahren», insbesondere
«Uberforder
Ihnen entgegenzutreten ist Aufgabe der
Textil, die mog-

der k: Gesundh ktion.

lichst einfach und anderseits dennoch

Ratt Drucksachendi

1,
3011 Bem,hezogen werden. sda

Auch De Giorgi AG

Dass die Firma CWA Constructions
AG in Olten an der Swiss Alpina in Mar-
tigny vom 28. April 1983 mit einer Welt-
premiere aufgetreten ist (wie in der hotel

revue gemeldet), bestreitet die Firma De
Giorgi AG, Carosseriewerke in Bern.
Auch sie soll, und das schon seit acht
Jahren, 6er-Kabinen mit Schiebetiiren in
Voll-Leichtmetall-Ausfithrung bauen.

aussagekriftig sein sollen.

Im Rahmen dieser Forderung liegt der
vor einiger Zeit eingefiihrte Balken unter
dem Waschbottich und der Strich beim
Chemischreinigungszeichen (Kreis).
Diese zusitzliche Kennzeichnung trigt
der Tatsache Rechnung, dass. verschie-
dene Textilartikel nicht nur hinsichtlich
der Waschtemperatur, sondern u.a.
auch hinsichtlich der mechanischen Be-
anspruchung in der Wasch- und Che-
mischreinigungsmaschine schonend zu
behandeln sind. Klarheit beim Waschen
schafft der Balken. Er bedeutet: Taste
«Schongangy betitigen und Waschma-
schine nicht zu stark fiillen. Beim Schon-
gang wischt die Waschmaschine unter
reduzierter mechanischer Beanspru-
chung, kithlt beim Spiilen stufenweise
und schleudert weniger stark.

Der Strich unter dem Chemischreini-
gungssymbol (Kreis) verlangt eine Spe-
zialreinigung, d. h., das Textilerzeugnis
ist unbedingt dem Fachmann zu iiberge-
ben.

Sartex, Utoquai 37, 8024 Ziirich, Tel.
(01) 2512813

Die Leute,die hinter.

S&v

Unsere Waschmittel haben

clarax Als Klarwaschmittel mit
bxo verax. oder als Alleinwaschmittel
ierliche Wasc

savox Spezialwaschmittel fiir
Mischgewebe Polyester/Baumwolle.

sublim Bleichmittel auf Sauer-
stoffbasis. Fiir starker befleckte
Wasche.

alle etwas ganz Besonderes:

bio-verax Fiir schonend
Entfernung hartnéckigster Flecken.

comfort Der bewahrte Gewebe-
veredler Reduziert die statische
Aufladung bei Mischgeweben.

ihnen stehen!

Die Grundlagenforscher, die Chemiker,

die Wischereitechniker, die Berater, die Marketing-
leute, das zuverldssige Produktionsteam,

die Spezialisten fiir die Auftragsbearbeitung, die
Chauffeure...

gewahrleisten:"
Qualitat
und
Service!
Lever Industrie !
A. Sutter AG, 9542 Miinchwilen, Telefon 073/27 27 27
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qualifizierten
Kiichenchef

Wir bieten:

— moderne Kiiche

— 5-Tage-Woche

— entsprechendes Gehalt
— gute Sozialleistungen

Eintritt nach Ubereinkuntt.

Bitte senden Sie mir Ihre Unterlagen oder
telefonieren Sie

Otto Gerber jun.

Landgasthof Hotel

3322 Schonbiihl

Telefon (031) 8503 12

4200

Hotel

L3 Quellenhof

4514 7310Bad Ragaz
sucht per sofort oder nach Ubereinkuntt (evtl. in Jahresstellung)

Commis patissier

Commis de cuisine

GCommis de rang

Commis de bar

Schweizer oder Auslander mit Bewilligung B oder C bevorzugt.

Offerten richten Sie bitte an Pierre Barrelet, Dir.
an

Hotel-Restaurant Maro
6390 Engelberg

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung
tichtigen

Alleinkoch oder Kdchin

welcher es gut versteht, unsere Géste kulina-
risch aufs beste zu verwshnen.

Wiirde es lhnen Spass machen, bei uns zu ar-
beiten, dann telefonieren Sie uns, um alles
Weitere zu besprechen.

Auf Ihren Anruf freut sich

Familie R. Mathis
Telefon (041) 94 10 76
4188

%

Hotel Zurich

Sichern Sie lhre Zukunft mit einer

Servicelehre

Wir bieten Ihnen die Chance in einem Luxus-
hotel mit internationalen Gésten im Zentrum
von Ziirich,

Gerne erwarten wir Inre Bewerbung oder Ihren
Anruf.

Hotel Zirich

Neumiihlequai 42, 8001 Zurich

Telefon (01) 363 63 63

3994

Scerestaurant
zum Schliissel

IMMENSEE
Telefon 041-814814

Fir unser Spezialitdten-Restaurant direkt am
Zugersee suchen wir auf Mitte August oder
Anfang September 1983 in kleine Brigade

Commis de cuisine

sowie

Kochlehrling
oder Kochlehrtochter

Sollten Sie daran interessiert sein, wirden wir
uns auf Ihren Anruf oder Ihre Kurzofferte mit
Zeugnissen freuen.

HESSER

Unternehmensberatung fiir das Gastgewerbe

Jahresstelle in Graubiinden...

Wir suchen fiir ein grosses bekanntes 4-Stern Hotel mit
vielseitiger Restauration einen ausgewiesenen

KUCHENCHEF

Die Kiiche dieses Betriebes geniesst einen ausgezeichne-
ten Ruf. Sie sollten in der Lage sein, eine grossere
Brigade zu fithren und alle anfallenden Arbeiten wie
Rezepturen, Kalkulationen, Lehrlingsausbildung, Ein-
kauf, Lagerhaltung usw. selbstandig zu erledigen. Im
weiteren sollten Sie das Flair fiir eine ideenreiche,
attraktive Angebotsplanung mitbringen, da der Betrieb
iiber ein Hotelrestaurant und auch iiber ein 4 la carte Re-
staurant verfigt. Wenn Sie an dieser anspruchsvollen
Stellung interessiert sind, so erwarte ich gerne Ihre
Bewerbungsunterlagen welche absolut vertraulich be-
handelt werden. Lo,

Reorganisationen * Analysen * Um- und Neubauten * Betriebsberatung
Niederweg 39, 8907 Wettswil, Telefon 01/700 27 28

Restaurant Sihlhalden
Thalwil/Gattikon
Auf Anfang August oder nach

Vereinbarung suchen wir
eine fachlich versierte

Serviertochter Wir _suchen nach Uberein-
. kunft folgende Mitarbeiter
sowie
2 Jungkiche Chef entremetier
fir unser Spezialititenre- Commis de cuisine

staurant nach Thalwil. Den
Anforderungen entspre-
chend hoher Lohn, 5-Tage-
Woche sowie auf Wunsch

Gerne erwarten wir lhre Be-
werbung oder Anruf.

HESSER

Kostenlose Stellenvermittlung

Suchen Sie eine interessante
Stelle als .....

KOCH

KELLNER
SERVIERTOCHTER
CASSEROLIER
ZIMMERMADCHEN
GOUVERNANTE
KUCHENCHEF
CHEF DE SERVICE

..... SO telefonieren Sie uns,
Ihre Bewerbung erreicht
80 Hotels und Restaurants

(Anmeldeschluss: Montag 12.00 Uhr)
Tel. 01 700 27 28

Reorganisationen - Um- und Neut « Betriebst

Niederweg 39, 8907 Wettswil, Telefon 01/700 27 28

GAST%?@@SVONNE

NN
ST

AFFOLTERN L E.

Gesucht freundliche

Serviertochter

per 1. August oder nach Ubereinkunft (even-
tuell Anfangerin), 5-Tage-Woche, Schichtbe-
trieb,

sowie

Jungkoch

Anfragen sind zu richten an

Familie Weber-Vettiger Zimmer im Hause moglich. Hotel Plaza

Seerestaurant zum Schlissel Tel. (01) 7200927 oder Goethestrasse 18 Herrn S. Malan

6405 Immensee 720 60 50 morgens von 9 bis 8024 Ziirich Hotel Sonne

Telefon (041) 81 48 14 12 Uhr. Telefon (01) 252 60 00 3416 Affoltern i. E.
4175 ofa 149.234 249 3434

4208
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SPORTHOTEL VALSANA A

CH-7050 AROSA -  TEL.081310275

E@SA v Hotel Hirschen

- TELEX 74232 y 3818 Grindelwald

Per 1. oder 15. August 1983 istim neuerbauten und renovierten % % x-Ho-

tel die Jahresstelle als

Chef de réception

sucht zum sofortigen Eintritt
tichtigen

Chef de service
sprachkundig

Kellner
neu zu besetzen. Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, zégern Sie nicht, 3
sondern senden Sie Ihre Bewerbung an oder Serviertochter
J. Kuhn, Direktor Telefon (036) 53 27 77
4266 Familie Bleuer

4248

*
*

* k% Dasakivelle *
Stellen-Angebot:

r - - -
Receptionistin
mit praktischer Erfahrung

(per 1. 9. 1983 oder nach Vereinbarung)

Commis de cuisine/
Chef de partie

per sofort oder nach Vereinbarung

Chef de service

Marmite
(per 15. 9. 1983 oder nach Vereinbarung)

Serviertochter/
Kellner

Marmite
(per sofort oder nach Vereinbarung)

Chef de rang

Panorama
(per 1. 9. 1983 oder nach Vereinbarung)

Etagengouvernante

mit praktischer Erfahrun:

9
(per1.10.1983 oder nach Vereinbarung)m

INTERNATIONAL. o0as tiocrisie / o,

zwischen City und Airport. Ein Erstklass-Hotel 'é‘ 3
i

OO OO
MOOEEOE OO

von internationalem Rang, ein lebendiger

Betrieb voller Abwechslung. 700 Betten,

Kongresszentrum, PANORAMA GRILL mit [
ht M

kaufszentrum mit HOTEL verbunden.
Banken, Reisebiiros usw. Alle =g

Zimmer mit Farbfernseher,
Radio, Direktwahitelefon,

Minibar, Inn-House
* Movies.

FHOTEL -2
* INTERNATIONAL
KTl 013143 4] sainse

* 8050 zurich Inﬁ

77N Bewerbung einsendenran
s+ Hotel HOTEL INTERNATIONAL

. International .  Ct:a001saseL

Steinentorstrasse 25 ‘
Basel Personalbiiro/ 06122187

Fir unser modernstes 5-Stern-Hotel im Herzen
von Basel suchen wir nach Ubereinkuntft

Reception  Kassier (M) isv-as

ratisserie  Anfangsoberkellner
Chef de rang

Etage Etagengouvernante

abgeschlossene Hofa-Lehre

Wir bieten lhnen geregelte Arbeitszeit, 5-Tage-
Woche, Jahresstelle, guten Verdienst und eine
interessante Tétigkeit. Auf Wunsch Personal-
zimmer.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung, oder telefonie-
ren Sie unserem Personalchef, Herrn A. Hess‘.”

)

Das Hotel Bellevue Palace, Bern

sucht eine
1. Sekretérin

Fiir unsere Hotel-Réception stellen wir uns
eine verantwortungsvolle, flexible und
sprachgewandte Mitarbeiterin mit Récep-
tionserfahrung vor. Wir bieten geregelte
Arbeitszei einen Ver-
dienst und die iiblichen Sozialleistungen.
Das Hotel Bellevue Palace ist ein tradi-
tionsreiches Luxus-Hotel an bester Lage in
Bern, 163 Zimmer, 2 Bars, 3 Restaurants.
Esist eines der vorlaufig 4 Hotels der neuen
Swissdtel-Gruppe, zu der noch das Drake
in New York, das Président in Genf und
das International in Ziirich gehoren.
Verlangen Sie doch bitte ein Bewerbungs-
formular in unserer Personalabteilung.
Hotel Bellevue Palace

Kochergasse 3-5, 3001 Bern

Telefon (031) 22 45 81 4264

swissotel 47

Restaurant Walhalla
_& Hotel Trimpy * %%
Sihlquai 9

8005 Ziirich
beim HB, Seite Landesmuseum

In meine modernste Kiiche im Zentrum von Ziirich, in welcher spe-
ziell die franzosische Kiiche gepflegt wird (auch Fischspezialitaten
kommen nicht zu kurz), suche ich zur Ergédnzung des jungen Teams
einen

Chef de partie ...

mit Freude an einer dusserst abwechslungsreichen Tatigkeit. Das
Salar bestimmen Sie mit Ihren Leistungen, ein nettes Personalzim-
mer steht Ihnen auf Wunsch zur Verfiigung, und die 5-Tage-Woche
ist eine Selbstverstédndlichkeit.

Ich freue mich auf Inre Bewerbung an: Restaurant Walhalla, Hans-
Jirgen Ullrich, Kiichenchef, Sihlquai 9, 8005 Zirich, oder Ihren Te-
lefonanruf Gber Nr. (01) 42 54 00 (bitte zwecks Vereinbarung eines
Besprechungstermins das Personalbiiro verlangen).

4259

Fir Hotels und das Gastgewerbe

Bestecke, Silber- und Chromnickelstahlwaren, Porzellan, Glaser,
Kiichenartikel.

Wir sind seit 75 Jahren ein fiihrendes Fabrikations- und Handelsun-
ternehmen und suchen fir die Betreuung unserer Kundschaft

1 Aussendienstmitarbeiter

fur das Gebiet Basel, Olten, Bern, Solothurn.

1 Aussendienstmitarbeiter

fiir das Gebiet Ostschweiz, Graubiinden und evtl. Tessin.

Wir erwarten:

— Fachkenntnisse im Gastgewerbe

— Geschaftsinitiative und Fleiss

— Verkaufstalent und Psychologie

— ldealalter 25 bis 35 Jahre

— Wohnort in dem betreffenden Gebiet

Wir bieten ab Einstellung eine feste Entishnung mit den Soziallei-
stungen eines modernen Unternehmens (Reisespesen, Geschéfts-
wagen).

Gerne erwarten wir |hre Bewerbung (absolute Diskretion):

BEARD.

Postfach 245 — 1820 Montreux

Telefonische Auskiinfte erhalten Sie bei folgenden Personen:

Zirich: (01) 221 11 40, R. Wehrli
Montreux: (021) 64 31 11, H. Kammer

P.22-120
Zur Neuerdffnung (1. Sep- Gesucht per 25. Juli oder
tember 1983) des nach Vereinbarung tiichtige,
nette
ESTAURANT Serviertochter

sowie

ATSKELLER Koch oder Kéchin

oder Hilfskoch

Bern Geregelte Arbeitszeit, guter
Lohn, auf Wunsch Zimmer im

suchen wir folgendes Perso- Hause. .

nal: Fiir die Kiiche mit einem Landgasthof Léwen

Angebot von gehobener Kii- Famille Schiipbach

che mit Schweizer Spezialita- 3515 Oberdiessbach

ten, modern zubereitet, Telefon (031) 97 02 01

assa 79-7042

BREITEN

7° Ferien-und Badekurort

Fur unser Restaurant TAVERNE suchen wir
fir sofort oder nach Ubereinkunft eine/einen
tichtige(n)

Chef de service

Eine Personlichkeit vom Fach hat Gelegen-
heit, sich in einem gut gefiihrten Betrieb zu be-
wahren, bei gutem Lohn und angenehmer
menschlicher Atmosphare. Saisonstelle (Juli
bis Anfang November) oder Jahresstelle mog-
lich.

Ernsthafte Interessenten diirfen wir einladen,
Ihre Bewerbung mit Zeugniskopien und Fotos
zu senden an

Dr. Eugen Naef

Kurort Breiten

3983 Breiten ob Morel/VS
Telefon (028) 27 13 45

4224

Gesucht per 15. Oktober (evtl.
friher)

Commis
de service

D/F oder F/D in erstklassiges
Speiserestaurant. 14 P. Gault et
Millau.

Gewiinscht wird Kontaktfreudig-
keit sowie Freude am Verkauf
exklusiver Menus.

sum Aleen Schu

Restaurant Sehr gute Verdienstméglichkeit.
au Dicur Suisse
M >

Telefon (032) 22 50 40

e & Kurt Dalenbach :
il Mo + Digeschlossen P 062708

Haben Sie Lust als erster in einer neu einge-
richteten Kiiche als

Kiichenchef

im Raume Zentralschweiz tatig zu sein?

Wir sind ein itali Spezialitat

Wir bieten:

— leistungsgerechte, grossziigige Entioh-
nun,

— angenehmes Betriebsklima
— abwechslungsreiche, interessante Kiiche

Wir erwarten:

— sehr gute Kenntnisse der italienischen
Kiche

— selbstandige Fiihrung der Kiiche

— Initiative

Wir freuen uns Uber Bewerbung mit den néti-
gen Unterlagen unter Chiffre 4239 an hotel
revue, 3001 Bern.

BAR-RESTAURANT
"HOTEL DU NORD
Interlaken x x x %

Wir suchen auf sofort oder nach Ubereinkunft
bis Saisonschluss 31. Oktober 1983

Chef de partie

oder eventuell

Commis de cuisine

zur Ergénzung unserer 8-Mann-Brigade.

Wir bieten geregelte Arbeitszeit und gute Ent-
I6hnung.

Sollten Sie gerade frei sein, oder den Wunsch
habenin Interlaken zu arbeiten, dann rufen Sie
uns bitte an

Telefon (036) 22 26 31

Dir. Engel

4218

Chef saucier (Chef Stv.) Wi
Chef entremetier
Tournant Als

Commis eidg. dipl. Kiichenchef

Fir einen gepflegten Service
fachkundige und freundliche

bauen ein Schloss

=

sind Sie unser Konig und hel-
fen, unseren renommierten

i 0 Hotel- und Restaurationsbe-
Serviertochter und trieb weiter auszubauen (kein
Kellner Kettenbetrieb). Wir befinden

R g uns in Basel und freuen uns

sowie auf Ihre Bewerbung.
H Alles Weitere mochten wir
eine Buffetdame lhnen anldsslich eines Ge-
spraches erortern. Eintritt zir-

Schriftliche  Bewerbungen ka 1= 1121363

sind zu richten an Herrn Angebote richten Sie bitte

L. Keiser, Heissgldndstrasse unter Chiffre C 03-567912 an

15, 4132 Muttenz, Telefon Publicitas, 4010 Basel.

(061) 61 78 15.

P 05-9080

BovoS

cWUB

Wir suchen fiir unser Dancing/Diskothek per
sofort oder nach Ubereinkuntft eine attraktive
und freundliche

Barmaid

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung
mit Foto.

Hotel Europe Unterhaltungsbetriebe AG
Promenade 63

7270 Davos Platz

Telefon (083) 3 71 51

ofa132.250 028
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Schw% é{zerhof

Viersternhotel im Zentrum
— Restaurant Acla

— Hilti’s Schwyzerhof-Stibli
— Pianobar und Dancing

Als Koch sind sie nur glicklich, wenn sie mit
frischen Rohstoffen, leichten, gesunden und
phantasievollen Zubereitungsarten, unter
kompetenter Fiihrung und in einer geldsten
Atmosphére arbeiten kénnen.

Als junger Mensch fiihlen Sie sich wohl in
einem sehr attraktiven Sommer- und Winter-
kurort mit seinem vielfdltigen Sportangebot,
einer faszinierenden Bergwelt und herrlichen
Naturschénheiten.

5

AMBASSADOR

SWISS HOTELS |

Neues 4-Stern-Hotel im Berner Oberland
sucht auf Herbst oder nach Ubereinkunft
einen qualifizierten, charakterlich einwand-
freien

Kiichenchef

Wir sind bereit, einem fachlich gut ausgebil-
deten Chef de partie die Chance zu geben,
diese anspruchsvolle Stelle anzutreten.

2Tage Ruhe

Eine lllusion oder Realitdt? Bei der Schweiz. Speisewagengesell-
schaft fiir zirka 90% aller Mitarbeiter eine Selbstversténdlichkeit.

Haben Sle Zelt fiir ein paar Fragen?
Besten Dank!

Sind Sie

Koch oder Kellner

Stimmen folgende Aussagen oder Begriffe mit Ihren persénlichen
Vorstellungen uberein?

@ Geregelte Arbeitszeit und fester Wohnsitz sind Voraussetzung
(Zurich, Genf, Chur und Rorschach) OJA DONEIN

@ Leistungsgerechter Lohn und grossziigige Sozlallelstungen (13
Monatslohn), mind. 4 Wochen Ferien. aJA EIN

@ Selbstandigkeit
@ Fihrungsverantwortung
Interessieren Sie sich fiir folgenden Bereich?

@ Reisetitigkeit (ab Ziirich nach Hamburg, Mailand,
Genua, Miinchen OJA ONEIN

Wir bitten Sie, die vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen mit Referenzliste schriftlich unter
Chiffre 4209 an die hotel revue, 3001 Bern,
einzusenden.

OJA ONEIN

BAR-RESTAURANT
HOTEL DU NORD
Interlaken * k x %k

Wir suchen auf sofort

Sous-chef
Chef de partie
Commis de cuisine

Unser Kiichenchef, Herr Bernd Wehrle, steht
Ihnen jederzeit fiir telefonische Auskiinfte zur
Verfiigung.

OJA D NElN

OJA ONEIN Wir suchen einen

Kiichenchef

zur Fihrung einer mittelgrossen Brigade in

Haben Sie sich mehrheitlich fiir JA entschieden? Dann schicken Sie Saison- oder eventuell Jahresstelle.

(Ausldnder mit Bewilligung B oder C) Ihre Kurzofferte an

SCHWEIZ. SPEISEWAGEN-GESELLSCHAFT
Neuhardstrasse 31, 4600 Olten

Wir verlangen:
Selbstdandiges Arbeiten, gezielter Einkauf,
gute Personalfiihrung und Lehrlingsausbil-

. i m 4265 dung. Umsicht in der Zubereitung der Speisen
i PS: Es diirfen sich auch Frauen melden!!! und Menigestaltung.

Hotel/Restaurant Krone
Bremgarten AG

Felix C. Schlatter
Hotel Schweizerhof, 7500 St. Moritz
Telefon (082) 2217

Wir bieten:

Eine interessante Tétigkeit, der Aufgabe ent-
. L . . sprechendes Saldr sowie geregelte Arbeits-
Wir suchen fiir die Wintersaison 1983/84 zeit.

Wer Freude hat im Kurort Interlaken in einem
renommierten Familienhotel mit 120 Betten
und einem Tagesrestaurant sowie einem ru-
stikalen Restaurant mit Schweizer Spezialitd-
ten als qualifizierter und tiichtiger Kiichenchef
mit zu arbeiten, meldet sich mit den entspre-
chenden Unterlagen.

Dir. R. + T. Engel
Telefon (036) 22 26 31

Fir unser renommiertes Hotel suchen wir auf

-
Anfang Oktober 1983 einen qualifizierten B a rm a I d

.
Kiichenchef
fur unser gutgehendes Dancing (in bekanntem Winterkur-
Wenn Sie Freude haben, mit einem jungen ort).
Team zu arbeiten und etwas von der italieni-
schen Kiiche verstehen, dann senden Sie bitte
die Uiblichen Unterlagen mit Lohnanspruch an:

Mario Todisco
zurzeit Via Brattas 7
7500 St. Moritz

4218

Wir wiinschen uns eine fréhliche, umsatzbewusste Gastge-
berin (ideales Alter ab 30 Jahren), die gerne selbstandige
Arbeit und verantwortungsvolle Aufgabe fiir 4 Wintermonate
Ubernimmt.

4235

Ein Uiberdurchschnittlich hoher Verdienst wird dieser Aufga-
be gerecht, die iblichen Sozialleistungen sowie Verpflegung
und Unterkunft verstehen sich von selbst.

Laudinella, St. Moritz

Da uns eine Mitarbeiterin zwecks Weiterbil-
dung auf September verldsst, suchen wir

MiGRros CiTY

Offerten mit den (iblichen Unterlagen sind unter Chiffre 4232

per August oder nach Ubereinkunft an hotel revue, 3001 Bern, einzureichen.

Réceptionist(in)

in Jahresstelle

Es kdnnte sein, dass Sie sich lhren Arbeitsplatz bei der

Migros so vorstellen:

— Sie mdchten eine geregelte Arbeitszeit (42-Stunden-
Waoche)

~ Im Raume Ziirich in einem modernen Restaurations-
betrieb arbeiten

— Sie sind an einer fachlichen Weiterbildung und Ent-
wicklungsméglichkeiten interessiert

— Auf eine grindliche Einfiihrung in ein interessantes
Arbeitsgebiet legen Sie grossen Wert

Gesucht auf 1. August oder
nach Vereinbarung in Erho-
lungsheim in der Ostschweiz
(50 Betten)

Alleinkoch
oder -kochin

Wenn Sie sich fiir diese Stelle interessieren
und es Sie ins schéne Engadin zieht, freuen
wir uns auf Ihre Bewerbung oder Ihren Anruf

Ferien- und Kulturzentrum Laudinella
7500 St. Moritz
Telefon (082) 2 21 31

zur selbstiandigen Fiihrung
der Kiiche.

Hotel Eden %% %%
4310 Rheinfelden

4231

Wir bieten:
— geregelte Arbeitszeit

bei Basel

Als

Koch

im neuen MR-LOWENSTRASSE kommen Sie in den Ge-

— 5-Tage-Woche sucht fiir Sommersaison evtl, nuss all dieser Vorteile (Eintritt August/September
= der Leistung entsprechen- 1. Juli 1983, oder nach Uber- || 1983).

des Saldr einkunft

fs i P Wir wiinschen uns:

Wenn Sie viel Initiative, Inter- . 2
esse und Kreativitdt mitbrin- Sekretarin - eine abgeschlossene Kochlehre
gen koénnen, freuen wir uns Anfanassekretiri - und einige Jahre Praxis
auf lhre Bewerbung. g arin

Alles klar? Dann rufen Sie sofort Herrn R. Carini an oder
senden Sie uns eine Kurzofferte. Er steht Ihnen fiir wei-
tere Informationen gerne zur Verfiigung.

Telefon (01) 44 44 21, intern 431

GENOSSENSCHAFT MIGROS ZURICH
Personalabteilung

Pfingstweidstrasse 101
8021 Zurich

Ev. Sozialheim «Sonneblick»
9428 Walzenhausen
Telefon (071) 4417 11

Rufen Sie uns an oder schrei-
ben Sie uns, wir geben |hnen
4154 gerne Auskunft.

Fam. E. Wiki-Rupprecht
Grand Hotel Telefon (061) 87 54 04

Villa Castagnola . S
6906 Lugano

Neueréffnung

Am 29. September eroffnen wir unser neues
an der in Zdrich. Fur

ower

ofa 154.273.013

diesen Betrieb suchen wir

Servicemitarbeiter(innen)
Koch/Hilfskoch

sucht fir
Eintritt sofort

Commis de cuisine

Offerten mit den tblichen Un-
terlagen sind erbeten an die

Sommersaison,
Die Professionals

fir Ubersee-Stellen
HOTEX 11, rue du Mont-Blanc-

1211 Genéve 1 - Tél. 022/3293 75

(nur Schweizer[innen] oder mit Bewilligung B/C)

MiGros City

L Q, h Direktion. LOWENSTRASSE

5-Tage-Woche. 4223 Gesucht selbstandiger

Wir bieten geregelte Arbeitszeiten und fortschritt- Ablosung unseres Mitarbeiter ve 'O' 4

iche A > ) r ) ) )

liche Anstellungsbedingungen Kiichenchefs mit Gemit, der ein Zuhause x\g::hs%%r:aerginﬁ(irnfstcmrt oder
- - an dessen frelen Tagen sowie schatzt. Preisginstige, einfa-

Wenn Sie in einem gut eingerichteten, modernen Ferien, versiert im A-la-carte- che  2%-Zimmer-Wohnung A

Betrieb arbeiten mochten, erwarten wir gerne d Bank i i vorhanden H

Ihren Anruf oder Ihren Besuch im: un. anketiservice sowle inkoch pesruscc:"gﬂ serVIBrtOChter

MERKUR Restaurant «Littéraire» Barmaid Alleinkoc oder n. U.

Schiitzengasse 19, 8001 Zirich
Telefon (01) 211 16 27 (verlangen Sie Hrn. Suter)
ofa 117.451.010

neben zwei Lehrlingen, 5-Ta-

u Hotel-Bar.
far unsere Hotel-Bar ge-Woche, Gilt auch fir

Offerten mit Bewerbungsun-
terlagen oder persénliche

Rufen Sie uns bitte an:

Réceptionistin

Vorstellung erbeten.

Serviertochter

MERKUR Restaurants in: Baden, Basel, Bern, Biel,
Genf, Lausanne, Olten, St. Gallen, Thun, Wallisellen
(Glattzentrum), Wetzikon, Wil, Ziirich

y HOTEL KRONENHOF
% % % CH-8200 SCHAFFHAUSEN

4163

Gerne erwarten wir lhren An-
ruf. R. Hofer, Béren, 3423 Er-
sigen, Telefon (034) 45 21 64

P 09-681

mit Hotelpraxis
4220

Hotel-Restaurant Engel
4133 Pratteln

Familie H. Albertin,
Telefon 817173

ofa 134.332.524
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The Dubai \
International Hotel ddrdyp

INTERNATIONAL HOTEL
requires experienced candidates for the following positions: aaretsed B4

Hotel Royal Taipei || | Brasserie Restaurant ' |
Il_aHL\lIe\I/Say.SQm International | Manager .‘ f = ‘

for our busy 24 hour operation. Applicant must have at least one Wi ,\A}‘ﬂ“-
sucht auf Anfang Oktober 1983 einen year’s experience in similar position in 5 star hotel. oy 28 U
Kiichenchef Executive Sous-chef | TRecuEeaceas
fiir das neue 100sitzplétzige Luxusrestaurant Unser 400-Betten-Erstklasshotel in Jubail, Saudi
between 25 to 35 years of age with extensive experience of high Arabien, ist bekannt fiir seine feine Kiche.
class cuisine. Our kitchen has a brigade of 45 and caters to a .
] i i i Die «Food and Beverage»-Verkaufsstellen umfas-
Ideale Voraussetzungen sind: discerning clientel. 18«10 verage:

- S;f)ahrung I8 lichenchet (mitlSrs! Bridss «DHOW-ROOM» (A-la-carte-Restaurant mit interna-
. . . tionalen Spezialitaten)
- Zehr‘?tute Eriglischkenntnisse in Wort und . sales Manager Coffee Shop, Bankettsile, Zimmerservice, Traiteur-

- Alctz:l30—40 Jahre Service, Halle und Pool-Terrasse.

Experience in 5 star hotel sales: educated to degree or diploma level I

. in sales or hospitality management. Knowledge of Arabic an advan- Zur Leitung der 25-Mann-Brigade suchen wir per so-
bl I.Iletep Ihne_n. 5 tage. pitality & 8 fort oder nach Ubereinkunft einen tiichtigen
- griindliche Einfiihrung For thesé andl ofher posi | n osi "
— grosse Wohnung and other positions please write enclosing c.v., passpo =
- guten Lohn (steuerfrei) photograph and salary history to Executlve chef
- ij rtrag (Hin- und Riickflug be-
f:;ﬁ{gahresve rag ( 9 The Personnel Manager Dept HR Fundierte berufliche Ausbildung und ErfaErulr:(gl; als
- i ick h Hause P. O. Box 10001 Kiichenchef oder Sous-chef in grésserem Erstklass-
pro Jahr ein Flugticket nach Haus Dubai hotel, unabhdngig, Englischkenntnisse sowie ein
United Arab Emirates Mindestalter von 25 Jahren waren die idealen Vor-
Senden Sie Ihre Bewerbung mit Foto, Lebens- aussetzungen.

lauf und Zeugniskopien an: 4003 Fiir diese interessante Stelle bieten wir unsere be-
Schweizer Hotelier-Verein kannten Konditionen:

Kadervermittiung Walter Rohner
Postfach 2657

3001 Bern

Telefon (031) 46 18 81

2-Jahres-Vertrag
gutes Saldr, steuerfrei .
stellen, damit wir Ihnen Bewer- alle4Wochen bezahner(l Hejrmﬂu?,Fim Jahrinsgesamt
¥ d 5 7 Wochen (51 Tage) Ferien
ber-Adressen vermitteln kénnen gute Unterkunft und Verpflegung

—_—_———————— Unfall- und Krankenversicherung

Melden Sie uns freie Kochlehr-

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder |hre schriftliche
Bewerbung.

GUSTAR Hateliers & Restaurateurs
Personalbiiro
Steinentischstrasse 5
8027 Ziirich
Telefon (01) 202 15 88

Schweizer Hotelier-Verein .

A MEMBER p Abteilung fiir berufliche Ausbildung,
OF THE ALIREZA Monbijoustrasse 130
GROUP OF COMPANIES 3001 Bern, Tel. 031/46 18 81

SWISS INTERNATIONAL HOTELS ‘

One of Saudi Arabia’s leading catering and
motel organization has an opening for a

young, ambitious professional as \
ASSISTANT F & B MANAGER r T8 )

whose responsibilities include:

o Y o o ? e .
— assisting our F & B Manager M . G N 2 4
quality control of our various food outlets é/@ p ﬂw 1 ZA ‘A

— supervising our outside catering activities RED SEA PALACE HOTEL HOTEL
— occasional practical involvement in one of - s OZAMA
our units JEDDAH SR

We offer:

— an attractive tax-free salary

— the opportunity to grow with an expanding
organization

— 49days annual leave and 2 return airtickets

— free medical services

— free food and air-conditioned single
accommodation

Please send your applications to:

REZAYAT EUROPE LTD.
c¢/o Mr. Willy Moser

52 Mount Street
LONDON WIY 5RE

A W
“THE GOURMET MEETING PLACE IN RIYADH”

An established hotel organisation has the fol- f \\
lowing vacancies for their new hotels in Singa-

p-ore and Malaysia: use(r):ls-(;i:;ee;ww
Resident Manager SWISS Chefs de partie

for Singapore

Resident Manager INTERNATIONAL Hotelmetzger

Bécker
HOTELS
Resident Manager IN THE Fundlirts Sonstons Mooty L tahrun.

: i Iter 23 Jahre, ledig. Fi 3
for Penang/Malaysia Mindestalter ahre, ledig. Freude am Beruf,

etwas Englischkenntnisse.
KINGDOM o wirbielen
Applicants must have at least 5 years working Einjahresvertrag, gutes Salar (steuerfrei),
experience in similar position. Please submit OF Unterkunft und Verpflegung, Unfall- und

application with full résumé and enclosing Krankenversicherung, 7 Wochen (51 Tage)

copies of relevant Hotel and Catering Ferien pro Jahr, zwei bezahlte Heimflige pro
Management Diplomas and references SAUDI ARABIA Jahr.

together with 2 copies of recent passport size Gerne erwarten wir lhren Anruf oder lhre
photograph (n. r.) to the following address: schriftliche Bewerbung.

4245

for Kuala Lumpur/Malaysia

The Director

i Gustar Hoteliers & Restaurateurs
c/o Hotel Tria

Personalbiiro
35/37 St. Stephens’ Gardens Steinentischstrasse 5, 8027 Ziirich
London W 2 Telefon (01) 202 15 88
(Tel. 01 221 0450)

A N

\

S __J
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Schweizerin sucht

Saisonstelle

2222322222228 ssesssssssssdssssssd

Have an American catering’experience. 5 X

Erfahrener, verantwortungsbewusster Re-
staurationsfachmann, flexibel und kreativ
(Schweizer, anfangs Dreissig), sucht neuen,
herausfordernden Wirkungskreis als

Geschiftsfiihrer/Betriebsleiter

in Schweizer Skiort.
Sprachen in Wort und Schrift,
D,E,F I, S.

Offerten unter Chiffre 4283 i
ol sy oo | Direkdor
e e CONTRACTS \slgquwegii‘.”eise Stadtbetriebe in deutscher

Offerten erbeten unter Chiffre 4287 an hotel
revue, 3001 Bern.

»

) 2

»*

»

*

»*

»

x

* . Inserieren bringt Erfolg!
* Waiters — Chefs de rang ,
»

*

»

»

»

»

»*

»

»

*

Gelerntes, tuchtiges
jugoslawisches Ehe-
paar, 28/29, mit Jah-
resbewilligung, in un-

Réceptionistin ier, 25ikhrig, spri
. 3 Tunesier, 25jahrig, spricht D,
Salary from 1200 $ up to 2000 $ monthly, no tax + accommodation, Spa F und |, sucht Stelle in Hotel

nish, Portuguese, Swiss, Italian, French, German, Austrian nationalities, (31 J.), Deutsche, Erfahrung

English fluently, 4 years experience minimum. im In- und Ausland, sucht als gekiindigter Stellung,
neuen Wirkungskreis mit ver- sucht als
Departure of personnel every week. antwortungsvoller Tétigkeit. & .
) v ) . Sprachen: Englisch, Franzé- Praktikant Alleinkoch/
For a quick answer with all details, send today your references and phoio sisch, Spanisch. } ¢ Serviertochter

to: Monsieur B. Juhen, 21, rue Jean Allemane
F-94500 Champigny-sur-Marne, Paris, tél. (01) 706 50 43

Offerten erbeten unter Chiffre
4299 an hotel revue, 3001
Bern.

im Service mit Vorkenntnis-
sen, evtl. Chauffeur (Fuh-
rerschein B), ab er
1983. Offerten an: Hrn. H'Mi-

Jahresstellenin nettes
Speiserestaurant.
D

P R e S S S R 0 0.0 0.0.0.0.8.8.8.8.8.0.8.

nisse.

Empfangssekretérin da Fathi, rue 6668 Nr. 24, Ci- | Offerten unter Chiffre
tée Jbn Khaldoun V, 2000 Le | 3827 an hotel revue,
- sucht Jahresstelle in der Bardo — Tunis, Tunesien 3001 Bern.
Bangko ailan
Hotelfachschule, 4 Jahre

Hotelerfahrung, Sprachen D,
E, F. Erbitte Angebot unter
Chiffre 4277 an hotel revue,

General Manager Sauber, aber wo?

H 3001 Bern. Dass regelmassiges Reinigen

esl en anager zu einem stoérungsfreien Be-

N trieb wesentlich beitragt, ist

Food + Beverage Manager
= ich gereinigt werden In der

Barmaid Grosskiche jedoch nur jene

New first class hotel in Bangkok is looking for young and dynamic hotel executives, sucht Stelle in nette Bar oder GASTRO-NORM Stellen, welche bequem zu-

génglich sind. An die gute
Zuganglichkeit muss darum schon bei der Planung der
Kiiche gedacht werden. Worauf es dabei ankommt, zei-
gen die Richtlinien der Schweizer Normen-Kommission
fur kollektive Haushalte.

with previous experience in leading hotels. They will be responsible for all aspects
of staff training, administration and general operation of the hotel.

The Kingdom of Thailand is an ambitious country with abundant food supply and is -
offering a challenging working environment.

All positions will be based upon an initial two year contract with an attractive com-
pensation package and fringe benefits for the right candidates.

Please write giving full detailed c. v. with photograph and copies of references to:
hotel revue chiffre 4177, 3001 Bern.
All applications will be treated in strict confidence. a7

Dancing. Sprachen D, F.
Tel. (042) 31 15 53/
10.00-12.00 Uhr. -

Junger Metzger

sucht Stelle in Kiiche, wenn
moglich Teilzeit zwecks Wei-
terbildung ab 15. 8. 1983. Of-
ferten unter Chiffre 4295 an
hotel revue, 3001 Bern.

Die Richtlinien kénnen zum Preis von Fr. 10.- fiir Mit-
glieder oder Fr. 15~ fur Nichtmitglieder bezogen wer-
den beim
lat der S Normen-K
5 L . 35, 8712 Stita

Seychellen

o '€ /
In unserem gutgehenden Ho-
tel-Gasthof ist die Stelle als

Operation Manager Sprungbrett!

Wir sind die grosste internationale Incoming-Agentur auf den Sey- s -
chellen und suchen ab sofort einen jungen, dynamischen Operation Chef de service - kurhOtE/ Zur selbstiindlgen
Manager. (Aide du patron) neu. zu be- Flhrung eines 50-Betten-
Wenn Sie: setzen. Falls Sie eine interes- bad Garni-Hotels
k . L. . . sante, anspruchsvolle Tatig- h ir i
- die englische und franzosische Sprache in Wort und Schrift keitsuchen, ko irth suchen wir junge
beherrschen ine gute Stelle anbieten. ramsach) «Allround-Mitarbeiter».

eine gute Stelle anbieten.
Offerten unter Chiffre

T 05-582234 an Publicitas,
3001 Bern.’

£ 062 692323
4448 Laufelfingen
Familien Leuthardt, Kélin und Jordi

— zwischen zwanzig und dreissig Jahren sind

— Erfahrung mit Reiseveranstaltern sowie Auslanderfahrung haben

- und an einem Mindestvertrag von zwei Jahren auf den Seychelles
interessiert sind

@ Mann, Frau oder Ehepaar,
die bereit sind, mit viel
Einsatz und Freude
diesen neu zu eréffnen-
den Betrieb (in einem
Biindner 2-Saison-Kurort)
2u fiihren.

Unser Kurhotel mit Hallenbad liegt
im schonen, sonnigen Oberbaselbiet
Das Hotel ist komfortabel ausgebaut
und die Kiiche vorbildlich und

- grossziigig konzipiert

dann bitten wir Sie, uns umgehend Ihre ausfiihrlichen Bewerbungs-
unterlagen zu Ubersenden. Es erwartet Sie ein interessantes Aufga-
bengebiet, verbunden mit sehr guten Konditionen.

Offerten unter Chiffre 4236 an hotel revue, 3001 Bern.

Fiir unsere Angesteliten stehen
schone Zimmer oder Wohnungen .o
gco.—,f zur Verfigung ® %rggltt ca.1.November
Drucksachen FURIGEN con-Patissier| * B imim o
u L Koch-Pétissier| Ihrer Unterlagen sind,
* %k Kk werden wir Sie zu einem
i i i i Herr oder Frau Jordi e "
«Der Bund» Ein Anruf Wir suchen in unser junges Team personlichen Gesprich
. ! in Jahresstell h folgende Mit- geben lhnen gerne Auskunft :
Verlag und Druckerei AG Telefon (031) 25 12 11, arbaiter Y I einladen. INN@HDE
Effingerstrasse 1 genigt. Serviertochter/
Hotel Management AG
3001 Bern Kellner ch ':esucht "TCh Lugano Herrn H. R. Bolli
. Althardst
Chef de partie _ a0 ¢ parsa Hox Resenator”
Commis de cuisine oder quallfizierter Telefon 01/840 58 26
Offerten mit Lebenslauf, Zeugnis- Commis de cuisine Hotel
zgﬁu;rr\buerzgnf-:oto sind an die Direk- in kleine Brigade Akkdk ote
o il Saalpraktikantin
= FURIGEN | =i cptlier
i . .
&  Fur erfrischende KONGRESSZENTRUM 3 % % Luzern
ABA - HOTEL ¢ RESTAURANTS ¢ BAR Angebote an sucht
- Sommerdrinks 6362 FURIGEN AM BURGENSTOCK Hotel Continental "
; g o 6903 Lugano Kochlehrling/Tochter
i Tel. 041/61 1254 “Telex 866257
2 Telefon (091) 561112 163 Lehrbeginn 1. September
1983,
A— coco Dauer der Lehre 3 Jahre.

Geboten wird vielseitige und

- CABANA

KOKOSNUSS - RUMLIKOR

Verlangen Sie
Rezeptvorschlage
und Muster

Lateltin AG
Haldenstrasse 31, 8045 Ziirich
Telefon (01) 462 28 22, Telex 813601

Gesucht per sofort in aufstre-
benden Thermalkurort

Chef de service

fiir gepflegten Service mit in-
ternationaler Kundschaft.

Guter Fiihrungskraft mit star-
kem Durchsetzungsvermo-
gen bieten wir ein angemes-
senes Arbeitsklima, gute Ent-
I6hnung, geregelte Freizeit
sowie Vergiinstigungen im
Thermalbad.

Offerten unter Chiffre 4174 an
hotel revue, 3001 Bern.

Ziirich

Fur unser Erstklasshaus su-
chen wir nach Vereinbarung

Nachtportier

sprachkundig: D, F, E, ver-
antwortungsbewusst. |

5-Tage-Woche,  Auslénder
nur mit B- oder C-Bewilli-
gung. Auf Wunsch Zimmer.

Handschriftliche Offerten mit
Unterlagen bitte unter Chiffre
4284 an hotel revue, 3001
Bern.

zeitgemasse Ausbildung in
unserer nach neuesten Me-
thoden eingerichteten Kiiche.
Die Entléhnung erfolgt nach
den Richtlinien der Schwei-
zerischen Fachkommission
fir das Gastgewerbe.

Interessenten  mit  abge-
schlossener Sekundarschule
richten ihre Anfrage mit kur-
zem Lebenslauf und Foto an
das Personalbiiro

Hotel Schiller, Luzern

Herrn oder Frau Leimgruber
verlangen

Telefon (041) 23 51 55
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ANSCHLAGBRETT-TABLEAU NOIR

Anerkannt, intensiv,
individuell, praxisbe-
zogen, zielstrebig,
verantwortungsbe-
wusst.

BLATTLERS
Spezialfachschule

Unsere Kursteilnehmer er-
lernen in unserem bestens
Die hohe Schule fiir bewéhrten Spezialkurs das
den gepflegten Ser- i

vice im Hotel- und Flambieren,

Gastgewerbe, in Tranchieren

neuen, modernst ein-
Tt N und Fertigkochen am Tisch.
gerichteten Lokali- Alle Arbeiten werden nach
aten. vorangehender Demonstra-
tion praxisecht und fachge-
. recht an den einzelnen
Kleine Kurse — 16 Tischen ausgeubt und ge-
Teilnehmer. pflegt serviert wie in Spe-
zialitaten-Restaurants. All
die exquisiten Speisen (9

SEMINAIRES D'ETE
7 EN FRANGAIS 1983

Menus schreiben —
aber richtig
7 7 7

y DESCRIPTION DES COURS
S - Introduction

Dans le cadre de la formation continue, ces cours per-
mettent a tout professionnel de I'hotellerie et de la res-
tauration, conscient de son avenir de trouver un en-
seignement moderne. Les participants pourront con-
Ausgangslage ‘ fronter leurs idées et leurs expériences lors de tables
«les cuisses de poulardes de bresse a I'ana- rondes, de travaux de groupe et de séances informelles,
nas» ’ leur permettant de progresser rapidement dans |'étude

Kursleitung: Mahlzeiten) erhalten unsere Erkennen Sie die Fehler? Wissen Sie, was du théme. -
Theo Blittier E‘s’;ﬂgfggg‘;{;@'bs' zum gross oder Klein, in der Ein- oder Mehrzahl Ces cours sont animés par des professeurs et experts de

und Markus Grab. stehen sollte? Wenn Sie Ihrer Sache nicht ab- I'Ecole Hoteliere de Lausanne, spécialistes des matiéres
solut sicher sind, so muss Sie dieser Kurs in- enseignées. Un support de cours est remis aux partici-
teressieren. pants et un certificat de participation est délivré pour

chaque cours accompli.

D83 HOUSEKEEPING

Kursleitung: Theo Bléttler
und Markus Grab

Auskinfte, Fach-
schulprospekt und
Kursprogramm erhal-
ten Sie unverbindlich.

Nichste Kurse:
26.9-30.9./21.11.-25.11./
12.12.-16.12. 110

Kursziel
Der Teilnehmer lernt Menus in Deutsch und

6005 LUZERN Franzésisch korrekt schreiben. Destiné aux responsables du secteur «Housekeeping»
Telefon d’hotels de petite et moyenne importance, ce cours traite
(041) 44 69 55 Tribschenstrasse 19 plus particuliérement les matiéres suivantes: I'organisa-

Kursinhalt

— Grundlagen der Menukunde

— Kilassische Bezeichnungen in der «Menu-
sprache»

tion, la communication, les moyens d'information, les
principes de gestion du personnel, les différentes for-
mules utilisées, le budget et le compte d’exploitation du

( Bar-Fachschule )

— Praktische Ubungen

— Ubersetzen Franzésisch/Deutsch

— Bezeichnung von Gerichten als Deklaration
gemass Lebensmittelverordnung

Inhaberin: M. Galmarini
Modernste Fachausbildung mit Diplom-

Abschluss der éltesten und meistbe-
suchten Fachschule der Schweiz.

, Al témes de li ie, la sécurif I -
- Grundregeln der deutschen und franzési- % ts:,?é?::m:; systémes de lingerie, [a sécurit et lo ma
schen Menurechtschreibung % Durée: 5% jours — 22-27 aoit
Prix: Fr. 1150~

\\\\\‘\

-

E83 PLANIFICATION
DE LA RESTAURATION

Préparé a I'intention des responsables de la conception
de nouveaux restaurants, ce cours leur apportera les
connaissances sur: la rationalisation dans la planifica-
tion d’'un nouveau restaurant, la fagon de repenser et de
Datum réorganiser un établissement existant, la planification
10. August 1983 des menus, les différents auxiliaires de vente.

n

|

Teilnehmer
Sekretédrinnen und Kéche

i

= , Durée: 5 jours — 15-19 aolt
Laufend Tages- und Abendkurse | on Prix: Fr. 1040~

fiir Berufs- und Privatpersonen.
Kostenlose Stelleninformation.

Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich

s 10, Bom F83 PSYCHOLOGIE DE LA VENTE

Telefon (031) 46 18 81 Destiné aux responsables du secteur de la restauration,

AN

ce séminaire compléte idéalement le cours E83 et tr;ite
. des sujets suivants: les motifs d'achat, la préparation a la
. Tel' 01/47 47 91 gzl(') bis 17.00 Uh vente et au travail, les différents types de clients, la créa-
(3 Minuten vom Hauptbahnhof) - IS4 4 tion d’'un climat de confiance, le dialogue de vente, la
? N fagon de traiter une réclamation, la publicité (méthode et
Name: Kursleitung ) ) choix).
Rudolf Bolliger, Abteilungsleiter SHV, Bern Durée: 2 jours — 20-21 aodt
Vorname: Prix: Fr. 250—
Referent
Strasse: Andreas Stucki, Berufsbildung SHV, Bern G83 APPROCHE DU MARKETING HOTE-
km.z /0rt: J Auskiinfte LIER :
SCHWEIZER HOTELIER-VEREIN Orienté sur la pratique, ce séminaire s'adresse a tout hd-
. Weiterbildung telier ou restaurateur soucieux d'appliquer dans son
Postfach 2657, 3001 Bern établissement les techniques du «marketing». A I'issue
Telefon (031) 46 18 81 de ce séminaire, les participants seront en mesure

Zu welchem Kurs méchten Sie na-
here Unterlagen?
O Réceptionskurs
2. Oktober bis 4. November 1983
O Food and Beverage Kurs
Verkaufsplanung, Einkauf,
F & B Kontrolle
6.—~18. November 1983
Hotelschule O Managementkurs

oy Marketing, Rechnungswesen,
Lotscher Personalfiihrung
6356 Rigi-Kaltbad 20. November bis 9. Dezember 1983

Tel. (041) 831553 Kursort ist Miirren

Name:
Adresse:

132

Erfolgreiche Verkaufs-
gesprache im Hotel

Auégangslage

d’établir et de réaliser un plan «marketing» portant sur
I'analyse du marché et la définition de la clientéle cible,
la définition du produit, la vente et ses différents aspects,
ainsi que les techniques promotionnelles.

Durée: 3 jours — 2325 aolt

Prix: Fr. 790.—

H83 BUDGETISATION SUR MICRO-
ORDINATEUR

Séminaire destiné aux cadres appelés a utiliser couram-
ment tous budgets. A I'issue de ce cours, les participants
seront a méme d'utiliser toutes les possibilités d'un pro-
gramme de budgétisation (worksheet) de style Visicalc.
Des travaux pratiques sur micro-ordinateurs seront ef-
fectués.

Durée: 3 jours — 17-19 aolt

Prix: Fr. 520.—

183 GUIDE PRATIQUE AVANT L’ACHAT
D’UN SYSTEME INFORMATIQUE

Verkaufen heisst Menschen liberzeugen, sei Destiné aux cadres de I'hatellerie et de la restauration,
es am Telefon, an der Réception oder im Ser- ce séminaire leur apportera les connaissances et les
vice. Erfolgreich verkaufen heisst Aktivitat compétences ires pour mener effi tune
entwickeln und Umsitze steigern. Bewusst étude concernant I'achat et I'implantation d’un systéme
soll das Verkaufsgespréch gestaltet und ge- informatique adapté aux besoins de leur entreprise.

KFG-Mitteilungen

fuhrt werden. i o = ~ N
Fachkommission fiir das Gastgewerbe des Kantons Durée: 2 JOUrs 15-16 aott
i Prix: Fr. 250.
Zrich Kursziel
8006 Ziirich s b A " ,
Die wichtigsten Methoden erfolgreicher Ge- J83 CONCEPTION D’UN PROGRAMME DE
. spréchsfiihrung kennen und anwenden. FORMATION SUR LE TAS
vorbereltuHQSkurs Kursinhalt Ce séminaire est destiné a tout responsable de secteur
H 0 i ; i dans I'hdtellerie et la restauration. Les participants se-
a.!“ dle. hoher,e .Fachpru'ung Pl ~ %EHG tH]auptfehler des Verkaufsgespréchs ront initiés au développement, a l'crgpanisaﬁon et a
fiir Maitres d’hotel i im ote i " I'exécution d'un programme de formation sur le tas.
My — Das ungezielte Gesprach Durée: 2 jours — 2021 aoiit
in Ziirich - Das passive Gesprich P Fredob
. — Das unverbindliche Gesprach T y
Kursort: — Der abweisende Tonfall P
Schulhaus Heinrichstrasse 240, 8005 Ziirich; Zimmer 32 | - Die blassen Argumente RENSEIGNEMENTS GENERAUX
Kurszeiten: — Der Mangel an Prézision Adresse:

ECOLE HOTELIERE LAUSANNE
Département de la formation professionnelle a I'étran-

25. Oktober 1983 bis 20. Mérz 1984 — Missverstdndnisse vermeiden

Jeden Dienstag, 9.00-12.00 Uhr und 13.30~-16.30 Uhr

— Richtig argumentieren
— Einwande und Reklamationen behandeln ger (FPE)

Ferien: Le Chalet-a-Gobet, CH-1000 Lausanne 25
20. Dezember 1983 bis 2. Januar 1984 Teilnehmer Téléphone (021) 91 64 01, Télex: 24004 ehssh
13. bis 18. Februar 1984 1 ghef; und Mitarbeger ander Réception und im Logement: : i d
Aufnahmebedingung: Service, die mit Gasten Verkaufsgesprache Possnb!mé de nger sur p aqe, au prix de:
Tatigkeit im Serviceberuf wahrend mindestens sechs fGhren — studio/pension compléte: Fr. 46.—/jour
Jahren Kursdatum — studio/demi-pension: Fr. 38.—/jour

. 18. Juli 1983 — studio/petit déjeuner:Fr. 25.50/jour .
Beitrage der Union Helvetia: . - Jult ou dans les hotels lausannois, dés Fr. 60.—/jour
Fr. 600.— / Fr. 400.— / Fr. 200.—- fir Mitglieder der UH Kursort petit déjeuner inclus.

nach wenigstens 8 Jahren / 5 Jahren / 3 Jahren Mit-
gliedschaft und Absolvierung der Priifung. Hotel Sursee, Sursee

Kurszeit

INSCRIPTIONS ET CONDITIONS

Anmeldeformulare kénnen bei der KFG Zdrich, Telefon 9.30-17.30 Uhr FINANCIERES

(01) 47 99 55, bezogen werden. Allen Angemﬁldften K rsorg‘anlsallon Délai d'inscription:

werden wir alsdann das detaillierte Programm schicken. ul . b A : p o . ..

Rudolf Bolliger, Abteilungsleiter SHV, Bern ‘fggs‘?t:f:ﬁistsa?g.t priés de s'inscrire jusqu'au 15 juillet
Referent . Finance de cours:
| Peter Salvisberg, Management- und Ver- Le montant doit étre versé sur notre compte
Ich erneuere lhre alten und kaufstrainer, Dibendorf No 285.380.30 L/FPE auprés de I'Union de Banques
neuen Auskiinfte | Suisses a Lausanne, au moment de I'inscription.
) Schweizer Hotelier-Verein Annulation:

Pomh}rmone' Gq",t!s d,'e . Weiterbildung Si I'annulation d’une inscription intervient aprés le 15
direkt an Ort und Stelle, fach- gii Postfach 2657, 3001 Bern juillet 1983, un montant de 50% sera retenu de la finance
gemass und preisgiinstig. gfahSChe_ Telefon (031) 46 18 81 du cours et le solde sera rembourseé.

Telefon (064) 22 08 52 jeden Industrie Nombre de participants:

Les cours sont limités a 20 participants.

Tag, auch samstags.
3998




hotel revue

Nr. 28
14. Juli 1983
3001 Bern

Monbijoustrasse 130, Postfach 2657
Tel. 031 46 18 81, Telex 32 170

SR:Mittelost-Anderungen

Die Swissair fithrte ab 10. Juli 1983
einen besseren Flugplan nach Mittelost
ein. Wie die Gesellschaft bekanntgab,
wird Kuwait nun zweimal wochentlich
ohne Zwischenlandung angeflogen.
Nach Abu Dhabi wird ein zusitzlicher
dritter Kurs geflogen; zwei gehen iiber
Dharan und einer iiber Kuwait. Bei
einem der beiden wochentlichen Fliige
nach Damaskus wird kiinftig in Beirut
eine Zwischenlandung eingeschaltet. sda

Alitalia will Kapital erhohen

Die italienische Fluggesellschaft Al-
italia beantragte einer ausserordentlichen
Generalversammlung vom 12. Juli eine
kriftige Erhohung des Aktienkapitals.
Wie in Rom bekanntgegeben wurde,
schlug die Gesellschaft die Aufstockung
um 70 Mrd Lire (100 Mio Fr.) auf 281
Mrd Lire (400 Mio Fr.) vor. sda

AF eroffnet Paris—Seoul

Seit 4. Juli fliegt Air France als einzige
europiische Fluggesellschaft einen wo-
chentlichen Liniendienst zwischen Paris
und Seoul. Die Boeing 747 Combi (287
Passagiere, davon 24 in der ersten Klas-
se und 263 in der Classe Affaires sowie in
der Economy-Klasse und 28 Tonnen
Fracht im hinteren Kabinen-Abschnitt)
verlisst Paris-Charles de Gaulles 2 mon-
tags um 10.40 Uhr und trifft nach Zwi-
schenlandungen in Anchorage und To-
kio dienstags um 14.50 Uhr in der siid-
koreanischen Hauptstadt ein. Der Start
fiir den Riickflug findet Dienstag um
17.20 Uhr statt, und die Landung in Pa-
ris erfolgt mittwochs um 6.40 Uhr. pd/r.

Innerspanien teurer

Alle Fliige innerhalb Spaniens sind
um zehn Prozent teurer geworden. Diese
zuvor angekiindigte Flugpreiserhohung
wurde mit der Verdffentlichung im
Staatsanzeiger wirksam. Die Tarife fiir
innerspanische Fliige waren im Dezem-
ber 1982 schon einmal angehoben wor-
den. apa

Rekordgewinn fiir Air India

Die Air India hat ihr Geschiftsjahr
1982/83 mit einem Rekordgewinn von
rund 33 Millionen US-Dollar abge-
schlossen. Im Vorjahr hatte die indische
Fluggesellschaft einen Gewinn von rund
10 Millionen Dollar erwirtschaftet. Der
Flugzeugpark der Air India besteht

zurzeit aus 10 Boeing B-747, 3 Airbus
A-300 und 3 Boeing B-707. Die B-707-
Maschinen sollen allerdings bis 1985 aus
dem Verkehr genommen werden. Als
neue Flugzeuge fiir die B-707 seien so-
wohl Airbus und Boeing B-757 im Ren-
nen, heisst es in einer Mitteilung. Die
Entscheidung bei der Anschaffung neuer
Flugzeuge sei noch in diesem Jahr zu er-
warten. r.

Neuer SAS-Service

Ab 25. Oktober wird die SAS in ganz
Europa rund um die Uhr telefonische
Buchungen entgegenehmen. Dieser Hot-
Line-Service, der auch Reservierungen,
Umbuct otelbuck oder
die Besorgung von Mietautos umfasst,
kostet die SAS eine halbe Million schwe-
dische Kronen.

Fiir Geschiftsreisende, die ihre Pline
oft kurzfristig dndern miissen, sei dieser
24-Stunden-Service besonders wertvoll,
erklirte der SAS-Vizeprisident fiir Eu-
ropa, Lars Bergvall. Die Anrufe ausser-
halb der normalen Geschiftszeiten
nimmt ein speziell dafiir eingerichtetes
Buchungsbiiro in Stockholm entgegen,
in dem zwischen 22.00 Uhr und 6.00 Uhr
frith mehrsprachige Mitarbeiter zur Ver-
fiigung stehen.

Mit dem Hot-Line-Service will sich
SAS laut Pressemitteilung als «beste Al-
ternative fiir den Geschiftsreisendeny»
profilieren. apa

BA: Wieder mit Gewinn

British Airways gab ihren ersten Ge-
winn seit drei Jahren bekannt. Das Un-
ternehmen erzielte im Ende Mirz aus-
laufenden Geschiftsjahr einen Gewinn
nach Steuern von 77 Millionen Pfund
gegeniiber einem Verlust von 544 Mil-

Blick in das als Musterladen fiir schweizerische Bediirfnisse realisierte Ladenlokal von
Wenger-Reisen in Diibendorf.

Wenger-Reisen in Diibendorf

Einen Schritt voraus

Wenger-Reisen in Diibendorf — Ende 1977 von Alfred Wenger im Alleingang
erbffnet —ist ein klemes Relseburo. In bezug auf die Einrichtung, die Arbeits-

und das zuk

h

ist es aber an vorderster Front

einzustufen. Alfred Wenger hat rechtzemg erkannt, dass auch kleine Reise-
biiros nicht an der modernen Technik vorbeikommen. Er hat sie zu seinen
Gunsten geniitzt und ist so der Konkurrenz stets einen Schritt voraus.

Mit der Eroffnung seines Reisebiiros
Anfang Dezember 1977 gelang es Alfred
Wenger, in Diibendorf eine Marktliicke
zu schliessen. Das Biiro, in dem anfing-
lich vor allem Kenia forciert wurde, ent-
wickelte sich langsam, aber kontinuier-
lich.

Mitte 1980 konnte erstmals eine An-
gestellte beschiftigt werden und im Sep-
tember des gleichen Jahres wurde im
Jumbo-Verbrauchermarkt in Dietlikon
ein Verkaufscenter mit einer weiteren

Ilten erdffnet. Das war praktisch

lionen Pfund im vorher den Fi-
nanzjahr.

Die erzielten Gewinne kommen der
britischen Regierung sehr gelegen, die
bekanntlich plant, Unternehmen der
verstaatlichten Industrie zu verkaufen.
British-Airways-Aktien sollten dann an-
geboten werden, wenn die Luftfahrtge-
sellschaft Gewinne erwirtschaftet.

Der Vorstandsvorsitzende Sir John
King weist im Jahresbericht darauf hin,
dass die Verbesserung der Ertragslage
vor allem auf eine neue Strategie der Ko-
stenreduktion zuriickzufithren sei, die im
vergangenen Jah: begonnen wurde.

der Durchbruch, denn sen.her ging es ra-
pid aufwirts.

«In fast unkomrolhertem Mass»,
stellt Alfred Wenger heute fest, «wir ha-
ben fast Tag und Nacht gca.rbeitet und
mussten deshalb weiteres Personal ein-
stellen.» Seither stehen Alfred Wenger
sechs Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie drei Lehrlinge zur Seite. Die Platz-
verhiltnisse im bestehenden Biiro wur-
den allmihlich prekir, und so war man
froh, dass Anfang dieses Jahres an der
Wilstrasse 16 — im Zentrum Diibendorfs
— ein neues, sehr modernes und nach
Erkenntnissen ausgebautes

Trotz Wirt-
schaftsbedingungen sei im Geschifts-
jahr 1982/83 ein grosser Umschwung er-
reicht worden, sagte er. Dies war durch
eine Reduktion des Kapitalaufwandes,
eine Senkung der Betriebskosten und
eine marktgerechtere Organisation zur
Verbesserung der Wettbewerbsfihigkeit
méglich. apa

Computerspiele auf CP- und JAL-Fliigen

Nach Stereo-Musik- und Videofilm-Programmen sollen nun auch Computer-Spiele dazu
beitragen, Langstrecken-Fliige kurzweiliger zu machen. Seit dem 10. Juni dieses Jahres
konnen auf der Strecke Amsterdam—Vancouver Tabletts (i unser Bild) mit vier bis fiinf po-

puldren Computer-Spielen

werden. Die Mi
dieser Versuch erfalgrewh sein, ist beabsichtigt, den neuen Service auf dem
Streckennet:z einzufiihren. Ahnliche Ideen hatte ausserdem auch die j

biih belrdgl 3,50 Dollar. Solite
CP-

Ladenlokal in Betrieb genommen wer-
den konnte.

«Das modernste Reisebiiro der Schweiz)

«Ich glaube, behaupten zu diirfen,
dass wir heute das modernste Reisebiiro
der Schweiz besitzen», erklart Alfred
Wenger im betriebsinternen Café «Kak-
tus»; «wir haben von den technischen
Maglichkeiten her einen Vorsprung von
fiinf bis sieben Jahren. Wir wollen jetzt
eine Konsolidierungsphase anstreben,
die EDV-Kapazitit — die noch viel Spiel-
raum lisst — optimal ausniitzen und viel-
leicht auch vermehrt Eigenproduktionen
auf den Markt bringen.»

Die neue EDV-Anlage bei Wenger-
Reisen in Diibendorf setzt sich neben
dem eigentlichen Gehirn der Anlage —
einem Rechner der Data General — aus
sieben Terminals und fiinf Druckern zu-
sammen. Dank den fiinf verschiedenen
Printer-Stationen ist es Alfred Wenger
auch gelungen, das Problem des Papier-

Ins fiir die verschied Forma-
le zu losen.

Wenn eine Buchung eingeht, braucht
lediglich der entsprechende Code, die
Namen und Adressen, Flug sowie die
gewiinschte Unterkunft eingetippt zu
werden. Der Computer checkt, ob fiir
Flug und Hotel noch Plitze frei sind, be-
rechnet die Preise und beriicksichtigt
allfillige Rabatte und damit ist die Bu-
chung fiir das Reisebiiro praktisch be-
reits erledigt. Alles andere iibernimmt
die Maschine: das Ausdrucken von Be-

tiiti Passagierlisten und Reise-

he Flugge-

P

sellschaft JAL. Fiir die Passagiere der seit diesem Frithjahr existierenden Super Execu-
tive J Class sind auf jedem Flug 12 handliche Computer-Sets vorhanden. «Othello», so
heisst der elektronische Unterhalter iiber den Wolken, wird kostenlos ausgeliehen.

(Foto: CP Air)

programmen, das Schreiben von Tickets
und Vouchers sowie die Buchhaltung
und das Ausstellen der Rechnung.

Bei Wenger-Reisen wird die EDV-

Anlage zukiinftig auch fiir die Erstellung
von verschiedenen Statistiken, fiir die
interne Ferien- und Freizeitkontrolle so-
wie als (Notizblock fiir Pendenzen oder
Mitteilungen eingesetzt.

«Wenn man EDV sinnvoll einsetzen
will, dann braucht es eine gewisse Um-
stellung fiir das logistische Denken.
Vielleicht steigen deshalb die meisten
erst dann ein, wenn sie im Zugzwang
sind. Das ganze sollte aber kein Muss
sein. Ich begreife auch nicht, dass auf
diesem Gebiet nicht enger zusammenge-
arbeitet wird. Wir Reisebiiroleute sind
doch auch Kollegen und nicht nur
Konkurrenten. Ich bin allerdings der
Ansicht, dass die Branche jetzt durchge-
kidmmt wird. Das hat zur Folge, dass je-
ne, die notwendige Investitionen bisher
nicht getdtigt haben, wohl auch nicht
mehr dazu kommen werdeny», meint Al-
fred Wenger zu diesem Thema.

Wenger ist davon iiberzeugt, dass
EDV dazu beitrigt, den Ertrag zu stei-

gern, dass das Geschiift dadurch aber
auch kundenfreundlicher werde.

«Man gewinnt viel Zeit, die man fiir
eine bessere und personlichere Beratung
des Kunden am Schalter investieren
kann. Man muss intensive Gespriche
fithren. Der Kunde soll Zeit haben, um
seine ganz persénlichen Wiinsche zu for-
mulieren, denn es ist die persénliche
Einstellung, die einen erfolgreichen Fe-
rienaufenthalt ausmachen und nicht der
Strand mit den Palmen. Wir iiberlegen
uns deshalb auch, ob wir in Zukunft
nicht eine Schutzgebithr von vielleicht
200 Franken einfithren wollen, die jene
Kunden berappen miissen, die einfach
etwas buchen und dann ohne ernsthafte
Griinde wieder annullieren. Das Reise-
biiro investiert Zeit fiir das Planungssta-
dium, die man durchaus verrechnen
darf. Wenn der Fernsehmechaniker ins
Haus kommt und feststellt, dass der
Stecker ausgezogen war, dann miissen
ihm auch mindestens die Wegspesen be-
zahlt werden. In den USA bezahlt man
fiir jede Umbuchung eines Fluges fiinf
Dollar — bei uns sagt man noch danke,
dass man die Umbuchung vornehmen
darf. Auf jeden Fall werde ich weiterhin
eine sehr eigenstindige Politik verfol-
geny, schliesst Alfred Wenger seine Aus-
fithrungen.

Video optimal einsetzen

Videokassetten sind bei Wenger be-
reits seit 1981 im Einsatz — auch wenn
Esco im vergangenen Jahr filschlicher-
weise propagiert hat, das erste Reisebiiro
zu sein. Ende Juli wird bereits die zweite
Produktion fertiggestellt sein, und innert
niitzlicher Frist will Alfred Wenger eine
eigentliche Reisebiiro-Videothek auf-
bauen.

Er vertritt die Ansicht, dass es ein
Fehler war, die Esco-Kassetten unter
dem Einstandspreis zu verkaufen: «Die
Kassetten wurden nur gekauft, um Filme
oder Fussballspiele aufzunehmen.» Der
Esco-Film sei zudem viel zu lang gewe-
sen. Kurze Filme mit einer Dauer von 15
bis 20 Minuten seien viel sinnvoller. Vor
allem diirfe man nicht einfach nur Ho-
tels und Hotelzimmer zeigen, denn wenn
ein Vertrag nicht mehr erneuert werde,
habe man bald viele Ladenhiiter auf dem
Streifen. Kurt Riedberger

kann,

Alfred Wenger, der initiative Bas-
ler, ist eine erstaunliche Erscheinung
in der Reisebranche. Nach 14jihriger
Titigkeit bei der Kantonspolizei Zii-

segeschift einzusteigen.

Alfred Wenger war 1981 der erste
(nicht Esco, die deshalb ihren Wer-
beslogan dndern musste), der seinen
Kunden Videokassetten abgab. Seit
Anfang Jahr besitzt er ein neues, nach
modernsten Erkenntnissen einge-
richtetes Ladenlokal mit sogenann-
ten Multifunktionscountern. Es wur-
de als auf schweizerische Bediirfnisse
abgestimmter Musterladen durch
einen deutschen, seit 25 Jahren auf
Ladenbau spezialisierten General-
Lunlemehmer, realisiert.

Alfred Wenger demonstriert, wie schnell eine Buchung mit EDV erledigt werden

Vom Kantonspolizisten
zum Reisebiiropionier

rich entschloss er sich dazu, ins Rei-’

Die grosste Pionierarbeit leistete
Wenger aber auf dem Gebiet der
EDV: Wihrend bei anderen Reise-
biiros die Einfithrung des ersten
EDV-Systems teilweise noch bevor-
steht, ist in den Rdumlichkeiten der
Wenger-Reisen seit Anfang Juli be-
reits die zweite, verbesserte Compu-
ter anlage in Betrieb. Alfred Wenger
hat die, speziell auf die Reisebranche
ausgerichteten Programme, selber
entwickelt und zusammen mit der
Logismata AG in Ziirich verwirk-
licht. Als Lizenzinhaber verkauft er
diese erprobten Administrationspro-
gramme auch an andere interessierte
Reisebiiros. KR
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Anselfote. Programme

Veloferien im Jura

Hotelplan bietet Velo- und Wander-
ferien im Jura an, die jeweils sieben Tage
dauern.

Vom Juni bis Oktober sind insgesamt
siecben Velo- und sechs Wanderwochen
ausgeschrieben. Geradelt und gewandert
wird auf Nebenstrassen sowie auf
Strasschen und Feldwegen. Denn
Hauptsache ist die Erholung, wobei die
vielen landschaftlichen, kulturellen, hi-
storischen, gastronomischen und folklo-
ristischen Hohepunkte immer wieder fiir
Abwechslung sorgen.

Inklusive Unterkunft und Halbpen-
sion sind Veloferien fiir 466 Franken,
Wanderferien fiir 410 Franken erhilt-
lich.

Hotelplan, Habsburgstrasse 9, 8031
Ziirich, Tel. (01)2778111, Telex
822712

Dinemark Spezial

Das Reisebiiro Glur bietet einwdchige
Ferien auf einem dinischen Bauernhof
inkl. Retourflug Ziirich-Kopenhagen
und Mietwagen ab 900 Franken an (inkl.
Halbpension, bei 4 Personen, unbe-
schrinkte Kilometerzahl).

Eine viertigige Schnupperreise nach
Kopenhagen inkl. Retourflug und drei
Ubernachtungen mit Frithstiick kostet
672 Franken.

7
=

gi<e

Ein weiteres Angebot sind Ferien in
einem dinischen Ferienhaus mit Re-
tourflug, Mietwagen und Ferienhaus fiir
eine Woche fiir 760 Franken (bei 4 Per-
sonen).

Der Retourflug nach Kopenhagen
inkl. Mietwagen fiir eine Woche kostet
ab 666 Franken (bei 4 Personen).

Reisebiiro Glur, Spalenring 111, 4009
Basel, Telefon (061)226733, Telex
64940

Beauty-Ferien

Sieben Tage Beauty-Ferien (Anreise-
tag nach Wahl) im Hotel Bad Neuenahr,
Bad Neuenahr-Almweiler, kosten im

[ ISTANBUL
REISEN

informiert

Die Ausfliige

Nicht nur unsere Géste, die bei
uns eine Rundreise gebucht
haben, kénnen die vielfiltige
Tirkei geniessen, auch die,

die einen Badeurlaub gebucht

haben, haben diese
Gelegenheit.

Wir haben ein reichhaltiges
Ausflugsprogramm, wobei Sie
bei lhrem Badeurlaub auch
von Geschichte, Kultur, Land
und Leuten was haben
kénnen.

Die Tirkei ist nicht nur wegen
Sonne, Sand und Meer,
sondern auch wegen ihrer
Naturwunder, Geschichte und
Kultur, vor allem wegen ihrer
Gastfreundlichkeit der
Menschen bekannt.

Wir wiirden gerne wissen,
welches Land mehr bietet."32

ISTANBUL REISEN
Georgengasse 1, 8006 Zurich

Tel.01-3629101

Doppelzimmer mit Bad/Dusche, WC,
Farbfernseher, Radio, Selbstwiihltelefon
und Balkon, inkl. Begriissungscocktail,
freie Benutzung von Hallenbad, Sauna
und Solarium pro Person inkl. Halbpen-
sion ab 499 Franken und inkl. Volipen-
sion ab 659 Franken. Didtmenus inner-
halb der Pension ohne Aufschlag.

Der Preis fiir das Kosmetik-Pauschal-
programm betrigt ab 250 Franken (inkl.
sechs individuelle Behandlungen nach
Wahl mit Hautdiagnose, Manikiire,
Dauerfirbung der Wimpern und Au-
genbrauen, Teilmassage, Make-up-Kur-
se, Frischzell-Behandlung und Gesichts-
und Korperbehandlungen nach der Me-
thode Maria Galland usw.).

Dorint Aparthotel Bliiemlisalp, 3803
Beatenberg, Tel. (036) 41 21 21, Telex
923203

Counter

Florida Flat Rates (AA/QH)

American Airlines teilt mit, dass die
im April Newsletter publizierten Interli-
ning-Moglichkeiten mit Air Florida
(QH) zwischen Miami oder Orlando und
Washington resp. New York ab 1. Au-
gust 1983 hinfillig werden. Air Florida
zieht sich von dieser Partnerschaft somit
kurzfristig zuriick.

Von dieser Anderung betroffen sind
alle Rundreisetarife (Flat Rates).

Mit dem Sabre-Computer, in Ziirich
seit 1981 im Dienst, sei es moglich, auf
allen Fliigen in jeder Klasse einen be-
stimmten Platz zu reservieren sowie alle
Informationen iiber momentan giiltige
Sondertarife abzurufen, schreibt die AA
in einer Mitteilung.

American  Airlines, Stampfenbach-
strasse 117, 8006 Ziirich, Tel. (01)
363 11 45, Telex 58085

Neu: Horis 1983

Die neue Horis-Broschiire 1983 ist er-
schienen. In diesem Katalog sind iiber
570 Hotels beschrieben und illustriert.
Swissair-Biiros und mit PARS ausgerii-
stete Reisebiiros konnen diese Hotels di-
rekt und sofort mit dem Flug zusammen
reservieren.

Diese Broschiire ist, solange Vorrat
gratis erhiltlich bei: Swissair Ziirich. Tel.
(01) 812 55 99.

Funkausstellung Berlin

In diesem Jahr zum ersten Mal ist
Martinek Reisen Stuttgart mit dem An-
gebot IFA 83, Internationale Funkaus-
stellung Berlin, 2.-11.9.83, auf den
Markt gegangen. Weit iiber 50 Prozent
der Bettenkontingente wurden bereits
gebucht.

Verfiigbar sind zurzeit aber noch
Zimmer in allen Kategorien wie Kem-
pinski, Steigenberger und Interconti
oder Basel, Bellevue Tower wie auch in
der Touristen- und Pensionskategorie.
Allerdings darf vermutet werden, dass
schnelle Reservierung ratsam ist, da die
Funkausstellung weit mehr Interessen-
ten anzieht, als Betten vorhanden sind.

Reisebiiro P. Martinek GmbH, D-7000-
Stuttgart 1, Charlottenstr. 23, Tel. (0711)
24 3093.

Reisebiiros

Neue IATA-Agentur

Das Reisebiiro Mittelthurgau Win-
terthur, eine Anfang Juni 1982 an der
Stadthausstrasse 24 in Winterthur eroff-
nete Filiale des Reisebiiros Mittelthur-
gau in Weinfelden, wird ab 15. Juli 1983
als offizielle IATA-Agentur anerkannt.

pd/r.

Leserbriefe

Termin verschoben

Mit Interesse haben wir den Artikel
«Die USA vermehrt im Visiery in Ihrer
Ausgabe vom 30. Juni gelesen. In diesem
Zusammenhang haben wir soeben zwei
interessante Neuigkeiten erfahren.

Gemiss Mitteilung aus Island haben
sich die islindische und die amerikani-
sche Regierung darauf geeinigt, dass der
urspriingliche Termin (1. Januar 1985)
fiir die Einhaltung der neuen Lirmbe-
stimmungen auf dem Flughafen John F.
Kennedy in New York beibehalten wird.
Somit kann Icelandair auch nach dem
20. Juli 1983 mit ihren DC-8-63 nach
New York JFK operieren. Icelandair
plant jedoch den Sprung zu neueren
Fluggeriten (evtl. Grossraumflugzeu-
gen) bereits auf 1. April 1984.

Neuerdings konnen Staatsbiirger aus
der Schweiz und dem Fiirstentum Liech-
tenstein fiir einen Aufenthalt bis zu drei
Monaten mit der Identititskarte nach
Island reisen. Bis anhin wurde aus-
nahmslos ein Pass verlangt.

Icelandair, Richard Gugerli

TounisTicsTeLLENFARIT

Mittelgrosser Reiseveranstalter im Zentrum von Zirich sucht per
1. Oktober oder nach Vereinbarung

Chef(in) Commercial-Abteilung

Mehrjahrige Praxis im Pars-System, Know-how und Wille zum selb-
standigen Aufbau einer Commercial-Abteilung, die auch zentrales
Ticketing und das Abrechnungswesen auf dem firmeneigenen
Computer umfasst, sind Voraussetzung. Uberdurchschnittliche Lei-
stung wird iberdurchschnittlich honoriert.

Jiingere(n) Chef{in) Flugoperating +
Gruppenreisen

Mehrjahrige Erfahrung in einer dhnlichen Position, Organisations-

talent und Wille zur Pflege unserer Reisebiirokunden sind die Vor-

aussetzung fir diesen Posten. Es steht eine EDV-Anlage, NCR

8110/20, zur Verfiigung. EDV-Kenntnisse daher erwiinscht, aber
, nicht Bedingung.

Jiingere(n) Mitarbeiter(in) in
unsere Flugoperating-Abteilung

fuir den Verkauf und die Bearbeitung unserer Flugpauschalreisen.

Wir sind ein dynamischer Betrieb mit fortschrittlichen Anstellungs-
bedingungen und Arbeitszeiten und sehr guten Sozialleistungen.

Wenn Sie sich fir eine dieser Stellen interessieren, bitten wir Sie,
sich mit den Ublichen Unterlagen, unter Chiffre 4296 an hotel revue,
3001 Bern, zu melden.

Fir eine Tourismusregion im Mittelwallis (10 000 Fremdenbetten)
suchen wir deutschsprachigen

Touristikmanager

mit guten Franzésischkenntnissen. Ihre Aufgabe ist die Promotion
und der Verkauf des gesamten touristischen Leistungsangebotes,
hauptséchlich in der Deutschschweiz, Deutschland und Holland
sowie die Animation in den einzelnen Kurorten. Als Hilfe steht lhnen
am Arbeitsplatz in Sitten eine Sekretarin zur Verfiigung.

Wir stellen uns einen Nationalékonomen oder Kaufmann vor mit
fundierten Kenntnissen der Tourismusbranche und Erfahrung in
Werbung/Public Relations. Gute Entlohnung und zeitgemasse So-
zialleistungen werden garantiert (3-Jahres-Vertrag).

Bewerber, welche sich fiir diesen interessanten und anforderungs-
reichen Posten interessieren, senden ihre ausfiihrlichen Bewer-
bungsunterlagen an: Bellwald, Jager & Partner, Neue Simplonstras-
se 10, 3900 Brig Glis, Telefon (028) 23 42 12

MA 60345

Wir
suchen
fiir unser

— REISEBIR )

Abteilungsleiter

Commercial Travel

Diese gut dotierte Position bietet einem versierten Reisefach-
mann ein interessantes Tétigkeitsfeld mit Aufstiegschancen.
5-Tage-Woche, beste Sozialleistungen, Diskretion selbstver-
sténdlich. Rufen Sie Herrn Eberschweiler an, um ein erstes Ge-
spréach zu vereinbaren.
AMERICAN EXPRESS (Direktion Schweiz)
Kreuzstrasse 26

IANMERICAN] 8034 Ziirich
5 1
EXPRESS Tel. (01) 25170 §

P 441290

= ~)

/Wenn Sie geme in einem kleinen Team
arbeiten und Spass daran haben, » mit
Kunden zu verhandeln - in Deutsch,
Englisch oder Franzésisch —, wennIhr Alter
grossziigig geschatzt so etwa zwischen 25
bis 35 Jahre liegt und wenn Sie vielleicht
sogar schon in der Reisebranche tatig wa-
ren, wiirden wir Sie geme als Mitarbeiter
in der Verkaufsabteilung anstellen.
Sle waren dann bei uns fiir alles, was den
Verkauf und die daraus »-entstehenden
Kundenkontakte betrifft, zustdndig. Anfan-
genkonnen Sie beiunsimFlughafen Basel-
Muthouse sofort oder nach Vereinbarung.
Thre schriffliche »~ Bewerbung erwartet
unsere Personalchefin, Fraulein Béatrice

Crieder.
e PAY YA [ = BeeE]
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r geboten. Es handelt sich dabei um h
Punkt-Punkt-Tarife, die fiir den Pas-
sagier mit starken Einschrinkungen
verbunden sind und als protektioni-
stisch betrachtet werden. Warum

Frangois Rouget  greift Air France zu einem derartigen

(47), Air-France-  Protektionismus, und welche Zukunft

. Direktor fiir die  haben solche Tarife nach Ihrer Mei-
Schweiz von nung?

1979 bis Ende Diese Frage iberschreitet den

Juni 19.837 ist  Rahmen meiner jetzigen Verant-

zum Leiter der  wortlichkeit. Air France steht keines-

A!"ell““g Ent-  wegs an der Spitze der Gesellschaf-

W":kl““g und  ten, die Punkt-Punkt-Tarife weiter-

Marketing  der  entwickeln wollen, und meines Wis-

AF in Paris be-  sens ist das kein wesentliches Ele-

rufen worden. ment unserer kiinftigen Tarifpolitik.

Dass wir solche Tarife auch in der

. Schweiz anbieten, entspricht unse-

rem Betreben, wettbewerbsfahig zu

«Kelne falSChe bleiben und nicht in den «graueny

. Markt zu gehen. Denn das stiinde in

Scham Zelgen » vélligem Gegensatz zu den langfristi-

gen Interessen der Fluggesellschaften

und der Passagiere. Ausserdem beu-

ir damit der Flucht von Ver-

Herr Rouget, im Laufe der letzten l%:’:f;:r nach  ausserhalb  des
Jahre hat A": F"‘T‘” cme Anzahl Schweizer Marktes vor und schiitzen
I‘:lec}::-egucllz%f;ze?rg::l‘:rh;;l:l:ieirdeix: X;;; die Interessen der Schweizer Reise-
indirekt betreffen. Welche Auswir- agentiren
kungen hatte fir Air France in der lnwelchem Umfanghaben die Ent-
Schweiz und auf dem europiischen der fi Re-
Streckennetz der Verzicht auf dle Er- gierung vom Miirz dieses Jahres, den
ste Klasse im Kurz- und N Devnsenexport fur touristische Zwek-
kenverkehr und ihr Ersatz durch die ke , Einfluss auf die
Classe Affaires? Buchungen von Alr France?

Die Einfithrung der Classe Affai- Auf den Strecken zwischen Frank-
res auf den Kurz- und Mittelstrecken ~ Téich und der Schweiz scheinen sie
verkorpert nur einen Teil der Inno- b'Shef keine ausgeprigte Auswirkung
vationen, die in jiingerer Zeit den auf die Auslastung unSerer. F.lugzel{ge
Verkehr Schweiz-Frankreich berih- 2% haben. Der Grund dafir ist natiir-
ren. Zu erwiihnen sind in diesem Zu- hc.h der vergl'elchswelsq geringe An-
sammenhang die Modernisierung teil von Tognsten ?,"'f diesen Fliigen,
unseres Betriebs mit dem Airbus, der abel: Z;I:Ch dx;Bilm;lhungen d;r L‘g"
Boeing 727 und in allerjiingster Zeit ;er ed sgesek s}fr?, ten  un er
der Boeing 737, die Eroffnung des ~Iremdenverkehrsimter, neue ko-
zweiten Abfertigungskomplexes auf stengiinstige Reisemdglichkeiten zu
dem Flughafen Charles de Gaulle im schaffen, die mit den Vorschriften
Jahr 1982, die Erhohung der tagli- der Devisenkontrolle vereinbar sind.
chen Dienste Paris-Genf um 20 Pro- = Beispielhaft erscheint mir in diesem
zent, die Einfiihrung neuer, giinstiger ~ Zusammenhang das Vorgehen des
Vorzugstarife und anderes. Schweizer Fremdenverkehrsamts in

Was dic Classe Affaires betrifft, so  P2rs-
ist festzustellen, dass die Sitzausla- Vor einigen Jahren hatten Air
stung in dieser Klasse um mehrals 14 France und Swissair ein Abkommen
Prozentpunkte iiber der in der ehe-  jiber den gemeinsamen Betrieb einer
maligen Ersten Klasse liegt. Ich mei-  Apzahl von Fliigen zwischen den bei-
ne, das allein rechtfertigt diese Ent-  gen Liindern geschlossen. Ein Spre-
wicklung unseres Produkts. cher von Swissair hatte dieses Ab-

Sio uben aber anchi den Kabimers kommen als vorbildlich bezeichnet,
service in der Economy-Klasse durch und man kann annehngn, dassesauch
die Einfiihrung einer Art Selbstbedie- den Interessen von Air France ent-
nung vor dem Einsteigen vereinfacht sprach. Warum wurde mit der Einfiih-
und einige Zeit danach den traditio- ning .des la.u fengen Sommerﬂugplans
nellen Service am Sitzplatz wieder- Tur die Paris-Fliige darauf verzichtet,
eingefiihrt. Wie erkliren Sie diese und nur noch die von Swissair a!lem
beiden Massnahmen? beflogene Strecke Genf-Marseille~

i - Toulouse wird auf gemeinschaftliche

_Mit der Einfithrung der Selbstbe- Rechnung betrieben?

dienung in der Economy-Klasse un- " 5
serer Europafliige haben wir zwei Diese umfangreichen Vereinba-
einfache Ideen verfolgt: Wir wollten funeen sus dem Jahr 197,9 sollten die
die Kosten des Kabinenpersonal U it der Betr
verringern, und wir wollten den Pas- 867 korrigieren. Diese Ungleichhei-
sagieren auf kurzen Strecken die ten betrafen sowohl die bedienten
Maoglichkeit geben, indem sie das Es- Pariser Flughifen als auch die Flug-
sen sofort in den Hinden haben, iiber  Zeugmuster.  Beispiclsweise besass
mehr Zeit firr die Mahlzeit zu verfia-  /ir France zahlreiche Airbus-Flug-
gen. Vor sechs Monaten haben wir zeuge, qber_ keine klelr_xen 'Emhenen,
diesen Versuch wieder aufgegeben. und Swissair befand sich in der um-

Es erscheint mir nur verniinftig, geke_hnen Lage‘. . .
eine Neuerung wieder aufzugeben, I_)leses Ungleichgewicht st jetzt
wenn sie von unserer Kundschaft _we{tgehend ‘aufgehol?en, g da§s ge-
nicht begriisst wird. Man darf keine meinschaftlich betriebene Dienste
falsche Scham haben, wenn es darum vs"esenthch wemger gergchtferpgt
geht, die Wiinsche der Kunden zu re- sind, ohne dass das etwa irgendeine
spek‘tiercn‘ Wir verzichten damit Ycrschlechterung der sehr guten Be-
nicht auf den Neuerungswillen, der in ziehungen zwischen .SW.'SS&“ P“d Air
unserer Branche besonders notwen- T rance bedeutet. Beispielsweise wer-
dig ist. den im Winter 1983/84 zwei neue

Gemeinschaftsdienste  eingefiihrt,

Die Niedrigtariffliige von Air und zwar zwischen Ziirich und Nizza
France, die unter der Bezeichnung und zwischen Ziirich und Paris. Da-
Vols Vacances zunichst fiir den fran- mit soll ein gewisser Produktions-

osisch Bi kt } iiberschuss von Swissair ausgeglichen
wurden, werden jetzt auch im Ausland  werden.

L und insbesondere in der Schweiz an- Interview: Klaus Héhle )

NEU: 2x pro
Woche von
Ziirich nach
Tokio auf
der direkten
Polar-Route

Je linger der Flug, desto
wichtiger die Details.
JAPAN AIR LINES

Ziirich: 0172111557
Genf: 0227317160

Bus-Reisen immer beliebter

Urlaubsreisen mit dem Bus werden
immer beliebter. Wie der Geschiftsfiih-
rer der deutschen Giitegemeinschaft
Buskomfort, Rolf Schmid, in Hamburg
mitteilte, fuhren 1982 rund 3,4 Millionen
Touristen mit dem Bus in die Ferien.
1979 waren es 2,5 Millionen. Im Ver-
gleich zu 1981 betrug das Plus fast zehn
Prozent.

Dagegen mussten Bahn und Flugzeug
einen Riickgang hinnehmen, lagen nach
Angaben des Verbandes jedoch mit 4,8
Millionen beziehungsweise 4,6 Millio-
nen Reisenden weiterhin deutlich hher
als der Bustourismus. An der Spitze
stand auch 1982 die Ferienreise mit dem
PKW, den 18,9 Millionen Urlauber
nutzten.

In der Bundesrepublik Deutschland
gibt es nach Darstellung des Verbandes
etwa 15 000 Reisebusse. apa

touristik-revue-Portrait: Parianos Ziirich (2)

Griechenland aus erster Hand

1976 war fiir Anarghyros Parianos, bis dahin bei Olympic Airways beschif-
t|gt, ein wichtiges Jahr. Er eréffnete am Pfauen in Ziirich, direkt neben Agnes

b

hdekoriertem R

ant, ein

ig Reisebiiro fiir Hellas-

Programme Drei Griinde waren es, die ihn zu dieser mutlgen Tat bewogen

hatten. «1976 war Griechenl:

d touristisch b

hen ein Zukunftsland und

stark im Kommen. Des weiteren gab es nach meinem Dafiirhalten zuwenige
echte Spezialisten in der Schweiz, und schliesslich frage ich Sie — haben Sie
schon einmal einen Griechen gesehen, der nicht selbstindig werden will?»

Der Grieche Anarghyros Parianos,
unterstiitzt durch seine Frau Margrit
und neuerdings durch seinen Bruder, der
die griechische Kundschaft betreut, hat
Erfolg, und Agnes Amberg schielt ver-
geblich zur Nebentiire, um bei einem
Reinfall eilends ihr Geschift vergrossern
zu konnen.

400 Reisebiiros beziehungsweise de-
ren Filialen werden von Parianos Reisen
beliefert, und zu 95 Prozent besteht Pa-
rianos Umsatz aus seinen griechischen

Anarghyros Parianos: «In diesem Jahr
haben wir den Durchbruch geschafft, 1984
werden wir ziemlich expandieren und zwei
weitere Angestellte einstellen.» (Foto: US)

Spezialititen. Den kleinen Rest decken
die Wiederverkaufe ab, in deren Palette
einzig Kuoni fehlt. Man verbringt die
meiste Zeit am Telephon, auch mit Grie-
chenland, wenn es die Lage erfordert,
denn Passanten, dank Mundpropaganda
erfreulich oft mit festen Absichten ein-
tretend, sind nicht allzu hiufig.

Es gehe «sehr gut», meinen die Paria-
nos iibereinstimmend, man kénnte mehr
Platz brauchen, und fiir 1984 wiirden mit
ziemlicher Sicherheit zwei neue Mit-
arbeiter eingestellt. Seit Beginn ist Paria-
nos Tour-Operator fiir Griechenland,
und 1978 kam auch noch Zypern dazu.
Hatte man es zuerst schwer gegeniiber
der alteingesessenen Konkurrenz, Plitze
auf den Cyprus Airways zu ergattern, so
erfolgte in diesem Jahr ein Durchbruch,
da einige der Grossen auf Charter umge-
stiegen sind.

1976 begann Parianos mit vier
Schwarzweissseiten, um sein Produkt
anzukiindigen, doch heute prisentiert er
einen 68 Seiten starken bunten Prospekt,
36 Seiten mehr als im vergangenen Jahr.
Es handle sich, erklirt er, um das breite-
ste Griechenland-Angebot auf dem
Schweizer Markt, und von den 29 Hotels
her gilt das auch fiir Zypern. Seine Pro-

gramme beruhen auf Linienflug und
sind im Prinzip Individualreisen, da
iiberall lokale Vertreter, auf kleinen In-
seln auch einmal der Hotelier selbst, die
Giste abholen.

Hausspezialitiiten

Eine von Parianos «Spezialititeny
sind griechische Inseln; neben Rhodos,
Kreta, Korfu und Kos fiihrt er 23 kleine
Inseln im Programm. Eine Neuheit fir
1983: mit Bank-Leu-Reisen zusammen
bietet Parianos Swissair-Direktfliige
nach Kreta an.

Und was sind die weiteren Schwer-
punkte im Programm? Nordgriechen-
land ab Thessaloniki nach dem Fly +

Inter-Air, Frankfurt

Drive-System etwa, klassische Rundrei-
sen (die Viertigige ab Athen, erfihrt
man, gehore zum Besten was auf dem
deutschsprachigen Markt angeboten
wiirde), die Kombination jener Rund-
reisen mit Badeferien oder Kreuzfahr-
ten, die neu ins Angebot aufgenommene
Wanderstudienreise sowie als Preis-
schlager das Eden Beach in Anavissos;
zwei Wochen in diesem Mittelklass-Ho-
tel kosten in der Hochsaison samt Li-
nienflug, Transfer, Frithstiick und Suite
1182 Franken.

Rekognoszieren ist unerlisslich

Wie in jedem Jahr verreist das Ehe-
paar Parianos im Oktober, wenn’s hier
ruhig ist, nach Griechenland, um ihre
Produkte und selbst die Fly+ Drive-
Routen zu testen. 50 Tage wird die dies-
jihrige Rekognoszierreise dauern, und
vermutlich wird man mit ein paar Neu-
heiten in der Tasche zuriickkehren, ganz
sicher aber mit der Gewissheit, alles und
jedes gewissenhaft getestet zu haben.

Denn auch was «seiny Griechenland
anbelangt, ist Parianos zuversichtlich:
«Seit 1976 hat sich vieles verbessert, vor
allem die Transportmittel, die Schiffs-
verbindungen, die Hotelqualitit und die
Zuverlassigkeit unserer Partner. Auch
iiberbucht wird nicht mehr.»  Ueli Staub

Vertrieb ohne Reisebiiros

Er wurde aus der Arheltsgememschaft selbstandlger Relsehuros ASR ausge-

schlossen, er verlor alle Ehrenii im D

Verband DRV,

und er fragt sich inzwischen, was ihm die 4000 Mark Mitgliedsbeitrag in die-
ser Organisation eigentlich noch bringen: Helmut R. Voss, Spezial-Veran-
stalter fir USA, Kanada, Australien, Neuseeland, Siidafrika und andere

Femdestmatlonen.

Nachdem Helmut R. Voss, Geschifts-
fithrer von Inter-Air in Frankfurt, im
November letzten Jahres angekiindigt
hatte, er werde kiinftig seine Offerten
nur noch direkt und nicht mehr iiber
Reisebiiros anbieten, avancierte er zum
Enfant terrible der deutschen Reise-
branche. Fernab seiner Wirkungsstitte
Frankfurt berichtete Voss kiirzlich in
Miinchen vor iiberfiilltem Auditorium
iiber das erste halbe Jahr Verkauf ohne
«klassischeny Vertriebsweg.

Nach 32,8 Millionen DM Umsatz in
1981 hatte sich fiir 1982 noch einmal eine
Steigerung um fiinf Prozent auf 34,44
Millionen DM ergeben. Fiir das erste
Jahr Direktvertrieb erwartet Voss 28
Millionen DM und damit «einen Um-
satz, der uns Geld bringty. Denn gespart
wurde nun nicht nur an Provisionen, die
bisher an Reisebiiros gingen, sondern
auch intern: Das Personal reduzierte
Voss von 56 auf 38 Mitarbeiter. Fiir Pro-
spekte wurden nur 160000 DM statt
bisher 500 000 DM aufgewandt, und der
Frankfurter meint: «Auch das ist eigent-
lich noch zuviel. Es ist heute fiir einen
Veranstalter meiner Grosse unmdglich,
mit einem Reise-Katalog ,flichendek-
kend‘ zu arbeiten.»

Enfant terrible der Branche

Bereits 1982, vor dem Abschied von
seinen Vertriebsbiiros, war mit 17 030
die Zahl der Reiseteilnehmer gegeniiber
1981 um 5,8 Prozent zuriickgegangen;
die Umsatzzunahme kam also nur durch
Preiserhohungen zustande. Die Vorjah-
reszahl an Paxen glaubt Voss trotz dem-
einkalkulierten Umsatzriickgang in etwa
halten zu kénnen. Denn von seinen De-
stinationen lduft bisher nur Irland
schlecht, wo sich bereits letztes Jahr ein

Caribe fiir Karibik-Kreuzfahrten umgebaut

Nach umfangreichen Umbauarbeiten hat die 17 400 BRT grosse Caribe in diesen Tagen
Hamburg mit Kurs auf Miamiverlassen. Das Kreuzfahrtschiff unter Panama-Flagge (ex
Olympia der Greek Line) wird von der Commodore Cruise Line bereedert. Die Caribe
bietet nun etwa tausend Passagieren Platz und wird ab Mitte Juli von Miami aus ganz-
Jjdhrig siebentdgige Karibik-Térns (nach Charlotte Amalie/ St. Thomas, San Juan/ Pu-
erto Rico und Puerto Plata/ Dominikanische Republik) mit vornehmlich amerikani-
schem Publikum absolvieren. Gleichzeitig wechselt das zweite Schiff der Commodore
Cruise Line, die 10 328 BRT grosse Bohéme mit Platz fiir 500 Passagiere, in brasiliani-

sche Gewdsser iiber (Vollcharter).

(Foto: AFM)

Abfall von 1000 Teilnehmern in 1981 auf
nur noch 550 ergeben hatte.

Voss schliesst die Riickkehr zum
Agentur-Vertrieb vollig aus. Derzeit ak-
zeptiert er nur dann die bisherigen Be-
dingungen, «wenn ein Reisebiiro mit
einer Gruppe kommty. Denkbar wire
freilich, dass er selbst «in einem speziel-
len Gebiet» eine Agentur griindet, an der
er dann aber selbst beteiligt ist. Ein Rei-
sebiiro, das fast ausschliesslich TUI und
andere Fremdprodukte vertreibt, besitzt
er ohnehin schon.

Wer die Reisebiiros als «kostentrei-
bend und uneffektiv qualifizierty, so
hatte DRV-Prisident Orto Schneider
1982 auf der Mitgliederversammlung
seines Verbandes in Helsinki gewettert,
«stellt sich ausserhalb der Reihen des
DRYV und fillt seinen bisherigen Freun-
den in den Riickeny. Inzwischen aber in-
teressiert sich eine ganze Anzahl mittle-
rer und kleinerer Veranstalter fiir das
«Experiment Voss».

Der Frankfurter meint indessen, sein
kithner Sprung ins kalte Wasser liesse
sich nicht so schnell von anderen wie-
derholen. Diskussionsredner beschei-
nigten ihm dafiir den Grund: Eine Pu-
blicity wie Voss, dem sogar der Spiegel
eine ganze Seite widmete, wird keinem
anderen Veranstalter kiinftig zuteil, der
den gleichen Weg beschreitet.

Dass indes die Geschifte nicht so
«happy» laufen, wie manche annehmen,
gab Voss bei seiner touristischen «Tour
d’horizon» zu Branchenproblemen zu
erkennen. Am schwersten zu schaffen
machen ihm Tendenzen des Publikums,
nur noch Teile der Pauschalreise zu bu-
chen, die Flige jedoch auf Schwarz-
marktwegen billiger zu beschaffen, als er
sie legal im Pauschalpaket einbinden
kann. Voss einmal dister: «Im Frank-
furter Flugscheinverkauf brechen der-
zeit alle Ddmme.»

Armin Ganser, Miinchen
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First

Wenn wir Thnen fiir Thre erste Begegnung mit den Philippinen »Liebe auf den ersten Blick«
versprechen, ist das nicht {ibertrieben. Denn die neue Erlebniswelt, die sich Thnen dort erschlief3t, hat viele,
im wahrsten Sinne des Wortes, zauberhafte Seiten: Eine faszinierende Metropole erwartet Sie —
Manila mit seinen legenddren Sonnenuntergangen, mit historischen Reizen und farbenfroher Tradition.
Oder eine der kaum entdeckten 7000 paradiesischen Inseln mit bezaubernden Kontrasten, ein Dorado
fiir Abenteurer, fiir Taucher, Segler und Surfer. Und ihre erste Begegnung mit uns — den Philippine
Airlines —macht schon die Reise zu diesem traumhaften Ziel zu einem Erlebnis. 4 x wochentlich hebt in
Frankfurt oder Ziirich ein Jumbo 747 oder eine DC10 unserer supermodernen Flotte zum Start ins

Traumland ab. Wenn Sie sich unserem Know-how vom problemlosen
Reisen anvertrauen, konnen Sie sicher sein, daf3 das Erlebnis einer neuen
Welt schon mit dem Take-off beginnt.

Buchen Sie bei unserem Reservierungsbiiro:
8001 Ziirich, Lowenstra3e 25, Tel.: 01/2 115969, Telex 812 039.

Philippine Airlines

Amsterdam Athens Bahrain Bandar Seri Begawan Bangkok Brisbane Dhahran Dubai Canton Frankfurt Hong Kong Honolulu Jakarta Karachi Kota
Kinabalu Kuala Lumpur London Los Angeles Manila Melbourne Paris Peking Port Moresby Rome San Fransisco Singapore Sydney Taipei Tokyo Ziirich
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! Stammhaus, Gruppengewinn 3,5 Millionen (+219 Prozent)

2 Wegen Umstellung der Buchhaltung nur die ersten 10 Monate
3 Jelmoli-Gruppenumsatz inkl. Kiindig und Avy Voyages

“ Total Beschdftigte inkl. Reiseleiter
S Gruppenumsatz inkl. Esco

( 7 Schweizer Reisebranche im Zahlenspiegel
o o
Pauschalreisenmarkt Schweiz D R °o o hl' 1982
Eigenproduktion der Reiseveranstalter 1982 (Zusammenstellung: AH) a S e l S eJ a
Die Schweizer Reisebranche in einem Zahlenspiegel darzustellen ist zugege-
. " . benermassen nicht gerade leicht. Dennoch betrachtet es die touristik revue als
Umsatz 1982 Veriinderung Teilnehmer Verinderung Umsatz Teilnehmer 2 S o . "
A Vori Fluprei : eine der mchugstep Atlfgaben, die wesentlichsten Daten aufzulisten, um so
zum Vorjahr 1982 2w Vonahe. Klugreisen 1582 . Flugrelsen 1982 mehr Transparenz in diesen Wirtschaftszweig zu bringen. Obschon 1982 fiir
in Mio Franken in Prozent in Prozent  in Mio Franken die Reiseindustrie nicht gerade ein Spitzenjahr war, ist es gelungen, neue Fir-
men dazu zu bewegen, Zahlen zu veréffentlichen.
Airtour Suisse 101,0 - 64 104 300 -23 100,0 102 300 Rund 2,5 Milliarden Franken setzten hier sind die grossten Differenzen fest-
Baumeler A 0 - - - - die von der touristik revue befragten zustellen, wird doch der Begriff Eigen-
Club Méditerranée 34,5 + 58 21664 + 1,0 10,5 14000 Reiseunternehmen in der Schweiz um. produktion zum Teil recht unterschied-
Danzas 26,3 +22,3 - - = - Gegeniiber dem Vorjahr bedeutet dies lich ausgelegt. Die Komplexitit des Rei-
Esco 453 + 01 38336 =92 438 36 487 einen Zuwachs um rund 400 Millionen segeschaftes macht es wohl unmoglich,
Franken. eine fiir alle Unternechmen praktikable
Ferien-Service 14,0 = 11000 =200 140 11000 Die Ergebnisse sind allerdings gewis-  Formel fiir die Erfassung zu finden.
Frantour 15,3 + 95 37761 + 6,6 1,6 1643 sen Schwankungen unterworfen, da es e .
Hotelplan 164,0 - = - 105,0 = noch einige Unternehmen in der Reise- T ackli: 1,13 Milliarden Franken
Imholz 114,0 + 0,9 110 000 + 25 1140 110 000 branche gibt, die absolut keine Zahlen Rund 1,13 Milliarden (Vorjahr 1 Mil-
Jelmoli 20,2 sl 13 500 = 19.2 12 200 bek t Wie gross diese Dunkel- liarde Franken) betrug der Pauschalrei-
ziffer wirklich ist, lasst sich indessen senumsatz in der Schweiz im vergange-
Jet Tours 57 ~ - - s > nicht zuverlassig schétzen. Jahr fiir Jahr  nen Geschiftsjahr. Obschon es auch hier
K’,led," 8,6 +150 = - L7 - wird diese «Unbekannte» jedoch etwas wiederum eine Dunkelziffer gibt, diirfte
%und}g 252»8 + ]2'; 142 ‘5‘% + 67 58 4800 kleiner. der reale Wert nicht allzu weit von die-
uonl g =5 - - - sem Total entfernt liegen. Annihernd
Lavanchy 5,0 +10,0 - - - - Zuriick} fgeb eine Million Schweizer dﬁrftel:l 192}2 mit
Bank Leu 12,0 - 5500 - 11,2 5300 Die Bereitschaft, Zahlen herauszu- ~¢inem Pauschalarrangement in die Fe-
Marei 17.9 + 60 15 500 + 84 27 700 riicken, hat nur leicht zugenommen, dies ~ Tien verreist sein.
Mittelthurgau 50 0 3000 - 50 - - wohl aufgrund des fiir die Reisebranche Bei der Tabelle «Kennzahlen
L urg g ’ D ) i i i Schweizer Reiseunternehmen» sind Ver-
Popularis 63,4 - 64062 - - - nicht unbedingt «rosigen» Finanzjahres A EutL 1 nd i
Privat Safaris 250 0 9500 - 250 9500 1982. Auffallend vor allem die Zuriick- ~ gleiche eher mdglich. Mittlerweile sind
- > haltung bei den Teilnehmerzahlen. ‘1‘35 ,Ugtemlejhme? e;fhalsst (24t ul':iVOU?hT_)-
Railtour Suisse 19,2 +22,0 38500 +27,0 - - Schwierig wird es dann, wenn man die ~ B¢! cen Umsatzzaien ist hier einzig
SSR ' 14,0 - 20 000 - - - von den Reiscunternehmen angegebe- noch offen, welches Reisebiiro (mit eige-
TCS 32,9 + 0,7 64078 - - - nen Daten untereinander vergleichen nen Filialbetrieben) seine Daten berei-
Travac 24,1 - 21000 - 24,1 21000 will, Hier ist eine gewisse Vorsicht ange-  Digt hatund welches nicht. .
Universal 415 +11,0 52500 - = - bracht, denn zu unterschiedlich sind die __Erstmals hat die touristik revue in der
Erfassungskriterien. Dies betrifft in er- Tabelle «Kennzahlen Schweizer Rei-
Wagons-Lits 25,0 +10,0 18 000 + 6,0 20,0 16 000 ster Linie die Tabelle «Pauschalreisen- ~Scunternchmeny eine Kolonne «Be-
Wettstein 2,3 - 480 +42,0 - - markt Schweiz, die die Eigenproduk- Schiftigte Schweizy eingefiihrt. Bisher
tion der Reisebiiros, also die ei lict gab es keine zuverlissige Erhebung iiber
_J i A die wirkliche Anzahl der in der Schweiz
Reisever: aufweist. Gerade
titigen Reisebiiroangestellten. Das To-
tal der 45 Unternehmen zeigt eine Zahl
von rund 3800 Angestellten. Die effekti-
( Y\ ve Anzahl diirfte aber noch etwas dar-
iiber liegen.
° R ° ul 8
Kennzahlen Schweizer Reiseunternehmen 1982 deutich schlechterals 1981
- . X Generell kann 1981 fiir die Reiseindu-
Umsatzund Emag 1982 Erwartungen 1983 (Zusammenstellung: A,H) strie als «recht gutesy, 1982 als «eher
. . schlechteresy  Touristikjahr beurteilt
Gesamt- Umsm; Veraindel:ung Umsatz- Verandel:ung Nettoertrag  Veriinderung Nettoertrag in Beschiiftigte werden. Nach den bisher vorliegenden
Umsatz 1982 f;;;velz zum Vorjahr grvlvlan'l_ln%gs3 zum Vorjahr 1982 zum Vorjahr % vom Umsatz Schweiz 1982 Ergebnissen wird 1983 mit einem wie-
chwelz derum «leicht bessereny Jahr gerechnet,
i dasjedoch 1981 nicht icht. Ei
in Mio Franken in Mio Franken in Prozent in Mio Franken in Prozent Franken  in Prozent z:lilJ:m?l“:a‘ssige gl:ungiz;:rzlgnle;scsen g;:
Angaben leider nicht zu, weder die Um-
ACS = 2 - - - - e - 40 bis 45 satzfranken noch die Verinderungen er-
Airtour Suisse 101,0 101,0 - 64 104,0 + 3,0 - - - 84 geben ein reprisentatives Bild, weshalb
American Express - 73, - - - - - - - wir uns auf eine verbale Version be-
Arcatour/City I"‘ - ﬁ’g: = . = = = = :;i schranken. Angelo Heuberger
Avy : K - - - - - -
-
Baumeler - 26,0 - 26,0 - - - - 42
Club Méditerranée ~ — 345 +58 370 + 57 = - - 30 TOp Ten
Danzas - 203,3 + 42 213,0 + 5,0 - - 297 °
Esco 4838 483 - 30 60,0 +23,0 652000  + 1,1 1,3 92 Re]se-
Falinda - 11,0 = - - = - = 12
FeinSenice | 20 149 -9 w9 -250 I : unternehmen
Frantour - 15,3 + 95 17,5 +14,0 - - - 18 Umsatz 1982
*Goth - 35,0% - - - - - - 32 in Mio Fr.
Hausmann 17,2 17,2 +18,5 18,0 + 4,0 - - - 29 1. Kuoni 1058.0
Holiday Maker - 18,0* - - - - - - — 2. Hotelplan 4958
Hotelplan 495,85 2102 - 24 2150 +23 240000000  +267,0! 12 450 bis 600 3 Danzas 203,3
4 . Interhome 1232
Imholz - 114,0 + 09 121,0 + 6,1 - - - 260" 5. Imholz 1140
Interhome 1232 - + 6,0 1240 - 320000 + 66,0 0,26 87 6. Wa, : 3
- . Wagons-Lits 105,0
Tl 80,02 520 +108 57,5 +110 Z - - 7 I 1010
Lt 0 > > 2 2 > - = = 8. Traveller 90,1
9. Popularis 76,0
Jet Tours 280,0 5.7 - 7.5 +31,5 - - - 4 : 4
Kaiser 52 52 0 60 +150 _ _ _ 7 QO‘ American Express 73,0 )
Knecht 23,6 23,6 + 49 24,2 + 25 - - - 49
Kiindig 20,6 20,6 + 96 22,0 + 7, - - - 33 ( W
Kuoni 1058.0 601.0 + 25 640,0 + 60 3422000 + 43 0,32 1220 Top Ten
Lamprecht - 11,0* - - - - - - 16
Lavanchy = 32,0 + 30 340 +50 -+ 10 - 46 Veranstaltel'
Bank Leu 31,08 31,08 +14,2 33,0 + 6,5 - - - 41 . :
Marti 462 462 + 08 462 0 < - = 150 (Eigenproduktion)
Mittelthurgau - 12,02 02 16,0 +250 = - = 28 Umsatz 1982
Popularis - 76,0 + 60 80,0 +52 15918 N - 106 ) in Mio Fr.
Privat Safaris - 254 0 25,0 0 - - - 8 1. Kuoni 256,0
Railtour Suisse - 19,2 +22,0 22,5 +17,0 22000 + 50 0,1 25 2. Hotelplan 164,0
Rast - +12,0 - + 80 - - 18 6 3.Imholz 114,0
Reise-Borse 17 1,7 - - - = = - 3 4. Airtour Suisse 101,0
5. Popularis 64,3
Rotunda Tours - 55 +28,0 - - - - - 5 6. Universal 47,5
SSR - 52,5 - 44 - - 246 000 + 350 - 130 7.Esco 453
TCS 51,7 51,7 + 43 56,0 + 83 - + 10,0 - 72 8. Club Méditerranée 345
TPT 232 = 2 - - - - = Z 9.TCS 329
Travac 37,2 242 +25,0 26,0 + 70 390 000 + 330 1,6 10 \_10. Danzas 26,3 )
Traveller 90,1 90,1 + 2,6 93,0 + 3.2 - - - 129 (-
Universal - 47,5 +11,0 - +10,0 5000 000 - 13,0 20
Wagons-Lits 3013,0 105,0 + 8,0 116,0 +10,0 - + 30,0 0,6 170 Sonderdka
Wenger. 8,5 8,5 - - - - - - 5 Der in dieser Ausgabe der touri-
Wettstein 13,0* 13,0* + 85 = + 40 = + 32 ot 27 stik revue veroffentlichte Zahlen-

spiegel der Schweizer Reisebranche
fiir das Geschiftsjahr 1982 kann
kostenlos bei der Redaktion als
Spezialdruck bezogen werden.

Senden Sie eine Postkarte mit
Angabe der Adresse und Anzahl
Kopien an:

Redaktion touristik revue, «Reise-
bilanz 1982», Monbijoustrasse 130,

3001 Bern. I.
. J
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Walter Senn be-
fasst sich alle 14
Tage in der tou-
ristik revue mit
aktuellen  The-
men der Luft-
fahrt. Er st
Aviatikjournalist
und Pressechef
der  Reisebiiro
Kuoni AG.

Deregulation:
Rekordzahlen
und neues
Watergate

Wie komplex und unvorhersehbar
Auswirkungen und Folgen der Dere-

lation in der amerikani. Luft-
jahrt sind, zeigt sich heute, wenn man
versucht, sich dariiber schliissig zu
werden, was die ganze Ubung nun ge-
bracht hat — oder eben nicht.

Trotz der schieren Unmdoglichkeit,
eine Wertung der jiingsten USA-Luft-
fahrtpolitik vorzunehmen, sei hier auf-
grund neuester Informationen aus den
USA versucht aufzuzeigen, in welcher
Richtung die Plus- und Minuswerte in
etwa liegen kénnten und welche Folge-
rungen in bezug auf die Gesamtheit in
der Luftfahrt zu erwarten sind.

Vorab ist zu sagen, dass sich die
Komplexitiit der Deregulation aus der
vielschichtigen Verzahnung im ver-
kehrspolitischen System ergibt, wel-
ches wxezlerum eng 1 und :pez:f isch mzt
den  volkswirtsch
heiten der Linder zu:ammenhdngt.
Noch komplizierter wird die Sache,
wenn man versucht, daraus internatio-
nal Schliisse abzuleiten.

Indessen — soviel kann bis heute ge-
sagt werden:
® Die USA werden kaum mehr zu
einem «regulatedy System zuriickfin-
den. Da die Amerikaner als fiihrende
Nation in der internationalen Luft-
fahrt gelten, wird der Druck nach mehr
Deregulation auf die iibrige Welt eher

werden letzten Endes die grossen Air-
lines gestdrkt aus der Situation hervor-
gehen, frei nach dem Motto «Wer zu-
letzt lacht, lacht am besten». Kleine
Airlines, die heute nur und ausschliess-
lich auf der Deregulationswelle einher-
gleiten, diirften es auf die Dauer
schwerhaben, sich in einem so heiss-
umstrittenen Markt zu halten.

Die Laker-Klage gegen die
McDonnell-Douglas-Corporation und
verschiedene Airlines in den USA und
in Europa wird wahrscheinlich fiir alle
Beklagten wider Erwarten schief aus-
gehen. Dieser Fall hat offensichtlich
mehr Sprengstoff in sich, als urspriing-
lich angenommen wurde. In Kreisen
der amerikanischen Justiz wird heute

Flugtarifsituation in den USA

US-Agenten nutzen Tarifchaos

Ken Griffin, Reisebiiro-Angestellter in der Geschiiftsreiseabteilung von Eng-
lewood Travel Service in New Jersey, spielt an seinem Bildschirmgeriit des
Sabre-Computersystems von American Airlines wie auf einer Klaviatur. Je-
den Morgen, noch bevor er sein «Zniini» aus der Mappe holt, muss er ein Ta-
rif-Briefing-Programm von American Airlines abrufen, um sich und seine
Kollegen auf den neusten Stand der US-Flugtarifsituation zu bringen. Ein
Deregulation-Report von Walter Senn.

Wihrend sich Ken Griffin am Bild-
schirm tariflich weiterbildet, fihrt sein
Chef, der Auslandschweizer Ruedi U.
Gross (58), im Wirtschaftsteil der ange-
sehenen Zeitung «The New York Times»
mit auf;

schon von einem sich
«Air-Watergate» gesprochen.
® Die Sicherheit der US-Luftfahrt
hat durch einen allzu grossen Wettbe-
werbsdruck und die damit verbundene
Hektik einen Schlag erlitten. Der Air-
Florida-Unfall von Washington und
der Ausfall aller drei Triebwerke einer
Eastern-Maschine sind nur die Spitze
eines Eisbergs.
@ Gerade weil beim Tarifwirrwarr der
Deregulation niemand mehr durch-
blickt — weil niemand mehr durchblik-
ken kann -, haben die effizienten Rei-
sebiiros in den USA einen grossen Auf-
trieb erhalten. Der Kunde orientiert
sich vor Reiseantritt wieder beim neu-
tralen Reisebiiro und nicht etwa bei den
Fluggesellschaften, die begreiflicher-
weise zuerst die eigenen Tarife feilbie-
ten, die nicht unbedingt die billigsten
sein milssen. Die Reisebiiros miissen
allerdings mit den letzten verfiigbaren
elektronischen Systemen und Pro-
grammen ausgeriistet sein.

Zusammengefasst erhebt sich nun
die Frage, wie die Lufifahrt in den
USA und auch anderswo iiberleben
wird. — Ich meine, sie wird iiberleben,
und zwar — obwohl es kurzfristig nicht
danach aussieht - eher auf privatwirt-
schaftlicher denn auf staatlicher Basis.
In Europa wird der Biirger langsam
miide, die grossen Defizite der staatli-
chen Luftfahrtgesellschaften zu tragen.
In den USA hat sich im zweiten Quar-
tal dieses Jahres gezeigt, dass die Luft-
fahrt ‘mit Rekordzahlen aufwarten
kann. Fiir das dritte Quartal werden
sogar Superergebnisse vorausgesagt.

.

Fiir Europa und die ilbrige Welt gilt
es jetzt, die Amerikaner mit ihrer heute
bereits schon leicht antiquierten De-
regulation mit etwas Besserem und vor
allem viel Einfacherem zu parieren.
Die Amerikaner, selbst im Grunde ge-
nommen zutiefst unzufrieden mit der

noch als h Hinzu
kommt, dass die Reagan-Administra-
tion fiir mehr «free enterprisey ist.

@ Positiv zu werten ist, dass die De-
regulation Verdnderungen in einen in
sich allzu lange verkorksten Markt ge-
bracht und die Wettbewerbskrdfte ge-
reizt hat. So paradox das heute auch
L klingen mag, allen Voraussichten nach

Form der C
litik in der Luftfahrt, brennen ja nur
darauf, bis endlich jemand kommt und
ihnen etwas Praktikableres anbietet.
Allerdings milsste es schon etwas wirk-
lich Neues sein, das publikumsnah und
marktgerecht ist. Mit alten Hiiten soll-
te man in Genf und Montreal nicht
mehr hausieren.

ism-Po-

J

g ter Lesebrille und steifem

Zeigefinger von oben nach unten.
Jeden Morgen muss er die neusten
Flugtarifankiindigungen studieren, um
sie nachher mit seinen Leuten zu verglei-
chen. Nur auf diese Weise, namlich mit

Englewood 's Ken Griffin: «Bu zu drel::zg
Tarifinderungen pro Woche.» (Foto: WS)

dem Abrufen der Computerprogramme
und dem Studieren der 6ffentlichen tig-
lichen Ankiindigungen, ist es dem Reise-
biiro von heute noch moglich, sich ins
exakte Bld der «Luftlage» zu setzen.

Profit aus dem Chaos

Seit der Einfithrung der Deregulation
haben die Reisebiiros in den USA eine
ungeheure Arbeitslast zu bewiltigen.
Die fast tiglich sich #andernde Tarifsi-
tuation, das dadurch entstehende Chaos
und die damit verbundenen logistischen
Probleme verlangen nicht nur nach best-
ausgebildetem Personal, sondern auch
nach den neusten technischen Hilfsmit-
teln auf dem Gebiete des elektronischen
Tarif- und Reservierungswesens.

Die amerikanische Deregulauon be-

kratzerstil der Jahrhundertwende ge-
bauten Chrysler Building an der Lexing-
ton Avenue in New York verkiindet Vin-
cent J. Modugno von American Airlines
das neue Tarifvereinheitlichungssystem
seiner Gesellschaft. Bereits haben sich
Eastern, TWA und Delta dieser Tarif-
vereinfachung angeschlossen. Noch
straubt sich Pan American dagegen.
«Aber dies ist kein Schritt zuriick zu
den Vorkriegszustinden», betont Mo-
dugno mit erhobenem Zeigefinger und
fihrt weiter: «Obwohl wir erklirte Geg-
ner der Deregulation sind, bedeutet un-

ser neues System, das hoffentlich einen”

Sommer lang hilt, keine Einleitung einer
,Regulation’. Wir wollen damit lediglich
mithelfen, dass das Publikum und die
Flugreisebranche wieder durch das Sy-
stem hindurchblicken.»

Die Schattenseite

Fir den Aussenstehenden hat die
amerikanische Deregulation eine an und
fiir sich wiinschbare Bewegung der
Marktkrafte mit sich gebracht. Wie aber
jedes Ding seine Licht- und Schattensei-
ten hat, so wissen heute erst Insider, dass
die Deregulation die technische und
operationelle Seite des US-Luftverkehrs
schwer in Mitleidenschaft gezogen hat.

Der ungeheure Druck von der Wett-
bewerbsseite her liess die Arbeitslast un-
ter dem Flugpersonal bis zum «geht
nicht mehr» anwachsen. Bereits wird auf
den amerikanischen Flughifen von
«Haudern und Vernachlissigung» der
technischen und operationellen Seite ge-
sprochen. Dies um den Preis, noch mehr
Frequenzen rotieren zu lassen.

Kehricht fliegt durch die Luft

Piloten von People’s Express sollen
bis zu 10 Stunden im Cockpit sein. Es
gibt heute amerikanische Fluggesell-
schaften, die mit «turn around»-Zeiten
von nur noch 10 Minuten arbeiten. Das

.ist das absolute Minimum um nachzu-

tanken. Diese Zeit reicht nicht einmal
aus, um den Abfall von Bord zu schmeis-
sen. Nicht genng lSt d1e Amahl Jjener
amerik G ften, die mit
dem alten «Giisel» wieder in die Hohe
donnern und ihn aus Zeuerspan-usgrun-
den den ganzen Tag mit sich in der Luft

deutet fiir die Reiset auch
auch die grosse Chance. Wer i in, up-to-
date und qualifiziert ist, kann tatséchlich
Profit aus dem Chaos schlagen und sich
gegeniiber dem Kunden wieder profilie-
ren. Dem Flugpassagier ist es aus rein
praktischen Griinden gar nicht mehr

oglich, fiir eine bestimmte Strecke den

Swissair im Mai

Der Maj habe mit der Ausnahme von
Europa eine weiterhin positive Ver-
kehrsemvncklung gebracht schrelbl die
Swissair in einer F Ge-

deren 7 Prozent mehr verkauft. Dabei
stieg die Nachfrage im Personenverkehr
um 2 Prozent. Gemiss Mitteilung er-
hohten sich dabei die Passagen auf den
Siidatlantik-Strecken mit plus 19 Pro-
zent. Die Zahl der beférderten Passagie-
re betrug 622 590 (626 692). Die Diskre-
panz zwischen steigenden Passagierton-
nenkilometern und sinkenden Passa-
glerzahlen erklirt die Swissair mit dem

den Verkehr auf den Kurzstrek-

geniiber Mai 1982 hiitten die Gesamter-
trige bei unverinderten Kosten um 7
Prozent zugenommen.

Insgesamt wurden im Mai 4 Prozent
mehr Tonnenkilometer angeboten und

Air Canada legt DC-8 still

Air Canada setzte kiirzlich letztmals eine DC-8-Maschine im Pasxagxerverkehr ein. Vor
23 Jahren wurde die erste Maschine dieses Typ.v ausgehtfert, und ab Juni 1960 setzte Air
de

Canada DC-8-Maschinen auf den T

ken und dem hoheren Volumen bei den
Mittel- und Langstrecken. Sowohl Sitz-
belegung — von 62 auf 63 Prozent — wie
Gesamtauslastung — von 61 auf 63 Pro-
zent-haben sichim Mai verbessert. sda

fiir ihn i Tarif h iif-

Schwerer diirfte wiegen, dass die Pilo-
ten gezwungen werden, mehrere Typen
gleichzeitig zu fliegen. Dies fithrt dann
zur grotesken Situation, dass man Pilo-
ten in Cockpits antrifft, die vor dem Ab-
flug wie wild in den Manuals herumblit-
tern, nur um innert Minuten mit einem
neuen Typ — auf den sie zwar lizenzmas-

teln. Er miisste dafiir mind 50 ver-
schiedene Fluggesellschaften anrufen.
Also braucht er das Rei

Schauen wir Ken Griffin noch einmal
iiber die Schultern. Eine Firma will ihren
Direktor von New York nach Fort Lau-
derdale und zuriick fliegen lassen. Grif-
fin stochert wie verriickt auf der Tastatur
herum, um den giinstigsten Tarif zu be-
rechnen.

Vor ihm flimmern in einer Preisspan-
ne zwischen 270 bis 602 US-Dollar nicht
weniger als 13 verschiedene Tarife auf.
Oder New York-Sarasota: hier reicht
der Bogen von 69 bis 270 Dollar.

Austricksen

Auch im elektronischen Reservie-
rungssystem gibt es grosse Unterschiede.
Die grossen US-Gesellschaften unter-
halten ihre eigenen Systeme. Wenn das
Reisebiiro einen bestimmten Flugplan
abrufen will, dann wird der sehr wohl
zeitverzugslos auf dem Bildschirm er-
scheinen, aber in jedem Fall so, dass er

ecken ein. Die jetzt stillgelegten und

zum Teil in Frachter umfunktionierten Ma.\'chmen konnen auf eine Durchschnittslei-

verweisen. Einen Rekord stellte die

stungvon 40 000 Fl; denund 17 000 L

DC-8-Maschine mit der Registernummer 812 mit 55 859 Flugstunden und 23 354 Lan-

dungen auf.

(Foto: AC)

die Gesellschaft zuerst beriicksichtigt,
der das System, mit dem gerade gearbei-
tet wird, gehort.

Dxe Tricks reichen da vom ganzhchen
Vi der 1i bis
zum v:ermahgen Nachdriicken, bis end-
lich das Luftschiff des Mitbewerbers auf
dem Bildschirm erscheint. TWA ist da
beispielsweise offener und niher am
Markt als American Airlines, das heisst,
der Reisebiiro-Angestellte erhilt aus
dem TWA-Programm mehr Informatio-
nen, die neutraler sind und in erster Linie
den Interessen des Kunden dienen.

Englewood-Prasident Ruedi U. Gross
gibt unumwunden zu, dass ihm die De-
regulierung viel Arbeit, Umtriebe und
auch grosse Investitionen gebracht, re-
spektive gekostet habe. Anderseits stellt
er auch fest, dass durch das billigere
Fliegen mehr Leute in Haus gekommen
sind.

American Airlines schafft Vereinfachung
Im altehrwiirdigen und im Wolken-

Konkur

sig 1 sind - wieder vertraut zu

werden.

K ph ist schafft Milliarden
Fiir Fi ten ist es hierzuland

immer wieder ein Ritsel, warum gewisse
amerikanische Gesellschaften immer
noch im Geschift sind und nicht schon
lange den Konkurs angemeldet haben.
Oder einfacher gefragt, wer finanziert ei-
gentlich die amerikanischen Defizitge-
sellschaften und warum?

Dafiir gibt es mehrere Erklirungen.
Eine davon ist: Die amerikanischen
Banken investieren weiter Milliarden-
summen, nur um nicht noch eine grosse-
re Summe verlieren zu miissen analog zu
den Praktiken bei Wirtschaftskrediten
der westlichen Welt an Liander wie Me-
xiko oder Polen.

Das ist an und fiir sich nichts Neues
oder Umwerfendes. Interessant ist hin-
gegen die Tatsache, dass die amerikani-
schen Banken offenbar gar nicht begrif-
fen haben, um was es eigentlich in der
Luftfahrt geht. Die gegenwiirtige Krise
nehmen sie als naturgegebenes Ereignis
hin, das es im Gleichschritt des amerika-
nischen Pioniergeistes einfach zu tragen
gilt wie eine hereinbrechende Katastro-
phe, fir die niemand etwas kann.

Kein Mensch denkt in den USA dar-
an, dass unter Umstiinden auch Mana-
gementfehler oder politische Fehlent-
scheidungen im Spiel sein konnten. Dri-
ben findet man die Fluggesellschaften
und ihre fithrenden und manchmal auch
rauchenden Kopfe schlichtweg die

|

Amencan A:rlme: Vmcent J. Mﬂdugno
«Tarifvereinfachung ist nicht Regula-
tion.» (Foto: WS)

Grossten, die es erst recht zu unterstiit-
zen gilt.

Wenn man sich mit der amerikani-
schen Deregulation intensiver befasst,
spiirt man heraus, dass die Art, wie die
Amerikaner iiber den Wettbewerb den-
ken, einfach ganz anders als in Europa
ist. Die gegenwirtige US-Luftfahrtpoli-
tik passt in das amerikanische Schema
von Geschift, Verkauf und Wettbewerb.

Die Deregulation hat zweifellos
schopferische Marktkrifte freigelegt, die
zu bewundern sind. Vor der Hirte und
Konsequenz, mit der jetzt die Competi-
tion betrieben wird, kann man nur den
Hut ziehen. Um aber international zu
einem Konsens zu kommen, muss das
Deregulation-Pendel wieder etwas zu-
riickschlagen.

Dies wird dann méglich sein, wenn
Europa bereit ist, sich aus der Erstarrung
zu lésen, und auch die positiven Seiten
der Deregulation akzeptiert. Anderseits
wiirden die USA mit ihren Partnern aus
Ubersee sicher leichter einen Mittelweg
finden, wenn sie ihre Luftverkehrsideen
etwas subtiler an den Mann bringen und
auch andere Meinungen gelten lassen
wiirden. ws

Englewoad -Prdasident Ruedi U. Gross:
«Deregulation brachte mehr Kunden.»

N
US-Flugtarife

o o qe
Neues System zur Vereinheitlichung
Wie sieht die neue Tarifstruktur aus? In 60 Prozent des Marktes hat
American Airlines die Tarife auf vier klare Kategorien reduziert. Diese
sind: First class, Coach, ein neuer Discount-Tarif mit einer Ermissi-
gung von 25 Prozent fiir Randstunden (off-peak) und ein Super-Saver
mit einer Reduktion von 50 Prozent.

Die ganze Struktur basiert auf Aufgrund dieser neuen Tarifstruk-
einem Mileage-System, nach einem  tur wurden 720 Tarife gegen unten
festen Tarif per Mile, je nach zu flie-  und 543 Tarife gegen oben angepasst.
gender Distanz: Auch “der neue «Super-Savery
Mileage Centspermiles  funktioniert nach einem festen Mile-
Over 2500 miles .15 age-System:

2251-2500 .16 Roundtrip Fare
2001-2250 .17 Mileage (in Dollar)
1751-2000 .19 Under 500 miles 199
1501-1750 20 501-1000 249
1251-1500 21 1001-1500 299
1001-1250 23 1501-2000 349
751-1000 .25 Over2000 miles 399
501- 750 29 WS
251- 500 34
Under 250 miles 53
J
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Die Balair bringt Sie jeden Donnerstag,

Freitag, Sonntag und Montag von Ziirich zu

Musicals and Museums, Shopping and

Suspense, Punk and Polo nach London.

Erléuterungen zu Prinz Charles Lieblingssport resp. Lady Dianas Alptraum
Polo ist ein Kampfspiel, bei dem sich zwei Mannschaften
mit je vier berittenen Spielern gegeniiberstehen. Jede
Mannschaft versucht, den Ball mit dem Polostock ins geg-
nerische Tor zu bringen. Die Mannschaft, die am meisten
Tore erzielt, hat gewonnen.

Das Tor besteht
aus zwei leicht
gebauten Torpfosten,
die beim Aufprall

- zerbrechen.

Die Eigenart des Polospiels
erfordert ein dusserst
kompliziertes System von
Regeln im Zusammenspiel.

Der Ball - Durchmesser ca.

7.5 cm, Gewicht ca. 130g -
besteht aus Esche oder Bambus.
Mit dem Ball werden die Tore
geschossen, indem dieser in jeder
Hohe durch die gegnerischen
Torpfosten geschlagen wird.

160yd -

b 746 40m t

| —

Der Polostock hat keine genormte
Lange, sondern richtet sich nach
den Anspriichen der Spieler. Das

Ende des Schlaghammers be-

steht aus Bergahorn, Esche, Bambus
oder Pergament. Der Stock darf
jeweils nur mit einer Hand gefiihrt
werden.

Diese Regeln bestimmen die & %
harte Dressur der Poloponys. =0

Genauso gezielt bringt"Sie die Bul@\i,‘r iecie Woche nach

-
- -

i

New York, Los Angeles, Kehiu, Senegambia, Togo, Sri Lanka,

auf die Malediven und ans Mittelmeer. Balair-Flige

Sie in jedem Reisebiiro buch

LALAIR

Die Schweizer Ferienlinie

cR Basel 12/83

von
Notre-Dame

bis
Paternoster

Kennen Sie eine andere Branche, in der so weit ausein-
anderliegende Dinge so gut unter einen Hut passen wie
in Tourismus und Hotellerie? Mit Dienstleistungen
rund um die Welt setzt die Tourismusbranche Milliar-
den um. Und allein fiir die Géste-Beherbergung im ei-
genen Land investiert unsere Hotellerie jéhrlich 500
Millionen und gibt abermals Milliarden fiir Einrich-
tungsgiiter und Giiter des tiglichen Bedarfs aus. Und
weil die Kader und Einkaufsverantwortlichen ihre
Entscheide in genauer Kenntnis der Marktlage und
der Nachfrage-Trends treffen wollen, lesen sie jeden
Donnerstag die hotel + touristik revue. Und darum ist
sie das massgeschneiderte werbliche Umfeld fiir jedes
Produkt, das in der Hotellerie und im Tourismus ge-
braucht wird.

Coupon

O Ich will in der hotel + touristik revue inserieren.
Lassen Sie beiliegende Anzeige mal im For-
mat erscheinen.

O Ich will inserieren, mdchte mich aber noch
genauer informieren lassen. Nehmen Sie bitte Kontakt
mit mir auf.

Name/Firma

Strasse, Nr.
PLZ, Ort
Telefon

Senden an:

hotel + touristik revue
Verlagsmarketing »
Postfach 2657
3001 Bern

eden Donnerstag
an Ihrem Kiosk

el
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/4 Auf den 1. September 1983 Gbernehmen wir
C afe' R eSta U ra nt das gepflegte Speiserestaurant
zum Rathaus Walliserkanne, Olten
Im Zentrum der Stadt Zofingen suchen wir per . g e - ali
sofort oder nach Ubereinkunft in neues, leb- Wir erdffnen im Dezember 1983 mitten im Zentrum von Davos Platz éﬂéﬁfﬂiﬁ?23‘3152"m?'e?,?gn"(ﬂiiﬁiegﬁpgﬁ'gd.
haftes und modern gefiihrtes, alkoholfreies einen neuen Restaurationsbetrieb (Bar/Café, Sonnenterrasse sowie samen und kreativen '
Speise- und Café-Restaurant eine junge, auf- Spezialititenrestaurant im Gewdlbekeller) und legen Wert auf
merksame und ehrliche
Serviertochter - ein starkes Design KOCh
— eine gute Atmosphére der einer kleinen Brigade vorstehen kann.
Bei uns sind Freundlichkeit und Aufmerksam- und suchen das Wichtigste, unsere zukunftigen Interessenten seg\den ihre Offene;\n(i}t Gegglts-
keit an erster Stelle, und dafiir werden Sie anspriichen an Rathskeller Olten AG, z. Hd. v.

Herrn Urs H. Lang, Klosterplatz 5, 4600 Olten,

auch sehr gut entléhnt. s s

Wir bieten Ihnen geregelte Arbeits- und Frei- Mltal'bEIter Telefon (062) 21 21 27. P 2033054

zeit, Schichtbetrieb

2 Garanticiohn nabét Umsatzbeteiigung (Geschéftsfiihrer, *%%*Bellevue Hotel Arosa

— Kost und giinstiges neues 1-Zimmer-Studio Barman/Chef de Service, Barman, Wi End
mit Kiiche im Hause. Kellner, Serviertochter, Koch/Kochln, t?l‘:acvl;tmfgérlflgge) intersaison (Eintritt Ende

Gerne erwarten wir lhren An(r:uf.éliiitte verlan- Patissier-Konditor etc., etc.) Chefd , tion/Aide d t

gen Sie Frl. Aeschbacher, Café-Restaurant

zum Rathaus; Rathausgasse 1, 4800 Zofingen, Wenn Sie mit Freude arbeiten, Personlichkeit besitzen oder entwik- erde recep ion ide du pa roncu

Telefon (062) 51 51 91. keln wollen und nicht unbedingt einen konventionellen Arbeitsplatz sprachgewandt, NCR 250

A% suchen, wiirden wir uns tiber lhre Bewerbung mit Foto freuen.

Erich Schmid, Promenade 73, 7270 Davos Platz, Telefon 083 37151

Lingeriegouvernante

STADTRESTAURANT MARKTPLATZ ST. GALLEN 1 Barmaid mit ertahrung, sprachgewandt

sucht branchenkundige, freundliche Hestauralionstochter
Servicefachangestelite(n) ) ) N _ N tranchier- und flambierkundig
fur Speiserestaurant im 1. Stock und Passantenrestau- zgrra%?lieurnréjigf: ?DP a,Ef',Z_'eg)h aus im Stadtzentrum suchen wir einen 2. Oberkellner /chef des vins cH

rant Parterre sowie eine kontaktfreudige

Saucier-Sous-chef cn

Barmaid = .
fiir Restaurant-Bar und willige cth de ser‘"ce Entremeher CH

Garde-manger cn

Buffettochter (Wochenende frei) Commis de cuisine
Gerne erwarten wir lhren Anruf oder lhre Kurzofferte " P
Bewerbungen mit den iiblichen Unterlagen
*%%xHotel + Restaurant Florhof sowie Lohnanspriichen sind zu richten an:
Restaurant Florhofgasse 4, 8001 Ziirich F. Hold, Hotel Bellevue, 7050 Arosa won
A. Lanzli |nger Tel. (01) 47 4470

Neugasse 2

9000 St. Gallen a s 4@/

Tel. 071223641 FEO

= POST IHOTEL WEEGIS

) ) g
Hotel-Restaurant ~ _I o An der Luzerner Riviera
EDEN AU I'AB |_"J Durch den uns pldtzlich mitgeteilten Austritt unseres
Zurlc ] Lt | Hotel . : Kadermitgliedes suchend\;v;r per sofort den Posten
Haus allerersten Ranges Z U rl Ch e o * chefs de I‘éception
sucht per sofort oder nach Ubereinkunft & * *
. 8001 Ziirich neu zu besetzen. +*
Empfangssekretal’ln ?:;%‘:lh(lg?;’g%g%:, 63 Sollten Sie iiber die nétigen Qualifikationen verfi- *
henkundig) gen, bitten wir um die Zustellung lhrer Unterlagen an *
(sprachen o Posthots{IWeggis
- - = 6353 Weggis
cﬂmmls de cuisine 8 i zuhanden von Herrn Aloxander Theine

Telefon (041) 93 23 23
4159

Commis de rang

Bewerbungen erbeten an die Direktion
U?lel Edsg aTU IL?C Zl(J)r1K):47 _ Suchen Sie auf Anfang Juli eine verantwortungsvolle Stelle in einem Lu- G aSth Of Ad I er
elefon h -
oquai ( s xushotel im Zentrum von Ziirich? 6244 Neblkon

Réception: KaSSier/KaSSierin sucht nach Ubereinkunft
Nachtréceptionist Restaurationskeliner
oo Chef de rang Buffetburschen

Bewerber nur mit Aufenthaltsbewilligung B.
Dienstag ab 15.00 Uhr und Mittwoch ganzer

Nebst guten Sozialleistungen und einem angemessenen Lohn bieten wir Tag geschlossen.

lhnen geregelte Frei- und Arbeitszeit, 5-Tage-Woche und eine interes-

sante Tatigkeit. Sich melden bei Familie Seppi und

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung oder lhren Anruf. Bewerber mlt Silvia Hunkeler, Telefon (062) 86 21 22.
A-Bewilligung kénnen nicht beriicksichtigt werden. 4105 4195

Zur Ergdnzung unserer Kiichenbrigade su-
Hotel Zurich i g B el b
- . einkunft tiichtigen

Das frohliche Erstklass-Ferienhotel, 160
Betten, Hallenbad, Sauna, Solarium, Kon-
ferenz- und Bankettrdume, Postli Bar mit
Hausorchester, Postli-Restaurant, Postli
Snack Corner, Péstli Night Club, Péstli-
Résidence, sucht

Chef de réception -

Ausgewihlte Hotel- und
Restaurant-Betriebe in der Stadt Ziirich
offerieren

Fir unser bestbekanntes

Chef de partie
Spezialititen-Restaurant

mit einer anspruchsvollen in neuzeitliche, kreative Kiiche (Club Gour-
met).

?@@a@ﬂ' I. I.'E 1 AKundscl;aft sucrr:e[ﬂ)wir pei(r ﬂ .,
. August oder nacl ereinkun A &
i i Wir bieten 5-Tage-Woche, Unterkunftsmog-
nach eine freundliche lichkeiten, gute Entlhnung sowie aufgestell-

Assistant manager 1 ARsiakoch/Kbchin Service-Angestellte tes Team.

K‘n;jai'gegsets:::mggr Eo'gg;nn':é’p?"ﬁ%s;,;ﬁf 1 Chef garde-manger Wir bieten einen ausserordentlich Offerten und Anfragen an:
Kunft. in kleine Brigade hohen Verdienst, Zimmer im Hause HOTEL-RESTAURANT BELVOIR
Die Stelle umfasst folgende Aufgabenge- 3 Chefs de partie sy z. H. herm Gisler; KGchenghef
biete: 1 Chef entremetier Kochlehrling oder _?_Be?;;:]u(s&h)h;gz\oz o

~ Leitung der Réception 4 Commis de cuisine Kochlehrtochter

— Mitarbeit im Bankettwesen in Jahresstellen auf Friihjahr 1984

- Sales 5 i

— Stellvertretung der Direktion g;tgair;t_lmncir;g

Wir wiinschen uns einen umfassend aus- itskli ( B ) 1

gebildeten, verkaufsorientierten und kon- B gutes Arbfeltsklu'n? SC tj jh'm‘n?

taktfreudigen Hotelfachmann, der in &hnli- Auslander nur mit Bewilligung B Hotel Bad Maisprach

cher Position bereits tatig war. w06 oder C. Fum, A HoferLenzin BELVOI R

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto erbit-
ten wir an Herrn H. P. Kreuziger, Direktor,
Morosani Posthotel, 7270 Davos Platz,
Telefon (083) 2 11 61. 4097

Mitglied der Schweiz. Gilde etablierter Kiche

4464 Maisprach, Telefon 061-861211 RUSCHLIKON

RIO & SELECT. Kuttclgasse 8, 8001 Zirich, . ; 2 £
Tel. 01 211 6173 oder 211 1765 Montag + Dienstag geschiossen Mit Aussicht und Weitsic

Beratung durch
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Max Fanfi suchi

per sofort oder nach Uberein-
kunft

Chef entremetier

Chef de partie

mit abgeschlossener Berufs-
lehre, in mittlere Brigade.
5-Tage-Woche, gute Soziallei-
stungen, hohe Entlohnung sind
selbstversténdlich.

Ihren Anruf oder Ihre Offerte er-
warten

Landgasthof Wallberg

M. + T. Fanti, Dir.

8604 Volketswil

Telefon (01) 945 52 22
4282

WALLBERG
VOLKETSWIL

Den Rhein erleben

Wir sind das fiihrende Unternehmen der Fahrgast-
schiffahrt auf dem Rhein. Viele Gaste aus der ganzen
Welt fahren alljdhrlich mit unseren Schiffen, um die-
sen romantischen Strom im Herzen Europas ken-
nenzulernen.

Zur Betreuung dieses internationalen Publikums su-
chen wir fir unsere modernen, zwischen Basel und
Rotterdam verkehrenden Hotelschiffe (200 Betten)

Kidche, Jungkéche
(Sauciers, Entremetiers, Garde-manger)

Stewards (Chefs de rang)

Fir diese interessanten und abwechslungsreichen
Tatigkeiten bieten wir, neben einem guten Verdienst,
Verpflegung und Unterkunft an Bord.

Wenn Sie eine solche Aufgabe interessiert, rufen Sie
uns einfach an (Kéln 208 83 33), oder schicken Sie

uns Ihre Bewerbung. s

K&In-Diissel
Frankenwerft 15 - 5000 KéIn 1 - Telefon 2088-333

HOTEL BELLEVUE

Fir die gut ausgelastete Sommersaison und
zur Ergénzung unseres Teams ist noch ab so-
fort die Stelle als

Barmaid
oder -anféngerin

fiir unsere Disco-Bar offen. Auch geben wir
einer willigen Serviceangestellten die Mdg-
lichkeit, sich im Bar-Business einzufiigen.
Kost und ruhiges Studio mit Balkon stehen zur
Verfligung. Jeden Sonntag frei.

Fir weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne zur
Verfligung, oder senden Sie lhre Bewerbung
mit den iblichen Unterlagen an:

Hrn. J. Theiler, Direktor

Hotel Bellevue, 7500 St. Moritz

Telefon (082) 2 21 61

4288

LNy

l—il'_

CARLTON 4

HOTEL
Atinig  Abdl

Wir suchen fiir kommende Wintersaison 1983/
84 (Anfang Dezember bis Ende Mérz) Personal
fur folgende Departemente:
Réception, Loge, Service, Bar,
Kiiche, Etage, Telefon, Lingerie,
Kaffeekiiche/Economat,
F+B-Kontrolle.
Bewerbungen mit Unterlagen sind erbeten an

Direktion Carlton Hotel, 7500 St. Moritz.
4300

DieChance
der ersten Stunde

Im November dieses Jahres ercffnen wir
in Hannover zusammen mit dem internationalen Hotel
Schweizerhof ein Gourmet-Restaurant, daB in
der niederséchsischen Landeshauptstadt kulinarische
MaBstébe setzen wird. Zum 1.10.83 suchen wir
noch einen creativen

Sous-Chef

mit umfangreichen Kenntnissen der gehobenen
marktbezogenen Kiiche. Erfahrungen mit der
Fihrung einer Brigade kommen dem Bewerber bei
der Erfiillung seiner Aufgaben zugute, da er auch
fur die rationelle Arbeitseinteilung der Brigade sowie
fiir den gesamten Arbeitsablauf der Kiiche mit
verantwortlich zeichnet.

Zudem suchen wir zum gleichen Termin einen

Chef-Patissier

mit Erfahrungen in der gehobenen Gastronomie.
Auch er soll die Fahigkeit zum creativen und
selbsténdigen Arbeiten besitzen. Wir bieten Ihnen -
als Ménner der ersten Stunde - die Chance,
sich bei uns einen Namen zu machen. Sie erwartet
ein modernes, niveauvolles Luxushotel allerersten
Ranges mit Gasten aus der ganzen Welt.

Selbstverstandlich ist die Dotierung dieser
verantwortungsvollen Position entsprechend. Sehen
Sie hier Ihre Chance? Dann erbitten wir lhre
Bewerbung an

Schweizerhof Hannover, Hindberstr. 6

Wir suchen fir unser Souvenir-Geschaft
sprachkundige (D, F, E)

Verkiuferin

(auch Anfangerin)

Eintritt sofort oder nach Ubereinkunft.

Wir bieten gute Entlshnung und geregelte Ar-
beits- und Freizeit. Studio kann zur Verfiigung
gestellt werden.

Offerten an:

G. Biner-Julen
Swiss Souvenir
Bahnhofplatz, 3920 Zermatt
Telefon (028) 67 10 60 G.
Telefon (028) 67 30 33 P.
4304

3000 Hannover 1

I

=y
SCHWEIZERHPF HANNOVER

Gesucht
Thunersee dynamischer

Chef oder Chefin de service

in modernes *x%x%-Hotel am

ab sofort oder ab 1. August, da unser Chef ein
eigenes Geschaft tibernimmt.

Offerten mit den Ublichen Unterlagen sind zu
richten an

A. Graber
Hotel Holiday
Gwattstrasse 1, 3604 Thun
Telefon (033) 36 5757 °
4196

Vereinbarung

selbstandig arbeitende(n)

bildung.

Fiir die Geschéftsfiihrung unseres erstklassigen A-la-carte-Restau-
rants im Kanton Tessin suchen wir fiir Anfang September oder nach

Restaurations-
fachmann/-fachfrau

mit Fahigkeitsausweis A, Sprachen |, D, F und fundierter Berufsaus-

Wir sind an einem langjahrigen Arbeitsverhaltnis interessiert und
legen grossen Wert auf eine gute Zusammenarbeit.

Offerten mit Foto und den iiblichen Bewerbungsunterlagen sind zu
richten unter Chiffre 4291 an hotel revue, 3001 Bern.

SarFee

Hotel Burgener
Restaurant Skihiitte

sucht fiir sofort einen

Commis de cuisine

Logis im Hause.

Sich wenden an:

Fam. Albert Burgener
Tel. (028) 57 15 22

4207

Welcher initiative Koch mit
gutem  Organisationstalent
hatInteresse, den Posten als

Kiichenchef

in unserem lebhaften, mo-
dern eingerichteten Restau-
rations- und Bankettbetrieb
zu (bernehmen?

Commis de cuisine
evil. Hilfskoch

— Jahresstelle

— sehr gute Entldhnung

— Unterkunft vorhanden

— geregelte Arbeitszeit
(Arbeitszeitkontrolle)

Wir freuen uns auf Ihre telefo-
nische oder schriftliche Be-
werbung.

Hotel
Restaurant
Fam. B. Ehrsam
3280 Murten
Telefon

(037) 71 41 36

Fa 1405

g Nahe Hauptbahnhof
Beatengasse 11 | MrEARmSEEEEY
8001 Ziirich - & 01121154 57 xarhgnugt bis 2Uhr
- un.

Wir suchen einen erfah-
renen italienischen

Kiichenchef
sowie freundliche italie-
nische

Kellner

Wenden Sie sich bitte an
unseren Herrn H. But-
scher, Telefon (01)
21154 57

733

5 " Ausgewihite Hotel- und’
Restaurant-Betriebe in der Stadt Ziirich
offerieren

10 PSSTELNE

Kellner
Fiir A-la-carte-Service

Serviertichter
fir Teller- und Speiseservice
Friihstiickserviertochter

mit Fremdsprachenkenntnissen
gute Entléhnung
5-Tage-Woche
angenehmes Arbeitsklima

Auslénder nur mit Bewilligung B
oderC

Beratung durch

. RIO & SELECT, Kuttelgasse 8, 8001 Ziirich,
Tel. 01 211 6173 oder 211 17 65

 BADRUTTS

P&LACE

HOTEL ST. MORITZ
sucht
Elektromonteur
Polsterer-Tapezierer
Economatgouvernante
in Jahresstelle.

Offerten mit Zeugniskopien und Foto an
Badrutt's Palace Hotel AG
7500 St. Moritz

4256

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft
gut ausgebildeten, zuverldssigen

Chef de partie

Es ist auch Aushilfs-Einsatz méglich.

Nahere Auskunft Giber diese interessante Stel-
le erteilt Ihnen gerne der Leiter, Herr Abele,
oder der Kiichenchef, Herr Sinner:

Kartause Ittingen

Wirtschaftsbetrieb,

SV-Service

8501 Warth, Telefon (054) 33021 oder
71615.

P-44-855

Gutgehendes Spezialitdten-
restaurant (Raum Zirich)
sucht ab sofort oder nach
Ubereinkunft einen

Koch

mit Erfahrung im Holzkohlen-
grill und eine

Kiichenhilfskraft

Offerten unter Chiffre 44-
96873 an Publicitas, Post-
fach, 8021 Ziirich.

Hoétel PLM Rotary k%% %%
Genéve
cherche pour entrée immédiate
1 maitre d’hotel
1 barman
des sommeliers
1 stagier(ére) réception
Faire offre a 'Hotel PLM Rotary, Mr. B. Schmid,
F and B Manager, 18-20, rue du Cendrier,

1201 Genéve, téléphone (022) 31 52 00.
4211
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MARCHE DE L’EMPLOI

gm/%é{%-m 7 i {  Nous cherchins pour notre servic-e defacturation HO-I-EL DES DEDGUtS
TRIFSITVICTORIA un maincourantier/ Qeve

Viale Pietro d’Abano 1 ca|SS|er U;;ggg{%ﬁ&d;gg%e
1-35031 Abano Terme

Telefono (049) 669 101 NCR 42 Cherche:
- 3 i Préférence sera donnée a un jeune homme cons-
cerca per fine agosto inizio settembre Clinique médico- ciencieux et aimantles chiffres, de bonne présen- Assistante de notre chef
chirurgicale de tation et possédant la connaissance des lan- de service dll restaurant
3 gues. o
chef garde'manger Genolier-s-Nyon Nous offrons une situation stable et un travail va- Le Pavillon
chef sauc' r rié au sein d'une équipe jeune et sympathique, un
Ie horaire agréable (8 & 17 h. du lundi au vendredi), Nous demandons
ainsi que des prestations sociales intéressantes. ¢ quelques années d'expérience
Inviare alla direzione curriculum vitae con foto — Entrée le 1. 8. 1983 ou pour date a convenir. o frangais, connaissances d'anglais et
e copie certificati. éventuellement d'allemand
4126 Adresser offres écrites au Service du personnel o entregent et sens des responsabilités
de la Clinique de Genolier, 1261 Genolier, tél.
(022) 66 22 22. au Nous offrons
-  poste stable a I'année
Hotel Penta « travail intéressant et vari¢, beaucoup de contacts
- Cherchez-vous une occupation intéressante et variée, dans laquelle avec une clientéle internationale
Geneve vous puiss;ez appliquer votre expérience dans la restauration ou  semaine de 5 jours, avec horaires irréguliers
I'hotellerie
Faites vos offres au bureau du personnel
ill d' 320 %h%mb.rets ti I Le seyvice de formation professionnelle de la Fédération suisse des 33, quai des Bergues
mailion d'une chaine internationale cafetiers, restaurateurs et hoteliers cherche un Case postale 124 - 1211 Genéve 1
cherche Téléphone 022 /31 50 50

jeune collaborateur

qui aura pour tache principale de coordonner les travaux de nos
bureaux a Lausanne et a Zurich, ainsi que de donner certains cours.

un(e) Sales-Representative

Ce poste conviendrait & une personne:
possédant une expérience pratique et approfondie
de I'hdtellerie
ayant d’excellentes connaissances de I'anglais et de
I'allemand
d’un contact aisé, également au téléphone
disponible pour certains déplacements
de nationalité suisse
si possible diplémé(e) E. H. L.

Ce nouveau collaborateur devrait avoir:

~ terminé un apprentissage dans la restauration ou I'hdtellerie,
suivibde 3 ans au moins de pratique;

- une bonne prestance; : A

— plaisir & s’occuper de jeunes gens; H Otel N OVOte|

— quelques connaissances de la dactylographie;

— de trés bonnes connaissances de I'allemand et, peut-étre, La usann e-B u SSi g ny

certaines connaissances de l'italien.

Téléphonez ou adressez vos offres au bureau du personnel Nous lul offrons dans notre équipe: cherche
Case postale 159, 1216 Cointrin Téléphone 022/98 47 00 — une trés bonne introduction dans son travail:

— un salaire et des conditions de travail modernes; responsable

— un vaste domaine d'occupations.

Entrée a convenir. de restaura“on

Algarve, Berlin, Budapest, Disseldor, Gatwick, Genéve, Si un tel poste vous intéresse, adressez votre offre manuscrite, avec so“s-dlrecteur
HOTELS Heathrow, Ibiza, Lisbonns, Munich, New York, Nurnberg, curriculum vitae, photographie et copies de certificats a la:
Paris, Tel-Aviv, Wiesbaden, Zurich, Aswan/Cairo 1983, Faire offre par écrit avec curriculum vitae a
FEDERATION SUISSE DES CAFETIERS, I'att. de M. G. Schneider, Novotel, 1030 Bus-
RESTAURATEURS ET HOTELIERS signy.

Service de formation professionnelle
Gotthardstrasse 61
GROUPE HOTELIER o7 5027 Zuricn

recherche =

4219

4228

: | tant LAmerican College
DIRECTEUR GENERAL mercure |1 |Iilaskad of Switzerland

5 1854 Leysin
DIRECTEUR FINANCIER EELeTGT)ILY | Priere de préciser _ e opn o el
HESIDENT MA"AGER Nous cherchons pour notre café- la date de paruﬁon Nous cherchons pour notre service hotelier:
DIRECTEUR DES VENTES (emtren S comanty” | Goneve commis de cuisine

CONTROLEUR chef de cuisine Restaurant tournants [-ES]

: h jeune chef de service du Chateau de Genthod
nourriture et boissons
Etablissement fermé le diman- 1294 Genthod GE pour la cafétéria self-service des étudiants
Pour un hétel de 400 chambres et suites av'ec gheselt les &ou;: fen;ulés, semaine .
8 restaurants et bars, salles de banquets et confé- e 5 jours de travail. cherche
rences pour 1000 personnes, discotheaue, Health . personnel de nettoyage
club, piscine, bowling. Veuillez téléphoner ou passer au commis de rang
Une expérience au sein d'une chaine hételiére Café MERCURE Restaurant chef de ran . , = N
inparnationale est indispensable. 32, rue du Marché a5t 010 commis de guisine Sg;]s;s:r,]i?s;ﬁzfsc::b?smrée au leraodtoua
Postes a pourvoir immédiatement. 1200 Genéve . o :
i Téléphone (022) Bonnes références exigées.
V. et phot
souspfléi.’% ?ggg}:}ggBLthPwiciré (demandez M. Bornand) Suisse ou permis valable,

Prendre contact avec le service hotelier, Mile
Gut, pour un entretien. Tél. (025) 34 22 23.

17, rue du Docteur Lebel
94307 VINCENNES CEDEX - qui transmettra Restaurants MERCURE &: Baden, Bale, Berne,

Genave, Lausanne, Olten, Saint-Gall, Thoune, Walliseilen Téléphone (022) 74 19 72
e ———— e A el . Earen -

date a convenir.

4280
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HYATT CONTINENTAL MONTREUX .
Hotel ***** LUXE Mme Rémy

cherche pour entrée immédiate ou 1 880 BeX /&

Hétel Central mo-te ?;lx'\‘le‘“b Lausanne 45 km
: de Chavannes:

pour une date & convenir d B 1
téléphone (025) 63 24 04 y e r@ : ! 3 e Ong
{9 sortie autoroute Divonne-Coppet
cherche un
GUISINIer quaiis M A t I d
Notre opération: Sérieuses références exigées, excellent salai- O e e
Le REGENCE 100 places  Restaurant frangais re, entrée le 1er septembre. C h d B .
M. l fé-rest: - -
tg ?SHR/;\!CSE 123 212222 g?me restaurant Adresser offre et copies de certificats ala ava n n eS e Og IS
Salon Debussy 120 places  Banquets direction. o, Le plus grand motel d’Europe
Piano et Lobby bar 130 places  Bars
Room Service cherche pour compléter son équipe, de suite ou & convenir

Le candidat s’intégrera a une équipe jeune et dynamique, Restaurantde premier ordre offre le poste de

travaillant sur le Uniform System of Accounts, et sera - 4 - L4 -
donc également appelé & effectuer certaines taches admi- chef de service secretalre e receptlon
nistratives.
Candidats suisses ou permis valable. Nou)sdézilrong une personne(égeminirdnum 25 — langue maternelle frangaise
h : e ans) stable, dynamique, avec esprit d'initia- — connaissances d’allemand et d’anglais
K/?'ri ogéisajggf gh\é%'dcf%':rssgﬁ:é?ca‘s et photo & tive, qui pourra nous enrichir avec des idées . — bonne dactylographe

nouvelles. Elle doit avoir des connaissances
approfondies du métier et étre capable de se-

HYATL@CONTINENTAL MONTRE% 53{\5?:?;.13 direction en collaboration du chef de chef de partie
' se ale 288, reux, Tél. Entrée: a convenir, - - =
Case postale 288, 1820 Montr Tl 021/0351V commls de (;U|S|ne

\_ —” Offres écrites avec curriculum vitae et photo
P22140 sous chiffre 4303 a I'hétel revue, 3001 Berne. . . N L 3
Si le défi d’'une ouverture d’hotel vous intéresse, veuillez adresser
vos offres ou téléphoner a:
Phili
Restaurant Au centre-ville de Genéve, re- Hatel-Restaurant région Mg,‘e‘?‘i,?c"#:fa’;,ﬁgﬁf €Ul persennel
. A staurant élégant et soigné, Neuchatel, (038) 311196, 1261 Chavannes-de-Bogis
de | E'go”e recherche au plus vite: cherche pour date a convenir téléphone (022) 76 25 35
2741 Perrefitte sommeliers(-&
: mmeliers(-eres
téléphone (032) 931017 une jeune ) ( - ) ) .
connaissant le service soi- 4278
engage ?gtr::e;li%?l/niste gné. Bon salaire et congés
© réguliers. - A .
i P 9 «n | Café-Restaurant Hotel de Ville
sommeiiere de bonne présentation, pour du Marché, Aigle Bulle
fille de buffet réservations téléphoniques, :
- - = - . mise en place et aide au ser- : téléphone (025) 26 21 67
fille de cuisine/lingerie vice. Horaire: du lundi au Cafe- cherche
N vendredi de 9 h. a 18 h. y..£ Restaurant
7 Le Central cherche garcon ou
Nous cherchons pour la mi- jeune cuisinier qualifié l = a Masson- - i 5
novembre a Sion (VS) ier q gex (VS) un(e) serveur (-se) fille de salle a manger
s og= 2 Ou jeune cuisinicre Téléphone connaissant les deux ser: ainsi qu'un
2 sommeliers qualifiés ) o 1 (025) 71 36 24 vices. I
un garcon d’office aimant le travail soigné pour e Entrée le 22 septembre. cuisinier
= - = I ga-
une fille de cuisine derratiquant !aCn;::uvelle cgui- cherche Une fille de buffet pour un remplacement jus-
H isini sine frangaise. Congé: same- i ne filie de buiie ' &
2 jeunes cuisiniers Sine francarse. ongossamo sommeliers hee X qu'au 1er décembre.
Téléphone (026)7 69 42, le chiffre R 18-612868 a Publi- Congé: dimanche soir + lun- ntrée le 1er novembre.
Tayaphane. { citas, 1211 Genéve 3. di. Suisse ou permis valable. Telcphone (128) 27868
P 36-110521 i ofa 143.883.457 P. 22-16798 P 17-12650

~ de

Connaissez-vous une branche offrant autant de diver-
sité que celle du tourisme et de ’hdtellerie? Dispensant
des prestations de service dans le monde entier, cette
industrie roule sur des milliards. Pour le seul héberge-
ment des hotes, 'hotellerie investit chaque année 500
millions de francs dans notre pays, tandis que ’achat
de biens d’équipement et de produits de grande con-

i sommation se chiffre en milliards. Aussi n’est-il pas
étonnant que, pour suivre ’évolution du marché et
prendre leurs décisions en toute connaissance de cau-
se, les responsables des achats dans le tourisme et ’ho-

tellerie lisent chaque jeudi 'unique hebdomadaire
suisse spécialisé dans ce domaine: hotel revue + revue
touristique. C’est pourquoi chaque produit employé
dans les entreprises de ce secteur y trouve I’espace pu-
blicitaire idéal.

~wzs:Chaque jeudi
a votre kiosque

hotel revue +
révue touristique
case postale 2657

. i ]
3001 Berne
(031) 46 18 81
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Bourse-Incoming-Borse

Ein Leserservice der hotel + touristik revue in Zusammenarbeit
mit der Schweizerischen Verkehrszentrale

Un service aux lecteurs de I'hdtel revue + revue touristique, en col-
laboration avec I'ONST

Unter der Rubrik Incoming-Borse versffentlicht die hotel + touristik revue un-
verbindlich Anfragen auslindischer Nachfrager nach Dienstleistungen von

Schweizer Anbietern. Die Anfr

werden iib

von den Ausland-Ag

turen der Schweizerischen Verkehrszentrale. Interessierte Schweizer Anbleter

senden ihre konkreten Offerten unter B

auf die I Borse der

hotel + touristik revue direkt an die betreffende Nachfrﬂge-AdreZse.

Stadt Duisburg, Amt fiir Veran-
staltungsdienste, Memelstr. 25-33,
Postfach 101991, 4100 Duisburg,
Tel. 0049/203/283-2019 (Hr. Brand-
stidter).

Die Stadt Duisburg sucht zur
1100-Jahr-Feier vom 9.9. 1983 bis
11.9. 1983 Partner aus Tourismus,
auch kommerzielle. Vorstellung: In-
fostinde und Abgabe von Speisen
und Getrinken (gegen Bezahlung)
und folkloristische Beitrige (Unter-
kunft iibernimmt Stadt Duisburg).
Interessierte VVs, Hotelketten, Ver-
kehrsbetriebe usw. bitte Kontakt
aufnehmen.

Vereinigung der Handharmonika-
freunde Mannheim Friedrichsfeld,
Herr J. Zink, Kloppenheimerstr. 29,
6800 Mannheim 61 (Tel. 0049/621/
4738 55) sucht Mittelklass-Hotel.
Jugendliche: 12-18 Jahre 60-70, da-
von 30 Jugendliche, Donnerstag,
6. Juni (Fronleichnam), bis Sonntag,
9.Juni 1985, Halbpension, zirka
Fr.55.-, im Genferseegebiet, lind-
lich.

*

Group & Educational Travel, Mr.
Patrick Monahan, 11 South Anne
Street, Dublin 2 (Tel. 00353/1/
713385, Telex 31594) sucht preis-
giinstige Hotels fiir Jugendgruppen
aus Irland fiir Monate Oktober, Fe-
bruar, Mirz, April und Mai, um
Schweizer Programm auszubauen.
Keine Kontingente, Gruppen werden
ad hoc angemeldet. Unterkunft bis
Vierbettzimmer wird akzeptiert, un-
gefahrer  Richtpreis Halbpension
sFr. 25.- bis 30~

Reiseorganisation ATO Belgien
sucht fiir Winter 1983/84 Hotels
mittlerer Preislage fiir Personen ab
50 Jahren. Hotel muss mit Autocar
erreichbar sein. Offerten zur Weiter-
leitung an: Schweizerische Verkehrs-

zentrale, Verkaufsforderung, rue
Royale 75, B-1000, Bruxelles.
*

Turnverein 1875, Fasanenweg 7,
D 479 Paderborn (Tel. 05254/7279),
Herr Anton Ruhe sucht Hiitte fiir ca.
30 Personen im Febr./Mirz 84 im
Wallis auf ca. 1500 m (schneesicher).

*

Séjour — 100 personnes — février
1984 (ski de piste et de fond): Avia-
marine, Madame Cl. Devigne, 15, rue
Catulle Mendés, 75017 Paris (tél.
00331/267 19 85). Séjour d’une se-
maine, arrivée le samedi matin par
train de nuit — départ le samedi soir
suivant. Hdtel(s) prés des pistes,
chambres doubles ou triples (ou plus)
pour familles, pension compléte. In-
diquer également prix des remontées
mécaniques et location de matériel.

*

Groupe d’environ 35 enfants
(Monsieur Dolfeyn V., 549, avenue
Brugmann, 1180 Bruxelles) cherche
du 24.12. au 3. 1. 84 dans le Valais
chalet ou hdtel, mode de repas a dis-
cuter. Possibilités de ski. Prix P.C.
env. 35 francs suisses; sans pension
env. 15 francs suisses.

*

Groupe env. 25 enfants de 122 18
ans (Mme Scheuren, Natation Lu-
xembourgeoise, case postale 1716,
L-1017 Luxembourg) cherche du
27.12. 83 au 1. 1. 84 hdtel ou pension
en demi-pension 25-30 francs suis-
ses. Pas de préférence pour la région.
Ski alpin + piscine dans I'endroit in-
dispensable.

SOLAVIA-SKI, touroperator de
Voyages Clumba solicite offres de se-
maines de ski pour programme hiver
1983/84. Offres hotels 1-3 étoiles
(conditions pour contingents pen-
dant haute saison); prix pour groupes
individuels 8 SOLAVIA-SKI, Tomas
Borras 9, Madrid - 5, M. Lionel Ca-
talan Pradel (copie ONST, Madrid).

Dans cette rubrigue, notre journal se propose de publier réguliérement les deman-
des d’organisateurs étrangers désirant entrer en contact avec des prestataires
suisses. Toutes ces demandes nous sont rransm:ses par les agences de I'Office na-

tional suisse du tourisme a léi

Les or et]

g
les satisfaire sont priés d’envoyer di

en mesure de
des ojfres étes aux

indiquées ci-dessus, en se référant a la Bourse-Incoming de I'hétel revue + revue
touristique.
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Personalien ¢ €arnet

Die Generaldirektion der Schwei-
zerischen Bundesbahnen hat Hans-
Rudolf Haller zum neuen Pichter des
Bahnhofbuffets Bern gewihlt. Die
Wahl erfolgte im Anschluss an die
offentliche Ausschreibung aufgrund
der ausgewiesenen Qualifikationen
Hallers. Er wird den von seinem Va-
ter Fritz seit 1966 gepachteten Be-
trieb auf den 1. Januar 1984 iiberneh-
men.

*

Der Textilindustrielle Max Kriem-
ler, St. Gallen, wird im Herbst 1983
im St. Galler Klosterviertel sein Erst-
klasshotel Einstein eroffnen. Das 120
Betten-Hotel verfiigt iiber ein gedie-
genes Café-Restaurant im Dachge-
schoss sowie einen Pub, eine Bar und
Konferenzriume. Samtliche Zimmer
werden mit Bad/Dusche, WC, Farb-
TV mit Teletext, Radio/Weckuhr,
Selbstwahltelefon und Minibar aus-
gestattet. Die Einrichtung verbindet
traditionelle Gastlichkeit mit den
modernsten Errungenschaften der
Hotel-Technik. Als Direktions-Ehe-
paar konnten Rolf H. und Erica Gei-
ger, vormals Hotel Zurzacherhof, ge-
wonnen werden.

*

Nach dem Ausscheiden des bishe-
rigen Prisidenten der Ramada-Ho-
telgruppe, Jiirgen Bartels, hat der
Aufsichtsrat der drittgrossten Hotel-
gesellschaft der Welt, José L. Torres,
und Edward A. Pritchard zu «Senior-
Vice-Presidents of Ramada Inns,
Inc.», ernannt. Wihrend es die Auf-
gabe von Torres sein wird, fiir das
L Betreiben der iiber 600 Ramada-Ho-

tels weltweit verantwortlich zu zeich-
nen, ist Pritchard fiir die Expansion
der Hotelgruppe zustindig. Die bei-
den neuen Top-Manager sind direkt
Richard Snell, Chairman of the Bo-
ard, unterstellt.

Der in Genf stationierte Senior-
Vice-President fiir Afrika, Indien
und den Mittleren Osten, Dan
Mosczytz, hat den gebiirtigen
Schweizer Bernard Bauer zum Ra-
mada-Direktor fir Marketing und
Public Relations in den genannten
Regionen ernannt.

*

Der Verwaltungsrat der Moven-
pick Hotel Regensdorf AG hat den
34jahrigen Michel Dietliker zum
Vizedirektor des Moévenpick Hotels
Holiday Inn in Regensdorf ernannt.
Michel Dietliker war zuletzt Leiter
der Bankett- und Kongressabteilung
im gleichen Haus.

*

M. Frangois Duvergé succéde @ M.
Jean-Pierre Harris dans les fonctions
de sous-directeur de la promotion au
sein de la Direction du tourisme du Se-
crétariat d’Etat au tourisme au Cabi-
net de Mme Cresson, lorsqu’elle était
ministre de lagriculture et depuis
qu’elle est ministre du commerce ex-
térieur et du tourzsme 1l a été dzplumé
de I’Ecole d' ation

Kulinarische Wochen

Actions gastronomiques

N
Kalender o €alendrier
A
30.9. Welcome Chic Hotels
“onsresse Switzerland, Ziirich
Congres 2-810.  WATA, Manila
3.-14.10. OMT, Neu-Delhi
18-227.  AFTA, Sydney 12.10. SVZ, Vorstand,
4.-10.9. AIEST-Kongress Schwanden/GL
25.-30.9.  ASTA World Congress, 21./22.10.  20e ass. Anciens
Seoul/Siidkorea Institut International,
2.-9.10. EUHOFA, Glion
Montecatini 27.-29.10.  ASH, Gstaad-
6.-9.10. EUTO, Torgiano/ Saanen
Perugia 26.-28.10. IATA, Neu-Delhi
9-14.10.  FITEC, Evian 1111 Verband
13-16.10.  AIH (réunion des Schweizerischer Kur-
secrétaires nationaux), und Verkehrs-
Limassol (Chypre) direktoren, Bern
13-17.10. TAANZ, Wellington 25.11. Schweizerischer
10-16.11.  AIH (réunion du Reisebiiro-Verband
Conseil), New York 6.12. SHYV, a.o.
13-19.11.  FUAAV, Torremolinos Delegiertenver-
19.-22.11.  Jahreskongress der sammlung, Bern
Europiischen 16./17.12.  Arbeitsgemeinschaft
Vereinigung der Schweizerischer
Kongressstadte, Kongressorte ASK,
Madrid Flims
20.-22.11.  IBTA, Kopenhagen 1984 .
28.-30.11. DRV Congress, 264. Verband Schwei-
Monaco zerischer Kur- und
Verkehrsdirektoren
1984 35. SVZ, Mitgliederver-
24.-29.6.  AIH, Copenhague sammlung, Solothurn
9.-13.7. AFTA, Hobart
2.-7.10. TAANZ, Rotorua
NzZ) Messen

Foires

@1’)0!

Travel Topics
Royal Orchid Holidays

Badeferien in Pattaya
mit Aufenthalt in

Bangkok

10 Tage ab 19900-

THAILAND UND ASIEN
EINMALIG GUNSTIG BEI

TRAVAC AG,
Limmatquai102,
8001 Ziirich

01 2522288

19.-22.9. IGAFA, Miinchen
26.9.-2.10. HOGAROTEL,
21.6.-19.7. La cuisine japonaise, Barcelona
Restaurant La 3.-6.10. it + me, Chicago
Grignoti¢re, Noga 6.-9.10. Mitcar, Paris
Hilton, Genf 9./11.10. Délicava,
25.6.-15.7. Frankreich, Engelberg Rai-Amsterdam
6.7-21.8.  Japanische 10.-12.10. RDA-Workshop,
Spezialitdten, Hotel Miinchen
International, 13-23.10. OLMA, St. Gallen
Panorama Grill, Ziirich  13.-15.10.  El Mercato, Quito
USA, Engelberg 15.-20.10. ANUGA - Weltmarkt
Niederlande, Engelberg fiir Erndhrung —
24. 9-13 10 20esimo Rassegna Consuma-gastroma—
Gastronomica technica, Koln
Mendrisiotto e Basso 16.-25.10. EQUIP’Hotel, Paris
Ceresio 23.-26.10. Swiss Travel Mart,
Lugano
23.-27.10. Food and Dairy Expo,
Chicago
1-3.11. TTW, Montreux
29.10-7.11. SNOW, Basel
23./248.  Hotelplan, Ziirich 12.-20.11.  Daily Mail Ski Show,
24.8. Imbholz, Qerlikon London
258, Hotelplan, Welschland ~ 17-23.11.  IGEHO, Basel
30.8. Kuoni, Basel 17.-23.11.  Infotel, Basel
31.8. Kuoni, Ziirich 22.-25.11. MED 83, Malta
1.9. Kuoni, Bern 20.-24.11.  Horesca, Bruxelles
1.9. Esco, Basel 30.11.4.12. WTM, London
6.9. Hotelplan, Ziirich 1984
7.9. Hotelplan,Luzern und 9121, Horecava,
St. Gallen Rai-Amsterdam
8.9. Hotelplan, Bern und 11-14.1.  ATS-Ferienmesse,
Basel Bern
9.9. Wander Rallye, 11-15.1.  Internationaler Reise-
Airtour Suisse SA, Muri und Freizeit-Markt,
13.9. Hotelplan, Genf und Dortmund
Lausanne 31.1-5.2. FITUR, Madrid
14.9. Hotelplan, Neuenburg  23-26.2.  MEDITOUR,
20.9. Kuoni, Genf Lissabon
1.9. Kuoni, Lausanne 3.-9.3. ITB, Berlin
9 /10./11.12. Esco, Zitrich 283-14. TUR'84, Goteborg
10-124.  Convention and
1984 Incentive Mart, Bern
4./5.1. Hotelplan, Ziirich 29.4-3.5. Rendez-vous Canada,
6.1. Hotelplan, Welschland Ottawa
10.1. Imbholz, Oerlikon 12.-16.5 Pow Wow, Seattle
24.1.-4.2.  Interhomeland °84, 2-11.11. SNOW, Basel
Ziirich
24./25.1. Visit USA, Ziirich
26.1. Visit USA, Lausanne
Pressekonferenzen
Conférences de presse
Generalversammliungen
Assemblées générales i
18.8. Esco, Ziirich
14.9. Zusammenarbeit
29. ASTA Chapter Militdr-Tourismus,
Switzerland, Genf Neues Schweizer
8.9. SFV, Engelberg Konzept, Sorenberg
13./14.9. Klub kinder- 9.12. Esco, Ziirich
freundlicher Schweizer -
Hotels, Sporthotel, 1984
Tritbsee-Engelberg 26.1. Interhome, Ziirich J
N

Wochen-Digest

Hilfe fiir «abgebranntey
Touristen

Schwelzer Burger, die im Ausland in
eine fi Notlage geraten, brau-

(ENA) en 1978. Quant a M. Harris, il

devient inspecteur général du tourisme

et assume en outre les fonctions de re-

présentant de la France auprés de

I’Organisation mondiale du tourisme
MT,

(OMT). api

chen nicht zu verzweifeln: Der Bund
hilft seinen Staatsbiirgern mit einem
Notgroschen. Bei der Bundeshilfe, die
sich allein im letzten Jahr auf 420 000 Fr.
belief, handelt es sich allerdings nicht um
ein Geschenk.

Zustindig fiir die Ausrichtung von

Barhilfen sind die schweizerischen di-
plomatischen und konsularischen Ver-
tretungen im Ausland in Verbindung mit
dem Bundesamt fiir Polizeiwesen (BAP).
Der Hilfsempfinger hat sich mit seiner
Unterschrift zu verpflichten, den Vor-
schuss innert 60 Tagen zuriickzuzahlen.
Bei den Hilfesuchenden handelt es
sich namentlich um Geschiifts- oder Fe-
rienreisende, die in eine Notlage geraten
sind. 1982 profitierten rund 1000
Schweizer von der Bundeshilfe. Von den
insgesamt 420000 bezahlten Franken
mussten 45000 Fr. abgeschrieben wer-
den, weil sie nicht einzutreiben waren.
Vielfach ist nach Ansicht des EJPD der
Tourist selber an seiner Notlage schuld.
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Graff' tis a Montreux

Le leader des graffitistes new-yorkais, Keith Haring, a rcah:e ! aff che du Festival de _/a,.z
de 10

de Montreux 1983. Arrivé sur la Riviera, il a

métres sur 3 aux abords du Casino.

Hotellerie: du renfort

Les problémes de main-d’ceuvre, dans
I’hotellerie, sont bien connus de tous nos
lecteurs. A Genéve, une solution ration-
nelle vient d’étre adoptée qui satisfait
aussi bien les hoteliers que le Départe-
ment deI'économie publique. Aprés bien
des discussions entre ces deux partenai-
res, les cafetiers, restaurateurs et hote-
liers ont accepté le principe d'une col-
laboration avec I'Etat pour engager, en
priorité, des réfugiés qui ne trouvent gé-
néralement pas de travail sur la place de
Geneve. Cet accord rend ainsi service 4"
I'Etat - qui a moins de charges 4 assumer
pour les réfugiés —, aux cafetiers, restau-
rateurs et hételiers qui pourront pallier la
pénurie de main-d’ceuvre (en partie) et
aux réfugiés qui pourront remplir certai-
nes tiches sans pour autant étre des spé-
cialistes dans le domaine hotelier.

L’image de Genéve

L’Office du tourisme de Genéve vient
de lancer un grand concours de projets
d'affiches, avec la collaboration des
autorités cantonales et municipales. Es-
timant que I'affiche de Genéve, appelée &
étre diffusée dans le monde entier est une
ceuvre qui concerne directement les ar-
tistes genevois, les organisateurs ont ré-
servé le concours aux photographes de
presse et indépendants, aux marchands
photographes, aux peintres et aux gra-
phistes. Une exposition publique des
projets est prévue dans le courant du
mois de novembre. L’Office du tourisme
de Genéve donne tous renseignements
sur le concours.

Bientot les Fétes de Geneéve

Les Fétes de Genéve vont, 3 nouveau,
animer les quais pendant quelques jours.
Les 4, 5 et 6 aolt plus exactement, en
avance sur les autres années d’une se-
maine. Cette année, les organisateurs ont
voulu faire des avances aux jeunes pour
qu'ils viennent en masse. Pour celails ont
fait venir un ensemble célébre américain
de negro spirituals et gospel songs qui
jouera un peu le role de I'appeau en se
produisant en début d’aprés-midi.

Le théme du corso fleuri est choisi
longtemps a I'avance. On rappellera que
cette année c'est «Dites-le avec des
fleurs» qui est la consigne. Corso fleuri
qui défilera samedi et dimanche aprés-
midi tandis que samedi soir sera tiré le
traditionnel feu d’artifice «pyromélodi-
que». Viendront se joindre aux fétes,
avant le corso et le feu d'artifice, les dix
chasseurs de la patrouille aérienne ita-
lienne «Frecce Tricoloriy qui sauront
donner le frisson aux spectateurs.

Des scientifiques
Genéve recevra, du 31 aoiit au 3 sep-
tembre, 3500 scientifiques spécialistes
des problémes deau, qui traiteront du
théme «Emrophimlion et pal[ulionv au
cours de ce congrés organisé par la Com-
ion internationale de protection des
eaux du Léman. G.

(ASL)

D’abord I’accueil

Comme I'année derniére, un pavillon
d’informations sera ouvert & Neuchitel,
durant les mois de juillet et d’aott. Trois
hotesses engagées par 'ADEN assure-
ront la permanence chaque jour de 10 &
12 heures, puis de 16 a 19 heures. Les sa-
medis et dimanches, le «chalet» sera a la
disposition des touristes, dés le début de
Iaprés-midi. Initiative heureuse certes,
mais deux éléments sont a retenir: les ré-
sultats d’efficacité de Pan dernier n’ont
pas été divulgés, puis pour se rendre a ce
pavillon d’informations, il est indispen-
sable de procéder a une déviation. I est
vrai que cette année, des panneaux in-
dicateurs avec le «I» permettent de s’y
retrouver un peu mieux.

Une Ville a pied

1

Journée d’études de la FST a Macolin

Le sport dans les stations

Les installations sportives constituent aujourd’hui un éILment important de

P

Pinfrastructure touristique. T

la création d

3% n

ions sportives ne

va pas sans poser des problémes a de nombreuses stations et les questions de
leurs responsables ne manquent pas. C’est la raison pour laquelle la Fédéra-
tion suisse du tourisme (FST), en collaboration avec I’Office fédéral de Pamé-
nagement du territoire et I'Ecole fédérale de gymnaanue et de sport de

Macolin, vient d’organiser une journée d’études

ée aux

sportives dans les stations de villégiaturey.

En été surtout, la concurrence touris-
tique devient de plus ‘en plus vive. La
création d’installations sportives dans
nos régions touristiques doit étre consi-
dérée comme une tentative de compen-
ser nos désavantages face aux pays mé-
diterranéens. Aussi de nombreuses sta-
tions cherchent-elles 4 proposer une of-
fre aussi diversifiée que possible, afin
que leurs hotes puissent passer des va-
cances A la fois actives, variées et repo-
santes. Des installations couvertes peu-
vent, sans que cela ne soit pour autant
impératif, constituer un complément ju-
dicieux de linfrastructure touristique.
Mais il y a d’autres moyens tout aussi ef-
ficaces de rendre une station plus at-
trayante, a déclaré M. Bernhard Miiller,

que lorsque le déficit devient plus im-
portant et que I'on demande une contri-
bution plus élevée A ceux qui en bénéfi-
cient. Les auteurs de I'étude la FST n’ont
pas été en mesure de trouver une seule
installation couverte de station dont les
cofits aient pu étre couverts par les recet-
tes dexplonatlon Ce n’est donc qu’en
ér et concr

]es coiits et la valeur d’usage lors de la
planification d’une installation sportive
et en élaborant d’emblée des réglements
obligatoires pour la couverture des frais
d’exploitation que 'on peut parvenir a
éviter des déboires financiers.

Le sport et son animation
M. Jirg Studer, professeur diplomé de

conseiller national et présid de la
FST, en ouvrant cette journée d’études.

L’intégration dans Penvironnement
M. Urs Baumgartner, chef de section &
la division sport pour la jeunesse et les
adultes 2 Macolin, constate que le terme
«emplacement de sporty ne doit pas seu-
lement désigner les installations spécia-
lement aménagées pour la pratique du
sport: terrains ou pelouses de jeu, salles
de gymnastique, piscines, etc. On peut
aussi considérer comme tels tous les lieux
permettant une activité sportive, comme
les parcs, les foréts, les montagnes, les ri-
viéres, les rues peu fréquentées. L’ora-
teur a souligné que le développement des
places de sport est actuellement freiné
par des facteurs dont I'importance ne
cesse de s’accroitre. L’augmentation de
la population et la généralisation des
sports dans notre société déterminent
une réduction de notre espace vital et des
1 de Sport au sens large du

L’initiative prise, voici quelques an-
nées par M. Alex Billeter, se poursuit
avec succés. Les touristes parvenant a
Neuchatel peuvent visiter la Ville a pied.
De I'Hotel DuPeyrou a la Maison des
Halles, de la fontaine de la Justice a celle
du Griffon, de la terrasse de la Collégiale
jusqu’a la Croix-du-Marché, il y a tou-
Jjours de quoi s’émerveiller. Un guide, qui
aime sa ville et qui connait son histoire,
fait & chacun découvrir de nouveaux at-
traits. Ces visites ont lieu chaque samedi
matin jusqu’au 20 aoit. C’est notam-
ment le jour o la zone piétonne, ou le
marché, débordent de couleurs. Le ren-
dez-vous est fixé 4 9 h. 30, devant I'Offi-
ce du tourisme ADEN,

La levée des filets a ’aube

Initiative intéressante et instructive
que celle mise au point par TADEN et un
pécheur de Serriéres, a I'entrée ouest de
Neuchatel. En partant a 5 heures du ma-
tin, il est possible de suivre toutes les
opérations d’une péche sur le lac. La «le-
vée des filets & 'aubey constitue une at-
traction de choix et — peut-étre — unique
loin 4 la ronde. Car passer quelques heu-
res sur le lac de Neuchatel alors que le
soleil n’est pas encore levé, suivre le tra-
vail d’'un véritable professionnel pour
enfin, de retour au port, déjeuner en fa-
mille avec le résultat de la péche, deman-
de une certaine volonté. Pour ceux qui,
domiciliés dans la région neuchiteloise,
ne possédent pas de moyens de locomo-
tion, le pécheur, M. John Vallélian, se
charge de récupérer ses hotes dans les
hotels ou & leur domicile.

Jeanneret «avant
Le Corbusier»

Jusqu'au 31 juillet, tous les jours de 10

4 12 heures et de 14 4 17 heures, les ex-
positions organisées dans le Musée in-
ternational de I'horlogerie, & La Chaux-
de-Fonds, le Musée des Beaux-Arts, le
Musée d'Histoire et médailler ainsi qu'a
la Bibliothéeque de la Ville, entendent
mettre en lumiére les éléments impor-
tants de la formation de Jeanneret, mon-
dialement connu sous le nom de Le Cor-
busier. Du méme coup, I'urbanisme de la
Chaux-de-Fonds est traité de fagon in-
téressante. Des expositions a visiter...
’ René Jelmi

terme. L’échelle des pnomes dictée par
les impératifs financiers s’oppose sou-
vent 4 la création d’installations de gym-
nastique et de sport au sens restreint. A
premiére vue, ces difficultés semblent
insurmontables; il faut cependant ad-
mettre que la création d’emplacements
sportifs dépasse le cadre restreint du
sport et que son intégration s'impose
dans le plan général de I’

que et de sport, a pu confirmer
la thése selon laquelle I'estivant recher-
che avant tout pendant ses vacances des
activités sportives dans la nature, en de-
hors d’installations fermées. Il est bien
connu qu’il ne fait pas toujours beau en
Suisse; c’est pourquoi une halle 4 usages
multiples résout quelques problémes.
Dans de nombreux cas, des installations
improvisées suffisent aussi.

On souligne en particulier que I'esti-
vant recherche des disciplines simples,
divertissantes et variées, et qu’il aime se
mesurer avec d’autres dans le cadre de
petites compétitions. Cest pourquoi
T'animation est un aspect non négligea-
ble, d’autant que les installations telles
que les piscines couvertes, les halles
omnisports, le tennis, etc., sont mieux
utilisées si les touristes sont mieux en-
cadrés.

La nécessité d’une politique 2 long terme

M. Christian Kammacher, président de
la Commune de la Lenk, a démontré que
Ton ne devrait pas construire des instal-
lations onéreuses sans planifier le déve-
loppement touristique et que les projets
d’'implantation devraient étre intégrés
dans le programme d’investissements de
la commune.

du territoire.

Eviter les aventures financiéres

M. Peter Anrig, vice-directeur de la
FST, fait remarquer qu’il y a eu un boom
des installations sportives ces vingt der-
niéres années. La raison la plus souvent
évoquée est I'obligation présumée de
contrer, grice 4 une halle sportive, la
pression croissante de la concurrence qui
offre ou projette d’offrir 4 ses hotes di-
verses possibilités de pratiquer leur sport
favori. Chaque station craint, si elle ne
dispose pas d’équipements sportifs a la
mode, d’étre considérée comme station
de deuxiéme catégorie.

Lorsqu’il s’agit de justifier la cons-
truction d’installations sportives exi-
geant d’importants investissements, on
fait avant tout valoir des considérations
d’économie générale. Quant aux coiits
d’économie générale, ils ne sont évoqués

E

meilleur exemple), mais les i

Gr
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M. Hans Flilckiger, directeur adjoint
de I'Office fédéral de I'aménagement du
territoire, a défendu la thése selon la-
quelle une planification locale pré-
voyante et une politique d’aménagement
du territoire sérieuse améliorent de fagon
décisive le succés commercial et éco-
nomique des équipements sportifs. Il
n’en reste pas moins qu’'un tel choix sup-
pose une politique a long terme. La com-
mune doit se demander constamment
dans quel but elle réserve des emplace-
ments, ce qui nécessite une vue d’ensem-
ble et un rayon d’action. Une réflexion
fondamentale simpnse sous forme de
conception touristique ou de plan des
équipements sportifs.

Des parcs sportifs?

M. H. R. Burgherr, architecte, reléve
que les installations sportives des sta-
tions devraient d’abord servir 4 stimuler
les contacts pendant les loisirs et les ac-
tivités sportives. Les équipements de-
vraient permettre de s’entrainer sans
problémes. En revanche, il est plutdt dif-
ficile de satisfaire les trois exigences
«ambiance, contacts, compétition» dans
de véritables installations de compéti-
tion. ‘En effet, 90% des utilisateurs se
rendent dans de tels lieux pour avoir des
contacts humains, faire un peu de sport
ou se maintenir en bonne santé. On de-
vrait plutdt désigner ces complexes mo-
dernes de sports et de loisirs par I'ex-
pression de «parcs sportifsy.

Etudes et réflexion

M. Burgherr est d’avis que des équipes
de spécialistes expérimentés (construc-
tion, exploitation, animation) offrent les
meilleures conditions pour un projet
économique et fonctionnel. Les maitres
d’ceuvre n’ont pas besoin d’un exécutant,
mais d’un partenaire, d’un interlocuteur.
De bons résultats d’exploitation ne se-
ront obtenus que par une organisation
alliant la richesse des idées et I'aide per-
sonnelle offerte aux hotes.

M. André Willi, directeur de 1'Office
du tourisme de Villars, a insisté sur I'im-
portance et la nécessité d’'un bon équi-
pement sportif. Le choix des installa-
tions, toutefois, ne doit pas étre dicté par
des considérations de prestige, mais se
fonder sur une réflexion rationnelle. La
[ ¢ en tant qu’ ble doit
participier 4 la construction et & I'exploi-
tation d’une installation sportive. Par
communauté, on entend tous ceux qui en
profitent: la commune, les entrepre-
neurs, les artisans, les commergants, les
hoteliers, les restaurateurs et les cafe-
tiers, les moyens de transport, etc.  sp/r.

t des hotels de tout premier rang de Suisse

Des exigences de qualité

Lors de leur bl

générale ordi

qui s’est tenue au Biirgenstock du3

au 5 juillet, les 36 hotels de luxe faisant partie du «Groupement des hotels de
tout premmr rang de Sunsse» (Leading Hotels of Switzerland) ont adopté a

l i=d

t fixant des exig:

de qualité plus sévéres

et détenmnant les prestatlons minimales que chaque établissement membre
du Groupement doit pouvoir offrir dans divers domaines.

Le nouveau réglement stipule par
exemple que chaque hotel doit disposer
d’au moins 2 restaurants. Les hotes doi-
vent désormais pouvoir se faire servir un
repas jusqu’a minuit (derniére comman-
de 4 23 h. 45). Dans les hotels de ville, il
est méme prévu un service 24 heures sur
24 pour des snacks et boissons chaudes.
Le service des repas en chambre (menus
et ala carte) doit étre assuré 16 heures sur

un élément im-

portant de linfrastructure touristique.

cep

(Comet)

24 par le personnel du service d’étage.
Aucun supplément ne peut étre demandé
pour le service du petit-déjeuner en
chambre.

Le réglement prévoit méme des détails
qui ont leur importance, par exemple les
serviettes en tissu au petit-déjeuner.
L’aménagement des chambres com-
prend obligatoirement le téléphone avec
ligne extérieure directe et le minibar.
Toutes les chambres doivent étre sans
bruit ou insonorisées (la norme adoptée
est de 52 décibels d’une chambre a I'au-
tre). Le nouveau réglement ne se limite
pas aux seules prestations touchant les
hotes. Une attention particuliére est
portée au logement et aux soins du per-
sonnel, ainsi qu’a la protection en cas
d’incendie.

En s'imposant de lui-méme ces nor-
mes de qualité, le Groupement des hotels
de tout premier rang de Suisse, qui tota-
lise 40% des lits de tous les hotels suisses
cing étoiles, désire fixer de nouveaux cri-
téres pour I'hdtellerie de luxe. Au mo-
ment ou la tendance générale est 4 la ré-
duction des prestations de service, ce
nouveau réglement revét une importance
toute particuliére. Au cours de cette as-
semblée générale présidée par M. Ri-
chard A. Lendi (Hotel du Rhone, Gene-

L’estivant recherche avant tout dL’S activités sportives dalu la nature (I'aile delta en est le vc) le cinéaste André Blanchoud de Ge-
ions sportives d

néve a été chargé de la création d’un film
sur le Groupement. ump
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M. Peter Schoeni a regu le Prix de I'Association des anciens éléves de I'Ecole hiteliére de

Lausanne.

Ecole hoteliere SSH de Lausanne

(Photo A. Mellier)

Les promotions du semestre d’été
En présence de plus de 350 personnes, !es promotions de PEcole hdteli¢re

14

SSH del se sont dé

di dernier au Chalet-3-Gobet. Au

cours du semestre d’été 1983 qui s’achéve, elle a accueilli 463 étudiants; 90 di-
plomes d’études hoteliéres supérieures et 27 de techniciens en hétellerie et
restauration ont été délivrés. La traditionnelle distribution des prix a suivi la

lecture du palmares.

Dans son allocution, M. Carlo de
Mercurio, président du Conseil de Fon-
dation, aprés avoir rendu hommage aux
enseignants et félicité les nouveaux di-
plomés, a rappelé A ces derniers leurs de-
voirs et leurs responsabilités de futurs
cadres en leur prodxguant ses conseils
avisés.

Aprés un bref rappel des événements
marquants du semestre écoulé, M. Jean
Chevallaz, directeur, a pris congé de
Mme Cosima Schenk, professeur, et de
Mile Marie Després, assistante en infor-

ique. S’ad. aux étudi pro-
mus, il les a vivement invités a faire fruc-
tifier I'enseignement regu en cherchant
toujours a s’améliorer dans leur vie pro-
fessionnelle pour mieux répondre a ses
exigences sans cesse en évolution. Il a

notamment attiré leur attention sur .

I’évolution des problémes sociaux qui
mettent en évidence la nécessité pour le
chef, le cadre de réaliser un délicat équi-
libre entre la rigueur et le professionna-
lisme d’un manager et les qualités
d’écoute, de compréhension, de convic-
tion d’'un homme de relations humaines.

L’Ecole hdteliére féte cette année ses
90 ans d’existence au service de I’hotelle-
rie grice a I'effort de toutes celles et de
tous ceux qui, maitres d’hier et d’aujour-
d’hui, au travers des générations, ont fait
et font encore I'Ecole, son succés et son
renom et auxquels M. Chevallaz a rendu
un vibrant hommage.

Prix
Section A

Mile Liliane Gremion: prix de la Société
des hoteliers de Genéve

Mile Nadine Hoch: prix de la Société des
hoteliers de Lausanne et environs

Mile Liliane Gremion: prix Creaserva
M. Vincent Leclerg: prix de la Société
vaudoise des cafetiers, restaurateurs et
hoteliers

Hero v'nmde Lenzburg
064-502101

Py Spéc\ahtés

Py Spéﬂa‘“.és
gourmet

Mile Elisabeth Freund: prix de I'Ecole
hoteliére de Lausanne

M. Louis Vanheusden: prix Bols

M. Vincent Leclerg: prix Camus

M. André Steiner: prix de la Caisse
d’Epargne et de Crédit

M. Anthony Staines: prix du Conseil
d’Etat

Mlle Anne Philippeau: prix du Conseil de
Fondation de I'Ecole hoteliére de Lau-
sanne

M. Pierre Berthet: prix de 'Hotel de la
Paix

M. Peter Schoeni: prix de I’Association
des anciens éléves de I'Ecole hoteli¢re de
Lausanne

M. Pierre Berthet: prix d’un donateur
anonyme

)

Pour la Suisse romande
Un Service de
placement a2 Lausanne
Dés le 18 juillet prochain, 1a SSH
met en place un Service de place-
ment & Lausanne. Mme Anne-Lise
Maeder est 4 la disposition de tous
les membres qui s’adresseront a ce
nouveau bureau.
@ Service de placement SSH, rue
des Terreaux 10, 1003 Lausanne.

Tél. (021) 20 28 76.
k J

Section E

M. Karl Schlichting: prix de I'Ecole ho-
teliére de Lausanne.

Palmares

Section Etudes techniques
supérieures en hdtellerie et
restauration

Gestion et administration (diplome final)

Mention bien: Anne Philippeau, Pierre
Berthet, Peter Schoeni, Stephen John-

on.

Obtiennent le certificat ou'le diplome:
Pierre-Yves Actis, Christian Amic, Lio-
nel Anidjar, Michel Baehler, Michael
Bauer, Franck Beneteau, Rudy Blaser,

i )

\ J

Frangois Borloz, Anne-Catherine Brand,
Bertrand Brassart, Alain Brunier, Urs
Buechler, Silvana Buergin, Manuela
Christ, Isabella Claudel, Stephan Colle,
Pierre Contini, Thierry Costanza, Alan
Davidson, Luis de Ferrater, Vincent de
Lattre, Isabelle Defayes, Markus Degen,
Maurizio Degiacomi, Jean-Merry De-
larue, Andreas Dietler, Constance J.
Drogoul, Saosanne Elamly, Denis Eli-
kan, Martin Emch, Marc Faeh, Domi-
nique Faesch, Philippe Gabioud, Erik
Gangsted, Olivier Genot, Brida Gerber,
Marcel Gilgenkrantz, Caroline Gygax,
Christina Haag, Markus Hauser, Ga-
briele Monika Heindl, Patricia Herr-
mann, Daniel Hertig, Claude Hilbert,
Bettina Angelika Hoff, Christina Jahn,
Stefan Kaeufeler, Patrick Kalmy, Eli-
sabeth Esther Kisseleff-Anliker, Daniela
Kistler, Duri. Klarer, Almuth Klatt,
Christian Kramer, Arnoldo Lanz, Clau-
dia Laux, Véronique Lefevre, Seth An-
drew Lewis, Stefanie Listmann, Rino
Lombardi, Barbara E. MacQuown, Jean
Meystre, Frangoise Michel, Maria
Monoyou, Jacqueline Mammensma,
Olivia . Népse, Enrique Roncagliolo,
Pierre-André Ruegg, Thierry Saey, Beat
Schiesser, Patrick Signorell, Christophe
Sigrist, Marina Simen, Gérard Sintes,
Anne-Marie Spori-Le Clere, Eugen
Staerkle, Richard Stedman, Linda J.
Steen, Beate Steinhauer, Christine Sut-
ter, Christophe Trousseau, Sophie Vin-
cent, Alex Waldvogel, Daniel Wassmer,
Marc Wellauer, Isabel Witte, Helga
Zimmermann.

Restauration I

Mention bien: Liliane Gremion, Na-
dine Hoch, Anne-Frangoise Wirthner,
Roger Bosten, Catherine Mangold,
Georges Eric Martin, Manuela Wanner.

Restauration II

Mention bien: Vincent Leclerq, Eli-
sabeth Freund, Louis Vanheusden, Co-
lin Aeschbacher, Evelyne Klein, Jean-
Claude Bila.

Hotel

Mention bien: André Steiner, Anthony
Staines, René Marc Singeisen, Patrick
Mocquard, Bernard Laurent, Paul D.
Hugentobler, Claudine Sonner, Holger
Noetel, Stéphanie Vermersch, Gabriele
Irmer, Heinz Etter, Stefan Flury.

ADS

M. Seth Andrew Lewis: prix de I'’Associa-
tion cantonale vaudoise des hoteliers

MM. Schoeni, Baehler, Mlle Christ, MM.
Dietler, Lanz et Staerkle: prix de I'Ecole
hoteliére de Lausanne pour le groupe qui
a effectué la meilleure mission. Plus un
super-prix a M. Schoeni.

Mlle Patricia Herrmann: prix Hotel and
Travel Index

Section B

Mille Regina Loser: prix de la Société des
hoteliers de Vevey, Mile Caroline Jis-
koot: prix de I'Ecole hoteliére de Lau-
sanne, Mlle Ursula Steiner: prix dela So-
ciété des hoteliers de Montreux, Mlle
Frances Ryser: prix du Crédit Suisse,
Mile Frances Ryser: prix de I'’Association
des anciens éléves de I'Ecole hoteliére de
Lausanne

Section C

M. Peter Kaelli: prix de I'Ecole hoteliére
de Lausanne, M. Guy Horard: prix de
I’Ecole hoteliére de Lausanne

Obtic le certificat ou le diplome:
Fabienne Cristini, Nathalie Jean, Chris-
tine Walter.

Section Etudes techniques en hotellerie
et hébergement en milieu hospitalier

Housekeeping

Mention bien: Regina Loser, Caroline
Jiskoot, Claudia Susanne Schuetz, Raf-
faella Quadri, Frangoise Marie Geles,
Myriam Libeert, Caroline Senn, Joglle
Serais, Elena Prati, Antoinette Biese,
Milene Sarmiento, Pauline Else Wijck-
elsma, Nicole Steudler, Franziska Brun,
Patricia Armour, Suzanne Cornaz,
Christine Quartier.

Administration
‘Mention bien: Ursula Steiner, Frances

Ryser, Véronique Raimbault, Marianne
Goutte, Elisabeth Oester.

Section Etudes techniques en ho-
tellerie et restauration
Service

Mention bien: Peter Kaelli.

JGne

Artisanat tessinois

En vue de sauvegarder I'artisanat tes-
sinois, la Corporation cantonale des ar-
tisans a inauguré la semaine derniére &
Lugano un nouveau point de vente. I1
s’agit de «La Bottega dell’Artigiano» (la
Boutique de I’Artisan); située en plein
centre de Lugano, elle offre au public les
travaux et les réalisations d’une soixan-
taine d’artisans tessinois qui se sont en-
gagés & garantir la qualité et I'origine de
leurs produits. Coup de chapeau a cette

initiative qui essaie, malgré les difficultés .

évidentes, de préserver la culture et
T'identité du canton en évitant a tout prix
les clichés.

San Salvatore «by night»

Aprés les expériences positives de ces
derniéres années, les responsables du fu-
niculaire du Monte San Salvatore, 4 Lu-
gano, ont prolongé pour tout I’été les ho-
raires de la soirée. Cette initiative offrira
aux touristes et 4 la population locale la
possibilité de se rendre au sommet du
San Salvatore jusqu'a 23 heures, afin
d’admirer le panorama unique du golfe
de Lugano «by night». Les soirées seront
d’autre part animées par des orchestres
tessinois typiques qui joueront dans le
restaurant au sommet.

Un véto au Generoso

Les fréres Casoni, titulaires de la so-
ciété immobiliére Bellavista SA, aprés 17
mois d’attente, se sont vus refuser der-
niérement par le canton I'autorisation de
construire une nouvelle infrastructure
hoteliére (des Alpes) sur les pentes du
Monte Generoso.

Cette décision négative, quelque peu
surprenante si I'on considére la longue
période d’attente et la prise de position
favorable des communes concernées
(Mendrisio et Melano), a été motivée par
le fait que le canton a annoncé au mois de
février un réexamen. complet du plan
d’aménagement et de protection de toute
la région du Monte Generoso. Ce véto,
qui semble avoir un arriére-goiit politi-
que, contentera d’un cdté les «amis de la
naturey, mais, de l’autre, alimentera les
polémiques qui ne contribuent en aucun
cas a donner une image positive du can-
ton. (uc)

Yverdon: reprise d’un projet
hételier

Nous avions signalé en début d’année
que la municipalité d’Yverdon-les-Bains
avait opposé son veto 4 la construction
d’un important hotel; en effet, de nom-
breuses oppositions s’étaient élevées,
presque toutes concernant la présence
d’un dancing dans I’hotel.

Néanmoins encouragés par les auto-
rités, les promoteurs (Promoger ‘SA a
Fribourg) ont remanié leurs plans et
viennent de mettre  'enquéte publique
une nouvelle version de construction de cet
hotel tenant compte des oppositions na-
guére exprimées. Le futur hotel sera le
plus important de la cité avec 168 lits,
piscine, garages intérieurs, sauna, fit-
ness, restaurant de 150 places, salles de
conférences, etc. Il s’agit d’un établis-
sement de haut de gamme devisé a quel-
que 30 millions de francs. Il sera cons-
truit & moins de 500 métres du Centre
thermal, au lieu dit (Derri¢re la Mala-
dairey. Si de nouvelles oppositions ne
sont pas soulevées, la construction pour-
rait débuter cette année encore.

Chillon recoit son 100 000e
visiteur

Le lundi 4 juillet a été fété le 100 000e
visiteur de 'année au Chiteau de Chil-
lon. 11 s’agit en I'occurence d’une visiteu-
se, Mme Anne Derron, de Vuibroye, en
tournée de vacances avec ses parents et
son fils de 8 ans, Nicolas. Mme Derron
répondait & un veeu de son fils qui dési-
rait voir tous les chateaux vaudois ou-
verts au public. Voild une belle marque
d’intérét pour un garcon de cet age. C'est
le nouvel intendant du Chateau, M. Ro-
bert Herren, qui salua et féta Mme Der-
ron et sa famille. M. Herren venait d’en-
trer en fonctions trois jours plus tot.
" Cette cérémonie du 100 000e visiteur
s’était déroulée, en 1982, le 2 juillet, soit
deux jours plus tdt. Mais comme I'an
dernier avait été une année record, on
peut logiquement bien augurer, & Chil-
lon, de 'année 1983.

Aigle: réouverture d’un hotel

Depuis I'an dernier, 'Hétel des Cols d
Aigle était fermé. Vétuste, il devait, pour
obtenir une autorisation de réouverture,
subir d’'importantes transformations im-
posées par I'Etablissement cantonal
d’assurances contre les incendies.

Le propriétaire, M. Daniel Schupbach,
avait promis que tous les travaux impo-
sés seraient réalisés dans un bref délai. I1
a tenu parole, et c’est un Hotel des Cols
rénové, conforme a toutes les normes,
qui vient d'étre inauguré en présence des
autorités de la région. L’hotel est dirigé
par M. T. Rossi et Mme G. Lauber. Cette
réouverture est trés importante pour le
tourisme aiglon qui manque cruellement
de lits d’hotels: un peu plus de 120 lits
actuellement. CLP.

Vevey

Festival du film de comédie

Le 3e Festival international du film de
comédie de Vevey aura lieu du 23 au 28
ao(it prochains sous la présidence d’hon-
neur de Lady Oona Chaplin. Cette an-
née, les organisateurs ont porté leur
choix sur le réalisateur américain Blake
Edwards pour une rétrospective qui pré-
sentera les principaux films de son
ceuvre, tels que la série des «Panthére
Rose» ou encore le récent «Victor Vic-
torian. Un hommage a Eric Rohmer est
encore prévu au programme, avec la tri-
logie «Comédies et Proverbes». .

Aprés le succés de I'an dernier, I'ex-
périence d’un jury du public sera renou-
velée cette année, sous le patronage des
“cinémas de la Riviera. Quant au jury in-
ternational, il réunira plusieurs profes-
sionnels du cinéma, comme les acteurs
Yen Xuenkai (Rép. populaire de Chine)
et Jerzy Radjiwilowicz (Pologne), ainsi
que le producteur suisse Marcel Hoehn.
De plus, de nombreux invités de marque
sont attendus pendant cette semaine. On
y verra entre autres Joséphine Chaplin,
Barrigue, James Mason, Madeleine Ro-
binson et Pierre Tchernia.

Enfin, 1a participation de films de plu-
sieurs pays est désormais assurée, la Fin-
lande, la Pologne, la Grande-Bretagne,
T'URSS, les Etats-Unis, la Yougoslavie,
I'ltalie et la France étant déja inscrits
pour la compétition. sp

/& JURA

Promotion delémontaine

Comme on le sait, le Syndicat d'initia-
tive de la région delémontaine (SIRD)
contribue largement a la promotion tou-
ristique du district. Preuve en est 'aug-
mentation constante des nuitées, qui
contraste avec le recul général enregistré
sous d’autres cieux. En 1982, les nuitées
ont connu, dans le district de Delémont,
une hausse de 6,6% par rapport 4 'année
précédente. Durant les quatre premiers
mois de 1983, la progression a été encore
plus nette: plus de 25%. Pour I'ensemble
du canton du Jura, les nuitées hateliéres
ont enregistré un léger recul I'an dernier:
0,9%. La plupart des autres cantons ont
connu, durant la méme période, des re-
culs de quelque 10%.

Pour le SIRD, présidé par M. André
Richon, I'événement principal de la sai-
son a été la sortie de presse du dépliant
«Delémont et sa régiony, qui sera bientdt
accompagné d’une brochure: «L’accueil
en pays vadais». Cette publication con-
tiendra quantité de renseignements de
tout ordre. Autre grand objet de satis-
faction pour le SIRD: le succés remporté
par la 2e Quinzaine de la bonne table va-
daise. Coté projets, les tiroirs sont pleins
au SIRD, mais I'escarcelle cause des
soucis. Plus d’une réalisation et plus
d’une belle idée se heurtent au «cra-
paudy, qui tire la langue. Il faut que
T'Etat jurassien, affirme le président, in-
vestisse davantage dans le tourisme, si
T'on veut récolter quelques fruits. L’Offi-
ce jurassien du tourisme, avec les syndi-
cats d’initiative régionaux, a écrit au Dé-
partement de I’économie publique pour
demander que les subventions accordées
aux trois organismes régionaux passent
de 16 000 a 20 000 francs.

D’une maniére générale, le Syndicat
d’initiative de la région delémontaine
entend améliorer I'environnement et
Pinfrastructure touristiques. Sur la liste
d’attente: création d’une affiche pour la
rég\on (qui fait cmellemen! defaut) dé-
V.-...h, de la n touris-
tique et promotion des forfaits hoteliers
(qui n’ont jamais eu cours dans le district
de Delémont). Le SIRD invite également
les communes, sans exception, a intro-
duire la taxe de séjour, petite «manne»
toujours bienvenue.

Porrentruy: suivez le Guide!

Le Guide, c’est une brochure de 24 pa-
ges, remise & jour a I'occasion du 700e
anniversaire de la ville de Porrentruy et
éditée par le Syndicat d’initiative régio-
nal (SIR). Photos d’Ajoie et du Clos-du-
Doubs, couverture attrayante, évocation
historique et pleine foulée d’utiles ren-
seignements concernant les manifesta-
tions de 'année 1983, la gastronomie et
toutes les possibilités de séjour assurent
le succés de cette publication, utile pour
Ie touriste comme pour 'autochtone.

Claude Ruchet
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M. Claude-Alain
ROCHAT, di-
recteur de la Sté
de navigation sur
les lacs de Neu-
chitel et Morat
SA, Neuchitel

Pour sauver les bateaux suisses

Dynamisme et
animation a bord

Votre compagnie vogue sur le plus
grand lac entiérement suisse, celui de
Neuchitel, sur 'ensemble du lac de
Morat et sur une partie du lac de
Bienne. Présentez-la nous...

Notre société — 80% des actions en
main des pouvoirs publics, 20% aux
privés — posséde une flotte de 9 uni-
tés, de 60 a 550 places, soit 2690 pla-
ces au total, et transporte plus de
300 000 voyageurs par an. Elle a réa-
lisé I'an dernier un chiffre d’affaires
dépassant le million de francs.

Envisagez-vous a court ou moyen
terme la mise en service d’une nouvel-
le unité?

Le plus ancien de nos bateaux est
la «Sarcelley qui date de 1933; le plus
récent, «La Bérochey, a été mis en
service en 1981. Un renouvellement
progressif du matériel est nécessaire,
que l'on fasse du déficit ou non. La
politique actuelle consiste & amélio-
rer 'équipement de nos bateaux, sur-
tout au niveau du confort et des cui-
sines, afin d’étre en mesure d’offrir
un service de qualité tant pour les
courses spéciales que pour les courses
a TI'horaire. Une fois ce plan d’amé-
lioration mené & bien, soit dans 6 ou 7
ans, nous pourrons envisager la con-
struction d’une nouvelle unité. D’au-
tre part, il sagit aussi de remplir les
bateaux existants; la loi de I'offre et
de la demande sera dés lors déter-
minante dans les décisions qui seront
prises. Les prix de ce type d’équipe-
ment ont augmenté d’une maniére
fabuleuse: le «Ville de Neuchatel»
(550 places) avait cofité 2 millions de
francs en 1972 et «La Béroche» (400
places) presque deux fois plus en
1981: 3,8 millions. On peut s’imagi-
ner ce qu'il faudra débourser pour
acquérir une nouvelle unité dans
quelques années!

Quels sont les principaux problé-
mes d’'une compagnie comme la vdtre?

Notre principal souci, c’est d’étre
une entreprise excessivement saison-
niére, donc tributaire des conditions
atmosphériques, bien que I'on s'ef-
force d’atténuer cette situation en re-
courant A certaines techniques (ra-
dars, etc.) et a une offre basée sur le
confort. Nous organisons d’ailleurs
des croisiéres méme en hiver, y com-
pris une croisiére gastronomique le
Jour de I’An. Mais, d’une maniére gé-
nérale, le probléme no 1 demeure le
temps qui influe directement sur la
marche de I'exploitation, méme si, au
niveau des courses spéciales, ce pro-
bléme disparait dans la mesure ou les
contrats sont signés 4 'avance. En ce
qui concerne notre collaboration
avec la compagnie biennoise de na-
vigation, au centre d’une petite guer-
re qui a duré des décennies, elle s’est
trés nettement améliorée avec la mise
en place des deux nouvelles direc-
tions.

Comment peut-on concilier le style
et les exigences du manager que vous
étes d’une part et la dépendance des
conditions atmosphériques d’autre
part? N’y a-t-il pas 1 quelque chose de
frustrant?

Clest en effet trés frustrant, jen
veux pour preuve le mois de mai de
cette année ou d'exécrables condi-
tions atmosphériques ont anéanti
tous nos efforts publicitaires. Le ter-
me de manager, en effet, me sied bien,
car j'ai la conviction que la seule
chance d’améliorer la situation fi-
nanciére de notre société est d’axer
I'effort sur une animation a bord, des
services de qualité et I'affrétement a
ravance de bateaux (charters), ce
dernier systéme permettant de sup-
primer Tinfluence désastreuse du
mauvais temps.

On a écrit que vous étiez le magi-
cien des lacs de Neuchitel et Morat,

pour mieux souligner 'offre dynami-
que, originale et diversifiée que vous
avez mise en place dés votre arrivée 2
la téte de la compagnie il y a une année
et demie. Quelles en sont les points
forts?

Le magicien — c’est un bien grand
mot — a surtout quelque chose a ven-
dre comme n’importe quel commer-
gant, en I'occurrence des bateaux. Or,
transporter des gens en bateau ne
suffit plus aujourd’hui, les gens de-
mandent davantage, en particulier un
confort absolu, un service impecca-
ble, de la musique, des attractions,
une restauration de qualité. La na-
vigation lacustre subit aussi la con-
currence de la route, comme le dé-
montre éloquemment la diminution
trés nette de la fréquentation des
courses horaires. Il faut dés lors in-
troduire des nouveautés, les premié-
res expériences enregistrées dans ce
domaine sont tout a fait probantes.
Nous avons par exemple lancé des
«Mercredis-Musique», qui ont déja
connu un vif succés, et installé la res-
tauration sur le «Ville d’Yverdony et
la «Mouette» 2 juste titre également.
Nous organisons cette année, au dé-
part de Morat, des croisiéres dansan-
tes, sur lesquelles nous fondons de
grands espoirs, et ceux-ci sont en
train de se concrétiser.

Pensez-vous pouvoir trouver une
clientéle nouvelle, en dehors des en-
fants et des personnes du 3e dge qui
sont actuellement les principaux uti-
lisateurs des bateaux en Suisse?

C’est une question a laquelle il est
trés difficile de répondre. Si tout a été
fait et tenté au niveau de I’horaire,
seules des actions plus spécifiques
avec animation (musique, restaura-
tion soignée, etc.) permettront A
I'avenir d’augmenter le nombre de
passagers transportés et attirer une
nouvelle clientéle. Nous en voulons
pour preuve que, I'an dernier, les
courses spéciales ont progressé de
72%, rien que les mariages de 100%!

Vous misez beaucoup sur la restau-
ration a bord...

Apreés diverses expériences, notre
compagnie a placé la restauration a
bord de toute la flotte sous la respon-
sabilité d’un restaurateur qualifié, M.
Philippe Robert, qui travaille en étroi-
te collaboration avec un boucher-
traiteur, M. Armand Luppi, 4 T'excep-
tion du bateau stationné & Morat, qui
est dévolu & M. Hans Scherrer, de
T'Hotel Schiff. Sur chaque bateau, il y
a un responsable compétent et di-
ment formé. Le client est trés sensible
aTattention qui lui est accordée dans
ce domaine, les résultats sont con-
vaincants et nous sommes en train de
nous forger une bonne réputation.

Verra-t-on un jour des bateaux-sé-
ires ou des b voi-
re des hétels flottants?

L’hatel flottant n’est peut-&tre pas
aussi utopique que cela, mais pour
linstant nous nous préoccupons
d’autres formules comme les ba-
teaux-congrés et séminaires qui sont
déja une réalité. Nous étudions éga-
lement lorganisation d’un premier
salon touristique sur I'eau, d’exposi-
tions itinérantes, etc. En octobre de
cette année, nous organiserons un
workshop sur I'une de nos unités avec
la participation, non seulement des
chefs des bureaux de voyages CFF et
des autocaristes, mais aussi des re-
présentants du Groupement des ho-
teliers de Neuchitel afin qu’ils puis-
sent faire mieux connaitre leurs pro-
duits.

Votre compagnie est un trait
d'union entre les diverses régions tou-
ristiques qu’elle dessert. Etes-vous
associé 2 leurs actions promotionnel-
les? Comment aimeriez-vous évoluer
cette collaboration interrégionale?

Jessaie d’assister et de participer
aux travaux de tous les organismes
touristiques de la région des trois
lacs, ma compagnie appartenant elle-
méme aux trois cantons de Neucha-
tel, Fribourg et Vaud. Il s’agit non
seulement de travailler la main dans
la main, mais d’une maniére efficace
pour éviter la dispersion des forces.
Mon veeu le plus cher serait d’arriver
4 une collaboration totale, car I'équi-
pement touristique dont nous dis-
posons constitue un élément impor-
tant de I'ensemble de I'offre. Nous
participons aussi aux travaux du
Groupement des hoteliers neuchate-
lois. Sans aucune idée de concurrence
quelconque, nous cherchons & offrir
des services de qualité 2 bord, notam-
ment en matiére de restauration, en
espérant que les gens reviendront
dans notre région et que les hoteliers
les inciteront & y séjourner plus lon-
guement.

Edition 1983 du vade-mecum

Le tourisme suisse en chiffres

La Suisse offre environ un million de possibilités de «nuitées» qui, I'année
derniére ont été utilisées 76 millions de fois pour y passer la nuit; 55% de ces
nuitées ont été enregistrées en été et 45% en hiver. En 1982, les touristes in-
digénes et étrangers ont dépensé presque 14 milliards de francs pour des va-
cances et des excursions en Suisse. A lui seul, le chiffre d’affaires des instal-
lations touristiques de transport s’est élevé a 0,5 milliard de francs.

clients ont été les hotes allemands (16
millions de nuitées), suivis des Hollan-
dais (3,7 millions), des Frangais (2,9 mil-
lions), des Britanniques (2,7 millions),
des Américains (2,3 millions) et des Bel-
ges (2,2 millions). La Suisse est aussi le
pays de vacances préféré des Suisses eux-
mémes, puisque les hotes indigénes lui
ont valu 39,6 millions de nuitées.

Ces chiffres sont tirés d’'un vade-me-
cum touristique édité par la Fédération
suisse du tourisme (FST), en collabora-
tion avec la Société suisse des hoteliers
(SSH) et I'Office fédéral de la statistique
(OFS).

Dans la statistique des industries
d’exportation de notre pays, le tourisme
occupe le troisiéme rang, derriére I'in-
dustrie des métaux et des machines, ainsi
que I'industrie chimique. Prés de 10% de
nos recettes d’exportation proviennent
du tourisme, qui est également un em-
ployeur fort important, puisque quelque
260 000 personnes sont directement ou
indirectement occupées dans cette bran-
che.

Une exploitation hivernale
Quelque 600 entreprises exploitent

L’exercice 1982 de la Compagnie

Toujours les Allemands '

Les 7500 entreprises hoteliéres offrent

dans notre pays approximativement 0,25
pays app par les CFF. Ce fait suscita des pr

environ 1700 installations touristiques
de transport (chemins de fer a crémail-
lére, funiculaires, télécabines, télésiéges
et skilifts). Ces installations desservent
un réseau dont la longueur s’étend sur
prés de 1800 km et franchissent une dif-
férence d’altitude atteignant approxi-
mativement 500 km. En hiver, elles peu-
vent transporter 1,1 million de passagers
a I'heure dans une direction. Les skilifts
représentent 78% de la capacité de trans-
port. Pendant la saison d’hiver, les entre-
prises de transports offrent quelque 8000
emplois dans plus de 400 communes.

A cdté de ces renseignements sur I'of-
fre et la demande, ainsi que sur I'impor-
tance économique du tourisme pour no-
tre pays, la brochure «Le tourisme suisse
en chiffresy contient, sur 16 pages, de
nombreuses autres données et informa-
tions sur le tourisme suisse. fst

@«Le tourisme suisse en chiffres», Fédé-

ration suisse du tourisme, Monbijoustrasse
130, 3001 Berne.

suisse des Wagons-Restaurants

Des prestations... cadencées

Le principal événement de I’année 1982 fut l’introductlon de P’horaire cadencé

million de lits. En outre, quelque 835 000
possibilités de «nuitéesy sont a disposi-
tion dans la parahdtellerie (apparte-
ments de camping, 1
collectifs, auberges de la jeunesse). Dans
60% de toutes les chambres d’hotel, le
prix d’une nuit, avec petit déjeuner, est
inférieur a 50 francs.

L’année derniére, nos installations
d’hébergement ont enregistré 36,8 mil-
lions de nuitées étrangeres. Les meilleurs

s sont inférieurs aux attentes.

L’introduction d’un nouveau concept
de voyages ferroviaires par les CFF, avec
une offre horaire dans les trains interci-
tés sur les lignes principales, a produit
une augmentation de 20% sur le service
des wagons-restaurants. Du fait que,
pour des raisons techniques, la circula-
tion des wagons ne peut plus étre iden-
tique aux heures de travail du personnel,
avec le nouveau concept, les conditions
de service ont été rendues plus difficiles
pour les wagons-restaurants.

Restaurants nostalgiques»

Par une formation intensive des col-
laborateurs, la SSG s’est efforcée d’offrir
les meilleures prestations possibles. Elle
accorde une importance particuliére a la
préparation et a la présentation des
plats, ainsi qu’a une attitude aimable. La
tendance vers les repas légers I'a amenée
a simplifier la composition des menus.
L’essai de ventes de journaux par le ser-
vice Minibar, proposé par les CFF, n’a
connu qu’une demande limitée. La pro-
motion de vente s’est A nouvau concentrée
sur la mise en service de wagons-restau-
rants spéciaux et sur les prestations spé-
ciales du service Minibar.

La mise en service de wagons-restau-
rants spéciaux a été fortement réduite a
la suite de restrictions de I'entreprise des
CFF. A nouveau, I'agence de voyages
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Accueil de charme a Neuchatel

Bienvenue aux frontiéres!

Pour la septi¢me fois, POffice neuchitelois du tourisme (ONT) met sur pied
un service d’information aux prmclpaux postes-frontiéres franco-neuchite-

lois. Chaque fin de deux équip ées de deux étudi (ou
étudiants) soig Pimage de marque du Pays de Neuchitel en améliorant
Paccueil.

Roches/Les Brenets, les promoteurs du
tourisme neuchételois remettront aux
touristes des bons-cadeaux donnant
droit a des produits régionaux (tels que
vins, caramels aux fruits, briquets) mis
gracieusement 2 la disposition de 'ONT
par certains viticulteurs et diverses in-
dustries neuchiteloises.

Bonne humeur de service, avec des
sourires et quelques artifices. Une bonne
propagande pour le canton et son touris-
me en plein essor. L’opération «charme»
vient de débuter. Elle portera ses fruits!

RenéJelmi

Par une distribution de prospectus,
ces équipes inciteront les hotes A s’arréter
plus longuement dans le canton, tout en
profitant des multiples possibilités de
séjours forfaitaires, ainsi que des attraits
touristiques indéniables qu’offre le Pays
de Neuchatel. Les touristes seront plus
particuliérement renseignés sur les gra-
tuités offertes par les hoteliers et les res-
taurateurs (ballons de blanc, boissons
diverses, repas, réductions sur le prix de
I'hébergement, etc.).

Aux postes de douane de Meudon-Les
Verriéres, et alternativement au Col-des-

Quelqucs minutes avant le coup d’envoi de I'opération «charme» en faveur du tourisme
neuchatelois, M. René Leuba, directeur de 'ONT, s’est retrouvé parmi ses collaborateurs
qui, chaque fin de semaine, distribueront prospectus et conseils aux touristes passant la

frontiére. (Photo Pierre Treuthard)

de la part de la

Compagnie suisse des Wagons-Restaurants (SSG), liées a des problemes
considérables de personnel et d’organisation. Jusqu’a ce jour, les résultats fi-

Intraflug a passé d’importantes com-
mandes concernant les prestations as-
surées dans leurs anciens wagons Pullman
et restaurants «nostalgiquesy. Le service
SSG s’est étendu jusqu'a Venise, Mu-
nich, Budapest, San Remo, Istanbul,
Bordeaux et Reims lors de tels voyages.

Un résultat satisfaisant

Le chiffre d’affaires global de tous les
services de restauration ferroviaire a at-
teint un montant de 35,3 millions de
francs en 1982. Les attentes n’ont pas été
comblées, particuliérement en ce qui
concerne la période de I'horaire cadence.
L’augmentation de 11,2% des frais de
personnel s’explique par I'accroissement
du personnel et 'adaptation des salaires;
les frais généraux, en pourcentage, ne
sont que peu modifiés.

Une comparaison avec I'année . pré-
cédente est impossible, étant donné le

volume des prestations et les conditions
générales. Au vu des objectifs fixés, le ré-
sultat peut étre considéré comme satis-
faisant.

Les entreprises affiliées & la SSG, en-
core en extension, ont réalisé I'année
derniére 47,5% du chiffre d’affaires glo-
bal. Le nombre de ces entreprises s'est
élevé a9 (buffets de gares et relais auto-
routiers) en 1982; au mois de juin der-
nier, P'ouverture du Relais Lavaux/Vil-
lette a fait passer cenombrea 10.  sp/r.

Restauration

Movenpick a Berlin
Movenpick va ouvrir a la fin de cette
année sa premiére entreprise & Berlin.
Avec cinq restaurants différents sur deux
étages, offrant quelque 400 places, ce
projet de 9 millions de DM est le plus
important de I'histoire de Movenpick,
indique la société dans un communiqué.
ats

CAZORLA

Tapissier — décorateur

Mogquettes et
tapis en gros

20, rue Sturm
1206 Genéve
Téléphone (022) 46 16 20
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L’année du changement

Une nouvelle adresse pour le SMTV

Aujourd’hui, c’est définitif, le SMTV (Salon mondial du tourisme et des voya-
ges) change d’adresse. Il quitte le Palais des congrés de Paris pour aller s’ins-
taller plus au large dans le Palais des expositions du CNIT a la Défense, du
vendredi 10 au dimanche 19 février 1984.

Pour le SMTV, 1984 sera vraisembla-
blement I'année du changement:
@ Par qui la présidence sera-t-elle assu-
rée? La question reste a ce jour sans ré-
ponse méme si différentes hypothéses
sont émises. La premiére, M. Dursort se
succéderait a lui-méme. La deuxi¢me fe-
rait apparaitre le nom de M. Jean-Claude
Rouach, ex-président du SNAV. La troi-
siéme, en vertu plus «d’une tradition que
d’un accord formel» comme le précise M.
Jean-Claude Murat, président du SNAV,
impliquerait le respect de I'alternance
entre un président représentant les
agents de voyages et un président repré-
sentant les offices de tourisme étrangers.
A suivre...
@ Les exposants ne seront, parait-il, pas
plus nombreux, mais disposeront de plus
de place. On remarque toutefois un dé-
part, celui du forum INCOM, marché du
tourisme d’affaires pour lequel «rien

n’est encore prévuy, et une arrivée, celle
du salon des Thermalies. «Lier la santé
aux loisirs et aux vacances, précisent les
organisateurs du SMTV, nous le souhai-
tions depuis longtemps. Jusqu’a présent,
nous ne pouvions I'envisager compte
tenu de la capacité d’accueil du Palais
des congrés. Le CNIT offre, lui, le dou-
ble de superficie.» A noter cependant
qu’a la méme période, du vendredi 10 au
mardi 14 février se tiendra a la Bastille le
Salon du thermalisme, organisation dis-
tincte des Thermalies.

@ Deux nouveautés en ce qui concerne
les journées professionnelles: elles auront
lieu les lundi et mardi 13 et 14 février,
soit trois jours aprés I'ouverture officielle
du SMTV. Elles ne seront plus exclusi-
vement réservées aux professionnels,
puisque le publicy sera admis.

Claude Léa Kadouch/ api

Recherche de nouvelles formules hoteliéres

«Climat de Francey»

La conception de la chaine hoteliére «Climat de France» (remarquons déja
Poriginalité et a consonance bien francaise de son nom!) témoigne des efforts
entrepris depuis quelques années pour promouvoir de nouvelles formules ho-
teliéres, adaptées a des types bien précis de clientéle et leur offrant des prix

compétitifs.

«Climat de France», selon ses respon-
sables, est unique au monde puisque
c’est la premiére chaine hoteliére dont
tous les maillons sont neufs, de taille
modeste et appartenant 4 des indépen-
dants franchisés. Clientéles visées: en
priorité, les personnes voyageant seules
et les familles. Plus de 50 établissements
ont adhéré A la formule depuis sa créa-
tion en 1980.

11 s’agit d’hdtels «2 étoiles, sis & pro-
ximité des villes, d’'une quarantaine de
chambres en moyenne, chacune d’elles
disposant d’un grand lit ou de trois lits
(salle de bains compléte, téléphone di-

De la contestation dans Pair... )

rectet radxo—révell), avec un parking gra-
tuit, un restaurant toujours appelé «La
Soupiérey, une salle de réunions (10 4 30
places) et une boutique. Innovation de
taille: I'introduction, a partir de 22 heu-
res, d’une carte de crédit (Carte Bleue)
dans un appareil de réception électro-
nique permet de recevoir la clef de la
chambre. Le prix de celle-ci est ensuite
prélevé sur le compte du détenteur de la
carte de crédit. A noter aussi un forfait
spécial pour les personnes seules, la gé-
néralisation du petit déjeuner buffet, un
service central de réservations et un or-
ganisme de promotion-vente. T

Le Japonais et son temps libre

Lorsqu’on demande aux Japonais s 'ls ont du temps libre, 51% d’entre eux ré-

4

oui au

é par le

iat du premier ministre.

L’autre moitié, composée enmajorité d’hommes d’affaires dans la trentaine et
la quarantaine, n’a pas une minute pour soi.

Comment cette moitié¢ de privilégiés,
surtout des étudiantes ou des jeunes
femmes de moins de 30 ans, utilise-t-elle
son capital de temps libre? En semaine
65% regarde la télévision, écoute la radio
ou lit les journaux. Le week-end, I'on
n’en compte plus que 43% A rester chez
soi, les autres faisant du shopping ou
mangeant dehors. Quand ils disposent
de trois jours ou plus de congé, ceux qui
restent devant leur poste de TV ne cons-
tituent plus qu'une faible minorité
(29%), les autres partant en excursion
dans P'archipel.

Voyage et farniente

Si vous aviez trois jours ou plus de
temps libre devant vous, que feriez-vous?
44% des Japonais avouent qu’ils parti-
raient en voyage, 20% préféreraient le
farniente, 15% entreprendraient une ex-
cursion d’une journée, 10% se livreraient
aux joies du sport, 10% passeraient d’'un
grand magasin 2 un restaurant.

Le monde dans un

mouchoir de poche

Bilan 1982 du tourisme
en Autriche
En 1982, les nuitées de tounstes étran-

Profitez-vous pleinement de votre
temps libre? 52% des Japonais estiment
que oui, 42% en redemandent, alors que
52% son satisfaits avec le nombre de
jours de congé alloués chaque année.
Parmi les contestataires du temps libre,
les femmes (45%) sont plus courageuses
que les hommes (28%) 4 exiger I'instau-
ration d’un véritable systéme de vacan-
ces.

Leur temps libre, les Japonais le met-
tent 4 profit d’abord pour se remettre des

" fatigues dues au stress (45%), afin de re-

partir d’un meilleur pied a Iécole ou au
-travail, tandis que 37% veulent simple-
ment profiter du plaisir de ne rien faire.
En cas de chute de leur pouvoir d’achat,
66% des Japonais dépenseront leur

temps libre plus modestement, en se pas- -

sant d’une excursion ou d’un voyage.

Le retour a la nature

L’an dernier, 46% des Japonais se sont
déplacés plus d’une journée dans I'archi-
pel, soit pour admirer le paysage ou pra-
tiquer leur sport favori, soit pour assister
4 un mariage ou a des funérailles.

Qu’est-ce qui les a poussé a partir?
32% affirment qu’ils ont été encouragés
par leurs amis, 31% par leur famille, 26%
par habitude. Ceux qui n’ont pas entre-
pris de voyage du tout répondent que
C’est par faute de temps (28%) ou d’ar-
gent (19%) ou parce qu’ils voyagent déja

uff pour affaires (15%).

gers en Autriche ont 1 reculé:
de 2,8% par rapport & 1981. Plus de 142
millions de personnes étrangéres y ont
passé en tout quelque 89,9 millions de
nuits, auxquelles il convient toutefois
d’ajouter les 28,4 millions de nuitées to-
talisées par 5351739 touristes autri-
chiens, ce qui représente un recul de 0,6%
par rapport a 'année précédente.

Avec 1,45 millions de nuitées en 1982,
les touristes venus de Suisse placent ce
pays au sixiéme rang. A noter tout par-
ticuliérement que la Suisse fait partie des
rares pays d’ou le flux des visiteurs de
T'Autriche a progressé: 5,5% de nuitées
en plus en 1982. Entre 1981 et 1982, le
nombre des touristes suisses en Autriche
est passé de 378 043 a 395 898 (+4,7%)
et celui des nuitées correspondantes a
augmenté de 76 239, passant a 1,45 mil-
lions (+5,5%). sp

A Tavenir, 81% des Japonais interro-
gés ont I'intention de faire un voyage, si
possible plus long que le précédent
(38%), pour gofiter les joies simples d’'un
retour  la nature; 45% partiraient en fa-
mille, 30% avec des amis, 10% avec leur
épouse (!), 4% avec des collégues de tra-
vail. Recoureraient-ils aux services d’'une
agence de voyages? 61% prétendent que
non.

S’ils doivent quelque peu se serrer la
ceinture, 42% achéteraient moins de
souvenirs en cours de route, 14% loge-
raient dans des hdtels moins chers. Lors-
qu’on demande ce qui leur a franche-
ment le plus déplu lors de leur derniére
sortie, 27% disent les encombrements,
21% la chéreté des prix des repas, 14% la
tristesse de 'environnement.

Georges B

tner

'MARCHE IMMOBILIER

A louer

hotel-restaurant
aux Franches-Montagnes

90 places, petite salle, grand jardin, parking. 6 chambres a deux lits,
dont 4 avec douche.

L’auberge est une vieille maison jurassienne avec toute son am-
biance. Son intérieur est rénové et correspond aux exigences d'un
restaurant/hotel moderne.

Deux centres régionaux se trouvent a proximité de quelques kilo-
métres.

Le nouveau tenancier devra avoir quelque expérience comme cui-
sinier de préférence et étre titulaire d’un certificat de capacité.

L'auberge sera libre dés le 1er octobre 1983. Le loyer comme les
autres conditions de reprise seront intéressantes pour un restaura-
teur développant quelque initiative.

Faire offre sous chiffre 3893 a I'hotel revue, 3001 Berne.

DEMANDES D'EMPLOIS

Au Port de Neuchatel

PRI
Cuisiniere
20 ans, cherche em-
ploi de mi-juillet a fin
octobre.

Si posslb|e Suisse ro-

a vendre mande.
- Faire offre par
((Au vleux Vapeur» teléphone au numéro

(038) 651248
magnifique bateau flottant comprenant:
Restaurant/Bar/Dancing avec un intérieur
exclusiv.

Sur le pont: Restaurant avec grande terrasse,
cuisine avec grill, garderobe, WC, buffet et
bureaux.

Sous le pont: Bar et dancing, environ 120 pla-
ces, local pour les employés, économat,
chauffage.

\4

Important
Priére de préciser
la date de parution

Demande de renseignements et documenta-

Montreux
A vendre en PPE

restaurant

environs 200 places. Disponible
immédiatement.

Fr.895 000.—~/hypothéques

P18-4241
\! 1201geneve 8 j-fazy 3273404

DEMANDES D’EMPLOIS

Jeune homme, 25 ans, bonne
présentation, frangais, alle-
mand, anglais, cherche poste
secteur

sales-public relations
Libre tout de suite. Faire offre

sous chiffre K 352330 a Publi-
citas, case postale, 2501

Bienne.
de

saucisson

|V

sans souci

ous une branche offrant autant

tion sous la chiffre Z-06/530346 a Publici-
tas SA, 2501 Bienne.

«Nous savons bien que nos
clients lisent également d’autres
journaux; mais nous savons
aussi qu’ils lisent la

revue tounristique

particulierement a fond, puisqu’il
s’agit finalement de leur journal
spécialisé. Une raison suffisante
pour que nous y fassions notre

publicité.»
(Y avez-vous déja pensé?)

de diversité que celle du tourisme et de I'ho-
tellerie? Dispensant des prestations de ser-
vice dans le monde entier, cette industrie
roule sur des milliards. Pour le seul héberge-
ment des hotes, I'hotellerie investit chaque
année 500 millions de francs dans notre pays,
tandis que I'achat de biens d’équipement et
de produits de grande consommation se chif-
fre en milliards. Aussi n’est-il pas étonnant
que, pour suivre 'évolution du marché et
prendre leurs décisions en toute connaissan-
ce de cause, les responsables des achats dans
le tourisme et I’hotellerie lisent chaque jeudi
I'unique hebdomadaire suisse spécialisé dans
ce domaine: hotel revue + revue touristique.
C’est pourquoi chaque produit employé dans
les entreprises de ce secteur y trouve I'espace
publicitaire idéal.

hotel revue +
revue touristique
case postale 2657
3001 Berne
(031)46 18 81

Chaque jeudi
4 votre kiosque
: i

VERRERIE UNIE ET DECOREE
PORCELAINES ET CERAMIQUES

LAMPES DE TABLE «MASON»

Fabrique - Salles d'échantillons
Montreux  cise postale 245 - Tél. (021) 64 31 11
T Salles d'échantillons
Ziirich  Talacker 41— Tel. (01) 221 11 40
Py Salles d’échantillons
Genéve  Ruie de Berne 36 - Tél. (022) 32 06 78

Visitez nos salles d’échantillons: Vous y trouverez des articles rationnels et

toujours des nouveautés.

EQUIPEMENT HOTELIER ET MENAGER
FABRIQUE D’ARTICLES EN ARGENTERIE

. FABRIQUE D’ARTICLES EN ACIER INOXYDABLE
FABRIQUE DE CHARIOTS DE RESTAURANTS

USTENSILES DE CUISINE ET APPAREILS

PRIX D'USINE ET GARANTIE DE QUALITE
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L’entrée du Savoy.

Lettre de Londres

Le Savoy se redresse

On sait que le Savoy, le plus prestigieux hdtel de Londres et du Royaume-Uni,
avait, ces derniéres années, traversé une mauvaise passe. La crise du tourisme
mondial en général et de Phdtellerie de luxe en particulier ne I’avait pas épar-

gné.

Sa clientéle américaine avait été du-
rant un certain temps détournée des
voyages en Angleterre par la hausse ino-
pinée de la livre sterling. Par ailleurs, il
avait fait I'objet de tentatives de main-
mise sur toute 'entreprise par différents
groupes, en dernier lieu par la chaine
Trusthouse Forte, dont le PDG, M. Lord
Forte, avait tenté de I'acquérir comme
couronnement de sa carri¢re d’hdtelier.
Ces assauts, repoussés avec peine, grice
2 la structure financiére particuliére du
groupe Savoy, avaient causé des contro-
verses assez acerbes qui n’ajoutérent rien
4 la bonne renommée des participants.

C’est alors que le PDG du groupe Sa-
voy, Sir Hugh Wontner, choisit pour di-
riger le grand hotel du méme nom un ho-
telier émérite en la personne de M. Willy
Bauer qu'il alla chercher par une ironie
du sort dans le groupe concurrent,
Trusthouse Forte, ou il était general ma-
nager de Grosvenor House.

Un avenir prometteur

Le groupe Savoy vient d’annoncer
que, sur un chiffre d’affaires total de 37,1
millions de livres, il a réalisé un bénéfice
de 1,8 million de livres, alors que I'exer-
cice précédent s’était soldé par une perte
de 604 000 livres. Le Savoy lui-méme est

Un ouvrage instructif

devenu de nouveau rentable, et les pre-
miers mois de I'exercice en cours laissent
prévoir un avenir favorable.

Financiérement, ces bons résultats
sont dus en partie A Popération par la-
quelle le Savoy a cédé au groupe Lad-
broke une partie de son vaste immeuble,
pour en faire des appartements et des
bureaux. Ceci lui a permis de rembourser
plus de 7 millions de livres d’emprunts
contractés précédemment et, de réduire
ainsi la charge des intéréts grevant son
bilan de 1,32 million de livres en 1981 &
350 000 livres en 1982. D’autre part, la
baisse de la livre sterling par rapport au
dollar a incité bon nombre d’Américains
a revenir au Savoy.

Meéme compte tenu de ces facteurs bé-
néfiques, il est certain que la personna-
lité du dirigeant a joué ici, comme tou-
jours et partout, un rdle d’importance
dans I'évolution favorable de I'entrepri-
se. Comme le dit le philosophe M. Ralph
Waldo Emerson dans I'un de ses essais:
«Une institution est 'ombre portée d’'un
seul homme.» Dans le cas du Savoy, on a
pu vérifier la justesse de cette remarque:
sa tradition d’un service si prévenant al-
lant au-devant des désirs de la clientéle
remonte & son premier directeur général,
lecélebre César Ritz. René Elvin

Politique du tourisme francais

Sous la signature de M. Jean-Luc Michaud, conseiller technique au cabinet
du secrétaire d’Etat au tourisme, vient de paraitre un ouvrage intitulé «Le tou-
risme face a ’environnement, qui se présente comme un rapport proposant
de rechercher un équilibre raisonnable «entre la priorité a 'économie et la

priorité a I'écologien.

L’auteur constate que, pour atteindre
ces objectifs, «les choix fc

afin d’obtenir le développement touris-
tique lui-mé

sont politiquesy; c’est dans ce sens que la
lecture de cet ouvrage doit donc retenir
I'attention. Ce sont les «Fremden-Zim-
mer» qui symbolisent 4 ses yeux I'inté-
gration exemplaire du tourisme dans le
milieu rural et montagnard du Tyrol au-
trichien.

L’industrialisation touristique

11 est enclin a retrouver leur charme
bucolique dans «la petite hotellerie qui
contribue a la conservation du patrimoi-
ne rural et 4 'animation de la vie localey.
Mais I'auteur se montre davantage sou-
cieux de proposer des mesures de protec-
tion et d’aménagement que d’examiner
les conditions économiques de ce qu'il
appelle «I'industrialisation touristique»
avec la connotauon critique des i 1mages
de standardisation et de banalisation que
suggerel'idée de production industrielle.

En somme, dans son role de gestion-
naire de «I'appareil touristique», tel qu’il
est présenté A ses lecteurs par son préfa-
cier, M. Pierre George, I'auteur veut ins-
crire dans la continuité de la politique
frangaise, avec ses directives et ses sché-
mas d’aménagement et de protection, le
cadre législatif de planification dans le-
quel il invite les ¢lus régionaux et locaux
a exercer leurs responsabilités nouvelles
qui incomberont aux collectivités décen-
tralisées. En conclusion, il évoque, et
survole, les mémes problémes a I'échelle
internationale en affirmant, avec un brin
d’optimisme, que les objectifs conver-
gent «pour déterminer les conditions
d’un tourisme respectueux des identités,

Pour Jean-Luc Michaud, le dévelop-
pement touristique de type industriel
tend & détruire Pattrait des différences,
qui est sa motivation essentielle, en ba-
nalisant les paysages et les cultures; en
France en particulier, comme en Italie ou
en Espagne, les problémes de protection
sont aggravés par I'envahissement de la
clientéle touristique des pays voisins.
D’ou la difficulté de définir et de respec-
ter les seuils de tolérance «physique, éco-
nomique et socioculturels du milieu
d’accueily.

Cette approche, qui se veut scientifi-
que, partant de la formation de géogra-
phe de l'auteur, rejoint celle qu'un his-
torien, M. Marc Boyer, avait proposée
aux lecteurs d’'un ouvrage intitulé «Le
tourismey, publié en 1972 et réédité I'an-
née derniére. Le paradoxe est que toutes
les questions posées par ces auteurs au
sujet de I'évolution des pratiques de loi-
sirs ne trouvent de réponses que dans la
connaissance trés vague des besoins que
nous donnent les statisticiens et les so-
ciologues. Ni les uns ni les autres n’ont
les moyens de prévoir la croissance de ce
phénoméne en termes d’économie et de
gestion. Comme les démographes doi-
vent se contenter de mesurer le nombre
des naissances, les bilans des entreprises
touristiques sont a la merci d’effets con-
joncturels, comme on en connait I'exem-
ple cette année, qui restent imprévisibles.

Jacques Nalin
@ «Le tourisme face a l'environnementy,
PUEF, col. Le géographe, et «Le tourisme»,
Seuil, col. Peuple et culture.

Avec I’Agence nationale pour I'information touristique

Opération «Eté francaisy

L’«Eté francais, tel est le nom finalement retenu pour cette vaste opération
d’information lancée par les pouvoirs publics pour tenter de retenir les Fran-

cais dans I’Hexagone cet été et stimuler I

h

des partants (voir

hotel revue no 19 du 12 mai 1983). C’est la toute nouvelle Agence nationale
pour l'information touristique (ANIT) qui est le maitre-d’euvre de cette
initiative relativement originale d’un coiit officiel d’un million de francs fran-

cais.

Dans le cadre de cette campagne, pi-
lotée par le Secrétariat d’Etat au touris-
me, 'ANIT alimenté d’informations
concrétes sur les disponibilités d’héber-
gement et de loisirs, «afin de mieux ré-
partir les vacanciers dans le temps et
dans I'espacey.

Le téléphone et la presse

Pour cela, deux moyens d’action:

® un standard téléphonique national, (1)
249.33.33, ouvert de 8 a 22 heures, tous
les jours, fériés ou non, qui dispose d’un
dossier d’information épais de 90 pages
mis & jour sur une base hebdomadaire,
faisant état des disponibilités et ren-
voyant, le besoin échéant, aux standards
téléphoniques régionaux du systéme
SVP, ainsi que vers les grands loueurs en
meublés, les fédérations des gites ruraux,
des campings, des villages de vacances,
des Comités départementaux de touris-
me et des offices du tourisme et syndicats
d’initiative.

@ des informations envoyées a la presse
sous forme de fiches synthétiques régio-
nales donnant la tendance des remplis-
sages des différents moyens d’héber-
gement. Pour la mise en forme de ces
«communiqués de presse» de 5 4 6 pages,
deux journalistes professionnels ont été
embauchés. Ces documents sont adres-

C€haines d’hotels

Au gré des chaines...

® Dunfey Hotels gérera le New York
Sheraton, vendu pour 60 millions de dol-
lars par la filiale hoteliére d’ITT, qui of-
fre encore huit établissements 3 Man-
hattan, dont le Centre Sheraton (ex-
Americana).

@ Regent International, qui vient de
prendre le contrat de gestion de son hotel
de Montréal, ouvrira un établissement
de 265 chambresa Washington DC.

@ Ramada Inn continue 4 développer sa
chaine d’hotels de luxe, les Hotels Re-
naissance, avec la reprise sous franchise
du Konover Hotel de Miami Beach et la
construction d’un établissement de 1033
chambres 4 San Francisco, qui ouvrira
au milieu de I'année 1984.

® Hyatt, qui a défrayé récemment la
chronique avec sa prise de contrdle de
Braniff, a ouvert son établissement de
550 chambres 4 New Delhi, en Inde.

@ Ceasar World agrandit son hotel-ca-
sino d’Atlantic City, au New Jersey, avec
la construction, pour 70 millions de dol-
lars, de 125 suites et de salles de congrés
de 7000 m?, en plus d’une salle de spec-
tacle pouvant accueillir 3500 personnes.
® KLM s'installe 4 New York avec le
rachat, par sa chaine Golden Tulip, du
Barbizon, sur Lexington Avenue, actuel-
lement en rénovation. Elle rejoint ainsi
les autres compagnies aériennes déja
installées dans I'hotellerie de la premiére
ville américaine, soit Swissair (The Dra-
ke), Air France (Parker Meridien), TWA
(Vista International), Pakistan Interna-
tional Airlines (Roosevelt en collabora-
tion avec Novotel), et Aer Lingus (Dun-
fey Hotels). Infhotel

Apréslarénovation du PLM-
Wuppertal

L’Hotel PLM Kaiserhof 2 Wuppertal
(RFA) vient d’étre inauguré officielle-
ment. Sa capacité initiale de 90 chambres
a été portée a 123, par 'adjonction d’une
aile nouvelle dont la construction vient
de s’achever. Par ailleurs, les chambres
déja ont été ent Te-
décorées. C’est donc un hotel tout neuf
que la Direction du groupe hotelier
PLM-ETAP en Allemagne a présenté le
14 juin au Maire de Wuppertal et 4 I'en-
semble de sa population au cours d’une
journée «portes ouvertesy.

Sa vocation d’hdtel d’affaires, situé au
centre-ville, I'a poussé & mettre I'accent
sur deux formules de restauration trés
distinctes: I'une du type «repas d’affai-
resy, & 'Orangerie, l'autre de style «ta-
verney, au Pfeffer und Saltz. sp

Lisez et faites lire
P’hotel revue

Le principal hebdomadaire
suisse
d’hotellerie et de tourisme

Votre journal spécialisé!

sés 4 une soixantaine de rédactions. Les
trois chaines de télévision ont accepté de
programmer plusieurs minutes hebdo-
madaires sur ces sujets. A France Inter,
six émissions dominicales sont prévues
donnant des «idées-vacances» a partir de
documents réalisés par ANIT.

Et a Pétranger?

C'est sans doute la premiére fois
qu’une telle «mobilisation» pour le tou-
risme est réalisée. Il n’est pas siir encore
que I'action d’information seule suffise &
faire partir ceux qui ont vu leurs budgets-
vacances réduits, selon certains chiffres,
de 40% en 1983...

Quant a I'information sur la France &
I'étranger, elle fait toujours partie des
objectifs de ’ANIT, mais elle est remise
a plus tard. Probléme de communica-
tion, notamment de liaisons informati-
ques et télématiques, étudiées au cours
d’un récent colloque & Avignon. Problé-
me de budget, les sommes mises a dis-
position par I'Etat et les collectivités lo-
cales pour le fonctionnement en 1983 ne
se montant qu’a 3 millions de francs
frangais. Rémy R. Leroux/api

® 1978: dépdt du «Rapport Blancy
sur une politique sociale et familiale
du tourisme en France, envisageant
la création d’un centre national d’in-
formation et de documentation sur
les vacances et les loisirs en France.
«Si la moitié des Frangais ne part pas
env ce n’est pas unic

un probléme d’argent. C'est aussi un
probléme d’information.»

@ 20 décembre 1978: assemblée gé-
nérale constitutive de France Infor-
mation Loisirs (FIL), association sans
but lucratif régie par la loi de 1901.
@ 10 mai 1981: changement de gou-
vernement en France.

@ ¢été 1981: étude sur le fonction-
nement de FIL par M. Jean-Pierre
Harris, a la demande du ministre du
temps libre, M. André Henry. Juge-
ment sévére et dissolution demandée.
Mais «comme I'idée était bonney, on
la garde.

@ 2 décembre 1981: assemblée gé-
nérale extraordinaire de FIL abou-

\

Pouvoirs publics et information touristique

Voici le chemjnement juridique et politique ayant amené la création de
I’Agence nationale d’information touristique (ANIT):

tissant  la dissolution, jusqu’au jour
oul’ organisation lui succédant pren-
drait vie.
@ 7 juillet 1982: décret portant créa-
tion d’un établissement public natio-
nal doté de la personnalité morale et
de l'autonomie financiére appelé
Agence nationale pour I'information
touristique. Rien ne se passe.
@ 2 mars 1983: nomination de son
directeur, M. Max Salomon, ancien
conseiller technique au Ministére du
temps libre.
® 4 mai 1983: réunion du premier
conseil d’administration (une soi-
xantaine de personnes...)
® 11 mai 1983: réunion du premier
bureau ainsi constitué: président de
PANIT: M. Albert Chaubard, député
de I’Allier, vice-président du Consexl
régional Auvergne; vice-président:
M. Pierre Racine, président de
I'Union nationale des Associations
de tourisme et de plein air (UNAT).
R.L./api

Sur les lieux de ’'Expo 58

Une sorte de pélerinage a Bruxelles...

3
Dans le cadre des manifestations qui se sont déroulées a Bruxelles pour féter
le 25e anniversaire de la premiére exposition universelle qui, aprés la deuxié-
me guerre mondiale, se tint 2 Bruxelles en 1958, et recut 2 'époque quelque 40
millions de visiteurs, les anciens du pavillon suisse se sont retrouvés, dans la
capitale belge, sur les lieux de leurs exploits, un peu a la fagon d’un pélerinage.

ATappel de M. Pfister, a I'époque chef
du personnel engagé pour I'Exposition,
ils étaient 54 venus de toutes les régions
de Suisse et méme quelques-uns des
Etats-Unis. Aprés une visite de Bruxelles
et une halte 4 I'esplanade des expositions
—1a ou était il y a 25 ans le pavillon en
bois de la Suisse, précédé d’une belle ter-
rasse fleurie — tous les participants se
sont retrouvés au sommet de ’Atomium,
symbole chargé de tant de nostalgies.

Dans le no 10 de I'hdtel revue, paru en
mars dernier, nous annongions que le
restaurant installé dans la boule supé-
rieure du célebre ensemble géométrique
avait fermé ses portes; il vient d’étre re-

Au seuil de Pété 83

pris par les propriétaires du restaurant
bruxellois bien connu «Chez Adrienne»,
qui y poursuivent leur formule «grand
buffety qui, depuis des années, a fait ses
preuves dans le centre de la capitale.
Durant le repas, les «anciens» ont
évoqué des souvenirs. Notamment que,
durant les six mois de I'exposition, on a
servi au pavillon suisse quelque 700 000
plats, que le menu de trois services était
facturé 160 francs belges et que la raclet-
te valaisanne s’obtenait pour 40 francs.
Disons encore que c’est la brigade de
cuisine du pavillon suisse qui organisa la
réception lors de la visite que firent a
I’exposition les Princes de Monaco.G. R.

L’Espagne sous la loupe des

consommateurs

Le i 1 des

s «Ciud

enquéte sur les pnx de différents biens de

a entrepns une vaste
ion et service

dans 150 stations balnéaires de la Méditerranée. L’Espagne vient en tetelde-

vant tous ses concurrents.

La propreté des plages, longtemps ci-
bledenc critiques, a
fait 'objet d’une classification; la qua]ne
de I’eau n’est sujette & critique qu’ en de
rares its. Les plages
souvent qualifiées par les autorités de
«peu satisfaisantesy, sont devenues plus
propres; 79 stations balnéaires ont été
contrdlées et seules six, sur la costa Brava
et la Costa del Sol, ont obtenu des notes
insuffisantes. Les Baléares et les Cana-
ries ont, dans I’ensemble, regu de bonnes
mentions. Les spécialistes relévent que,
d’une fagon générale, la pollution est
moins forte le long des cotes espagnoles
qu’ailleurs en Méditerranee, notamment
en raison d’une moins grande concentra-
tion industrielle et urbaine.

Des prix compétitifs

La revue «Ciudanoy a également pro-
cédé A une étude comparative des prix
des produits et des services utilisés par la
majorité des vacanciers: chambre, loca-
tion d’une voiture ou d’un bateau, repas
au restaurant, boissons, journaux, entrée
dans une discothéque, etc. Les iles Ca-
naries remportent la premiére place du
palmarés prix qualité, devant les Baléa-
res, la Costa del Sol et la Costa Brava, et
les autres pays du littoral méditerranéen.

Selon les responsables touristiques de
ce pays, 'Espagne jouit de ce classement
privilégié, grice en particulier aux tarifs

des locations de voitures, ainsi qu’aux
prix des boissons, de la nourriture et des
hotels. Le magazine espagnol reconnait
cependant que la qualité des repas est 1é-
gérement inférieure & celle des autres
pays.

Un bref tour d’horizon démontre que
1a cote de I'Espagne auprés du consom-
mateur helvétique est A la hausse. Selon
M. José Garcia-Moreno, directeur pour la
Suisse de I'Office national espagnol du
tourisme, & Geneve, les statistiques con-
cernant les premiers mois de I'année font
état d’'une augmentation de ce mouve-
ment de I'ordre de 7 & 8%. M. Riccardo
Barrio, porte-parole de ce méme Office &
Zurich, confirme cette tendance, tout
particuliérement en ce qui concerne le
tourisme individuel. Mémes constata-
tions auprés d’Airtour Suisse: «L’Espa-
gne marche bien, les iles Canaries et la
Costa del Sol tout particuliérementy, dé-
clare M. Heinz Schmocker.

Avec quelque 700 000 passages enre-
gistrés aux frontiéres I'an dernier, I'Es-
pagne se place au troisiéme rang des pays
de prédilection de la clientéle suisse, der-
riére I'Italie et la France. Suite a la rela-
tive stagnation enregistrée en 1982, le
rapport qualité/prix ainsi que la stabilité
politique que connait actuellement I'Es-
pagne devraient contribuer, pour une
large part, a I'évolution positive des ten-
dances constatées cette année. sp/r.
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KLM et sa Business Class

KLM aintroduit en 1975 la Business Class sur son réseau. L’autre jour, un citoyen amé-
ricain, M. Arnim Brantley, de Huntswill (Alabama), a eu la surprise d’étre fété comme
cing millioniéme passager de cette cla.rse A cette occasion, le chef de cabine de I'appareil

aremisdcep del’é

o J

Des Boeing et des Airbus
pour SIA

«Singapore airlines» (SIA) a annoncé
avoir passé commande de six Airbus
A-310, de quatre Boeing 757 et de six
Boeing 747 nouveau modele. Le coit to-
tal de l'opération s'éléve a prés de 1,5
milliard de dollars, dont 419 millions
pour les Airbus. Toutefois, SIA a pu
s’entendre pour obtenir 460 millions de
dollars en échange de ses vieux DC-10,
Airbus-300 et Boeing 747, a précisé la
compagnie. ats

Air Canada: perte de vitesse

Les résultats d’exploitation d’Air Ca-
nada, relatifs au ler trimestre de cette
année, font état d’une perte nette. Par
rapport 4 la méme période de I'an der-
nier, le total des passagers est inférieur
de 11%, les recettes de 1% et les dépenses
— ce qui est rare pour une compagnie
aérienne — de 4%. La compagnie invoque
les raisons suivantes pour commenter la
diminution de ses dépenses: 13% d’éco-
nomie sur la consommation de carbu-
rant rendue possible grace & une capacité
réduite de 10%, mise en service du B.767
dont la consommation en carburant est
relativement faible et enfin une planifi-
cation trés souple en matiére de capacité
et de taux de remplissage, le tout adapté
ponctuellement aux conditions du mar-
ché.

Bien qu’il existe des signes d’une re-
prise économique au Canada, les res-
ponsables de la compagnie s’attendent
ce que le nombre des passagers se situe,
en 1983, au-dessous de celui de 1982.
Rappelons que cette année, Air Canada
féte les 25 ans de sa liaison entre la Suisse
et le Canada. C'est en effet le 5 mai 1958
que le premier avion de Trans Canada
Air Lines, un Super-Constellation, se
posait sur I'aéroport de Zurich-Kloten.
Depuis, des services réguliers relient le
Canada a la Suisse et les bureaux suisses
d’Air Canada a Zurich et 3 Genéve oc-
cupent en tout 22 collaborateurs avec, &
leur téte, M. Rolf Weinmann, en poste &
Zurich. rh

Aer Lingus déménage

Aer Lingus vient de s'installer dans de
nouveaux locaux au 45a/47a, rue de
Lausanne, 1201 Genéve. M. Dermot Ca-
navan, District Sales Manager, et ses col-
laborateurs se chargent des réservations
individuelles et de groupes, ainsi que des
arrangements de voyages d’affaires.  sp

rh

El Al entre Genéve
et Tel Aviv

Depuis le 3 juillet, un nouveau vol di-
rect de la compagnie nationale israélien-
ne El Al assure, chaque dimanche aprés-
midi, la liaison sans escale entre Genéve-
Contrin et I'aéroport Ben Gourion de Tel
Aviv. L’ouverture de cette ligne est une
nouveauté dans I'histoire des relations
aériennes israélo-suisses, car jusqu'ici
n’étaient offerts que des vols combinés
par Zurich. Le service est assuré par un
Boeing 737 de 111 places. Cet été, Zu-
rich-Kloten sera desservi six fois par se-
maine, du dimanche au vendredi.

Depuis la reprise du trafic aérien en
janvier, El Al enregistre en Suisse une
constante augmentation de la demande
pour ses vols & destination d’Isragl. Sur le
trajet Zurich-Tel Aviv, par le, le

Une suppression toujours promise pour 1984

Ot 'on reparle du carnet de

change...

Le contact officiel n’est pas rompu, loin de 13, entre le gouvernement et les
professionnels frangais du tourisme, et spécialement les agents de voyages.
Une ¢table ronde» 2 huis clos a eu lieu le 22 juin dernier et a permis, ou du
moins tenté, de faire le tour des points de vue en présence. Cette rencontre,

ble-t-il, d’abord uniq
ouveneéZS organisati fe

prévue avec les agents de voyages, a été

et entreprises de tourisme: hote-

Pr
liers, transporteurs aériens et routiers, banques, syndlcats du personnel, soit

une quarantaine de personnes.

Tenue au Ministére du commerce ex-
térieur et du tourisme, chez Mme Cres-
son, en présence de M. Roland Carraz,
secrétaire d’Etat au tourisme, elle a vu
«l’apparition» un moment de M. Jacques
Delors, ministre de I’économie, des fi-
nances et du budget. Malgré tout, cer-
tains partenaires ont jugé cette séance de
concertation «inutile», «bidon», «pan-
talonnade», «grande messe», trop courte
(elle aurait duré moins de deux heures).
De toute fagon, il est évident que rien de
concret ne pouvait en sortir; elle a servi,
au moins, de lieu de présentation de pro-
positions faites en échange de I'abandon
en 1984 du carnet de change avecretour
la situation i di antérieure

frangaise, porteuse de devises et origi-
naire du continent nord-américain. Pour
améliorer cette situation, concluent le
SNAV et I'Agetrans, «il y aurait lieu, no-
tamment, de partir du principe qu’en pé-
riode de difficulté pour le commerce ex-
térieur de la France, il n’y a aucune rai-
son que les tarifs aériens DOM-TOM
subventionnent les pertes des grands
axes internationaux. En I'occurrence, il
convient d’élaborer une politique par-
tant du principe que le tourisme vers les
DOM-TOM ne peut étre P'accessoire du
transport. Il conviendrait également de
scinder les comptes d’exploitation d’Air
France: le tourisme et le trafic des or-

aux mesures récentes de M. Delors. C'est
du moins ce qui a été dit et répété, et a ce
jour toujours non écrit, par les pouvoirs
publics.

Quant au montant de l'allocation de
devises qui sera toujours limitée, comme
elle I'était auparavant, il n’est pas encore
connu. Il est probable qu’elle concernera
chaque voyage puisque le carnet de
change sera supprimé. De méme, le futur
régime de utilisation des cartes de crédit
personnelles a I'étranger reste  I'étude.

Le SNAV, quant a lui, souhaite ob-
tenir des aménagements du régime ac-
tuel pour qu’il soit abandonné non pas le
31 décembre, mais le 20 décembre, ou
mieux encore le ler novembre, de fagon
qu’on ne change pas de systéme au mi-
lieu de la saison d’hiver 1983/84.

Un cahier de «propositions et
engagements du SNAV»

Le Syndicat national des agents de
voyages (SNAV) et leurs partenaires
autocaristes membres de I’Agetrans ont
ainsi établi un ensemble de «proposi-
tions et engagements pour le dévelop-
pement du tourisme en France et en zone
Francy. Ce qui constitue une suite a I'as-
semblée générale du SNAV réunie extra-

taux d’occupation moyen dépasse 70%.
Depuis le début de cette année, aprés
qu’eurent été posées les bases d’une nou-
velle politique commerciale, El Al a re-
pris son vol vers un avenir prometteur.
D’abord parce que les résultats ne peu-
vent que porter a I'optimisme, le produit
d’exploitation étant de 10% supérieur
aux chiffres budgetés. Et ensuite parce
qu’El Al est la premiére compagnie aé-
rienne européenne a avoir acquis le nou-
veau B.767, qui entrera en service dans le
courant de cette année. sp

Swissair au Moyen-Orient

Depuis quelques jours, Swissair des-
sert mieux le Moyen-Orient; comme I'a
annoncé la compagnie aérienne helvé-
tique, Koweit est relié sans escale deux
fois par semaine, tandis qu’Abu Dhabi
bénéficie de trois vols hebdomadaires,
dont deux par Dhahran et un par Ko-
weit. Swissair exploite exclusivement des
DC-10 sur ses vols vers la région du Gol-
fe. Damas et Amman sont desservies par
deux vols hebdomadaires par DC-9-81,
dontI'un fait escale 4 Beyrouth. ats

Paris—Séoul par Air France

Depuis le 4 juillet dernier, Air France
assure une fois par semaine la desserte de
Séoul et est la seule compagnie euro-
péenne a le faire. Le vol est effectué en
Boeing 747 combi (287 passagers, dont
24 en lére classe et 263 en classe affaires
et économique, ainsi que 28 tonnes de
fret & I'arriére de la cabine). Il quitte Pa-
ris-Charles-de-Gaulle 2 le lundi 4 10 h.
40 et arrive, aprés des escales a Ancho-
rage et Tokyo, dans la capitale sud-co-
réenne le mardi & 14 h. 50 heure locale.
Le vol de retour quitte Séoul le mardi a
17 h. 20 et arrive a Paris le mercredia 6 h.
40. Pour I'aller comme pour le retour, les
passagers suisses disposent de bonnes
correspondances de et vers Genéve et
Zurich. sp

(i )
Les effets de la rigueur

Les agences de voyages ont der-
niérement fait part d’'une baisse im-
portante du nombre des touristes
frangais allant passer cet été leurs
vacances a I'étranger. L'une d’elles
a déclaré qu'il y avait en juilllet 30%
de réservations de moins que I'an
dernier. «Le moindre pouvoir
d’achat du franc et les restrictions
sur les sorties de devises se réper-
cutent sur les vacances a I'étranger
en dehors des départements fran-
gais d'outre-mer et de la zone
Francy, aditI'un des responsables.

Une autre agence de voyages si-
gnale également une augmentation
de 45% des réservations ce mois-ci
pour les Antilles frangaises et de
40% pour les pays de la zone Franc,
comme le Cameroun et la Cote

td'lvoire. ats
_J

ordinairement le 18 mai (cf hotel revue
10 22 du 2 juin 1983) au cours de laquelle
on a parlé de «politique contractuelle».
@ En ce qui concerne le tourisme en
France, le SNAV et I’Agetrans propo-
sent de former des professionnels du
«produit France» (stages adaptés, Jour-
née du tourisme en France dans les éco-
les de tourisme, «éductoursy» en France
pour agents de voyages, etc.). Un con-
cours du «Meilleur vendeur France»
pourrait étre monté, ainsi qu’une opéra-
tion-test sur trois programmes en 1984
permettant de montrer les ressources
«sans cesse rcnouvalces du tounsme en
France» et d’attirer I'attention sur I'in-
térét etlecharme de juin et de septembre.
@ Dans les départements et territoires
d’outre-mer (DOM-TOM), aspect par-
ticulier du «produit France», constat est
fait d’une structure tarifaire et d’un hé-
bergement favorisant une clientéle non

de voyages sur ces zones ne
sont pas forcément une part importante
dans le déficit de la compagnie. Les au-
teurs demandent aussi d’associer les or-
ganisateurs de voyages aux démarches
de promotion des DOM-TOM qui en
1982 ont publié sur ces destinations 2,5
millions de brochures, soit environ dix
fois plus de documents que les DOM-
TOM eux-mémes.

@ En ce qui concerne la zone Franc, les
organisateurs de voyages ont publié 2,3
millions de brochures et réalisé 633 000
nuitées en hiver 1982/83. «L’impact est

évident.» Sur ces axes, il faut améliorer
les structures tarifaires, étudier des
échanges de stagiaires et d’étudiants de
'industrie touristique, proposer des ac-
tions de promotion avec des conventions
touristiques, activer les actions en ma-
tiere de congrés et séminaires franco-
phones.

@ Les voyageurs d’affaires sont égale-
ment traités. Devant la baisse du nom-
bre d'étrangers venant en congrés en
France (—30%) et du nombre de Fran-
Gais participant & des congrés internatio-
naux, qui entrainera d’ici deux a trois ans
la chute du nombre de congrés interna-
tionaux en France, il faut, estiment le
SNAYV et I’Agetrans, mettre en place des
«produits sectoriels» et avoir une appro-
che plus industrielle. A cet effet, pro-
mouvoir les congrés et déplacements
professionnels vers la France par le canal
d’une organisation spécifique qui ne
traite pas le tourisme uniquement, s’at-
tacher le concours des conseillers com-
merciaux des ambassades de France, dé-
léguer aux cdtés des professionnels du
tourisme un représentant du Ministére
du commerce extérieur dans les manifes-
tations du tourisme d’affaires, inclure les
agences de voyages dans les missions
économiques de prospection sur les mar-
chés étrangers.

Les hoteliers, représentés notamment
par la Chambre nationale de la restau-
ration et de I'hotellerie (CNRH), sugge-
rent la création d’un fonds de péréquation
de la taxe a la valeur ajoutée (TVA) per-
gue sur les étrangers destiné a la promo-
tion touristique. Ils ont en outre profité
pour rappeler leurs demandes habituel-
les: suppression de la raxe spéciale de
30% sur les frais généraux des entrepri-
ses, le retour de la TVA a 7% pour les ho-
tels classés en 4 étoiles et 4 étoiles luxe, le
bénéfice de I'aide fiscale 4 'exportation,
la réalisation d’une étude sur les retom-
bées économiques de la haute gastrono-
mie frangaise, etc. Rémy R. Leroux/api

Douane, transports et renseignements

Des améliorations pour les aéroports

new-yorkais

de contrdle d

vient d’étre installé

A titre d’essai, un té

dans trois des cinq termmaux internationaux de aéroport de New York-Ken-
nedy. Ce systéme, 2 Pexemple de deux existant dans les terminaux de Pan Am
et TWA, a pour but de réduire le temps de passage 4 la douane, en séparant les
passagers n’ayant rien a déclarer des autres voyageurs.

En plus de cette séparation, des ins-
pecteurs itinérants du service des doua-
nes détecteront, parmi les personnes at-
tendant la livraison de leurs bagages,
celles qui semblent ne pas nécessiter de
contrdle; elles seront alors dirigées vers
une sortie sans inspection. Les compa-
gnies British Airways et American Air-
lines se déclarent satisfaites de ce nou-
veau processus qui devrait éviter les lon-
gues attentes et apporter une substan-
tielle amélioration du service a la clien-
téle.

Bus et taxis

11 faut également noter un progrés, in-
tervenu le 15 mai dernier  I'aéroport de
Kennedy, dans le domaine de I'accueil
des voyageurs; des agents en uniforme
ont été placés aux arréts des bus assurant
la liaison entre les différents terminaux.
Ces agents ont non seulement pour tiche
de renseigner les passagers sur leurs cor-
respondances, mais aussi de contrdler les
opérations de chargement et de déchar-
gement des bagages. Durant I'été, ces
employés seront en service six heures par
jour, de 15 a 21 heures.

Les voyageurs arrivant pour la pre-
miére fois & New York pourront obtenir
gratuitement une brochure devant faci-
liter leur premier contact avec la ville
américaine; cet ouvrage, imprimé en an-
glais, espagnol, allemand, frangais, ita-
lien, norvégien, portugais et japonais
donnera les premiers renseignements
nécessaires concernant les services des
aéroports, ainsi que la situation des
compagnies dans les différents termi-
naux et une carte des voies d’accés par les
transports publics de et vers le centre de
la ville.

Prendre un taxi dans une ville incon-
nue peut parfois se révéler une aventure.
C’est pourquoi la «Port Authority of
New York and New Jersey» a étudié la
meilleure fagon de faciliter les services de
taxis aux aéroports new-yorkais. A ce
propos, des «dispatchersy en uniforme
ont été placés depuis peu aux tétes des
stations, afin d’éviter les bousculades et

d’étude.

de surveiller la maniére dont se déroulent
les prises en charge des taxis. Dans ce cas
également, une brochure a été éditée en
six langues afin de renseigner I'usager sur
les tanifs et les réglements auxquels les
chauffeurs doivent se plier.

A La Guardia et 3 Kennedy

La compagnie aérienne nord-améri-
caine Delta inaugure ces prochains jours
son propre terminal a I'aéroport de La
Guardia. Ce batiment, dont la cons-
truction a débuté il y a environ un an et
demi, dispose de 9 portes d’embarque-
ment. Delta occupe 5 de ces portes et
loue aux compagnies Northwest et Ran-
some l'utilisation des 4 autres.

Une commission promotionnelle
vient d’étre nommée pour organiser des
visites guidées de I'aéroport de New
York-Kennedy. Ces circuits, intitulés
«Une ville dans la villey, souligneront
I'ampleur de I'organisation des services
de police, du feu, du centre médical ou-
vert sans interruption et des 9 terminaux.
De telles visites ont été plus particulié-
rement planifiées pour les groupes de
professionnels du tourisme invités par
les compagnies aériennes en voyage
Erika Blanc

Aéroports

Extension d’Helsinki-
Vantaa

Des travaux importants ont été entre-
pris & I'aéroport international d’Helsin-
ki-Vantaa afin de doubler la surface ré-
servée aux vols internationaux. Les an-
ciennes installations permettaient I'ac-
cueil annuel de 1,5 million de passagers.
Depuis I'année derniére, le nombre de
passagers transportés est passé a 3,8 mil-
lions. La capacité ultérieure permettra
par la suite le transit de 7 millions de
passagers. Le coit de ces travaux a dé-
¢ les 100 millions de marks finlan-
sp
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Performant, mais réduit...

Moins de place que dans un vrai... mais aussi spectaculaire a regarder. C’était a I'occa-
sion de laJournée de I'aéromodélisme organisée par I’Aero-Club de Suisse a Berne.

C€hemins de fer

Réseau international

Le tarif pour le 3e 4ge

La nouvelle carte nommée «Rail Eu-
rop S» (RES), qui compléte la carte en
vigueur sur les réseaux nationaux, per-
met aux personnes dgées d’obtenir des
billets & prix réduit sur les lignes de 21
réseaux ferroviaires européens, ainsi que
sur un grand nombre de parcours mari-
times.

Utilisé en liaison avec la carte natio-
nale, ce titre de transport donne 2 ses ti-
tulaires le droit 4 des réductions de 50%
sur 14 réseaux ferroviaires appartenant a
13 pays - Belgique, Espagne, Finlande,
France, Grande-Bretagne, Gréce, Irlan-
de, Luxembourg, Norvége, Pays-Bas,
Portugal, Suéde et Suisse — et de 30% sur
6 autres réseaux: Autriche, Allemagne
fédérale, Danemark, Hongrie, Italie et
Yougoslavie.

Seule condition pour I'obtention de
ces avantages: que le début du voyage
n’ait pas lieu du vendredi midi au samedi
midi et du dimanche midi au lundi midi.
La carte «Rail Europe S» représente un
nouveau pas en avant dans la coopéra-
tion ferroviaire internationale qui mar-
che bon train sous limpulsion de
I'Union internationale des chemins de
fer. sp

Une «voiture-cluby au BLS

Nouvelle . offre du BLS (Berne-
Lotschberg-Simplon): il est désormais
possible de louer une «voiture-cluby
pour des mariages, assemblées ou autres
réunions. Achetée a la société Bodensee-
Toggenburg-Bahn (BT), cette voiture a
été récemment officiellement inaugurée
a Anet.

Avec cette offre, le BLS va «essayer de
combler une lacune dans sa politique de
marché», comme I'a déclaré M. Otto
Kippeli, représentant de la société. Plu-
tot que de construire lui-méme une «voi-
ture-cluby, le BLS a jugé plus rentable
d’acheter une voiture-restaurant du BT
et dela transformer dans ses propres ate-
liers 4 Bonigen.

Divisée en trois parties (voiture-res-
taurant, bar et cuisine), la «voiture-cluby
peut accueillir 40 personnes. Les instal-
lations techniques permettent de atteler
aux compositions traditionnelles comme
aux nouvelles compositions pendulaires
des CFF. En outre, la voiture a été équi-
pée d’un pantographe, afin de pouvoir
étre utilisée de maniére autonome.  ats

. que»,

(4SL)

MOB: 2 millions de
voyageurs

Le chemin de fer Montreux-Oberland
bernois (MOB), qui dessert les Préalpes
vaudoises, fribourgeoises et bernoises, a
encore accru son trafic en 1982, avec
2003 400 voyageurs (2 002 800 en 1981).

Les compositions touristiques «Pa-
noramic Express» (la deuxiéme a été mise
en service I'an dernier) rencontrent un
vif succes, indique la société. L'un des
nouveaux projets de la société est la re-
construction du tunnel du Moosbach
«(9,7 millions de francs). Malgré le déve-
loppement de ses transports, le MOB
reste financiérement déficitaire. Le
compte de résultats de 1982 laisse un sol-
de débiteur de 10,3 millions de francs
(8,5 millions en 1981), & couvrir par les
pouvoirs publics. ats

Prescriptions

de voyages

Pays scandinaves:
prescriptions d’entrée

Une fois de plus, le Département fé-
déral des affaires étrangéres rappelle que
les ressortissants suisses se rendant en
Suéde, Norvége, Finlande ou au Da-
nemark doivent présenter un passeport
ou une carte d’identité en cours de vali-

dité. Les voyageurs avec des dc
périmés risquent de se voir refuser I'en-
trée. fsav

Croisiéres

Croisiére romantique

Sous la banniére du romantisme, le
paquebot Azur, de la compagnie Paquet,
appareillera du 20 au 31 octobre 1983
pour une croisiére «Romantique» ani-
mée par de nombreux artistes, dont Eva
Maria.

Durant cette croisiére exceptionnelle
de 12 couchers de soleil en Méditerranée
orientale, 6 soirées musicales seront of-
fertes aux passagers: soirée «Belle Epo-
«Opéretten, «Cocktail Améri-
cainy, «De Trenet a Jacques Brel», «Soi-
rée Classiquey et «Soirée Tzigane».

Le paquebot Azur voguera entre Greé-
ceet Turquie, entre Israél et Egypte, avec
des escales 4 Naples, Le Pirée, Izmir,
Haifa, Port Said, Alexandrie, Katacolon
avant de revenir & Toulon.

® Croisiéres Paquet, 42-46, rue Roth-
schild, 1211 Genéve 1. sp

MARCHE DE L’EMPLOI TOURISTIQUE

crans - montana

SUR-SIERRE

1500-3000 M

L’Office du Tourisme
de Crans-sur-Sierre

zous offre la possibilité de rejoindre son équipe, si vous
tes

une secrétaire

sténo-dactylo

expérimentée dans le tourisi

me, avec parfaite connais-

sance du francais et de I'allemand (parlé et écrit) et de

bonnes notions d’anglais et

si possible d'italien.

Un travail intéressant et varié (renseignements, corres-
pondance, manifestations, réceptions, etc.) est offert a

la candidate.
Entrée immédiate.

Offres, accompagnées du curriculum vitae, des référen-
ces, d'une photo et des prétentions de salaire, sont a

adresser a:

Office du Tourisme
3963 Crans-sur-Sierre

4258

Economie... quand tu nous tiens!

Les réacteurs au diapason

Depuis bien des mois, les compagnies aériennes sont particuliérement sensi-
bles aux économies de carburant que peuvent réaliser leurs avions et, parfois
aussi, leurs équipages. C’est Pune des raisons pour lesquelles nombre d’entre
elles ont opté pour I’achat de nouveaux avions, moins gourmands en carbu-
rant, moins polluants et — c’est également important — moins bruyants.

Cependant, si les constructeurs cher-
chent a écouler leurs nouvelles produc-
tions en vantant les principaux critéres
que nous évoquons, il semble que les
motoristes, qui sont conscients de la si-
tuation, cherchent également a placer
leur propre production.

Clest ainsi que, depuis le début de cet-
te année, un nouvel avion moyen-cour-
rier, le Boeing 757, est entré en service.
Cet avion, d’une capacité de 180 a 200
places, est équipé d’'un moteur Rolls-
Royce de technologie avancée, du méme
modele que celui qui a aussi été adapté
au Tristar ou au Boeing 747. Ce réacteur
de haute technicité a déja été produit en
série a plus de 60 unités, il s’agit de la
version 53C du RB 211. Boeing équipe
donc aujourd’hui tous ses 757 avec ces
réacteurs, au terme d’un marché qui a
conduit British Airways a acheter le bi-
réacteur américain, alors que le 757 était
équipé, dans sa premiére version du
moins, d’un groupe motopropulseur bri-
tannique. Il faut encore ajouter que les
premiéres expériences faites avec le nou-
veau biréacteur sont favorables 4 Rolls-
Royce, puisque la consommation de car-
burant est estimée 4 4% inférieure a celle
qui avait été prévue.

La concurrence se précise

Cependant, si les premiers Boeing 757
sont équipés «britannique», rien ne
prouve que le protectionnisme américain
ne va pas réagir. En effet, le motoriste
d’outre-Atlantique Pratt & Whitney s’ef-
force actuellement de terminer la mise au
point d’'un nouveau réacteur, le PW
2037, qui équipera déja des 757 dés I'an
prochain. L’annonce de la sortie de ce
réacteur américain n’a pas été sans sus-
citer des réactions en Grande-Bretagne
et provoquer une riposte de la part de
Rolls-Royce qui propose dés maintenant
sur le marché un nouveau réacteur pour
1le 757: 1e E 4. Celui-ci devrait, selon son
constructeur, éclipser n’importe quel au-
tre réacteur pour le 757.

Sa conception vise non seulement a
réduire la consommation de carburant

de 10% par rapport au modéle précédent,
mais augmenterait aussi la puissance de
T'avion, lui donnant des performances
bien supérieures a celles qu’il connait
aujourd’hui. Lors du dernier Salon de
Taéronautique du Bourget, les représen-
tants de Rolls-Royce ont annoncé, lors
d’une conférence de presse, que le pro-
gramme de développement de I'E 4 était
en avance sur le calendrier prévu et que

Entre TCS, ACS et AST...

les essais des nouvelles aubes du réac-
teur, avec des aubes plus vastes, ainsi
qu'un essai de 150 heures, avaient été
menés & bien. Mieux encore, le construc-
teur britannique annonce que le premier
réacteur E 4 venait d’étre expédié ces
derniéres semaines aux Etats-Unis, ot il
sera préparé pour son premier vol, en
aoilt, et qui s'effectuera sur un Boeing
747. Ces essais permettront de vérifier la
manceuvrabilité et les performances du
nouveau réacteur.

Ce que I'on sait aujourd’hui avec cer-
titude, c’est que les deux types de réac-
teurs, le PW 2037 et le Rolls-Royce E 4,
seront tous les deux disponibles pour
Boeing au cours du quatriéme trimestre
de 1984. Tout laisse supposer que la lutte
sera vive, a défaut de Iétre au niveau du
757 lui-méme, dont les résultats de vente
n’atteignent pas encore les chiffres pré-
vus. René Hug

Les clubs automobiles et les vacances

Avec un parc automobile de plus de 2 millions de véhicules, 13 Suisse ne
compte que peu de ménages ne privilégiant pas la voiture comme mode de
transport. En ces jours de départs en vacances, la plupart réviseront la liste des
prestations que leur offre association d’automobilistes dont ils font partie. A
cet égard, que P'on soit membre du Touring Club Suisse (TCS), de I’Auto-
mobile Club de Suisse (ACS) ou de ’Association suisse des transports (AST),

les prestations se valent.

C’est au niveau de la politique des
transports que ces trois clubs se distin-
guent, PAST privilégiant les transports
publics et la protection de I'environne-
ment, alors que les deux autres se con-
sacrent 2 la défense de I'automobiliste.
En ce qui concerne les vacances, le TCS
et PACS offrent cependant une presta-
tion supplémentaire; ils fonctionnent
tous deux comme agence de voyages.
L’AST abandonne pour sa part cette
fonction aux CFF qui proposent a leurs
usagers des dizaines de circuits en Suisse
ou dans les pays limitrophes.

Des prestations de base

Tourisme et circulation routiére, tels
sont les deux axes sur lesquels le TCS et
T'ACS fondent leur politique. Dans ce
cadre, ils offrent 4 leurs membres (prés
d’un million pour le TCS, environ
100 000 pour ’ACS) des prestations de
dépannage en Suisse, d’assistance a
P’étranger et d’assurance de protection
juridique. L’AST, de création plus ré-
cente, offre les mémes prestations de

Les nouvelles voitures-restaurants des CFF

Pour manger a 100 & 'heure

Jusqu’a ce jour, les CFF ont mis en service quelque 80 voitures unifiées du
type IV de 1Ire et 2e classe. Lorsque toute la série aura été livrée, ils dispose-
ront de 110 voitures de Ire classe et de 190 de 2e classe. Pour compléter cette
génération de véhicules, depuis ce mois de juillet, les trains intercités circulant
sur la transversale Genéve-St-Gall, sont dotés de voitures-restaurants du type

1v, lles et

Ces voitures-restaurants sont analo-
gues aux nouvelles voitures unifiées de
1ze et 2e classe qui viennent d’étre mises

(compartiment fumeurs et non-fu-
meurs). Les 16 tables sont disposées par
groupes de deux et de quatre personnes.

en service. L’aspect extérieur du véhicul
permet de reconnaitre facilement la voi-
ture-restaurant, grice  ses caractéristi-
ques: la livrée rouge typique (larges ban-
des rouges et grises en harmonie avec les
couleurs de I’équipement intérieur et des
siéges en étoffe), le fenétrage et 'entrée &
une seule extrémité. Gréce a leur bonne
isolation et a leurs freins a disque, les
voitures-restaurants sont particuliére-
ment silencieuses.

Ces voitures accueillent 52 personnes

Une table suppl ire, placée 4 coté
de la cuisine, peut servir de table d’hdtes
ou de local pour le personnel.

Les CFF tiennent A offrir & leurs hotes
une cuisine soignée, contrairement a la
formule du prét-a-manger que I'on pro-
pose de plus en plus dans les trains
étrangers. Les nouveaux véhicules se
prétent également trés bien aux diners
d’affaires, méme pour des convives exi-
geants. Il est possible, voire recomman-
dé, de réserver ses places. sp

Pour manger tranquillement a 100 km/h, dans les nouvelles voitures-restaurants des
CFF.

base, mais met 'accent sur la politique
des transports. Selon le représentant ro-
mand de 'AST, M. Jean-Claude Hennet,
les membres de ’AST sont moins friands
de prestations, méme si 70% des quelque
40000 membres du club sont assurés
pour le dépannage. Les membres s’at-
tendent 4 ce que leur club s’engage en fa-
veur des transports publics, d’une di-
minution des atteintes 4 'environnement
ou d’une limitation de la vitesse dans les
localités, par exemple, ajoute M. Hennet.

Pour les cyclistes

L’AST s’adressant & tous les usagers
des transports, le carnet d’entraide est re-
commandé a tous, méme aux non-auto-
mobilistes. Plus petite que ses concur-
rentes, elle n’a pas la possibilité de diver-
sifier autant ses prestations en ouvrant
par exemple une agence de voyages, mais
agit de fagon conforme 4 ses objectifs en
publiant notamment des séries de cartes
pour cyclistes qui couvriront bientdt
toute la Suisse. La premiére touchant la
Suisse romande — la région de Fribourg
Berne — est sortie récemment de presse.
Tout comme au sein des deux autres
clubs, les membres peuvent louer une
voiture avec un rabais, AST voulant
ainsi prouver qu’il est toujours possible
de voyager avec les transports publics,
mais que I'on peut compléter avec une
voiture de location si la nécessité s’en fait
sentir.

«Autoy et «(Musique»

En tant qu’agence de voyages, le TCS
ne s’adresse pas uniquement 2 la clien-
téle des automobilistes. Il propose en ef-
fet des croisiéres ou des voyages outre-
Atlantique qui ne permettent pas de
s’encombrer d’un véhicule. Mais, n’ou-
bliant pas sa vocation premiére, le TCS
propose tout de méme des «autotours» en
Europe qui permettent aux intéressés de
visiter un pays de maniére indépendante,
dans leur voiture personnelle, tout en
jouissant chaque jour d’une réservation
d’hotel effectuée par le TCS. Cette for-
mule nécessite cependant Détablisse-
ment d’un itinéraire précis. Dans les pays
plus lointains, I'accent est mis sur la lo-
cation de voitures ou de motorhomes.

L’ACS, bien que proposant des mai-
sons de vacances ou des tours en roulotte
a travers le Jura suisse, est surtout connu
pour les voyages musicaux qu’il organi-
se. Les amateurs d’opéra sont particulié-
rement gatés; ils peuvent se rendre a la
plupart des festivals musicaux qui se dé-
roulent sur la scéne européenne, 'ACS
organisant pour eux des déplacements de
245 jours. Les sportifs ne sont eux non
plus pas négligés et sont invités A assister
a des événements sportifs se déroulant
dans le monde entier.

Enfin, que les réfractaires 3 I'auto-
mobile ne se désolent pas, les CFF or-
ganisent toutes sortes de voyages au dé-
part des gares régionales. Les amateurs
peuvent s’adresser 4 une trentaine de
services de voyages domiciliés dans les
gares. Une coordination générale s’ef-
fectue en automne, mais en définitive
chaque centre régional met sur pied son
propre programme. Les CFF sont spé-
cialisés dans les excursions d’une journée
qui permettent de visiter un site touris-
tique, historique ou culturel intéressant.
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Junges, erfahrenes Ehepaar
sucht Stelle als

Geschéftsfiihrer-Ehepaar

in grosseren, gepflegten
Landgasthof oder Restau-
rant. Eintritt Herbst/Winter
1983

Offerten sind erbeten unter
Chiffre 4113 an hotel revue,
3001 Bern.

4113

Wir suchen fiir kommende
Wintersaison folgende Stel-
len:

ER: 29, CH

Chef de service/Chef de bar
SIE: 25, CH

Anfangs-Serviertochter
Offerten sind erbeten unter

Chiffre 4117 an hotel revue,
3001 Bern.

Ausland

Junges CH-Ehepaar, D/F/E/|, Handels- und
SHL-Diplom und langjahrige Erfahrung in al-
len Sparten der Hotellerie (seit 3 Jahren als Di-
rektion) sucht auf Mai 1984 oder nach Uber-
einkunft einen neuen Wirkungskreis als

Direktionsehepaar

.evil. Front Office Manager/Generalgouver-
nante. Wir sind ideenreich und belastbar und
freuen uns auf eine verantwortungsvolle und
abwechslungsreiche neue Aufgabe.

Ihre Offerte erreicht uns unter Chiffre 3988 bei

hotel revue, 3001 Bern.

Wichtlg <

Itte
Erschelnungsdatum
vorschrelben

SIE, 25, ER, 27,
suchen

Bar-Winter-
saisonstelle
fiir 1983/84.

Tel. (061) 42 08 58

3950

Italiener, 49 Jahre alt, mit Nie-
derlassung, sucht Stelle als

Maitre d’hotel

fiir Wintersaison. Erbitte An-
gebot unter Chiffre 4191 an
hotel revue, 3001 Bern.

Administrations-
Praktikum

Schweizer 31, KV, Hotel-
facherfahrung (Service und
Buchhaltung), zurzeit als Li-
quidator einer Computerfirma
tatig, sucht Gelegenheit das
obligatorische Praktikum fir
die Hotelfachschule Luzern
absolvieren zu konnen. Ter-
min 1.9. (evtl. friher) bis
31.12.1983. Raum Zirich
erwiinscht, aber nicht Bedin-
gung.

B. A. Specker, Trichtenhau-
senstrasse 135, 8053 Zirich.

4115

[ianos Fleischwaren
e
o d
denstindiges un
?2\?;;‘1(& - aus TraditioR

@ Eigene
Kiihlkette

Erfahrener, sprachgewandter
Réceptionist/Nachtconcierge

sucht neuen Wirkungskreis
im Raume Bern. Offerten un-
ter Chiffre 4030 an hotel re-
vue, 3001 Bern.

Junge Schweizerin sucht
neuen Wirkungskreis, Raum
Zirich, als

Gerantin oder Geschiftsfiihrer-

Assistentin in Bar/Dancing.
Mit  Fahigkeitsausweis A.
SHL-Diplom. Offerten unter

Chiffre 4190 an hotel revue,
3001 Bern.

Kellner

38, CH, mehrsprachig, sucht
Stelle in A-la-carte-Service.
Offerten erbeten unter Chiffre

8589 BR ofa, Orell Fussli
Werbe AG, Postfach, 5200
Brugg.

Deutsche, 41 Jahre, mehr-
jahrige Berufserfahrung, ge-
wissenhaft und zuverlassig,
sucht Stelle fiir die Wintersai-
son 1983/84 als

General-Gouvernante/

Betriebs-Assist.

Etagen-Gouvern. usw.
Zuschriften erbeten unter

Chiffre 4222 an hotel revue,
3001 Bern.

Junges Madchen, Absolven-
tin einer dipl. Handelsschule,
gute Sprachkenntnisse D, E,
F, sucht Anfangsstelle als

Wir sind Jugoslawen und su-
chen eine Stelle:

sie ais Etagenméadchen Réceptionisti
er ais Etagenportier eceptionistin
fir die Wintersaison in St.
: Moritz oder Umgebung. Of-
Wir sprechen sehr gut ferten erbeten an G. Gast-

Deutsch und besitzen beide
den B-Ausweis.

Offerten unter Chiffre 4250 an
hotel revue, 3001 Bern.

berg, Spissenstrasse, 6047
Kastanienbaum.
4221

Madchen (17'%), in Ausbil-

dung als Kleinkindererzie-
herin, sucht ab Oktober 1983
bis Friihjahr 1984

Zwei junge, aufgestellte Leu-
te suchen in der Deutsch-
schweiz Stelle: Er: Osterrei-

cher, 26, als Haushaltpraktikum
Chef de bar/Barman in Familie. Winterkurort be-
vorzugt. Renata Vitelli,

Sie: Schweizerin, 22, Fahig-
keitsausweis A, als
Chef de service/
Serviceangestelite

Offerten unter Chiffre 4263 an
hotel revue, 3001 Bern.

Ahornweg 3, 4528 Zuchwil,
Telefon (065) 25 22 80

P 37-300809

Gelernte Kleinkind-Erziehe-
rin (19/FL) sucht Stelle in

Hotelkindergarten

Zuschriften an:
Astrid Wille
Landstrasse 116
FL-9490 Vaduz
Telefon (075) 2 32 54

Zwei gelernte HWL und HGG
suchen fir die Wintersaison
1983/84 in der Schweiz eine

Kiichenchef

Schweizer, 46 Jahre, mit rei-
chen Erfahrungen im Ban-
kettwesen, vor allem in franz.
Kiche, sucht Jahresstelle in
Zirich City oder Kt. Aargau.
Eventuell Saison in der gan-
zen Schweiz ab sofort oder
nach Vereinbarung.

Sich melden bitte bei: Kurt-
Louis Buhler, Langécker 84,
5430 Wettingen, Telefon
(056) 26 24 14.

4241

Inserieren bringt Erfolg!

Schweizer, 39 Jahre, verhei-
ratet, Diplom HSL Kochlehre,
Erfahrung in mittleren bis
Grosshotels, zuletzt mehrere
Jahre in Sudamerika, sucht

Vizedirektion

in der Schweiz.

Angebote unter Chiffre 4261
an hotel revue, 3001 Bern.

passende Stellung im: A242
Kiichen-, Service- und/oder H
Empfangsbereich Remise
HWL-Absolventin der Hotel- des
fachschule, 23 Jahre, HGG- | § i it
Hausdamenassistentin, 20 lnsertlons Kader-POSItIOnen
Jahre. Erbitten Angebote un- | | )
ter Chiffre.4252 an hotel re- | jusqu’au
vue, 3001 Bern. vendredi

a 11 heures!

Deutschschweizerin mit er-
folgreich abgeschlossenem
Diplom der Hoheren Han-
delsschule Neuenburg sucht
Stelle als

Hotelsekretirin

-
Sanger/
Pianist
suchtEngagement fiir
Anfang August oder

Oktober in Kurort-
Hotel.

einen

ab Mitte Oktober 1983. Spra-
chen D, F, E. Franz. Schweiz
und Tessin bevorzugt. Offer-
ten erbeten an B. Lithi,
Sonnrain, 4931 Auswil, Tele-
fon (063) 56 22 03.

Offerten unter Chiffre
C 03-352983 an Publi-
citas, 4010 Basel.

Aufruf an alle Erstklasshauser
im Raume Zirich
Wir sind beauftragt, eine Top-Position zu suchen fiir

ler Maitre d’hotel

Es handelt sich um einen Bewerber, der eine solide auf-
gebaute Berufskarriere mitbringt und seit Jahren eine
Spitzenposition als Maitre d’hotel in Schweizer Erst-
klassh&usern bekleidet. Sein hohes fachliches Kénnen,
seine gepflegte Erscheinung, verbunden mit guten
Sprachkenntnissen und Umgangsformen, weisen ihn

4262 als Top-Mann aus.

Ziirich, Bern oder Basel

widre mein Wunsch!!! Bin gelernter Koch,
31jahrig, verheiratet, 1 Kind. Nach sieben Jah-
ren eigenem Betrieb suche ich angemessenen
Posten im Hotelfach, Lebensmittelsektor.
Handelsschule, Kochlehre Palace Gstaad.
England: Dorchester Hotel und verschiedene
andere 1.-Klass-Hauser. Sprachen D, F, E.
René Umiker, Luegislandstrasse 491, 8051
Zdrich.

4051 Basel

4268

Er ist 34 Jahre alt, 4sprachig und mdchte sich nach Zi-
rich oder Umgebung verdndern. Er sucht eine langfristi-
ge Dauerstelle ab zirka 1. 12. 1983. Es wéren auch an-
dere verantwortungsvolle Positionen in Verbindung mit
Maitre d’hotel denkbar.

Wir wahren Diskretion auf beiden Seiten, kénnen Ihnen
aber gerne noch weitere Auskiinfte geben.

Bitte nehmen Sie unverbindlich mit uns Kontakt auf.

Servotel xxx AG
Theatergasslein 17

Telefon (061) 22 97 95 4168

Groéssenmuster/Preise:

Stellensuche leichtgemacht

Nutzen Sie den meistbeachteten Stellenmarkt von Hotellerie und Gastgewerbe fiir Ihr Stellengesuch unter der wéchentlichen Rubrik Stellengesuche. Wir
machen es lhnen ganz einfach: Wahlen Sie unter den Musteranzeigen die gewiinschte Grosse, fiillen Sie den Coupon aus, iiberweisen Sie uns den Betrag
gleichzeitig, schneiden Sie den Coupon aus und senden Sie ihn an unsere Adresse: hotel + touristik revue, Anzeigenverkauf, Postfach 2657, CH-3001 Bern.

Deutsche, 19 Jahre, ange-
hende Touristikstudentin,

Barman

20 J. (Anfanger) sucht Aus-
hilfsstelle auf Mitte Mai bis
Ende Juli. Sprachen D, F, E
mindlich, Hotelerfahrung.

Koch

Hollander, 21 Jahre alt, sucht
Saison- oder Dauerstelle als

Gelernter Koch mit einiger
Berufspraxis in der Schweiz.
Kontaktstelle Schweiz: T. Fi-
scher, Telefon (066) 77 77 77

Abitur, gute Sprachkenntnis-
se, suchtin der franzésischen
Schweizin gutem Hause eine

Praktikantenstelle

fir die Zeit vom 1.7. bis
30. 10. 1983.

Erbitte Angebot unter Chiffre
xxxx an hotel revue, 3001

Hotelfachmann

Junger, tiichtiger

(Absolvent der Hotelfach-
schule, Praxis in Osterreich
und den USA) sucht fiir Som-
mersaison passende Stelle in

Direktion oder Réception
(franzosische Schweiz be-
vorzugt).

Zuschriften erbeten an
Restaurant Baren
8000 Zirich

Telefon (01) 888 88 88

konto Bern 30- 1674 und legen Sie die

Postquittung bei, oder senden Sie uns

einen Bankscheck. (Alle Betrdge in

Schweizer Franken.)

Unsere Adresse:

hotel + touristik revue
Anzeigenverkauf
Postfach 2657

3001 Bern

Telefon (031) 66 66 66 G, 871879 P. Bern.
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