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Unter einem Dach

Die Schweizer Hotellerie wird an
der nichsten ITB, die im Mirz 1983
in Berlin stattfindet, unter einem
neuen Dach, nimlich unter jenem
des Schweizer Hotelier-Vereins,
auftreten. In enger Zusammenar-
beit mit der SVZ entsteht in unmit-
telbarer Nihe des Schweiz-Pavil-
lons ein Stand der Schweizer Hotel-
lerie. Gruppen und Einzelhoteliers
konnen sich beteiligen. Mehr iiber
das neue ITB-Konzept der
Schweizer Hotellerieauf ~ Seite3

Tarifdschungel

Die Autovermieter sind nicht nur
in allen grosseren Stidten prisent,
sie erwarten den Fluggast auch in
jeder Ankunftshalle. So ist es nicht
weiter verwunderlich, wenn sie in
enger Nachbarschaft mit den Flug-
gesellschaften ein dhnliches Preis-
chaos ausgetiiftelt haben. Auch die
Reisebiiros  haben zunehmend
Orientierungsschwierigkeiten — im
Tarif- und Rabattlabyrinth.

Seite25

Uberlastet

Noch 1968 war es nicht moglich,
an der Schweizer Autobahn mehr
als eine Verpflegungshaltestelle zu
bauen. Inzwischen sind die Auto-
bahnrestaurants der grossen Nach-
frage angepasst worden. Fiir das
grosse Geschift wird um die letzten
Plitze am Autobahnnetz gekampft.
Um gegen das erhohte Verkehrs-
aufkommen bestehen zu konnen,
ist in Gunzgen-Nord nun auch das
Eurorest, an chronischer Uberla-
stung «leidendy, erweitert worden.

Seite 37

Tessin vérité

Dans le cadre de la participation
du canton du Tessin au 63¢ Comp-
toir Suisse, qui a ouvert ses portes
A Lausanne samedi, nous avons de-
mand¢ a notre correspondant d’ou-
tre-Gothard de nous brosser un ta-
bleau de son canton. Il y aborde
quelques thémes touchant direc-
tement la vie de la population et
place le tourisme dans son véritable
contexte. Page 13

EUHOFA 82

Les relations humaines, linté-
gration de leur enseignement dans
les programmes des écoles hotelie-
res, leur influence sur la gestion
dans I'hotellerie, telles sont les

questions qui ont fait I'objet des
travaux des directeurs des écoles
hoteliéres réunis & I'occasion du
Congrés EUHOFA International
Vienne 1982 qui a vu la participa-
tion record de 160 congressistes de

Le jubilé de la Fédération suisse du tourisme

Un déﬂ a relever

Pour féter d t et judici

son 50e anniversaire, la Fédération

suisse du tourisme a réuni ses membres et amis durant deux j jours au Centre de

congrés-Casino d’Interlaken (CCCI) Outrel’
dite, une journée d’étude a permis de poser une q

blé

généralep. p!
sinon d’y répondre

Ein herzlicher Héndedruck zwischen Bund und Fremdenverkehr Der Vorsteher des

by

Eidg. Verkehrs- und Energiewir: s, Leon S f, und der Prsident

des Schweiz. Fremdenverkehrxverbandes, Natzonalmt Bernhard Muller wiinschen sich

eine Zukunft, die dem Tourismus seinen Platz zum Wohle des Menschen gewdhrleistet.
Foto B. Friedli

50 Jahre Schweizerischer Fremdenverkehrsverband

Die Zukunft vor-
gezeichnet

Um der Schweiz ihre kiinftigen Marktanteile im Tourismus zu sichern, oblie-
ge auch dem Schweizerischen Fremdenverkehrsverband eine Fiille von Auf-
gaben. Er konne auf die Unterstiitzung der 6ffentlichen Hand ziihlen. Mit die-
sen Worten umriss Bundesrat Leon Schlumpf an der Jubiliumsversammlung
des SFV in Interlaken dle Haltung der Landesreglerung Dle zahlreichen und
gewichtig Pr d einer kiinftigen
Schweizerischen Tourismuspolitik sein, die aus dem Tourismuskonzept her-
auswachsen miisse und mit Hilfe aller Triger und Instanzen konzipiert und

unanimement: «Le tourisme suisse est-il sur la bonne voie pour affronter
Pavenir?» A cette occasion, il a été possible, en particulier sur la base d’in ex-
posé du profa Jost Krippendorf, de dé les points faibles et les points
forts de la politique touristique suisse.

Page 19

@pays.

J

verwirklicht werden solle.

. Wer in den letzten Monaten an den
Uberlebenschancen des Schweizerischen
Fremdenverkehrsverbandes hie und da
gezweifelt hatte, darf nach den zwei vom
SFV in Interlaken organisierten und or-
chestrierten Tagen wieder zuversichtlich
sein: Zum einen hat der Verband mit der
an der Arbeitstagung vom letzten Don-
nerstag unternommenen schonungslo-
sen Standortbestimmung sowohl Mut
wie auch Fithrungswillen bezeugt, zum
anderen ist ihm zu seinem 50jihrigen
Bestehen in mannigfacher Hinsicht An-
erkennung und Existenzberechtigung
bezeugt worden: Die von Bundesrat
Schlumpf iiberbrachten Gliickwiinsche
und der Dank fir das «iiberaus ver-
dienstvolle Wirkeny in den vergangenen
50 Jahren bildeten in dieser Hinsicht den
Hohepunkt der Festlichkeiten.

«Gezielte arbeitsmarktliche
Massnahmen notwendigy

Schlumpf zeigte sich zu Beginn seiner
Festansprache uber die wirtschaftliche
Bedeutung des Tourismus bestens im
Bild, erwihnte die traditionell enge
Partnerschaft zwischen dem SFV und
den (Bundes-)Behorden. In Zeiten einer
gesamthaft stagnierenden und in einzel-
nen Branchen schwierigen Wirtschafts-
lage diirfe man iiber den nach wie vor
prosperierenden Tourismus froh sein.
Dieser habe freilich auch seine Proble-
me: So seien gezielte arbeitsmarktliche
Massnahmen notwendig und unent-
behrlich bleibe auch die Auslandswer-
bung der SVZ. In bezug auf die Fehlent-
wicklungen sieht Bundesrat Schlumpf
klar, dass Einigkeit in den Zielen nicht
ausreicht, um eine geordnete, verniinfti-
ge Entwicklung unter Schonung der
Landschaft zu sichern: Es brauche Mit-
tel und Wege fiir die Durchsetzung.

Der Bund, so Leon Schlumpf weiter,
habe bisher im Tourismus zuriickhal-
tend interveniert, obwohl man seine Lei-
stungen nicht unterschitzen diirfe. Er
werde kiinftig seine finanziellen und
rechtlichen Mittel nach Massgabe des
Tourismuskonzeptes einsetzen. Dazu
brauche es eine eigentliche Tourismus-
politik, die es in Zusammenarbeit mit
den Verantwortlichen der Branche und
den Kantonen zu erarbeiten und zu rea-
lisieren gelte. Mit der Flucht in Schlag-
worte wie etwa jenes vom «qualitativen
‘Wachstumy sei nichts zu erreichen. Klar
sei, dass kiinftig die weitere Entwicklung
nicht zu weiteren touristischen Todsiin-
den fithren diirfe. Obwohl es im jetzigen

Fortsetzung Seite 7
e )

Weichenstellung

Der Schweizerische Fremden-
verkehrsverband nimmt das 50-
Jahr-Jubildum nicht nur als Anlass
zum Feiern, sondern auch zu einem
grossen Marschhalt. In seinem
Auftrag erstellte Prof. Dr. Jost
Krippendorf eine Lageanalyse, die
leider aufzeigt, dass Ziele und
Wirklichkeit im Schweizer Touris-
mus nicht iibereinstimmen, ja zum
Teil immer weiter auseinander-
klaffen.

An der Jubildumsarbeitstagung
vom 9. September «Schweizer Tou-
rismus — Weichen fiir die Zukunft
richtig gestellt?» wurde das Touris-
mus-Volk mit dem schonungslosen
Lagebericht und den Korrektur-
Strategien konfrontiert. Bericht

und Kommentar Seitend/5

Nos lecteurs trouveront a Iintérieur
de ce numéro un dossier de synthése de
ces journées riches en informations, ré-
flexions et autres prises de position, bien
4 la mesure de ces «états généraux du
tourisme» auxquels nous avions déja
plusieurs fois fait allusion dans ces co-
lonnes et qu’il serait fort utile de renou-
veler réguliérement.

La FST condamnée a la qualité

Dans son allocution d’ouverture, M.
Bernhard Miiller, conseiller d’Etat ber-
nois et conseiller national, président de
la FST, aprés avoir rappelé les trois pi-
liers de I'encouragement de I’économie
touristique dans le canton de Berne (of-
fre, prospection, autres facteurs de dé-
veloppement), a rappelé I'esprit de pion-

et bouclent par un léger bénéfice, selon
son «ministre des finances», M. J. Bos-
sart, directeur de I'UBS, cela ne signifie
de loin pas qu’ils soient suffisants et pro-
portionnés aux innombrables taches
qu’elle doit accomplir.

La prospérité par le tourisme

«La FST est préte, avec les responsa-
bles du tourisme, A relever le défi du tou-
risme de I'avenir, conclut son président.
Elle est en effet persuadée qu’au cours
des cinquante prochaines années le tou-
risme continuera a contribuer notable-
ment 4 la prospérité de I'économie suisse,
méme si le taux de croissance n’augmen-
te pas autant qu’au début des années
septante. Notre force compétitive — qu’il
convient cependant d’intensifier cons-
t ~ nous garantit que, pendant

di
r

1932-1982
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nier qui animait les 69 <hommes de con-
fiance du tourismey fondant la FST le 16
juillet 1932 a 'Hotel Bristol & Berne.

Au terme de I'historique de cette or-
ganisation faitiére de notre tourisme, M.
Miiller déclara ceci: «L’amélioration de
la qualité et la consolidation de I'offre
touristique existante — qui ont marqué
Tactivité de la FST au cours de sa cin-
quiéme décennie — continuent & figurer
parmis nos lignes directrices. Pour les
années 80, le maintien de la qualité de-
meure I'un de nos plus importants fac-
teurs de compétitivité dans la lutte que
nous devons mener pour attirer des va-
canciers dans notre pays.»

Des moyens politiques... et financiers

Le développement harmonieux du
tourisme suisse, cela est apparu & moult
reprises lors des Journées d’Interlaken,
dépend d’une conjonction des efforts et
des moyens mis en ceuvre par l'initiative
privée et les pouvoirs publics. En tant
qu’organisation faitiére de I'offre touris-
tique, la FST peut contribuer a la future
structure du tourisme quand il s’agira de
donner des impulsions ou d’aider a créer
des conditions cadres favorables sur les-
quelles pourront s’appuyer les respon-
sables du tourisme qui sont en premiére
ligne. Et M. Miiller de rappeler les trois
champs d’action de la FST ces derniéres
années: la sauvegarde des intéréts du
tourisme face aux décisions de politique
touristique, la participation a I'élabora-
tion de I'offre, I'information de I'opinion
publique.

Mais pour étre réellement efficace, la
FST devrait pouvoir compter sur une
meilleure représentativité des respon-

. sables du tourisme au sein de ses organes

(elle compte actuellement 650 mem-
bres)... et sur leur appui financier. Et
méme si les comptes de la FST sont sains

les prochai les

indigénes et étrangers viendront volon-
tiers chez nous passer leurs plus belles
semaines de I'année.»

11 appartenait au directeur de la FST,
M. Urs Schaer, de faire un tour d’horizon
général et de présenter la situation ac-
tuelle de notre tourisme, 4 la lumiére de
I’évolution internationale d’une part et
des problémes de politique intérieure
d’autre part. Selon les prévisions de
T'OCDE, la légére tendance au recul qui
touche maintenant la Suisse devrait du-
rer toute I'année 1982, mais une nouvelle
lueur d’espoir pointe 4 I'horizon 1983. Le
rapport qualité/prix est plus que jamais
a 'ordre du jour, mais la Suisse, sur ce
plan-13, semble «bien en course» pour
reprendre I'expression de M. Schaer qui
précise néanmoins ce qui suit: «Pour as-
surer son développement, I’économie
touristique suisse doit améliorer sa
structure, rénover sans cesse les instal-
lations touristiques devenues vétustes —

(suite page 14)
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Politique de l'association (VII)

Information
marque

et image de

La SSH se doit de poursuivre une politique d’information systématique si elle

Y

veut bénéficier de la compr h

de ses par

, rendre les

problémes complexes posés par le tourisme et améliorer l'image de la branche.

Or, pour pouvoir mener une telle pol

il faut disp de

d’infor-

mation suffisants. Il importe donc que la SSH encourage la recherche orientée
vers la pratique tant au sein de ses organes qu’a l'extérieur.

i notre de la
palmque de l'association, nous analysons
aujourd’hui les articles relatifs d la recher-
che et a Pinformation (voir texte encadré).
11s’agit la de deux domaines si étroitement
liés que I'on serait tenté de dire que sans
recherche il n’y a pas d’information.

La recherche et l'information sont deux
activités typiques de [association, car
Pétablissement particulier n’est souvent
pas en mesure d’entreprendre les travaux
de recherche lui fournissant les informa-
tions dont il a besoin. Consciente de cette
difficulté, la SSH a intensifié ses efforts,
au cours des derniéres années, pour déve-
lopper ces deux activités.

Faire toujours mieux...

En matiére de recherche, lactivité pro-
pre de la SSH s’est limitée jusqu’ici a ex-
ploiter des sources d’information secon-

N

—
La recherche

La SSH encourage la recherche
qui tient compte de ses besoins par-
ticuliers et de ceux de I'hétellerie et
du tourisme d’une maniére générale.
Elle estime qu’un travail de recherche
orientée vers la pratique fournit des
informations qui lui sont extréme-
ment utiles pour appliquer sa politi-
que qu'elle veut globale, fondée sur
Pévaluation critique et tournée vers
Lavenir.

_ J

daires. Depuis des années, I'association fi-
nance les travaux de recherche d’instituts

a d’autres organisations 'étude de la de-
mande, tout en soutenant financiérement
ces derniéres et en mettant a leur disposi-
tion le know-how acquis.

Tributaire de la solidarité

La SSH a entre autres pour tiche prio-
ritaire d’organiser un panel de I'hétellerie,
Cest-a-dire de recueillir auprés des hote-
liers les informations relatives aux activi-
1és de la branche. Les données dont on dis-
pose a Pheure actuelle, telles que la statis-
tique des nuitées publiée par I'Office fé-
déral de la statistique ou les chiffres de la
Société suisse de crédit hotelier (SCH),
sont insuffisants. En effet, si la statistique
des nuitées est exacte, elle est aussi incom-
pléte. Elle ne donne, par exemple, aucune
indication sur le revenu de la profession
hoteliére. Les rapports diffusés annuel-
lement par les mass média sur les résultats
obtenus dans I'hétellerie et faisant état de
chijj‘res records répétés présentent une
image trés déformée de la réalité. Les chif-
fres de la SCH, quant d eux, sont trés pré-
cieux mais ils sont cependant difficilement
utilisables car, lorsqu’ils sont publiés, ils ne
correspondent déja plus a la situation réel-
le de la branche.

Le panel proposé par la SSH appamit
avjourd’hui comme la seule méthode ra-

d’y participer, ce projet ambitieux devra
étre enterré.
Une information diversifiée

L’information au sens o lentend la
SSH, c’est-d-dire véritable et systématique
(la nécessité de mener une véritable poli-
tique d'information a été évoquée préli-
minairement), dcit reposer sur des travaux
de recherche sérieux. L’infarmalion quia
pour fondemeut des présomptions ou des
aff irmations ne présente en effet aucun in-
terét.

L’activité de la SSH dans le domaine de
linformation est aujourd’hui trés diversi-
Jfiée. 1l s’agit essentiellement de répandre
linformation de maniére systématique et
adéquate et de 'adapter au public auquel
on la destine: membres, hotes, collabora-
teurs, partenaires de la branche et opinion

~N

(Information

Afin d’appliquer et de faire accep-
ter la politique de I'association et de
rehausser le prestige de la branche, la
SSH méne une politique d’informa-
tion systématique. Elle entend en ef-
fet informer de maniére exhaustive et
permanente ses membres, ses hotes,
ses collaborateurs, ses partenaires et
le public de la politique de I'associa-
tion, ainsi que de tous les problémes
essentiels et des principales évolu-
L tions que connait I'hétellerie.

publique. Les supports de linformation
sont les suivants:

@ hotel revue + revue touristique

® service de presse SSH

@ contacts avec le monde de la presse
@ relations publiques

@ mise en application de la politique de
l'association

® service a la clientéle (classification des
hotels, reclamanunx)

i des intéréts des mem-

tionnelle. En effet, en donnant aux respon-
sables d’établissements hoteliers et aux di-
rigeants de I'association les moyens d'in-
tervenir auprés des autorités compétentes,
ce type d’enquéte leur permettra d’ceuvrer
directement en faveur d’une amélioration
des conditions générales de la branche.
Toutefois, le succés de ce panel dépend
uniquement de la solidarité des membres
de I'association. Si nos membres refusent

@ procédure de mn:ultatmn
@ manuel de marketing a lintention des
membres, etc.

L’hétellerie donne a ses partenaires une
image d’elle-méme souvent encore impar-
faite et imprécise. Pour rehausser le pres-
tige de la branche et de la profession, il est
important de coordonner I'ensemble des
supports d’information. (a suivre)

Hilfsmittel fiir die Ausbildung von Lehrliﬁgen

Der Ausbildungsbericht

Das Bundesgesetz iiber die Berufsbildung schreibt im Artikel 17/2 vor: «Der
Lehrmeister hilt den Stand der Ausbildung periodisch, in der Regel jedes Se-
mester, in einem Ausbildungsbericht fest, den er mit dem Lehrling bespricht.
Der Bericht ist dem gesetzlichen Vertreter zur Kenntnis zu bringen.» Bis

Lioal

Region Graubiinden

Unter der kompetenten Leitung der
Herren Sebi Scherrer (Prasident der Ver-
einigung der Biindner Weinfreunde) und
Milo Pfister (Romantik Hotel Stern in
Chur) bot die Howeg dieses Mal ihre
Crus aus der Cote de Nuits zur Degusta-
tion an. Am 6. September wurden wih-
rend 2 Stunden 18 Weine auf Herz und
Nieren getestet, was den anwesenden
VDHlern bei ihren zukiinftigen Einkiu-
fen sehr zugute kommen wird. In den
nichsten Wochen wird zudem eine De-
gustation stattfinden, bei der die Howeg
ihre Weine zusammen mit Konkurrenz-
produkten zur Degustation anbieten
wird. Weitere Auskunft erteilt Milo Pfi-
ster vom Hotel Stern in Chur.

In der um 19.00 Uhr abgehaltenen
Sitzung mit 25 anwesenden VDHlern
wurde als Hauptthema die Sommersai-
son und deren Folgen fiir die bevorste-
hende Wintersaison behandelt. Es zeigte
sich einhellig, dass die SS 82 gegeniiber
dem Vorjahr schlechter ausfallen wird.
Die Umsatzeinbussen liegen bis anhin
durchschnittlich bei minus 5 bis zu mi-
nus 25 Prozent gegeniiber der Vorjahres-
sommersaison. Als Vorkehrungen fiir
den Winter wird von den einzelnen Ho-
teliers vorsichtiger budgetiert und vor
allem im Personaletat gespart. Dies in
Anbetracht:

— der hoheren Lohne It. L-GAV

— der bevorstehenden Wust-Erh6hung

— der unvorhersehbaren Entwicklung
der DM

— der mit der Verwirklichung der
2. Siule verbundenen Kosten

— der allgemeinen Teuerung, die nicht
auf die Preise iberwilzt werden kann.

Negativ kommentiert und als dusserst
beunruhigend empfunden wurde auch
die kiirzlich verordnete Saisonnierkon-
tingentsreduzierung, die sich zusatzlich
belastend auswirken wird. Insgesamt
werden die Chancen fiir eine gute Win-
tersaison 1982/83 aus den oben erwihn-
ten Griinden leicht pessimistisch beur-
teilt.

IS

Neuer Merkur in St. Gallen

Die ortsansissigen Handwerker ha-
ben unter der Leitung und nach den Pla-
nen des Baubiiros der Merkur AG, Bern,
in Zi beit mit dem Architek-

heute sind wir mit dem Lelstungshel't diesem Bediirfnis g Die
Aussage des Berichtes muss aber in Zukunft ausfiihrlicher und priiziser sein,
damit der Lehrmeister ein echtes Fiihrungsinstrument besitzt.

Dle Deutschschweizerische Berufs-
i -Konferenz (DBK) hat

universitaires au moyen de an-
nuelles et en partie aussi en confiant d ces
instituts I'étude de questions particuliéres.

L’étude de sources primaires, qui repré-
sentent un matériel d’information impor-
tant, n’a pas été possible.

La politique de I'association, globale et
orientée vers le futur, impose désormais a
la SSH de procéder a une étude approfon-
die de l'offre, d’ ericourager Ie: travaux de

fiir die gewerblichen Berufe einen Aus-
bildungsbericht entwickelt, welcher sich
gut bewihrt. In Absprache mit der DBK
hat der SHV angestrebt, einen Ausbil-
dungsbericht, zugeschnitten auf die Be-
rufe in der Hotellerie, zu schaffen. Ein
solcher Ausbildungsbericht besteht nun
fiir die zwei Berufe:

[ ] Hotelfachasststentm

@ Servicef: /Kellner.

recherche dans tous les dt
de prés I'hétellerie, ainsi que d’abandonner

lhrem Werbefrunken
zuliebe....

-z “‘“

die zukinftigen Gaste
- gezielt:mit einer erfolgreichen
Zeitung ansprechen.

Damit lhre Werbung eine
starke Verbreitung und die
richtige Beachtung findet.

Inserate exklusiv durcl
MOSSE
TOURISTIK
Postfach, 8025 Zirich
Tel. 01/47 34 00

O Dokumentieren Sie mich
B ousfohrlich
B O Nehmen Sie mit mir Kontakt auf
Hl Name/Adresse
l

Er ist vorerst nur den Lehrtochtern
und Lehrlingen mit Lehrbeginn Frith-
ling 1982 erstmals im Schulhotel SHV
abgegeben worden.

Zweck des Ausbildungsberichtes

Im Leitbild 1982 zeigt der SHV die

zukiinftige Politik der Schweizer Hotel-
lerie auf. Ein wichtiges Kapitel ist der
Forderung der Mitarbeiter gewidmet.
Die Erfillung der Aufgabe der
Schweizer Hotellerie steht und fallt mit
der Qualitit und der Quantitit der Mit-
arbeiter. Die Basis fiir qualitativ gute
Mitarbeiter wird im Lehrberuf gelegt.
Der Ausbildungsbericht soll nun nicht
nur die Gesetzes-Vorschrift erfiillen,
sondern zwei andere wichtige Zwecke:
® Nebst der Beurteilung des berufli-
chen Koénnens und der Leistung das Ge-
spriich zwischen Lehrmeister, Lehrling
und Eltern fordern. Nur so kann der
Lehrling menschlich und beruflich
wachsen und Verantwortung iiberneh-
men konnen.
@ Es soll fiir den Lehrmeister/Ausbil-
der selber ein Moment des Innehaltens
sein, um iiber die Ausbildung in seinem
Betrieb nachzudenken, eine Art von
Standortbestimmung fiir den Lehrbe-
trieb.

Wie eingangs erwihnt, ist der Ausbil-
dungsbericht, zusammen mit dem Mo-
dell-Lehrgang  oder Ausbildungspro-
gramm ein vorziigliches Fithrungsin-
strument, um tiichtigen Nachwuchs her-
anzubilden.
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O Jeder Lehrhng besitzt einen personli-
chen Ausbildungsbericht.

hild 1

® DerA icht ist aufgeteilt
in Leistungskriterien und Verhalten des
Lehrlings. Die Leistung und das Verhal-
ten wird vom Ausbilder beurteilt.

® Die Beurteilung hat halbjdhrlich
stattzufinden.

@ Der Ausbildungsbericht ist mit dem
Lehrling und den Eltern zu besprechen.
® Der Lehrling bringt den Ausbil-
dungsbericht mit in das Schulhotel.

Vorgehen

Um einen moglichst grossen Nutzen
aus dem Ausbildungsbericht zu ziehen,
sollte wie folgt vorgegangen werden:

Beobachten der Leistungen und des
Verhaltens iiber die ganze Berichtspe-
riode

Festlegen der Bewertungs- und Ver-
haltenskriterien (diese sind im Bericht
vorgegeben)

Bewerten: eigentliche Bewertung auf-
grund von notierten Beobachtungen
wihrend der Berichtsperiode

Besprechen der Feststellung und
Massnahmen, die zur Forderung not-
wendig sind

Fordern: Realisieren der Massnah-
men.

Der Ausbildungsbericht bringt etwas
Mehrarbeit, aber um so grossere Er-
leichterung der Ausbildungsplanung.
Und schlussendlich wird der Haupt-
zweck erfiillt: Die Qualitit unserer Mit-
arbeiter zu férdern und die Leistungen in
der Hotellerie hochzuhalten. JSCH

Clubgriindung in Rio

Nach langen Bemiihungen erfolgte in
Rio de Janeiro die Griindung des Club
des Chefs de Rio. Sie kam auf Initiative
von Schweizer Kiichenchefs zustande,
deren Bestreben die Verstindigung und
Zusammenarbeit zwischen Berufskolle-
gen verschiedener Linder ist. Zum er-
sten Prasidenten wurde Hubert Rossier,
Executive Chef im Hotel Intercontinen-
tal, gewihlt. Bis jetzt sind der neuen Ver-
einigung 22 Mitglieder angeschlossen.
Es sind die Chefs aller grossen Hotels
und Erstklassrestaurants der Weltstadt
mit Zuckerhut. T

turbiiro Spreiter, St. Gallen, aus dem al-
ten Merkatorium eine attraktive Gast-
stitte gemacht. Die Merkur ist die neue
Mieterin und in dieser Eigenschaft hat
sie das Merkatorium in ihre gesamt-
schweizerische, mit iiber 20 Lokalen ver-
tretene, Restaurantkette integriert. So
verfiigt sie nun in St. Gallen iiber zwei
Betriebe: Der erste, seit 1966 eroffnete,
steht am Marktplatz.

Die Atmosphire des Lokals kann am
besten mit den Begriffen gemiitlich, ori-
ginell und familienfreundlich umschrie-
ben werden. Helles Holz, bequeme Ses-
sel, viele Griinpflanzen, ein Springbrun-
nen und lustige Dekorationen sorgen fiir
das Wohlbefinden der Giste.

Ebenso neuartig wie die Innenein-
richtung sind auch die Angebote. Bei den
Getrinken diirften sich viel Miitter und
Viiter vor allem iiber den Ausschank von
verschiedenen Siruparomen und speziell
iiber die Abgabe von prei igen Li-

Avis importants

De source bien informée, nous venons
d’apprendre que les agences de voyages
suivantes ont fait faillite:
® World Scope Ltd., 21 rue Cambon,
F-75001 Paris.

Les créances éventuelles sont d faire yg.

loir auprés de : Association Professionnel.
le de Solidarité—A. P. S., 6 rue Villaret de
Joyeuse, F-75017 Paris.
@ Reda Reisen, Eisenstrasse 5I, Pog.
fach, D-4600 Dortmund 1. Me Rainer
Salmen, avocat, Bronnstrasse 7, D-46()
Dortmund 1 est chargé de liquider la fail-
lite.

L’Agence France, Theresienstrasse 19,
D-8000 Munich 2, ne satisfaisant plus ¢
ses obligations de paiement — nous savons
maintenant de source silre que cette agence
a fait faillite — il convient de se montrer
prudent avec la société France Reisen, sise
a la méme adresse, et qui a repris le pro.
gramme d’Agence France. Nous recom.
mandons vivement de n’accepter des groy-
pes que contre paiement préalable.

Todesanzeige

Wir erfilllen die schmerzliche
Pflicht, die Vereinsmitglieder da-
von in Kenntnis zu setzen, dass

Frau Fanny
Sidselrud-Brugger

Hotel Moy, Oberhofen

im 81. Altersjahr, nach schwerer
Krankheit, von uns gegangen ist.

Wir versichern die Trauerfami-
lie unserer herzlichen Anteilnah-
me und bitten die Mitgliedschaft,
der Verstorbenen ein freundliches
Andenken zu bewahren.
Namens des Zentralvorstandes:
Der Zentralprisident
Peter-Andreas Tresch
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terflaschen freuen. Im Speiseangebot
heisst der grosse Vorteil Mini-Portionen,
also reduzierte Portionen zu reduzierten
Preisen. Auch die Auswahl ldsst kaum
Wiinsche offen. Sie reicht von der italie-
nischen Kiiche iiber ein paar amerikani-
sche Angebote zu Fitnesstellern, Curry-
gerichten, Toasts, Gratins, Suppen, Sa-
laten, einer kalten Kiiche und erst noch
Kindertellern.

Mit dem neuen Merkatorium will die
Merkur AG ihren Gisten eine echte Al-
ternative zu den Schnellimbissbetrieben
bieten, die in letzter Zeit wie Pilze aus
dem Boden schiessen und mit ihrem Mi-
nimalangebot an Auswahl, Service und
Gemiitlichkeit vor allem das junge Pu-
blikum anvisieren. «Im Merkatorium
soll sich jeder Gast wohlfiihlen und ger-
ne wiederkommen», heisst die Devise
von Geschiiftsfiihrer B. Scherrer. pd

Erste Etappe

Die gastronomische Palette des Kur-
ortes Gersau ist um eine Einheit reicher:
Mit dem Seerestaurant «Lindli» wurde
die erste Etappe zum Neubau des 1977
niedergebrannten Hotels Miiller ver-
wirklicht. Das Restaurant verfiigt iiber
60 Sitzplitze. Eine vorgelagerte Seeter-
rasse bietet weiteren 60 Giisten Platz.
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Neues ITB-Ausstellungskonzept

Hotellerie unter einem Dach

Die Schweizerische Verkehrszentrale (SVZ) und der Schweizer Hotelier-

Verein werden an der internati

Tour

borse in Berlin (ITB) vom

5. bis 11. Miirz 1982 erstmals als Partner auftreten. Die Ausstellungsfliiche
wird bedeutend vergrossert und die Hotellerie priisentiert sich unter dem
Dach SHYV ausserhalb des bewiihrten SVZ-Standes.

Damit ist es erstmals moglich, die
Schweizer Hotellerie als Ganzes zu pri-
sentieren. Der SHYV stellt fiir alle die
notwendige Infrastruktur zur Verfiigung
und wird sich mit speziellen Dienstlei-
stungen des Einzelhoteliers annehmen.

Die ITB ist heute nach wie vor die
grosste und wichtigste Tourismusmesse
in Europa. Ihre Grosse wurde aber zum
Problem. Einerseits kann es sich der
Schweizer Tourismus, die Hotellerie und
nota bene auch der SHV nicht leisten, an
dieser grossten Messe nicht prasent zu
sein und zwar eindriicklich prisent zu
sein; andererseits verdammt die Grosse
und Uniiberblickbarkeit quasi zum
Miissigsein. Fiir den einzelnen wird es
immer schwieriger, Kontakte zu kniipfen
und Fach- oder Verkaufsgespriche zu
fithren.

Der SVZ-Stand platzte in den letzten
Jahren aus allen Nihten und es mangelte
am notigen Besprechungsraum. Die
Schweizer Hotellerie wurde seitens der
Kooperationsgruppen nicht ganz repra-
sentativ vertreten und zudem kam sie in
den Innenkojen nicht ihrer Bedeutung
entsprechend zur  Geltung.  Der
Schweizer Hotelier-Verein als interna-
tional fithrender Verband war an der
ITB nicht prisent.

Zusammenarbeit SVZ/SHV

Gegeniiber der Messeleitung tritt die
SVZ nach wie vor als alleiniger Ge-
sprichspartner auf. Der SHV mietet eine
zusitzliche Standfliche von 81 m? in der
direkten Verlingerung des Schweizer
Standes. Der SHV verpflichtet sich, die
Fliche nur an Schweizer Hoteliers mit
Betrieben in der Schweiz, an Schweizer
Hotelketten und internationale Ketten
mit Schweizer Hotels weiterzuvermieten
und keine eigene Restauration zu betrei-
ben. Die SVZ hingegen sperrt den nor-
malen SVZ-Stand fiir Einzel-Hoteliers,
Hotelgruppen und Ketten. Der SHV-
Stand soll primir Arbeits- und Bespre-
chungsraum sein. Der Eintritt in den
Restaurationsbereich der SVZ unterliegt
den gleichen Bedingungen wie bisher,
d. h. Eintritt nur mit Wochen- oder Ta-
geskarten. Aus Griinden der Gleichbe-
handlung werden im SVZ- wie im SHV-
Stand die gleichen Benutzungsgebiihren
angewendet.

Die ganz klare Aufgaben- und Kom-
petenzverteilung ist Voraussetzung fiir
eine reibungslose Zusammenarbeit und
soll allen Teilnehmern ein ideales Um-
feld an der ITB ermdglichen.

Leistungen des SHV

Der SHV vermietet .

@ grosse Kojen an grosse Koopera-
tionsgruppen zum Preis von Fr. 5000.—*
inkl. zwei Dauerkarten fiir das SVZ-Re-
staurant

® halbe Kojen an mittlere und kleinere
Kooperationsgruppen zum Preis von
Fr. 3000.—* inkl. eine Dauerkarte fiir das
SVZ-Restaurant

@ Benutzungsrecht von Besprechungs-
kojen/resp. -tische wihrend der ganzen
ITB-Dauer, limitiert auf zwei Stunden
pro Tag nach Reservation an Ort und
Stelle fiir Einzelhoteliers zum Preis von
Fr. 400-* inkl. eine Tageskarte fiir das
SVZ-Restaurant oder Fr.700.—* inkl.
Dauerkarte fiir das SVZ-Restaurant

*Zu diesem Preis kommen anteils-
missig die Kosten der grafischen Ge-
staltung
@ Verkauf von Tageskarten des SVZ-
Restaurants  fiir ITB-Besucher zu
Fr. 100

Der SHYV stellt zur Verfiigung

® die gesamte Stand-Infrastruktur
(grafisch gestaltete Kojen mit Tisch/
Stithlen, Kojenanschrift, pro Koje An-/
Abwesenheitstafel, zusitzliche Bespre-
chungstische ausserhalb der Kojen, be-
diente Hotelreception mit Telefon,
Schreit hine, Telex, M Ser-
vice)
@ die Dienste zweier SHV-Mitarbeiter,
die bei der Kontaktnahme behilflich
sind, vorgingig alle ITB-Nachfrager iiber
das Angebot der Schweizer Hotellerie
informieren und wihrend zwei Tagen
einen Meeting-point organisieren (vor-
aussichtlich Dienstag/Mittwoch).

Es muss aber ausdriicklich darauf
hingewiesen werden, dass es Aufgabe je-
des einzelnen ist, seine Kontakte zu or-
ganisieren. Der SHV kann keine Garan-
tie fiir eine bestimmte Anzahl Verkaufs-
gespriche iibernehmen.

Der SHV organisiert
® den Verkauf des ‘Marketing-Hand-
buches
@ cinen Empfang fiir auslindische
Journalisten und Schwesterorganisatio-
nen im Ausland (Teilnahme nur auf Ein-
ladung)

Fiir wen lohnt sich die Teilnahme an der
ITB?

Dass Kooperationsgruppen an der
ITB lohnende Geschifte machen, ist un-
bestritten. Das neue Ausstellungskon-
zept wird sie zusitzlich vorteilhafter auf-
treten lassen, ihnen bessere Infrastruk-

abstimmen miissen.

turen zur Verfiigung stellen und unge-
storte Gespriache ermoglichen. Fin wei-
terer Vorteil des neuen Konzepts liegy
darin, dass auch der Einzelhotelier die
gleichen Moglichkeiten bekommt wie
die Mitglieder der Gruppen. Trotzdem
ist eine Warnung am Platz: Geschiftli-
che Abschliisse wird nur derjenige Hote-
lier titigen, der sich intensiv mit dem
Verkauf beschiftigt, vor der ITB seinen
Partnern mitteilt, dass er in Berlin anzu-
treffen ist, und der withrend der ITB be-
reit ist, hartniickig um Gesprache zu rin-
gen.

Limitierte Teilnahme

Trotz diesen Vorbehalten ist der SHV
zuversichtlich und muss sich aus diesem
Grund vorbehalten, die Teilnahme fiirs
erste Jahr zu limitieren. Da Erfahrungs-
werte fehlen, musste sich der SHV auf
eine sinnvolle Quadratmeterzahl be-
schrinken, die automatisch auch einer
oberen Belastungsgrenze unterliegt. Die
Anmeldungen werden demnach in der
Reihenfolge des Anmeldedatums be-
riicksichtigt. Alle Mitglieder werden
Anfang Oktober ein Schreiben des SHV.
mit Anmeldeformular zugestellt bekom-
men. Anmeldeschluss ist der 31. Oktober
1982.

Hoteliers, die sich nicht angemeldet
und dementsprechend ihren Infrastruk-
turbeitrag nicht geleistet haben, haben
an der ITB 1983 keinen Anspruch auf
Benutzung des SHV-Standes. Der Be-
such des SVZ-Restaurants ist nur mit der
Tagespauschale von Fr. 100.— méglich.
Diese Regelung muss an der ITB strikte
eingehalten werden aus Griinden der
Gerechtigkeit gegeniiber den Teilneh-
mern, die diese zusitzliche Dienstlei-
stung des SHV auch zusitzlich berap-
pen. WF

Sportzentrum
Flims

Die Stimmberechtigten von Flims ha-
ben dem Kauf von 32 975 Quadratme-
tern Land zum Preis von 1,32 Millionen
Franken fiir die Errichtung eines Sport-
zentrums mit 248:234 knapp zuge-
stimmt. Die Stimmbeteiligung betrug
rund 40 Prozent. Mit diesem Entscheid
ist eine Umzonung dieser Parzelle in
Prau/Spitg in die Zone fiir 6ffentliche
Bauten verbunden. Nun kann die Ge-
meinde das erforderliche Land kaufen.
Fiir die Realisicrung des Bauvorhabens,
das eine offene Kunsteisbahn, eine
Mehrzweckhalle, Aussenanlagen fiir
Leichtathletik und Schulsport, Tennis-
anlagen im Freien und in einer Halle,
eine einfache Beherbergungsmaoglichkeit
fiir Absolventen von Trainingslagern
und Kursen sowie einen einfachen Re-
staurations- und Kioskbetrieb umfassen
soll, wird die Flimser Stimmbiirgerschaft
in einem spitern Zeitpunkt nochmals
sda

-

Die Fachkommission fiir das Gastge-
werbe des Kantons Aargau fillt auf
durch ihre rege Aktivitiit und die Origi-
nalitit ihrer Aktionen. Wo sind die
Griinde dafiir zu suchen?

Zuerst mochte ich mich fiir die An-
erkennung unserer Arbeit herzlich be-
danken. Es freut uns, wenn unser Ein-
satz geschitzt wird. Ich habe immer
sehr aktiv gewirkt im Gastgewerbe, je-
doch stand ich wihrend langer Zeit et-
was im Hintergrund. Seit 5 Jahren - so
lange fiihre ich die Fachkommission —
ist meine Titigkeit nun eben sichtbar
geworden.

Die intensive Tiitigkeit der Kommis-
sion verlangt sicher grossen Einsatz der
Mitglieder. Haben Sie Miihe, Ihre
Leute bei der Stange zu halten und
ihnen zusiitzliche Arbeit aufzubiirden

Heute mit René
Lustenberger,

Hotel Krone,
Aarburg, Prisi-
dent der Fach-

Das Interview

Ein halbes Jahr nach Einfithrung der neuen Ferienformel «Mehr Familie in den Ferien»

in Lenzerheide-Valbella kann festgestellt werden: Die Idee hat eingeschlagen! Uber 500
Kinder haben bisher vom Konzept profitiert, das Kinder und Jugendliche zwischen 4 und
16 Jahren nach ihrem eigenen Programm spezielle Jugendferien verbringen ldsst. Das
Programmwird zwischen dem 11. und 23. Oktober, der Jahreszeit angepasst, wiederholt.
Der Kur- und Verkehrsverein Lenzerheide-Valbella wird zudem bereits im kommenden
Jahr aufgrund seiner Erfahrungen mit Kinderferien ein Rohmodell verdffentlichen, von
dem auch andere schweizerische Kurorte profitieren konnen.

Erfolgreiches Konzept

«Mehr Familie in den Ferieny ist kei-
gs nur ein wohlkli der Wer-
beslogan, sondern hinter diesem Ver-
sprechen des Kur- und Verkehrsvereins
Lenzerheide-Valbella steckt ein um-
fangreiches Konzept und viel Arbeit.
Wie die vielen Dankesschreiben von be-
geisterten Eltern und Kinder zeigen, hilt
der Slogan, was er verspricht. Kurdirek-
tor Schimun Murk: «Es ist kaum zu glau-
ben, wie dieses erstmals durchgefiihrte
Sommerferienprogramm bei unseren
Giisten eingeschlagen hat. Es ist die be-
ste Aktion, die wir je lanciert haben, und
ich glaube, dass dieses Modell schon
bald in der ganzen Schweiz Schule ma-
chen wird.»

Neue Wanderkarte

Bis vor kurzem bestand ein Blatt der
Landeskarte 1:50 000, betitelt «Arosa-
Lenzerheidey. Neuerdings ersetzte die
Eidgenossische Landestopographie das
genannte Blatt durch einen grosseren
Ausschnitt unter dem Titel «Chur-Aro-
sa-Davosy. Dieses Blatt wurde nun als
Grundlage fiir die neue Wanderkarte
«Chur-Arosa-Lenzerheidey 1:50 000
verwendet, wobei das markierte Weg-
netz in den Regionen Chur, Domleschg,
Churwaldnertal, Lenzerheide, Schanfigg
und Arosa méglichst vollstindig einge-
zeichnet wurde (Uberdruck in Rot). Im
Prittigau und in der Landschaft Davos
wurden lediglich die wichtigsten Tal-

tigen Entscheid fiir einen Beruf im
Gastgewerbe gefasst zu haben. Die Be-
triebe sollten sich deshalb um Schnup-
perlehrlinge bemiihen.

Welche TIhrer bisherigen Aktionen
hat den grossten Erfolg verzeichnet
gnsichtlich Beteiligung, Echo in der

Aargau, Aarburg

Beispiele
reissen hin

durften wir schon einen Zustupf entge-
gennehmen. Die Mitglieder der Fach-
! i stellen ausserdem nie

kc n

oder machen alle aus B ung und
Verantwor fithl g iiber dem
Berufsstand und seiner Zukunft mit?

Die Zusammenarbeit im Vorstand
ist sehr gut. Ich habe keine Miihe, die
Mitglieder fiir meine Ideen zu gewin-
nen. Alle sind auch stets zur Mithilfe
bereit. Dafiir sei allen Mitgliedern be-
stens gedankt.

Die Nachwuchswerbung beruht nicht
nur auf Begeisterung und guten Ideen,
sie bedarf auch finanzieller Mittel. Wie
bringen Sie das Geld fiir die vielen Ak-
tionen auf?

Die Einfithrungs- und Weiterbil-
dungskurse EK I und EK II sind obli-
gatorisch und werfen fir die Fach-
kommission einen kleinen Gewinn ab.
Ausserdem erhalten wir finanzielle
Hilfe vom Hotelier-Verein sowie vom
Wirte-Verein. Auch von der Industrie,
welche das Gastgewerbe beliefert,

Rechnung fiir ihre Auslagen an den
Sitzungen. Ich habe selber schon &fters
einiges aus dem eigenen Sack bezahlt,
da ich finde, das Geld sei bei der Fach-
kommission gut investiert.

Sie haben nun eine ziemlich grosse
Erfahrung im (Fischfangy, das heisst
mit dem Werben von Jungen fiir das
Gastgewerbe. Wie oder womit gewinnt
man nach Ihrer Ansicht das Interesse
der Jungen am ehesten und was iiber-
zeugt sie am meisten, einen Beruf im
Gastgewerbe zu ergreifen?

Es ist wichtig, dass man den jungen
Leuten die unzihligen beruflichen
Maoglichkeiten im Gastgewerbe vor
Augen hiilt. Ferner muss man auf die
sicheren Arbeitspliitze hinweisen. Von
grosser Bedeutung sind die Schnup-
perlehren. Dies beweist ein Aufsatz, in
dem 132 von 150 Lehrlingen bestiitig-
ten, in der Schnupperlehre den endgiil-

lichkeit und rekrutierten Anwiir-

fiir
das Gastgewerbe 5
des Kantons '™

Die erst kiirzlich durchgefithrte
Werbeaktion in Aarau war ein beson-
derer Erfolg. 15 Lehrlinge standen im
Einsatz; sie haben an die Passanten 800
Wienerli und 200 Taschen mit Infor-
mationsmaterial «Berufe im Gastge-
werbe — Berufe mit Zukunfty verteilt.
Ausserdem wurde ein Ballonfliegen
veranstaltet; 120 Ballone mit je einem
Gutschein fiir ein Essen zu 50 Franken
wurden losgelassen. In 15 Tageszei-
tungen wurde iiber diese Aktion be-
richtet.

Was hat Sie bisher von Seiten der
Jugendlichen am meisten enttiuscht
oder iiberrascht?

Ich habe eine gute Meinung von den
Jugendlichen. Wenn man sie mit Be-
geisterung fithrt, reisst man sie mit,
und Enttiuschungen bleiben einem er-
spart.

Wie beurteilen Sie die Zusammenar-
beit und Unterstiitzung mit und durch
die Schweizerische Fachkommission
und die Sektionen der Berufsverbiinde?

Die Zusammenarbeit mit diesen In-
stitutionen ist sehr gut und dafir
mochte ich mich bedanken.

Sie appellieren immer wieder an die
Berufskollegen anderer Regionen, sich
stiirker um die Nachwuchswerbung zu
bemiihen, mehr und bessere Werbean-

~

strengungen zu unternehmen. Haben
Sie den Eindruck, ein Echo zu erzielen?
Werden Sie von Berufskollegen um Rat
angegangen?

Ich habe fast tiglich Anfragen von Be-
rufskollegen, Eltern oder Lehrlingen.
Ich bin fast so etwas wie ein Lehrlings-
gotti geworden. Ja, ich habe den Ein-
druck, ein Echo zu erzielen, denn die
Anzahl der Lehrlinge in unserem Kan-
ton ist stabil geblieben. Ich hoffe, die-
ser Umstand sei das Resultat unserer
Werbe-Aktionen.

Wie weit erfassen Thre Bemiihungen
um den Nachwuchs auch den eigenen
Betrieb? Schiirfen Sie Thre Optik im
Umgang mit Schnupperlehrlingen und
Lehrlingen im Hotel Krone?

Wir geben uns alle Miihe, die jungen
Leute serios und ausfiihrlich iiber den
in Aussicht genommenen Beruf aufzu-
kliren. Wir haben immer viele
Schnupperlehrlinge und ebensoviele
Anfragen um eine Lehrstelle.

Haben Sie generell Wiinsche und
Anregungen betreffend Aus- und Wei-
terbildung in Gastgewerbe und Hotel-
lerie?

Eigentlich nicht. Ich wiinsche mir
weiterhin gute Zusammenarbeit, sowie
hie und da einen kleinen finanziellen
Zustupf, um unsere Aufgaben zu 16-
sen; das wiire alles.

Abschliessend mdchte ich bemer-
ken, dass es sich meiner Ansicht nach
lohnt, die jungen Leute auf die schonen
Seiten im Gastgewerbe aufmerksam zu
machen. Ich habe selber zwei Sohne,
die heute in der Kochlehre sind. Meine
Frau und ich haben sie doch offen-
sichtlich fiir das Gastgewerbe begei-
stert, denn sonst hitten sicher nicht
beide den Kochberuf gewihlt.

und Passrouten beriicksichtigt, da fiir
diese Regionen bereits ausfiihrliche
Wanderkarten bestehen. Grundsitzlich
wurden nur die Hauptwanderrouten,
nicht aber die Spazierwege eingezeich-
net, um die Klarheit des sehr schonen
Kartenbildes nicht zu beeintrichtigen.

Hotels zu verkaufen

In Disentis hat der Grossenwahn des
Ulrich Baur, vormals Hoteldirektor auf
Luxusdampfern der Royal Viking Line—
wo er inzwischen wieder angeheuert
hat —, zu einem Bankrott gefithrt: Statt
der veranschlagten sieben Millionen wa-
ren fiir den Bau des inzwischen auf ein
Viersternhaus  herunterklassifizierten
Hotels Baur so um die dreizehn Millio-
nen verbraucht worden, die zu den Brut-
toeinnahmen des ersten Betriebsjahres
in einem krassen Missverhiltnis stehen
(rund 1,5 Mio Franken). Nun sucht die
Bankgesellschaft als Hauptglaubigerin
einen Kiufer, die Revisa-Treuhand in
Disentis tut dies in deren Auftrag per In-
serat und nennt einen Preis von 7,8 Mio
Franken.

Mit einem Kleininserat sucht ferner
ein Luxushotel mit 250 Betten im Unter-
engadin einen neuen Besitzer, und fiir
das am 30. Juli in Konkurs gekommene
Hotel-Restaurant Chesa-Rustica, Len-
zerheide-Valbella, wird ebenfalls ein
raschentschlossener - Kiufer —gesucht.
Das erst im Dezember 1979 eroffnete
Chesa-Rustica kam wegen massiver
Uberschreitung der Baukosten in diese
missliche Lage. RC

Reka-Fiihrer 1983

Ende August hat die Schweizer Reise-
kasse den Reka-Fiithrer 1983 herausge-
geben. Diese 192seitige Broschiire wird
den fast 300 000 Reka-Mitgliedern all-
jahrlich in den ersten Septembertagen
kostenlos zugestellt. Weitere Interessen-
ten erhalten sie bei der Reka, Neuengas-
se 15, 3001 Bern (Tel. 031/22 66 33) zu
3 Franken.

Der Reka-Fiihrer enthilt wertvolle
Informationen iiber ein vielfiltiges tou-
ristisches Angebot in der Schweiz. Bah-
nen, Bergbahnen, Hotels, Ferienwoh-
nungen, Sportschulen, Museen und an-
dere Einrichtungen sind aufgefiihrt. Im
Bereich der Beherbergung sind ausfiihr-
liche Preis- und Komfortangaben ent-
halten. Gemeinsam ist den iiber 5000
Adressen, dass sie Reka-Checks an Zah-
lung nehmen. pd

|l FekeL

|
|

Kraft und R
seiner Cuvée haben diesen Sekt
in der Welt berihmt gemacht.

Bezugsquellennachweis: Marmot-Kellerei, 8832 Wollerau
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Schweizer Tourismus — Weichen fiir die Zukunft richtig gestellt?

Steinwurf oder Markstein?

Im Schweizer Tourismus wiegt man sich offensichtlich nicht in Sicherheit. Es interessierte iiber zweihun-
dert Personen, ob die Weichen richtig gestellt sind, unter ihnen wohl keine, die nicht selbst diese oder jene
starke Erschiitterung, dieses oder jenes falsche Geriiusch schon wahrgenommen hiitten. Den «Inspek-
tionsrapport» von Prof. Dr. Jost Krippendorf wollte man aber doch nicht so bitter ernst nehmen, so entglei-
sungsgefihrlich gelten lassen, wie er lautet, und einige der geforderten Reparaturen und Erneuerungsar-
beiten wurden als unnétig oder nicht im Bereich des Moglichen liegend erachtet. Diese Beurteilung des
Echos auf das Referat wird allerdings nur aufgrund der Stellungnahmen der Koreferenten, der Podiumsdis-
Kkussion und erster Meinungsiusserungen getroffen. Es bleibt zu wiinschen, dass eine vertiefte Auseinan-
dersetzung mit den Krippendorfschen Thesen und eine in breiten Kreisen einsetzende Diskussion dariiber

schliesslich dazu fithren werden, dass im Tourismus endlich gei

o

it

Wir miissen uns hier darauf beschrin-
ken, aus dem 42 Seiten umfassenden
Grundsatzreferat die Punkte des Pro-
blemkatalogs, die Ursachen der Fehl-
entwicklung sowie die «Philosophie» der
Strategien zu publizieren. Die im sepa-
raten Kasten aufgefiihrten Fehlentwick-

4 :

zerische Fremdenverkehrsverband wird
das Referat mit Dokumentation, die
Stellungnahmen der finf Vertreter der
Praxis und die Zusammenfassung des
Podiumsgespriches spiter im Jahr in
einer Broschiire herausgeben. Hinzu-
weisen ist im weitern darauf, dass der

lungen bezi F

Diagnc ller «die Betrachtungen be-

der Wirklichkeit hat Prof. Dr. Krippen-
dorf jeweils mit auf vielen Zahlen, Fak-
ten und Illustrationen basierendem
Kommentar untermauert. Der Schwei-

wusst auf negative und korrekturbediirf-
tige Erscheinungen im Schweizer Tou-
rismus ausrichtety.

Ursachen der

Fehlentwicklungen

Unverbindlichkeit der Ziele

Der Tourismus in der Schweiz ist vor-
wiegend eine private Domine. Die gros-
se Diskrepanz zwischen den erkliarten
Zielen und den tatsichlichen Entwick-
lungen des schweizerischen Fremden-
verkehrs ergibt sich einmal aus der Tat-
sache, dass in unserem marktwirtschaft-
lichen, liberalen System Konzepte, Leit-
bilder u. 4. fiir die einzelnen privaten
Wirtschaftssubjekte bloss den Charakter
von Orientierungshilfen, nicht aber von
verbindlichen Weisungen haben kon-
nen. Die einzelnen Wirtschaftenden sind
frei, sich nach ihnen zu richten oder eben
nicht. Und — wie Figura zeigt — sie rich-
ten sich eben meistens nicht danach.

Wenn sie nicht mit griffigen Massnah-
men instrumentiert werden, sind Leit-
bilder und Konzepte vielfach Sandka-
steniibungen mit Endstation Schublade.

Viel «wishfull thinking», viel verbaler
Aktionismus ohne realpolitische Konse-
quenzen. Ein weiterer Mangel besteht
darin, dass Konzeptziele und -strategien
meistens viel zu wenig konkret formu-
liert und kaum je quantifiziert werden
und so sehr unterschiedliche Interpreta-
tionen zulassen. Auf diese Konkretisie-
rung wartet auch das Schweizerische
Tourismuskonzept noch. Ohne sie droht
auch diesem gutén Konzept ungerecht-
fertigterweise das bekannte Schicksal,

wird, was gei t werden muss.

als Papiertiger in die Geschichte einzu-
gehen.

Vorrang der wirtschaftlichen
Betrachtung

Wiihrend allzu langer Zeit waren auch
in der Schweiz Forschung, Theorie, be-
rufliche Ausbildung und Politik im Tou-
rismus  ausschliesslich ~ wirtschaftlich
orientiert, und es sind heute noch fast
immer wirtschaftliche und technische
Probleme und sogenannte Sachzwiinge,
die den Vorrang vor anderen Uberle-
gungen innehaben. Gesellschaftliche
Probleme und Umweltprobleme, die der
Tourismus aufwirft, figurieren unter
«ferner liefeny. Diese viel zu enge Sicht
des Tourismus, dieses Ubergewicht
wirtschaftlicher Argumente ist fiir die
meisten beobachteten Fehlentwicklun-
gen mitverantwortlich zu machen.

Dominanz der kurzfristigen Gewinnoptik

Wie in andern Branchen steht auch im
Tourismus das kurzfristige Gewinn- und
Umsatzstreben der Unternehmen im
Vordergrund, wobei meistens — und dies
gilt sogar fiir die iiberbetrieblichen Tou-
rismusinstitutionen wie Verkehrsvereine
usw. — das Rentabilititsdenken mit Um-
satz- und Mengendenken verwechselt
wird. Die Einsicht fiir die langfristig
sinnvolle Strategie fehlt hiufig.

Zersplitterung der Triiger

Die Krux des Tourismus ist es, dass er
in verschiedene Bereiche zerfallt wie bei-
spielsweise den der touristischen Trans-
portunternehmungen: oder, der Hotelle-
rie, die in erster Linie ihre eigenen Inter-
essen wahrzunehmen haben, Fiir die

nicht einfache Vertretung des touristi-
schen Gesamtinteresses fehlt vielfach
der private Elan: Der Schweizerische
Fremdenverkehrsverband weiss davon
ein Lied zu singen!
1

! Rehird,

uenz zwischen
und (Bau)-Gewerbe

Es besteht eine weitgehende Interes-
senkongruenz zwischen den Behorden
und dem Gewerbe, vor allem dem Bau-
gewerbe, und dies auf allen politischen
Ebenen, besonders jedoch auf der loka-
len Ebene. Die Behorden in Tourismus-
gemeinden rekrutieren sich hiufig zu
einem Grossteil aus Gewerbekreisen.
Volkswirtschaftliches Wachstum wird
mit Wachstum des Bauhaupt- und Bau-

beng bes gleich 11t. Touris-
musentwicklung hat zu bedeuten:
«Schaffe, schaffe, Hdusle und Liftle
bauey.

Unbek oder
angewandte Steuerungsinstrumente

Zahlreiche vorhandene Lenkungsin-
strumente sind insbesondere bei den
Gemeindebehorden viel zu wenig be-
kannt, oder sie werden einfach nicht

oder unzweckmiissig angewendet. Sy
lassen sich zum Beispiel Behorden bej
der Ein- und Auszonung von Bauland
von den Grundeigentiimern mit Ent.
schidigungsforderungen unter Druck
setzen, die nachweislich nicht haltbar
sind. Andererseits fehlen vielleicht doch
gewisse adiquate Steuerungsinstrumen.
te, meistens aber Steuerungskenntnisse,
weil man sehr lange nur Wirtschaftsfor-
derungsinstrumente bereitgestellt und
an Instrumente zur Lenkung oder Be-
schrinkung einer iiberbordenden, uner-
wiinschten Wirtschaftstitigkeit nich
gedacht hatte.

Aus allen diesen Griinden wird ver-
stiindlich, weshalb die schweizerische
Fremdenverkehrspolitik in ihrer heuti-
gen Form auf allen Ebenen iberwiegend
Feuerwehrpolitik ist, deren hauptsichli-
che Sorge darin besteht, Fehlentwick-
lungen und Engpiisse zu bekidmpfen und
zu beseitigen, die bereits eingetreten
sind. Und bei der gegebenen grossen
Geschwindigkeit der Entwicklung hat
sie kaum eine Chance, aus dieser Rolle
herauszukommen, geschweige denn, sich
mit lingerfristigen und gesamtheitlichen
Entwicklungsproblemen zu befassen.

«Philosophie) der Strategien

Generelles weiteres Wachstum
verhindern, (bessere» Tourismusformen
fordern

Unsere Vorschlige fiir Strategien ge-
hen davon aus, dass erstens ein generel-
les weiteres Wachstum des Angebotes im
Schweizer Tourismus unter allen Um-
stinden verhindert werden muss und
zweitens Formen des Tourismus zu for-
dern sind, welche die Interessen aller Be-
teiligten und die Umweltkosten ange-
messen beriicksichtigen. Ein Wachstum
ist nur noch dort sinnvoll, wo spiirbare
Liicken auszufiillen sind, beziehungs-
weise ein ganz besonderes volkswirt-
schaftliches Interesse bei iiberdurch-
schnittlichen Standortvorteilen besteht.

Nicht an Selbstregulierung glauben

Es wiire nicht nur utopisch, sondern
mit Blick auf den Schweizer Tourismus
mit viel zu grossen Risiken verbunden,
wenn man an eine Selbstregulierung
durch das freie Spiel der Marktkrifte
glauben und deshalb die Strategie des
«laisser-faire» und «laisser-aller» propa-

gieren wollte. Zu vieles wiirde dabei
langfristig irreversiblen Schaden neh-
men: Die Erholungslandschaften, die
dort wohnende Bevolkerung und die
Tourismuswirtschaft selbst. Auch der
Tourismus hat sich kaum jemals das
freiwillig zu eigen gemacht, was schliess-
lich dann doch als im gesamten Interesse
liegend anerkannt wurde. Selbst der li-
beral Gesinnte wird wohl oder iibel be-
stitigen miissen: Die Dispositionsfrei-
heit der Marktwirtschaft und die weitge-
hende Autonomie kleiner, aber nicht
kompetenter Gemeinwesen haben in der
Vergangenheit gerade im Tourismus zu
Resultaten gefiihrt, die sich vom Stand-
punkt der Gemeinschaft und der lang-
fristigen Entwicklung niemals vertreten
lassen.

Systemkonforme
Steuerungsinstrumente maximal
ausschopfen

Trotz allem bietet unsere privatwirt-
schaftlich orientierte ' Wirtschaftsord-
nung eine Vielzahl von durchaus sy-

Tourismus

Problemkatalog
Ziele

Hotellerie

«Die Hotellerie fordern: Die Anzahl der
hotelmdssig bewirtschafteten Betten er-
hohen; die Qualitit der Dienstleistung
pflegen; die Rentabilitdt sichern; die
Angebotsvielfalt erhalten; die Hoteler-
neuerung beschleunigen.»

Riicklaufige Zahl der Hotelbetriebe
und recht schwache Zunahme der
Hotelbetten seit 1970; Qualitits-
pflege stosst an arbeitsmarktliche
und preisliche Grenzen; Rentabili-
tit bei der Mehrheit der Betriebe
riickldufig; Erneuerung vor allem
bei dominierenden Klein- und Mit-
telbetrieben im Riickstand.

Parahotellerie/ Zweit

«Den Bau von Ferien- und Zweitwoh-

nungen massvoll, gebremst, kontrolliert
betreiben.»

Explosionsartige Zunahme der
Betten in Chalets, Ferienwohnun-
gen, Zweitwohnungen und in wei-
teren nicht hotelmissigen Beher-
bergungsformen. Bauboom grosser
denn je. Keine Trendwende abzu-
sehen.

Wirklichkeit

20mal auf Entgleisung gestellt

Auslastung des Beherbergungs-und
Transportangebotes ist riickldufig
und bewegt sich auf sehr tiefem Ni-
veau; weiter sinkende Tendenz ins-
besondere bei den Transportanla-
gen; Nachfrageentwicklung halt
mit Expansion des Angebotes nicht
Schritt,  Verschlechterung  der
Rentabilitit.

Aufenthall

ismus/ T¢

«Aufenthaltstourismus  vorrangig  for-
dern; Tagestourismus und Ferientouris-
mus entflechten.»

Tagestourismus  (Ausflugs-, Wo-
chenend-, Durchgangsverkehr) ist
boomartig gewachsen und beein-
trichtigt zunehmend den Aufent-
haltstourismus. Tendenz weiterhin
stark ansteigend.

Abstimmung Kapazititen

«Die Kapazitdten der einzelnen Ange-
botselemente  (Infrastruktur, ~Betten,
Transport-, Sportanlagen usw.) gegen-
seitig abstimmen.»

Unkoordiniertes Wachstum der
einzelnen Angebotskapazititen mit
itiger Aufschaukel

Verhdltnis Hotellerie — Parahotellc

«Ein besseres Verhdltnis zwischen den
Bettenzahlen in der Hotellerie und in der
Parahotellerie anstreben.»

Drastische Verschlechterung der
Verhiltniszahl und eine weitere
Verstirkung des Ungleichgewichts
in Sicht.

Transportanlagen

«Weitere Erschliessungen mit touristi-
schen Transportanlagen (insbesondere
Luftseilbahnen, Skilifte) beschrinken.»

Ungebrochenes  Wachstum  der
Neuanlagen und Transportkapazi-
taten. Trendwende nicht absehbar.

Auslastung

«In erster Linie Struktur und Nutzung
des bestehenden Angebotes verbessern,
anstatt neue Kapazitdten zu schaffen.»

—

Dimensionierung Anlagen

«Bauten und Anlagen auf den Durch-
schnitts- und nicht auf den Spitzenbedarf
dimensionieren.»

Vor allem Anlagen des Verkehrs
und des Transports (Strassen,
Seilbahnen), aber auch Beherber-
gungs-, Kurorts-, Sport- und Kon-
gresseinrichtungen werden nach
wie vor auf nur kurzzeitig erreich-
bare Frequenzspitzen ausgerichtet.
Entwicklungsprdferenz
«In ausgebauten Tourismusorten das
Angebot nicht mehr wesentlich vergros-
sern, schwach entwickelten Gebieten die
Entwicklungsprdferenz geben.»
Die wesentliche Ausweitung der
Angebotskapazititen geschieht

(- o o
Vom immer grosser werdenden Graben zwischen Zielen und Wirklichkeit im Schweizer

nach wie vor in ausgebauten Tou-
rismusorten. Die Entwicklung in
eigentlichen Randgebieten geht nur
sehr zégernd vor sich.

Entwicklungsgeschwindigkeit
«Geplante touristische Erschliessung in
kleinen Schritten unter Beriicksichti-
gung des vorhandenen Arbeitskriftepo-
tentials und der Umwweltkosten vorneh-
men.»

Die Entwicklung vollzieht sich in
Riesenschritten (Kapazititsspriin-
gen); das Arbeitskriftepotential
bleibt als Rahmenbedingung unbe-
riicksichtigt; Umweltkosten wer-
den weder erhoben noch einbezo-

Anlehnung an lokale oder regionale
Uberlieferung; Stilgemisch die Re-
gel, einheitlicher Baustil die Aus-
nahme.

Wirtschaftsstruktur

«Einseitige Ausrichtung der wirtschaft-
lichen Entwicklung auf den Tourismus
vermeiden.»

Eindeutige Tendenz zur mono-
strukturellen touristischen Ent-
wicklung mit starkem Riickgang
der tourismusunabhingigen Beru-
fe, insbesondere der Landwirt-
schaft, und einer starken Ausdeh-
nung der tourismusorientierten
Bauwirtschaft.

Landwirtschaft

«Eine leistungsfihige Landwirtschaft
erhalten und stdrken.»

In touristisch intensiv genutzten
Gebieten ist ein beschleunigter
Riickgang der landwirtschaftlichen
Betriebe, der landwirtschaftlichen
Bewirtschaftung und der landwirt-
schaftlichen Bevolkerung festzu-
stellen. Der Trend deutet auf eine
Landwirt-
schaftsflucht in den Fremdenver-
hin.

gen.
Belastbarkeit ungebremste  weitere
«Alle touristischen Projekte auf die Be- U
lastbarkeit und Aufnahmeféhigkeit der kehr
Erholungslandschaft und der

Bevilkerung ausrichten.»

Belastbarkeit ist ein neues Thema
in einer bislang vorwiegend akade-
misch gefithrten Diskussion ohne
konkreten praktischen Ausfluss. Es
wird gesagt, die Belastungsgrenzen
seien erreicht. Aber die Entwick-
lung geht weiter.

Endausbau

«Optimaler Endausbau der Ferienorte

festlegen.»
Ausbaugrenzen im Sinne des End-
ausbaus sind in Orts- und Regio-
nalplanungen oder Leitbildern sehr
selten festgelegt und quantifiziert.
Dort, wo sie es sind, besteht die Ge-
fahr, dass sie widerstandslos iiber-
schritten werden.

Architektur

«Bauten und Anlagen in das Land-
schafts- und Ortsbild einpassen, Ferien-
architektur verbessern.»
Weiterhin  Dominanz stadtischer
Bauformen und Materialien ohne

Arbeitsplitze

«Zusdtzliche, sichere und vielfiltige Ar-

beitspldtze fiir die einheimische Bevol-

kerung schaffen.»
Der Tourismus schaffte viele zu-
sitzliche Arbeitsplitze, die jedoch
den qualitativen Anspriichen der
Bevolkerung nicht geniigen und zu
Abwanderung von einheimischem
Berufsnachwuchs und zur ver-
mehrten Abhingigkeit von auswir-
tigen — teilweise auslindischen —
Arbeitskriften fithren.

Beteiligung Ortsansdssiger
«Alle Schichten der ortsansdssigen Be-
volkerung am touristischen Entwick-
lungsnutzen beteiligen.»
Ein wesentlicher Teil des wirt-
schaftlichen Nutzens touristischer
Erschliessungen fliesst an Auswir-
tige ab. Die Tourismusentwicklun-
gen sind stark fremdbestimmt.

Fremdenverkehrsbewusstsein

«Gastfreundschaft - pflegen, Fremden-
verkehrsbewusstsein bei der einheimi-

~
schen Bevilkerung, bei den Behirden
und in einer breiten Offentlichkeit for-
dern.»
Die Gastfreundschaft hat sich in-
folge zunehmender Kommerziali-
sierung des Tourismus und wegen
Uberlastungserscheinungen ~ eher
verschlechtert als verbessert. Das
Fremdenverkehrsbewusstsein ~ ist
bei den Behorden eher gestiegen, in
der breiten Offentlichkeit etwa
gleich gut oder schlecht geblieben
und bei der direkt betroffenen ein-
heimischen Bevolkerung eher ge-

sunken.
Marketing
«Zusammenarbeit aller Triger des Tou-
rismus  zugunsten des ,Marketing

Schweiz’ fordern; Mitteleinsatz konzen-
trieren; selektives und stilvolles Marke-
ting betreiben.»

Kooperationsbereitschaft ist wegen
Angebotsiiberhang und starker ge-
genseitiger Konkurrenzierung eher
kleiner geworden, die Einzelaktion
dominiert das kollektive Vorgehen.
Der Mitteleinsatz ist zersplitterter
denn je. Die Gesamtschau fehlt.
Vormarsch des Hard Selling und
des Verkaufens um jeden Preis.

Qualitdtspolitik

«Qualitatives Tourismuswachstum for-

dern, eine qualitative Politik betreiben.»
Quantitatives ~ Tourismuswachs-

tum, quantitative Tourismuspolitik
herrschen eindeutig vor.

Fazit

Ei der allg ptierten
Zielsetzung einer qualitativen Frem-
denverkehrspolitik  durchliuft  der
Schweizer Tourismus angebotsseitig
eine starke quantitative Entwicklung,
die durch abnehmende volkswirtschaft-
liche Grenzertriige (= sinkende Ertrii-
ge pro zusiitzliche Angebotseinheit) bei
zunehmenden gesellschaftlichen Pro-

blemen und Umweltproblemen ge-
1 ichnet ist. Bei gleichbleibend
Voraussetzungen wird sich dieser

Trend mit noch ausgepriigteren Nega-
tivwirkungen fortsetzen. Diese je nach
Gebiet schleichende oder galoppieren-
de Erosion kommt einem laufenden
li und l verlust des
Schweizer Tourismus und einer Unter-
hohlung seiner Marktstellung gleich.
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stemkonformen Steuerungsmoglichkei-
ten. Wenn wir innert niitzlicher Frist zu
Resultaten kommen wollen—und dies ist
dringend erforderlich —, diirfen wir nicht
revolutionare Reformen verlangen wie
zum Beispiel ein vollstindig neues Bo-
denrecht. Ohne hier solche langfristigen
Moglichkeiten fiir immer auszuschlies-
sen, muss es jetzt vorrangig darum ge-
hen, die sehr zahlreich vorhandenen sy-
stemkonformen Steuerungsmoglichkei-
ten zu erkennen, zu konkretisieren, sie zu
kombinieren und sie vor allem maximal
auszuschopfen. Die Massnahmen miis-
sen an Hirte und Verbindlichkeit ge-
winnen. Nur durch den kumulierten
Einsatz der verschiedenen Instrumente
wird der grosstmogliche Gesamteffekt
erzielt (1 + 1 = 3-Effekt). Also keine
Finzelmassnahmen, sondern ein Mass-
nahmenpaket.

Instrumente unverziiglich einsetzen

Dem immer machtiger werdenden
«Genossen Trend» muss ohne Verzug zu
Leibe geriickt werden. Sofortiges Han-
deln ist notwendig, wenn wir nicht ris-
kieren wollen, dass uns die Entwicklung
vollstindig auser Kontrolle gerit.

Entwicklungsgeschwindigkeit reduzieren
und Struktur beeinflussen

Dies sind die beiden Stossrichtungen,
welche die Massnahmen zu verfolgen
haben.

Die Reduktion der Entwicklungsge-
schwindigkeit und -intensitit zielt auf
eine Bremsung des Mengenwachstums
ab (= quantitative Strategien). Sie ist
neben allen im ersten Teil genannten
Griinden insbesondere auch erforder-
lich, um sich etwas Zeit zu verschaffen,
das iibrige notwendige Instrumentarium
bereitzustellen. Sie ist deshalb durch So-
fortmassnahmen einzuleiten. Es geht
darum, in die beobachteten Entwick-
lungsprozesse und Automatismen wir-
kungsvolle Blockaden (Widerstinde)
einzubauen, also zu bremsen und zu
dimpfen, um eine langsamere Entwick-
lung ohne Symptome der Uberforderung
zu erreichen.

Die Beeinflussung der Struktur — ins-
besondere der Struktur der Tourismus-
wirtschaft im engeren Sinne und der iib-
rigen Wirtschaft — hat eine Verbesserung
des Kosten-Nutzen-Verhiltnisses des
Tourismus und seiner Formen fiir alle
Beteiligten und die Umwelt zum Ziel (=
qualitative Strategien).

Bevorzugte Behandlung der lmeressen
der or )
Bevolkerung und der
mittelstandspolitischen Anliegen

Diese beiden Uberzeugungen zichen
sich als weiterer roter Faden durch alle
unsere Massnahmenvorschlige hin-
durch.

Ich bin fest davon iiberzeugt, dass es
nur dann gelingen wird, die Entwicklung
zu beeinflussen, wenn die Bevolkerung
und ihre Politiker sich auf der Gemein-
deebene als dem in der Schweiz hand-
lungsbestimmenden  Erfahrungs- und
Lebensbereich selbst der Sache anneh-
men. Eine wichtige Voraussetzung fiir
ihre breite Beteiligung bildet meines
Erachtens der Abbau der wirtschaftli-
chen Fremdbestimmung, den man sicher
mit einer konsequenten Begiinstigung
dc einheimischen (gegeniiber den aus-
i Interessen  beschleunigen

Ebenso fest glaube ich, dass wir be-
ziiglich des Schweizer Tourismus (aber
auch beziiglich der Landwirtschaft und
des Gewerbes) eine bewusste Mittel-
standspolitik, also eine konsequente und
bevorzugte Forderung der Klein- und
Mittelbetriebe (Familienbetriebe), be-
treiben sollten. Diese in der Schweiz tra-
ditionelle und immer noch am weitest
verbreitete, aber stark gefihrdete Be-
triebsform entspricht den  speziellen
Verhiltnissen in unserem Land und ins-
besondere auch in unseren Erholungsge-
bieten am besten. Sie liegt auch den In-
teressen der einheimischen Bevolkerung
am nichsten. «Small is beautifuly gilt

fiir die Schweiz in ganz besonderem
Masse.

(Es folgte an dieser Stelle ein Katalog
von Steuerungsinstrumenten und -mass-
nahmen, den er als unvollstindig und
sehr ergiinzungsbediirftig betrachtet, mit
dem er jedoch die allgemeine Richtung
der gemeinten neuen Politik klar um-
riss.)

Schlussbetrachtung
(Von der Redaktion gekiirzt)

Man wird den Pelz nicht waschen
konnen, ohne ihn nass zu machen. Wenn
wir wollen, dass in dieser Richtung wirk-
lich etwas geschieht, so miissen wir alles
daransetzen, die Fehlentwicklungen im
Schweizer Tourismus und die Moglich-
keiten zu ihrer Korrektur zu einem poli-
tischen Thema werden zu lassen. Sie
wiirden es weiss Gott verdienen! Wenn
wir in unserer Gesellschaft etwas bewe-
gen wollen, ist dies letztlich immer eine
politische Frage.

Wo sind die Politiker und Biirger auf
allen Ebenen, die den Mut zum subjekti-
ven und qualitativen Bekenntnis auf-
bringen, die geniigend Riickgrat besit-
zen, um sich fiir unpopulire, weil gegen
die kurzfristigen Interessen vieler ge-
richteten Massnahmen einzusetzen?

Bei allem Realismus glaube ich, dass
heute eine echte Chance fiir eine Verén-
derung der schweizerischen Tourismus-
politik in der Richtung unserer Forde-
rungen besteht. Es will mir scheinen,
dass die Bereitschaft dazu noch nie so
gross war wie heute.

Es gibt ermutigende Anzeichen von
Einstellungs- und Verhaltenskorrektu-
ren. Es gilt, den ihnen zugrundeliegen-
den Bewusstseinsprozess mit allen Mit-
teln und auf allen Ebenen zu beschleuni-
gen. Dass fiir den tourismuspolitischen
Bereich, der Schweizerische Fremden-
verkehrsverband eine fithrende Rolle
iibernehmen konnte, sei zu diesem An-
lass besonders betont. Von seinem Auf-
trag her gesehen wiire er geradezu pride-
stiniert, seine Haupttitigkeit auf die
Umsetzung einer qualitativen Fremden-
verkehrspolitik in die Praxis zu richten.
Aufgrund seiner heutigen Struktur und
insbesondere aufgrund seiner finanziel-
len und personellen Mittel ist er jedoch
dazu keinesfalls in der Lage. Ja, man
muss aufgrund der heute gegebenen Si-
tuation sogar von einem eigentlichen
Verhiiltnisblodsinn sprechen, wenn man
beim SFV die Relation zwischen den ihm
gestellten Aufgaben und der ihm dafiir
gegebenen Mittel unter die Lupe nimmt.
Konnte es nicht einer der ersten konkre-
ten Schritte auf dem Weg zu einer neuen
Fremdenverkehrspolitik sein, diesem
Verband eine gehorige Finanzspritze zu
verabreichen und ihn vielleicht sogar in
ein anderes statutarisches Gewand zu
kleiden, um ihm so zur bendtigten
Schlagkraft und Wirkung zu verhelfen?

Also, tun wir doch endlich etwas Mu-
tiges in dieser und in allen anderen ange-
schnittenen Fragen, auf dass es nicht
wieder so kommt wie meistens und man
im nachhinein resigniert sagen muss:
Nach grossen Verinderungen blieb alles
beim alten.

Zielvorstellungen und Praxis
im Widerspruch?

Auf diese Frage eine Antwort zu geben, waren fiinf Praktiker aufgerufen. (Ih-
nen wurde das Grundsatzreferat vorher zugestellt.) Die Aussagen lassen sich
zwar absolut nicht auf ein Ja reduzieren, sie machten aber klar, dass grosse
Vorbehalte gegeniiber der Theorie (und ihrem unbequemen Verkiinder) be-
stehen, die Reibungsflichen vielleicht kleiner, dafiir intensiver geworden sind
und halt das Sichtfeld bei fast jedem einzelnen vor seiner eigenen Haustiir be-
ginnt. Wir miissen uns leider auch hier darauf beschrinken, nur gerade die
bedeutsamsten Aussagen herauszupicken.

Der Walliser Staatsrat Dr. Bernard
Bornet spiirte bereits aus dem Wortlaut
der Grundziele «den Unterschied zwi-
schen dem gewiinschten nationalen
Rahmen und unseren wirklichkeitsna-
hen kantonalen Sorgen». Seine Darle-
gungen, weshalb sich das Wallis nicht
ganz so siindig vorkommt, miindeten in
der Feststellung: «Die durch den Frem-
denverkehr unvermeidlich gestellten
Probleme rufen nach verschiedenen Lo6-
sungen.» Den Methoden zur Verwirkli-
chung einer durchdachten und geplan-
ten Zukunft diirfe kein Einheitsschema
zugrunde liegen. Seines Erachtens kann
es keine schweizerische Fremdenver-
kehrspolitik geben, sondern nur FV-Po-
litiken auf verschiedenen Stufen im Sin-
ne des foderalistischen politischen Sy-
stems. Trotzdem fiinde er von Nutzen,
die Welt des Tourismus legte Einigkeit
und Solidaritit an den Tag.

Nicht das Ganze ins Auge gefasst

Der Ostschweizer Verkehrsdirektor
Werner Boos brach u. a. eine Lanze fiir
den Tagestourismus, der in seiner Re-
gion tatsichlich iiberwiege, sich fiir diese
aber als geeignete und fruchtbare Form
erwiesen habe, womit er sagen wollte,
jede Region habe ihre natiirlichen Gege-
benheiten und ihre Stirken, auf welche
sie sich besinnen miisse.

Das ist kein Widerspruch zur Zielset-
zung, den Tages- und Ferientourismus
zu entflechten. Dies zeigt nur, wie unab-
dingbar eben ein schweizerisches Kon-
zept und eine schweizerische Touris-
muspolitik sind.

Hingegen lisst der Schluss von Boos,
«Alle kritischen Gedanken iiber die Ent-
wicklung im Tourismus sind nicht so
wichtig und entscheidend wie eine iiber-
zeugende Gastfreundschafty vermuten,

‘er glaube, Gastfreundschaft kénne auch

dann noch iiberzeugend geboten wer-
den, wenn ihr Gefiss halb kaputt gegan-
gen sei.

Was will eigentlich der Gast?

Wie man von ihm gewohnt ist, wich
Peter-Andreas Treszh ident des
Schweizer Hotelier-Vereins, unbeque-
men Konsequenzen nicht aus. Lebt, dis-
poniert und investiert der Hotelier am
Gast vorbei, fragt er angesichts der ex-
plosiven Zunahme der Parahotellerie-
betten trotz aller Anstrengungen der
Hotellerie, die vielfiltigen touristischen
Bediirfnisse ~ breiter  Bevélkerungs-
schichten optimal zu befriedigen. Er
mochte eine griindliche Untersuchung
iiber das — nicht prognosekonforme —
Verhalten des Gastes in die Situations-
beurteilung einbezogen haben, denn
ohne Gast gehe es nicht. Das gestorte
Verhiltnis Gasl/lloullcru/P.\mhmel-
lerie konne jedoch nicht mit restriktiven
Massnahmen allein ins Lot gebracht

werden. «Wir miissen den Gast iiberzeu-
gen, dass er im ureigensten Interesse,
aber auch im’Interesse des gesamten
Tourismus wieder vermehrt die Hotelle-
rie aufsuchen sollte.»

Im ubrigen darf sicher herausgestri-
chen werden, dass der SHV mit seinem
Leitbild und seinen sehr grossen Lei-
stungen, nicht zuletzt den finanziellen
gegeniiber touristischen Institutionen
und Verbinden, das Krippendorfsche
Soll bereits in hohem Masse erfiillt.

Die gebrannten (Tessiner-)Kinder

Ganze Schiitzenhilfe leistete Eugenio
Foglia, Verkehrsdirektor von Lugano
und Umgebung, Krippendorf. Dem vol-
len Bekenntnis der Ubereinstimmung
fiigte er bei: «Wir sollten jedoch nicht
vergessen, dass es uns nicht gelingen
wird, eine Fremdenverkehrspolitik -wie
die zu Recht ins Auge gefasste zu betrei-
ben, wenn wir nicht in der Lage sind, uns
auf eine Unité de doctrine zu einigen und
gewisse Kompetenzen zu delegieren.
Wer aber ist bereit, diese Kompetenzen
an Dritte abzugeben? Hier liegt der
Grund, weshalb ich nicht so optimistisch
bin wie Prof. Krippendorf.»

Gesiindigt und trotzdem Zugpferd

Aus dem Heidiland brachte Dr. Hans-
peter Danuser mit St. Moritz ein Beispiel,
das auf den ersten Blick alle angep
gerten Siinden geradezu schulbuchmii:
sig auf dem Kerbholz habe, fithrte dann
aber vieles ins Feld, was in St. Moritz
schon korrigiert sei und dass es seiner
Siinden zum Trotz prosperiere. Er gab
allerdings zu, dass touristische Leitbilder
ohne verbindliche Gesetzeskraft besten-
falls Makulatur seien und staatliche
Korrekturmittel 4 la Lex Furgler sich nur
dort bewiihrten, wo Gemeinde und Be-
volkerung aktiv mitzogen. Sehr skeptisch
dusserte sich Danuser gegeniiber einer
gemeinsamen Marschrichtung aller tou-
ristischen Tréger. Er sagt nein zu Zen-
tralismus jeder Art, «insbesondere, wenn
diese auf weitere Nivellierung hinaus-
laufty. Dies wire im Marketing fatal,
meint er. Jedes Angebot brauche seine
Lokomotiven, in der Privatwirtschaft
wie im Tourismus.

Zu viel alter Wein?

Im nachfolgenden Podiumsgespriich
versuchte dessen Leiter, Gottfried F.
Kiinzi, Chefredaktor hotel + touristik
revue, abzukliren, wie gross das Einver-
stindnis mit der Lagebeurteilung von
Prof. Krippendof ist, die Strategien zu
diskutieren und herauszufinden, wel-
chen Beitrag die am Gesprich beteilig-
ten Organisationen zu einer besseren
Fremdenverkehrspolitik leisten kénnen
und wollen.

Podiumsteilnehmer: Franz Dietrich-
,Direktor des Schweizer Hotelier-Ver-

Ist nach den tiefschiirfenden und
hochgestimmten Jubildumstagen des
touristischen Dachverbandes Skepsis
und Zynismus am Platz? Brichte es
nicht mehr, das Fruchtbare, das An-
spornende, das Erfolgversprechende an
«Interlaken» hervorzuheben? Gewiss,
die Tatsache des grossen Marschhal-
tes, der ungeschminkte Check-up und
die Bereitschaft, an die Brust zu klop-
fen sind positiv. Und wer siindigt, ist
zumindest lebendig, so wie auch das
Bose nur dank dem Guten existiert.
Zweifellos sind Vorsitze auch das in
grossten Mengen von Interlaken mit-
genommene Souvenir, und guter Wille
ist in rauhen Mengen vorhanden.

*

Trotzdem, fiir mich iiberwog die
Enttiuschung, bleiben mehr Fragen
als Antworten.

Ist nicht zu befiirchten, es werde nun
all das zusammengetragen und ins
Feld gefiihrt, was die Lageanalyse auf-
hellt? Wird nicht all das aus Strategien
und Massnahmenkatalog herausge-
pfliickt, was paragraphentreuer Juri-
sterei und foderalistischem Freiheits-
verstdndnis nicht standhdlt? Deklariert
man nicht vieles mit dem Hinweis auf
die Kasse von Madame Helvetia, ihren
Téchtern und Siéhnen als von vorne-
herein nicht realisierbar? Wird man
nicht einfach Vorbehalte und Anti-
pathien gegen den Wissenschafter un-
besehen auf seine Arbeit iibertragen?
Wird der Theoretiker klug genug sein,
um der Sache willen selbst auch Kritik
einzustecken? Traut man den— Gott sei
Dank — bestehenden Ansiitzen zum
Bessern nicht zu grosse Lebenskraft
und geniigend starke Korrekturwir-
kung zu? Erkennt man, dass die Chan-
ce fiir Verdnderungen aus Quellen
stammt, die mehr als nur eine Verdn-
derung der Tourismuspolitik wollen?
Wird man dem so oft im Mund gefiihr-
ten Wort «Muty endlich wieder Inhalt
geben, indem man ihn nicht fordert,
sondern hat? Wird man sich endlich
bewusst werden, dass Verantwortung
verwest, wenn sie nicht zur Rechen-
schaft gezogen wird?

*

Seit Jahren miissen wir von jeder
Versammlung, Tagung, Diskussions-
runde, Sitzung das allmdhlich vom Ge-
brauch erschlagene Wort von Qualitdt
statt Quantitdt nach Hause tragen.
Und nun zeigte sich, dass das Wachs-
tumsverstindnis als erster Haken im
Krippendorfschen Zukunfisvertrag zu
finden war. Im weitern zogen alle zur
Stellungnahme aufgay’orderten Prakti-

Heissen Herzens hinterfragt

N

her Bezieh Qb Jiiccoll

ein an-
ton fiir tounxll:che We:ch:.’nstellungen
— lehnt eine schweizerische Tourismus-
politik ab. Der Vertreter aus dem am
schwersten an Tourismus erkrankten
Kanton Tessin hingegen plddiert vehe-
ment fiir eine Unité de doctrine. Der
Forderung, Hotellerie und Gastgewer-
be nicht linger als die alleinigen Nutz-
niesser des Tourismus hinzustellen,
schafft man Nachachtung, indem diese
Branche einen Drittel des Podiums
stellen und fast zwei Drittel des Ge-
spréchs bestreiten darf. Unten in den
Gemeinden werden die effektiven Ent-
scheide gefllt, heisst es. Wie und in
welcher Zeit gedenkt man die Briicke
vom schweizerischen Tourismuskon-
zept, auf welches mit Genugtuung hin-
gewiesen wird, zu dieser Ebene hinun-
ter zu spannen?

Ist man sich gewahr, dass die zuneh-
mende Einsicht der Einheimischen in
den touristischen Zielgebieten, ihr
wachsender Wille, der touristischen
Expansion Grenzen zu setzen, zu einer
Polarisierung zwischen dieser Bevil-
kerung und jener der Grossagglomera-
tionen fithren kann? Nicht nur weil sich
die Wiinsche beider Gruppen teilweise
zuwiderlaufen, sondern auch weil das
Verstindnis zwischen Stadt und Land
durch den immer geringer werdenden
Verwandtschaftsgrad abgebaut wird
und zudem noch andere Faktoren
(z. B. Absatz einheimischer Produkte)
mitwirken. Fremdenverkehrspolitiker
aus nicht touristischen Regionen (geo-
graphisch bezeichneten) widren nach
meiner Ansicht daher noch notwendi-
ger.

Warum, muss ich schliesslich fra-
gen, diskutiert die Tourismusindustrie
die Weichenstellung nur unter sich,
wenn doch feststeht, dass sie ohne
Landwirtschaft und Baugewerbe nur
sehr schwer, schlimmstenfalls gar
nicht, in die gewiinschte Richtung vor-
genommen werden kann? Warum
glaubt man, die Zukunft ohne Mit-
sprache der ndchsten Generation pla-
nen zu diirfen? (Klassenarbeiten zum
Thema Tourismus auszustellen ist
doch nicht viel mehr als eine Alibi-
iibung.) Wer meint, die «Bewegungy
oder vielmehr deren Ursachen hitten
nicht am selben Ort Wurzeln wie einige
der touristischen Siinden, gibt sich oh-
nehin einer Illusion hin.

Fiir mich ist Fremdenverkehrsbe-
wusstsein je ldnger je mehr, und nach
der Kenntnisnahme der Lageanalyse
erst  recht, Zukunftsbewusstsein

ker lingst stumpf affen,

beklagten alte Wunden und fochten die
Schlacht zu oft auf der 25 000er-Karte.
Sie ndhrten den Glauben an Verdnde-
rungen auf jeden Fall nicht mit neuer
Hoffnung.

Obwohl der Lageanalyse von den
meisten zugestimmt wurde—wenn man
auch die Todsiinden nur als Siinden
gelten lassen will —, so geniigen doch
nur ein paar Hinweise, darauf hinzu-
deuten, wie zdh das Ringen um Reue
und Besserung bleiben wird. Der
Staatsrat des Kantons Wallis — in

hlechthin. Ich meine, wir sind aufge-
rufen, die touristischen Probleme zu
lisen, die festgestellten Fehlentwick-
lungen zu korrigieren mit allen mobili-
sierungsfihigen Krdften und dem ge-
botenen Tempo (nicht 100, aber auch
nicht nur 50), nicht in erster Linie aus
Sorge um die Gesundheit des ausser-
ordentlich wichtigen Existenzzweiges
Tourismus, sondern aus Pflicht gegen-
ither unserem Land und der néichsten
Generation. Wenn wir das begreifen,
hat «Interlakeny die Chance, ein
Markstein zuwerden. Maria Kiing

J

eins; " Dr. Xaver Frei, Direktor des
Schweizer Wirteverbandes; Dr. Peter
Keller, Leiter des Fremdenverkehrsdien-
stes des Bundesamtes fiir Verkehr; Wal-
ter Leu, Direktor der Schweizerischen
Verkehrszentrale; Dr. Fred Rubi, Kurdi-
rektor, Nationalrat, Prisident der Parla-
mentarischen Gruppe fiir Tourismus,
Adelboden; Dr. Urs Schaer, Direktor des
Schweizerischen Fremdenverkehrsver-
bandes.

Es konnte dabei ja nur darum gehen,
erste Meinungsiusserungen einzuholen,
denn ohne dass jeder personlich die
Krankengeschichte und die vorgeschla-
genen Therapien nochmals griindlich
durcharbeitet, wird er sich nimlich we-
der eine diskussionsreife Meinung dazu

Der Krippendorfsche Weg wiirde zu
mehr Staatsinterventionismus und Zen-
tralismus fithren. Fehlentwicklungen in
andern Bereichen haben Auswirkungen
auf den Tourismus. Mehr politischer
Druck zur Durchsetzung vorhandener
Instrumente, mehr finanzielle Mittel
notwendig. Fachidiotentum entgegen-
steuern.

Auszuklammern ist die Meinungsaus-
serung des Behordevertreters Dr. Peter
Keller, der mit gewisser Resignation am
Ende des Gesprichs beklagte, dass die
schweizerischen ~ Tourismuskreise ja
nicht einmal bei dieser Gelegenheit eine
Resolution zustande briichten. Zu tat-
kriftiger Geschlossenheit und Ent-
schlc heit hweisst

bilden, noch den Umfang seines Benra—
ges zum Heilungsprozess bestimmen
kénnen. Ob ein Podiumsgesprich, dem
man nicht von vorneherein durch eine
etwas explosivere Zusammenselzung der
Teilnechmer und eine etwas pointierte,
aggressivere  Fragestellung  Dynamik
verlieh, nicht eher beitrug, den Stein zu
bremsen, bevor er richtig geworfen war,
darf sicher gefragt werden. Obwohl gute
Gedanken gedussert und allen Beteilig-
ten ein gesunder Tourismus Herzensan-
liegen ist, war zu viel «déja attenduy zu
notieren, als dass es sich rechtfertigte, auf
das Podiumsgesprich gross einzugehen.
In Stichworten: Mit wenigen Abstri-
chen einig mit der Lagebeurteilung, aber
Vorsicht vor Schwarzmalerei geboten,
um so mehr, als vielerorts schon gute
Ansiitze zur Problembewiiltigung vor-
handen sind. Strategien und Massnah-
men nehmen zu wenig Riicksicht auf ge-
setzliche und materielle Moglichkeiten.

wirkte die touristische Tagsatzung am
ersten Tag ihres Marschhaltes aber
wirklich nicht.

Ein eher schwaches Amen

Der Prisident des SFV, Nationalrat
Bernhard Miiller, hielt in seinem
Schlusswort fest, angeklagt sei eigentlich
unsere Wohlstandsgesellschaft, die ihre
materiellen Forderungen nicht mit
ihrem Wunsch nach dem naturnahen
Paradies in Einklang zu bringen verste-
he. Etwas spit sei man zur Einsicht ge-
langt, dass man zu einem Mittelweg fin-
den miisse, doch seien nun gute Ansitze
dazu vorhanden, gerade auch im Touris-
mus, der die Herausforderung ange-
nommen habe. Der SFV-Prisident hofft,
die Jubiliumstagung lose eine Welle der
Solidaritit aus und die Steine wiirden
nicht zum Werfen, sondern zur Erneue-
rung und zum Umbau des Tourismus-
hauses benutzt. MK
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Der romische Brunnen

Sizilien zielt auf 10 Mio

Sizilien schickt sich an, fiir den Tou-
rismus eine bedeutungsvolle Schwelle zu
iiberschreiten: in Kiirze wird diese gros-
se Mittelmeerinsel iiber mehr als 100 000
Gistebetten verfiigen. Dann, so hofft die
Vereinigung der sizilianischen Hoteliers,
wird es moglich sein, auch 10 Mio Uber-
nachtungen zu «produziereny. 100 000
Betten sind das Doppelte der vor rund 10
Jahren zur Verfiigung stehenden Zahl.
1981 zihlte man in Sizilien bereits 8 Mio
Ubernachtungen.

Der Assessor fiir Tourismus der Re-
gion Sizilien, Abgeordneter Natoli,
meint, es konnten noch gréssere Erfolge
erzielt werden, wenn die Landesgesetze
zur Finanzierung touristischen Infra-
strukturprojekte besser ausgeniitzt wilr-
den. Immerhin habe die Region seit 1972
87 Milliarden Lire fiir die Touristik-
branche zur Verfiigung gestellt und den
dadurch  hervorgebrachten Nutzen
konnte heute gewiss niemand iibersehen.

Gewinne bei Valtour und
SEMI P

Valtour, die italienische Gesellschaft
fiir Freizeit und Tourismus, gilt als Lea-
der auf dem Sektor Feriendorfer und
Grc fiir Freizeiteinrich
Sie hat das Jahr 1981 mit einem Gewinn
von 1,6 Milliarden Lire abgeschlossen.
Ein Grossteil des Ertrags soll wieder in-
vestiert werden. Man denkt, in der Nihe
der bereits bestehenden Villaggi Turisti-
ci in Pollina, Ostuni und Capo Rizzuti
neue Feriendorfer anzulegen und, falls
die bisherigen Widerstinde ortlicher Be-
horden fallen, auch auf der bisher wenig
erschlossenen Insel Lapedusa.

SEMI ist die grosste Kette der italie-
nischen Beherbergungsunternehmen, sie
gehort zur Benzinfirma AGIP. In ihrem
Besitz befinden sich die Motelagip und
einige grosse Touristen- und Kongress-
hotels. Die Aktiengesellschaft weist im
Jahre 1981 immerhin einen Nettogewinn
von 937 Millionen Lire aus, nachdem
zuvor bereits 2,6 Milliarden fiir Investi-
tionen zuriickgestellt wurden.

Tourismus, nicht
kreditwiirdig?

Italienische Touri! 3
sind «Aschenputtel» bei Kreditzuteilun-
gen. Mit diesem Titel iiberschrieb kiirz-
lich die italienische Fachzeitschrift «Tu-
rismo Domani» ihren Leitartikel. Wertet
man die Zahlen aus, welche die italieni-
schen Banken iiber ihre Kreditgeschifte
1981 verdffentlichten, so ist in der Tat
die grosste Industrie des Landes — so be-
zeichnet man in Italien wohl mit Recht
die Touristik — ein Aschenputtel. Nur
300 Milliarden Lire wurden 1981 an
Spezialkrediten an Unternehmen der
Tourismusbranche abgegeben. Zum
Vergleich: 44 525 Milliarden Lire an die
Industrie, 9308 Milliarden an die Agrar-
wirtschaft und 19 270 Milliarden an die
Unternehmen des Bauwesens. Nur 0,75
Prozent der Kredite gingen demnach an
den Tourismus, aber z. B. bereits 4,28
Prozent an die Textilindustrie und 13,82
Prozent an den Maschinenbau. Mit der
geringen Sonderkreditzuteilung an den
Tourismus, so meinen selbst die Bank-
fachleute, konne dieser Branche keine
geniigende Hilfe fiir den erforderlichen
Wiederaufschwung und die Verbesse-
rung der Qualitit zugefithrt werden.

Arbeitsteilung DFV/DZT

Wer soll werben, wer nicht?

Seit 1948 streben die beiden Spitzenorg:

des d Touris-

mus, die Deutsche Zentrale fiir Tourismus DZT und der Deutsche Fremden-

verkehrsverband DFV, d.

h, ihre Titigkei

der abzustimmen,
$ o=t

um eine moglichst wirkungsvolle touri:

Aus diesem Grund wurden auch unentwegt Versuche des Briickenschlags
zwischen den beiden Organisationen unternommen, die Ende der 70er Jahre
in den Versuch einer Fusion zwischen DZT und DFV eskalierten, der durch

liticche K
P

das Veto einiger Landesverkehrsverbiinde zum Scheitern verurteilt wurde.
Wie sehen die Verhiltnisse im Vergleich zu der Schweizer Konzeption aus?

Seit der Zeit der missgliickten Fusion
befand sich der Deutsche Fremdenver-
kehrsverband in einer schweren Identi-
tétskrise, die einige Verbandsmitglieder
zum Austritt bewegte, ja sogar Geriichte
der Auflésung laut werden liess. In einer
Sitzung am 23. Mirz 1982 wurde dem
DFV eine neue Identitit verlichen, in-
dem man die schon 1980 neu festgeleg-
ten Priorititen in der Verbandsarbeit
auch in die Tat umsetzte. So steht seit-
dem das Bemiithen um die Mitglieder
(Mitgliederberatung und Interessenver-
tretung) im Vordergrund, wihrend die

DFV-Gemeinschaftswerbung voriiber-
gehend auf Eis gelegt wurde. Eine neue
Geschiiftsstelle in Bonn, die bisher
Frankfurt mit der Zeit vollstindig erset-
zen soll, und eine neue Geschiiftsfithrung
durch Marco Graf von Schlippenbach be-
tonen den Wandel in der Verbandspoli-
tik.

Das deutsche Modell

Somit ergibt sich fiir die «tourismus-
politische Konzeption» in Deutschland
seit dem 1. 4. 1982 folgendes Bild:

Partnerschaft ist...

Der Schweizerische Bier-
brauerverein unterstiitzt den
Schweizerischen Wirtever-
band jihrlich mit namhaften
Ausbildungsbeitrigen.

...WeIlN man etwas
iir den
Nachwuchs tut.

Schweizer

- Ein Apéro wie kein zweiter
=

verkehrs stehen indessen auf dem Stand-
punkt, dass ein kostengiinstigeres ge-
meinsames Vermarkten eine grossere
Werbewirkung aufweist als der kostspie-
lige oder schwache Alleingang. Die au-
genblickliche Zerrissenheit der deut-
schen Inlandwerbung kann kaum als
nachahmungswiirdiges ~ Beispiel ~ fiir
schweizerische Verhiltnisse empfohlen
werden.

Interessenvertretung und iibrige
Verbandsarbeit

Durch ihre Aufgabe als Werbeorgani-
sation wird die DZT ihre Erfahrungen
und ihre Sachkenntnis in erster Linie aus
dem Bereich Marketing zur Verfiigung
stellen. Dank seiner Mitwirkung in zahl-
reichen Gremien, Ausschiissen und dem
Kontakt zu fast allen Institutionen des
deutschen Fremdenverkehrs nimmt der
DFV die Aufgabe als Koordinations-,
Informations- und Beratungsstelle bes-
ser wahr. Nur ein von Staatsinteressen
weitgehend unabhingiger Verband wie
der DFV kann eine wirkungsvolle Inter-
essenvertretung auf Bundesebene fiir
seine Mitglieder iibernehmen. Einer vom
Staat abhingigen Organisation wie der
DZT bleibt diese Aufgabe verwehrt.

Auch in der Schweiz lassen sich im
Rahmen der Interessenvertretung und
der iibrigen Verbandsarbeit Uberlegun-
gen dhnlicher Art anstellen, die zu einer
ilung gleicher Art fithren.

@ Die Inlandwerbung wird durch die
einzelnen Landes- und Regionalverbiin-
de getragen. Eine innerdeutsche Ge-
meinschaftswerbung, wie sie vor dem
1.4.1982 vom DFV betrieben wurde,
gibt es vorliufig nicht mehr (gestrichelte
Linie).

® Die Auslandwerbung (einschliesslich
Absatzforderung und Marktforschung)
und eine deutsche Interessenvertretung
in internationalen Werbegemeinschaf-
ten wird durch die DZT wahrgenom-
men.

® Der DFV konzentriert sich in seiner
Arbeit auf die fremdenverkehrspoliti-
sche Interessenvertretung seiner Mit-
glieder bei den politischen Gremien in
Bonn (Lobby-Funktion).

Parallelen zur Schweiz

Es liegt nun nahe, eine dhnliche Kon-
zeption mit den gleichen Aufgabenbe-
reichen fiir die Schweiz zu konstruieren,
um so Parallelen und Unterschiede auf-
zuzeigen.

@® Inland- und Auslandwerbung (ein-
schliesslich  Absatzforderung  und
Marktforschung) im In- und Ausland
werden von der SVZ durchgefiihrt. Eine
Vertretung schweizerischer Fremden-
verkehrsinteressen auf supranationaler
Ebene wird durch Kontakte der SVZ
wahrgenommen.

® Der SFV hat keine Werbefunktion
und beschiftigt sich mit der Interessen-
vertretung seiner Mitglieder und weite-
rer Tiatigkeiten im Rahmen einer touri-
stischen Verbandsarbeit.

Die Fremdenverkehrswerbung im
Ausland

Bei dem Vergleich der beiden «touris-
muspolitischen Konzeptionen» fillt auf,
dass die Aufgabe der Fremdenverkehrs-
werbung im Ausland gleich institutiona-
lisiert ist. Beide Organisationen, sowohl
DZT als auch SVZ, sind mit einem poli-
tischen Auftrag beziiglich ihrer Tatigkeit
im Ausland ausgestattet und werden
deshalb auch jeweils durch den Bund fi-
nanziell unterstiitzt und indirekt gelenkt.
Damit diirften die grundlegenden Vor-
und Nachteile der Institutionalisierung
dieses Aufgabenbereichs die gleict

(Budget 1980/81: rund 1 Million DM)
und dem stark ausgeprigten Konkur-
renzdenken und der Eigenwilligkeit ei-
niger seiner Mitglieder nicht befriedi-
gend wahrnehmen konnte.

Unter Beriicksichtigung dieser Tatsa-
chen wiire es natiirlich unsinnig und total
illusorisch, auch in der Schweiz diesen
Aufgabenbereich von der finanzstirke-
ren SVZ an eine andere Organisation wie
z. B. den Fremdenverkehrsverband zu
iibertragen.

Eigentlich sollten hier die schweizeri-
schen Verhiltnisse als beispielhaft fiir
Deutschland gelten. Denn bei einer In-
stitutionalisierung dieses Aufgabenbe-
reichs bei der DZT wiirden alle Vorteile
der Auslandorganisation, auch der Wer-
bung, der Absatzforderung und der
Marktforschung dem Inland zugute
kommen. Die Fusion von DFV und
DZT 1980 hatte in diesem Bereich
schweizerische ~ Verhiltnisse  nach
Deutschland bringen kénnen, doch die
Probleme liegen zunichst auf rechtli-
chem Gebiet. Fiir die meisten Lander,
Landes- und Regionalverbinde wiirde
die Schaffung einer «Deutschen Ver-
kehrszentale» ein iibermissiges Hinein-
regieren in ihre verfassungsmissig zuge-
sicherten Linderhoheiten, ferner ein
Hineinregieren in eine freie Verbandsar-
beit durch staatliche Gelder und Interes-
sen bedeuten. Hinzu kommen Probleme
rechnischer Art. Lisst das relativ homo-
gene Produkt Schweiz keine so grosse
Differenzierung zu, so miisste eine deut-
sche Gesamtwerbung im Inland der
grosseren Vielfalt der deutschen Frem-
denverkehrsregionen gerecht werden,
ohne dabei jemanden zu bevorzugen
oder zu benachteiligen; bei dem «Fut-
terneid» der Liander und Verbinde eine
sicher nicht leicht zu losende Aufgabe.
Doch seit dem 1. 4. 1982 diirfen sich nun
Linder und Verbinde endlich freuen, in
der Inlandwerbung dem Foderalismus
der Bundesrepublik Deutschland zu ent-
sprechen. Die meisten Wissenschafter
und Fachleute nicht nur des Fremden-

Schweizerische Verhiltnisse fiir

Die Aufgabenteilung zwischen SVZ
und SFV besteht in der dargestellten
Form schon seit vielen Jahren und hat
sich in dieser Form in der Schweiz viel-
fach bewihrt, wihrend man in Deutsch-
land mit der tourismuspolitischen Kon-
zeption immer unzufrieden war, in Teil-
bereichen an ihrer Wirkung zweifelte
und so laufend Korrekturmassnahmen
durchfiihrte. Im Bereich der Verbands-
lich der I -
tretung, hat man durch die Neukonzep-
tionierung des DFV sicher einen guten
Kurs eingeschlagen, so dass der DFV
weitgehend die gleichen Aufgaben er-
fiillt wie der SFV in der Schweiz. Unter-
schiede zwischen deutschen und schwei-
zerischen Verhiltnissen gibt es nur noch
in der Inlandfremdenverkehrswerbung.
Frither oder spiter wird man auch hier in
Deutschland nach einer verniinftigen
Losung suchen. Alexander Fromm

r Die i litische Konzep in D hland
Aufgab
Aufgabenbereich Aufgabenbereich
Deutschland?
Fremdenverkehrs- Interessenvertretung
werbung + Verbandsarbeit
~bis 1.4.82
= *
arbeit, einschli
*  LVV= Landesverkehrsverband
** RVV= Regionaler Verkehrsverband
*** DZT= Deutsche Zentrale fiir Tourismus
****DFV= Deutscher Fremdenverkehrsverband
- J

Der weisse Tod Umweltzerstorer

Der Sommer bringt

Auf den «weissen Tod» hat jetzt er-
neut eine Studiengruppe der Innsbruk-
ker Universitit hingewiesen, die die An-
lagen und den Betrieb von Skiliften als
«die zurzeit schwerwiegendsten Eingrif-
fe in das Umweltsystemy der Alpen be-
zeichnen. Professor Dr. Christian Sme-
kal: «Ziel muss es also sein, eine Um-
weltpolitik zu erreichen, die eine harmo-
nische Beziehung zwischen Mensch und
Umwelt schafft.y Die Primissen dafiir
seien ein sparsamer Umgang mit der
Umwelt, Verhinderung einer weiteren
Schidigung der Biosphire und die Be-
seitigung bereits vorhandener Schiden.

Fatale Auswirkungen

Die konnen jetzt in den Hohenlagen
der Alpen miihelos besichtigt werden.
Zum Beispiel tiefgreifende Bodenabspii-
lungen, die auch jenseits der eingeebne-
ten Pistenflichen wirksam werden, ver-
ursacht durch die grossflichigen, ma-
schinell durchgefithrten Gelandekorrek-
turen oberhalb der Waldgrenze.

«Technische Sanierungsversuche dort
— etwa durch Wiederbegriinungy, so die
Studiengruppe, «sind bisher geschei-
tert.» Aber auch unterhalb der Wald-
grenze schlagen die Pistenbauer gefihr-
liche Schneisen in das empfindliche Al-
pen-Oko-System. Neben Schiden an
Boden und Bodenvegetation leidet der
Wald am meisten unter den Axthieben
der Holzfaller: die Pistenrandbiume

Ve
Die «touri

sein.
Die Fremdenverkehrswerbung im Inland
Anders sieht es mit der Fremdenver-
kehrswerbung im Inland aus. In der
Schweiz ist sie ebenfalls vom Bund an die
SVZ delegiert worden im Gegensatz zu
Deutschland, wo sie durch das Nichtein-
greifen des Bundes in der Kompetenz
der Linder bzw. ihrer Landes- und Re-
gionalverbiinde belassen wurde. Im
DFV als ihrem Spitzenorgan bot sich bis
zum 1. 4. 1982 5o noch eine Moglichkeit,
eine innerdeutsche Gemeinschaftswer-
bung zentral auf Bundesebene zu koor-
dinieren und durchzufithren, die er aber
durch zu geringe Unterstiitzung des
Bundes, finanzielle Schwierigkeiten

Aufgabenbereich

Fremdenverkehrs-—
werbung

* SVZ = Schweizerische Verkehrszentrale
** SFV = Schweizer Fremdenverkehrsverband

.

~
in der Schweiz

Aufgabenbereich

Interessenvertretung
+ Verbandsarbeit

Lowenhotels Schruns
verkauft

Das bekannte Montafoner Sporthote]
in Schruns, das vielfach als Beispiel eines
modernen Ferienhotels mit viel Am.
biance galt, ist in neuen Handen. Nach-
dem dic Betriebsergebnisse trotz hoher
Bettenauslastung unter den Erwartun-
gen blieben und bei zu niedriger Eigen-
kapitalbasis kaum die Zinsen erwirt-
schaftet werden konnten, hielten die Ei-
gentiimer nach einem Kiufer Ausschau,
Neuer Besitzer ist nun die Lieberherr-
Holding Osterreich. pd

Sultan kaufte Luxus-Hotel

Sultan Kabus, Herrscher des im Siiden
der arabischen Halbinsel gelegenen
Sultanats Oman, schwirmt fiir Deutsch-
land und vor allem fiir Garmisch-Par-
tenkirchen. Nachdem er 1974 dort fiir
runde 11 Millionen Mark bereits die tra-
ditionsreiche Berggaststitte Almhiitte
erworben und sie mitsamt dem benach-
barten Gistehaus in eine Art Sommerre-
sidenz verwandelt hatte, machte sich der
geschiiftstiichtige Sultan durch einen
weiteren Kauf zum Hotelkénig des no-
blen Wintersportortes. Er erwarb fir
rund 8 Millionen Mark das renommierte
Sonnenbichel mit seinen 150 Betten.
Wiihrend die Almhiitte und das Gaste-
haus Sartori-Creusen seit ihrem Verkauf
nur noch privaten Zwecken dienen und
von der Offentlichkeit streng abgeriegelt
worden sind, soll das Hotel Sonnenbi-
chel nach umfangreichen Umbauarbei-
ten wieder Giste aufnehmen. -nd

Spanien reibt sich die Hinde

In den ersten sieben Monaten dieses
Jahres haben nach Angaben des
panisch ‘ouri inisteriums
22 144 000 auslandische Giste in Spa-
nien Urlaub gemacht. Das waren 6,8
Prozent mehr als im Jahr zuvor. Allein
im Juli verzeichnete Spanien einen An-
sturm von 6 954 000 auslindischen Be-
suchern. Die spanischen Einnahmen aus
dem Tourismus stiegen in den ersten sie-
ben Monaten dieses Jahres gegeniiber
dem entsprechenden Vorjahreszeitraum

um 10,9 Prozent.

es an den Tag

Jetzt zeigen sich auf Alpen und Matten jene Schiiden, die die technische Er-
schliessung der Bergwelt durch Skilifte und -anlagen verursacht hat. Die klas-
sischen Alpenlinder haben in ihren Alpengebieten Kahlschlige zugelassen,
die kaum je wieder behoben werden konnen.

verlieren ihre Standfestigkeit. Wind-
wurfschiden sind die Folge. Weiterhin
verschottert der Wald durch das von den
Pisten ungehemmt abfliessende Regen-
wasser.

Geschidigt werden auch Alpwiesen
und Matten, iiber die nie eine Planier-
raupe ihre eiserne Spur gezogen hat. Die
mechanische Pistenpriparierung — im
Winter Tag fiir Tag — verdichtet den Bo-
den, schniirt die Luftzufuhr ab und ver-
kiirzt somit die Vegetationszeit des na-
tiirlichen Bewuchses. Die Folge: Er-
tragsausfille fir die Bergbauern und
auch vermindertes Futterangebot fiir
wildlebende Tiere. Resiimiert die Inns-
brucker Studiengruppe: «Ein besonde-
res Problem des Fremdenverkehrs:
Landschaftsverbrauch  und  Land-
schaftsgebrauch durch einen {iberzoge-
nen Tourismus zerstoren langfristig sei-
ne nur knapp vorhandenen Grundla-
gen» —zugunsten eines kurzfristigen Ge-
winns, dessen Zinsen die Enkel der
Bergbewohner einmal kaum mehr kas-
sieren werden konnen. tdt

Partnerschaft ist...

Dank kurzen Anfahrtswegen
zum Kunden kann Ihre Braue-
rei schnell liefern, und IThre
Giiste haben immer garantiert
frisches Bier.

...WeIli man
in der Nihe ist.

Schweizer
Bier::3

- Ein Apéro wie kein zweiter 5
xz

e
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g Tentralschweiz

Luzern lauft gut

14 bzw. 4,1 Prozent mehr Ubernach-
tungen als in den Monaten Juni und Juli
1981: Das ist die erfreuliche Bilanz, die
der Verkehrsverein Luzern fiir die Ver-
gleichsmonate 1982 priisentieren konn-
te. Eine massive Zunahme der Giste aus
den USA und Grossbritannien verhalf
zu diesem erstaunlichen Resultat. Nega-
tiv in Erscheinung traten vor allem die
Schweizer Touristen: Allein im Juli gin-
gen 20,5 Prozent weniger Ubernachtun-
gen auf ihr Konto.

Auf neuen Kursaal warten

An der Generalversammlung des
99jihrigen Kur- und Verkehrsvereins
Engelberg kam Prisident Adolf Oder-
matt auf die dringend notwendige Kur-
saal-Sanierung zu sprechen und teilte
mit, dass auf die Generalversammlung
ein Projektierungskredit von 50000
Franken hitte vorgestellt werden sollen.
Weil in Engelberg noch weitere wichtige
Projekte vor der Realisierung stiinden,
habe man das Geschift noch zuriickge-
stellt, «um keine Unruhe in der Gemein-
de aufkommen zu lassen». Mit grosser
Sorge betrachtete Kurdirektor Charles
Christen die finanzielle Entwicklung des
Vereins: fiir das kommende Betriebsjahr
milsse mit einem Defizit von 100 000
Franken gerechnet werden.

Verschwesterung

Von der Verschwesterung zwischen
Luzern und der englischen Stadt
Bournemouth verspricht man sich auch
touristisch einiges. So hoffen die Verant-
wortlichen aus der Leuchtenstadt, dass
noch mehr Briten den Weg nach Luzern
finden werden. Am Empfang der Bour-
nemouth-Giste liegt es jedenfalls nicht,
wenn dieser Wunsch nicht Tatsache
wird: Sie wurden in Luzern wie Fiirsten
empfangen und die Sonne war ebenfalls
dabei. ..

J L Schweizerischer Fremdenverkehrsverband SFV

1 r Fédération Suisse du Tourisme

FST

Schweizerischer Fremdenverkehrsverband

Probleminventar gemacht

Am Rande der Jubiliumsveranstaltungen in Interlaken tagte der SFV-Vor-
stand, um sich iiber die wichtigen laufenden Geschiifte orientieren zu lassen.

Speziell begriisst in der Runde der fast
vollzihlig erschienenen Mitglieder wur-
de Regierungsrat Alex Hochli, (Engel-
berg), Prisident des Verkehrsverbandes
Zentralschweiz.  Prisident” Bernhard
Miiller ging vorerst auf den Stand der
parlamentarischen Beratung des neuen
Gesetzes iiber den Grundstiickverkauf
an Auslinder ein, assistiert von Vize-
direktor Peter Anrig. Offenbar wendet
sich die nationalritliche Kommission
vom bundesritlichen Vorschlag einer
quotenmiissigen Beschrinkung ab und
wendet sich dem bisherigen Prinzip von
jihrlichen Kontingenten zu. Der SFV
wiirde eine Kombination von Kontin-
genten und einer bundesrechtlich fixier-
ten Hochstquote begriissen.

Starke Alternative zur NA-Initiative
notig

Was die Aparthotels betrifft, so
mochte der Fremdenverkehrsverband
nur solche Betriebe zulassen, bei denen
ein Drittel der Wohneinheiten dem Be-
triebsteil des Hotels gehort, ein weiteres
Drittel miisste hotelmiissig bewirtschaf-
tet werden wihrend das letzte Drittel frei
verkauft werden konnte freilich im Rah-
men der Kontingentierung und nicht
unbeschrinkt. Generell droht die Ge-
fahr, dass die neue Lex Furgler in der
laufenden Legislaturperiode nicht mehr
zu Ende beraten werden kann. Von ent-
scheidender Bedeutung ist niimlich, dass
der rigorosen und aus dem Blickwinkel
vieler Tourismuskantone inakzeptablen
NA-Initiative gegen den Ausverkauf der
Heimat ein starker Gegenvorschlag,
wenn moglich in der Form eines Verfas-
sungsartikels, gegeniibergestellt werden
kann.

522 000 Ubemachtungen Weitere vom SFV-Vorstand behan-
verzeichnete man im Klosterdorf En- el b
A 1 ‘ Fremdarbelterregelung 1983: Die vom
gelberg im letzten Beri was einer desrat_vor

Zunahme von zwei Prozent entspricht.
Diese Ubernachtungen verteilten sich
auf 76 000 Giste, wovon rund 50 000
auslindische Touristen. Eine Haupt-
sorge der Engelberger: Wo bleiben die
Schweizer Giste?

Werbung um den Schweizer
Gast

Vom 9. bls 29. September stellt sich
die Zentral im rum
«Tivoli» in Spreitenbach vor. Fir Kurt
Diermeier, Direktor des Verkehrsver-
bandes Zentralschweiz, handelt es sich
fir die grosste Zentralschweizer Schau
auf Schweizer Boden. Sie soll Anreiz ge-
ben, das eigene Land zu besuchen.

Fiir die Zentralschweiz ist diese Aus-
stellung, die mit zahlreichen Aktivititen
verbunden ist, von grosser Bedeutung:
Das erste Halbjahr 1982 weist namlich
ein Schweizer Ubernachtungsdefizit von
27 199 Einheiten auf. Mit ihrer touristi-
schen Prisenz im Einkaufszentrum Ti-
voli verspricht sich die Zentralschweizer
Touristikbranche nicht nur einen Auf-
schwung des Tagestourismus, sondern
auch eine Langzeitwirkung in Sachen
Logierniichtesteigerung. EE

ink

Luzerner
Handbuch

Der Verkehrsverein Luzern (VVL)
stellt mit einem 64seitigen Verkaufs-
handbuch, das vorldufig in deutscher
Sprache vorliegt, dem Fachpublikum ein
Arbeitsinstrument moderner Prigung
zur Verfiigung. Im Handbuch stellen
sich Stadt und Region Luzern in Fakten,
Daten und Zahlen vor. Der erste Ab-
schnitt gibt Auskunft iiber die Destina-
tion Luzern mit Stadtplan und Uber-
sichtstabelle. Es folgen genaue Ausfiih-
rungen iiber Anfahrtswege und Sehens-
wiirdigkeiten. Mehrere Seiten sind den
Museen Luzerns gewidmet. Sehr aus-
fithrlich werden — unterteilt in Katego-
rien — die Hotels der Stadt vorgestellt. In
Bild und Text wird auf die Verpfle-
gungsmoglichkeiten, das Zimmerange-
bot, Konfcrenzmdghchkeuen, Kredit-
kar ne usw. hi
Grosse Aufmerksamkeit wird dem Kon-
gresswesen, den Ausfligen und der Ga-
stronomie gewidmet. Auch der Sparte
«Luzern bei Nacht» sind zwei Seiten zu-
gedacht. Schliesslich kann sich der Be-
trachter noch mit Programmvorschligen
befassen und von den zur Verfiigung ste-
henden Incoming Tour Operators
Kenntnis nehmen. EE

Losung mit
bisherigen, aber bloss Zum Teil freigege-

benen Kontingenten kann vom Stand-
punkt des Gastgewerbes aus nicht be-
friedigen, ist aber kaum zu dndern.

@® Spielbankenverbot: Wie der Bundes-
rat auf eine Einfache Anfrage von NR de
Chastonay ausfiihrt, beabsichtigt er
nicht, die Frage der Erhohung der Spiel-
einsitze in den Schweizer Kursilen wei-
terzuverfolgen. Die interessierten Kreise
werden im November iiber das weitere
Vorgehen in dieser Sache entscheiden.

@ Touristische Signalisation von Regio-
nen an Autobahnen: Aufgrund der Ver-
suche in verschiedenen Kantonen
schligt die zustindige Subkommi

Offensichtlich etwas iiberschattete Jubilidumsfreude beim «Advacntus Duzbol:» Prof. Dr.
Jost Krippendorf, seiner aparten Frau Gemahlin und dem Ex-Walliser-Ex-Verkehrsdi-

rektor Dr. Fritz Erne.

tungstangkelt und der gezielten Offent-
beit sei auch kiinftig zentrale

der Interkantonalen Kommission fiir
den Strassenverkehr einen Kompromiss
zwischen der Berner und der Biindner
Variante vor: An Autobahnen oder Au-
tostrassen weisen braune Tafeln auf
hochstens zwei fiber die nichste Aus-
fahrt zu erreichende Regionen hin. Bis
zur Willkommenstafel am Beginn der
Region wird diese mit den normalen Ta-
feln signalisiert. Die Kantone entschei-
den, welche Regionen wo an der Auto-
bahn oder an Autostrassen aufgefiihrt
werden. Die Regelung sollte im Frithjahr
1983 in Kraft treten konnen.

@ Finanzaktion SFV: Uber das Resultat
der laufenden Aktionen kann im Mo-
ment noch nichts ausgesagt werden. Ho-
telier-Verein, Wirteverband und Ver-
kehrszentrale liessen es sich nicht neh-
men, dem SFV zu seinem Jubildum Ga-
ben in Form von Paketen und Briefum-

schligen zukommen zu lassen.
Schliesslich durfte Friulein Mina
Kiibli, die dem SFV seit 1936 in Treue
und mit Zuverlassigkeit gedient hat, den
Dank von Vorstand und Geschiftslei-
tung entgegennehmen. Friulein Kiibli
wird im Mirz 1983 den verdienten Ru-
hestand antreten und 'vom Ausschuss
noch gebiithrend verabschiedet werden.
k GFK

Die Zukunft vorgezeichnet

(Fortsetzung von Seite 1)

Moment noch verfriiht scheine, die Aus-
wirkungen des schweizerischen Touris-
muskonzeptes zu beurteilen, seien doch
gute Ansitze vorhanden. So etwa in der
verschirften Konzessionspolitik ~ fiir
touristische Transportanlagen und im
Leitbild des Schweizer Hotelier-Vereins.

Basiswerbung stiirker unterstiitzt

An der touristischen Werbefront
wachse die Erkenntnis, dass die gemein-
samen Anstrengungen verstirkt werden
miissten, werde doch der Kampf um
Marktanteile weltweit hirter. Die Basis-
werbung werde denn auch immer stiirker
von der 6ffentlichen Hand mitfinanziert,
da die einzelnen touristischen Unter-
nehmen teilweise iiberfordert wiiren.
Bundesrat Schlumpf schloss mit der
Versicherung, dass der Fremdenver-
kehrsverband bei der Losung seiner
wachsenden Aufgaben auf die Unter-
stiitzung der offentlichen Hand zihlen
diirfe.

Qualitiit des Angebotes bleibt im
Vordergrund

Die Jubiliumsgeneralversammlung
im Congress Center Casino Interlaken
hatte vor der bundesritlichen Festan-

Auf das Personal der Schweizer Hotellerie ist immer Verlass. ch!e vor allem solche des
Tourismus, geben aber auch ihrer Arbeit neuen Schwung. Hier dankt SFV-Prdisident
Miiller den Servicelehrtichtern aus dem SHV-Schulhotel Regina und der Kiichenbrigade

sprache ihren statutarischen Verlauf ge-
nommen. SFV-Prisident National- und
Regierungsrat Dr. Bernhard Miiller stell~
te Geschichte, gegenwiirtige und kiinfti-
ge Funktion des Fremdenverkehrsver-
bandes ins Zentrum seiner Ansprache.
Der Leitsatz der Quahtdtsverbesserung

Bedeutung beizumessen. Der Fremden-
verkehrsverband koénne jedoch diese
Rolle nur spielen, wenn er nicht bloss auf
die moralische, sondern auch die finan-
zielle Unterstiitzung seiner Mitglieder
zihlen konne. Die gegenwiirtigen Mittel
stiinden in einem Missverhiltnis zu den
Aufgaben. Der SFV sei bereit, die tou-
‘ristische Herausforderung der Zukunft
zusammen mit den Tourismustrigern an
der Front anzunehmen.

Vertrauen in die Schweiz ungebrochen

Das Referat von Verbandsdirektor
‘Dr. Urs Schaer war wie gewohnt den
wichtigen aktuellen Anliegen gewidmet.
Schaer trat vorerst auf die seit Mirz die-
ses Jahres riickldufigen Frequenzen ein,
die man wohl nicht als «Krise» oder
«Trendwendey interpretieren diirfe, sie
allerdings auch nicht bagatellisieren
sollte. Nach Prognosen der OECD werde
die riicklaufige Tendenz dieses Jahr noch
anhalten; fiir 1983 sei die «Morgenroten
zu erwarten. Wie eine Untersuchung er-
geben habe, sei das Vertrauenskapital
der Schweiz im Urteil der Bevolkerung
der EG-Staaten hoch und ungeschmii-
lert. Diese gute Voraussetzung diirfe in-
dessen nicht als sanftes Ruhekissen die-
nen. Sie sei vielmehr Verpflichtung, un-
sere Konkurrenzfihigkeit hochzuhalten.

Mehr Kontii fiir das G

In Sachen Personalproblem musste
auf den geringen Erfolg der Demarche
hingewiesen werden, welche die touristi-
schen und gastgewerblichen Verbinde
beim Bundesrat im Hinblick auf die
Fremdarbeiterverordnung 1983 unter-
nommen haben. Immerhin bleibe zu for-
dern, dass die kantonalen Hochstzahlen
von Smsonruers an die konjunkturellen
angepasst wiirden, was

g be

und Konsolidierung des besteh
touristischen Angebotes, welcher d|e
letzten 10 Jahre der Verb

konkret k]emere Zuteilungen an das

be t soll. Schaer wies

dominierte, werde auch in den achtziger
Jahren weiterhin massgeblich sein.

Neben li auch fi iell

sodann auf das Damoklesschwert der
NA-Initiative gegen den «Ausverkauf
der Heimaty hin und umriss einmal mehr

Unterstiitzung notig

Ob der touristische Wandel — so Pri-
sident Miiller — auch in Zukunft unter
positiven Vorzeichen vor sich gehen
werde, hiinge zu einem grossen Teil von
der personlichen Initiative eines jeden
einzelnen Tourismustrigers ab. Der SFV
konne dort bei der Gestaltung der touri-
stischen Zukunft mithelfen, wo es darum
gehe, Impulse zu geben und giinstige
Rahmenbedingungen schaffen zu hel-
fen. Den drei Titigkeitsbereichen des
SFV, der Interessenwahrung und Mit-
sprache bei allen fremdenverkehrspoli-
tisch wichtigen Entscheiden, der praxis-
bezogenen Dokumentations- und Bera-

des Hotels Victoria Jungfrau, welche fiir die Qualitdt des Bankettes gutstanden.

den Standpunkt des SFV zu den in der
Nationalratskommission hingigen Fra-
gen der neuen Lex Furgler. Insbesondere
sei eine restriktive Interpretation des
Aparthotels zu fordern.

Jahresbericht, Rechnung und Budget
waren dle weiteren Traktanden der Fest-
ver Zum iellen dusser-
te sich Vlzepramdcm Dr. Jorg Bossart.
Mit herzlichem Dank quittierte er die
zahlreichen kleinen und grossen Spen-
den, die dem Verband an seinem Jubi-
lium zugekommen sind. Sie werden
nicht etwa ins Laufende eingespiesen,
sondern in den Fonds gelegt, der heute
die Reserve des Verbandes darstellt,
nachdem ja das eigentliche SFV-Vermo-
gen noch die Summe von einem Franken

Die Rech 1981 schli
mit einem Fehlbetrag von 15 000 Fran-
ken ab. Fiir das kommende Jahr wird ein
solcher von 25 000 Franken budgetiert,
der aber durch erhohte Mitgliederbei-
trige kompensiert werden diirfte. Der
Fonds sollte mittelfristig — so die Zielset-
zung des Finanzministers — vom heuti-
gen Stand von rund 80 000 Franken auf
die Hohe von 400 000 gebracht werden
konnen.

Echte Feststimmung

Priichtiges Wetter begiinstigte in der
Folge das Aufkommen echter Feststim-
mung. Die nostalgische Drehorgel im
Garten des Grand Hotel Victoria-Jung-
frau untermalte das muntere Apero-Ge-
spriich unter dem hehren Panorama und
der starken Sonne. Das Jubiliumsban-
kett im Versailles-Saal setzte dem Gan-
zen die Krone auf: An seinem 50. Ge-
burtstag durfte der Fremdenverkehrs-
verband Gastlichkeit in seiner schonsten
Form erleben. Wenn das kein gutes
Omenist. .. GFK

Fotos B. Friedli

Kunst fiir Amerikaner

In der Reihe «Museums discoveredy
erschien im Verlag Woodbine Books
(F. Lauderdale, Florida) soeben der
Band «The Oskar Reinhardt Collections,
Winterthury. Damit wurde ein populi-
rer Kunstfithrer geschaffen. Es ist ein
ganz den praktischen Bediirfnissen des
Besuchers dienendes Buch entstanden,
das sich auf den Platz jenes Betrachters
stellt, dem die wissenschaftlichen Kata-
loge zu trocken sind. Gisten, die vom
Ruf der Kunststadt Winterthur ange-
lockt werden, ohne aber genauere Vor-
stellungen zu haben, steht nun das erste
englischsprachige Spezialwerk zur Ver-
fiigung.

Weltprominenz der Hunde

Mit einer glanzvollen Beteiligung und
Besetzung wartete die internationale
Hundeausstellung fiir alle Rassen in
Winterthur auf. 1600 ausgestellte Hunde
aus insgesamt 115 Varietiten wurden
von gegen 30 000 Zuschauern begutach-
tet. Nach anfinglichen Schwierigkeiten
beginnt die Hotellerie die Probleme mit
dem nun zu Stammgisten gewordenen
Hundeadel samt Herrchen zu meistern.
Die Betitelung eines Logisnehmers mit
Affenpinscher und dhnlichem kann also
durchaus gastfreundlich gemeint sein. ci

FL: Winterloch

In der Wintersaison 1981/82 hat der
liechtensteinische Fremdenverkehr eine
deutliche Einbusse gegeniiber der Vor-
Jjahressaison hinnehmen miissen. Nach
einer vom Amt fiir Volkswirtschaft ver-
offentlichten Statistik wurden in den
Wintermonaten nur noch 25675
(27 438) Gisteankiinfte registriert, was
einem Riickgang um 6,4 Prozent ent-
spricht. Die Ubemachtungen fielen so-
gar um 10,8 Prozent zuriick, namlich von
75 843 auf 67 677 Logiernichte.

Besonders bemerkbar machten sich
die Einb bei den b hen
Giisten. Aber auch aus der Schweiz, aus
Ttalién und aus den Niederlanden ver-
brachten weniger Géste ihre Winterfe-
rien in Liechtenstein, wihrend die an-
dern Linder, mit Ausnahme der USA,
nur geringfiigige Zunahmen zu verzeich-
nen hatten. sda

Partnerschaft ist...

Die Werbeanstrengungen
Threr Brauerei niitzen auch
Thnen. Sind es nicht gerade
deren Tischsets, Bierdeckel,
Dekorationen usw., die Ihrem
Lokal das richtige Cachet
geben.

. WeIln man
fiireinander wirbt.

Schweizer
Bier =

- Ein Apéro wie kein zweiter 5
=
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MB mini-Pizza- jEa
LS | NBkOfﬂl ‘ sassa!

e

das alles schafft er fiir Sie:

BACKEN UBERBACKEN REGENERIEREN
Pizza, Kasekuchlein, Toasts, Gratins, alles, was innert
Quiches, Schnecken, Snacks u.s.w. kurzer Zeit erwamt,
Raclettes u.s.w. und rasch serviert

werden muss.
. .« eine kleine Investition, die lhren Betrieb
beweglich und rentabel macht!

@ Geringe Aussenmasse @ 220 Volt Anschluss @ thermo-
statgesteuert ® Unter- und Oberhitze getrennt regulierbar
@ inkl. Zubehor @ 16st auch lhr Raumproblem
E'G;;ﬂ;;;(;s‘;;re‘u;;‘"'ﬁ lhre Vertrauensadresse fir indivi-
i O Gratis-Unterlagen ny duelle und praxisbezogene Kiichen-
! O Gratis-Vorfihrung== Planung:

| Adresse: -8

1

[ € Max Bertschinger AG
P — Cstisisr2 5600 Lenzburg 1

Besuchen Sie uns
an der Gastro-Messe in Chur, Stand 19

GASTRO

mit dem hygienischen Frischwassersystem

Sie mag den neuen Patron, weil er so handlich ist. Leicht, bequem und zugleich sehr
robust: die neven Buchenholzstihle von d + co sind eben genau auf die Erfor(jzernisse im
Gastgewerbe zugeschnitten — von der Kantine bis zum Grand Hofel. Denn aus einer
iberzeugenden Grundform haben wir neun verschiedene ' Modelle entwickelt. Allen
gemeinsam ist die hochstrapazierbare Konstruktion. Warum Patron so gut wie unverwistlich ist,
wie unaufféllig er sich in alte wie in moderne Réume einfiigt.und welche technischen und
formalen Merkmale ihn von herkémmlichen Stiihlen unterscheiden, sehen Sie in unserer

ausfihrlichen Broschire. ﬂ %

Der Universal-Spler zum gleichzeitigen Reini-
gen zweier Korbe voller Glaser, Geschirr und
Besteck. Idealer Einbausptiler: nur 55 cm breit
und 76 cm hoch.

Bitte schicken Sie mir die Broschiire iber Patron 1.
Absender:

Fiir jeden Betrieb das geeignete HAMO- *
. Modell!

PATRON 1, das gastliche 5@3&2‘\
Stuhlprogramm von d + co

Dietiker+,Co. AG, Stuhl- und Tischfabrik, 8260 Stein am Rhein

-~
— T
Das Ziircher Bahnhofbuffet 1. Klasse. Geoffnet tiglich von 6 Uhr morgens bis viertel Die micado 200 zum Beispiel mahlt, dosiert, presst und briiht ‘“%
vor zwélf nachts. Sie konnen sich vorstellen, dass so manche Tasse Kaffee durchlduft. Zuver- den Kaffee vollautomatisch. 320mal Café créme oder 400mal o
lassig und schnell muss die Kaffeemaschine sein, damit die Bedienung reibungslos klappt. Espresso pro Stunde. Tagein, tagaus. 8- X
Kein Wunder also, dass im Ziircher Bahnhofbuffet 1.Klasse zwei EGRO Kaffeemaschinen Weil aber nicht jedes Restaurant so gross ist wie das Ziircher ‘ P
ihren Dienst tun. Bahnhofbuffet, gibt's von EGRO 90 Varianten. Wenn Sie einen c by ]
EGRO Kaffeemaschinen zeichnen sich namlich durch hohe Betriebssicherheit aus. speziellen Wunsch haben, bauen unsere Fachleute Thre Kaffee- i

Und was die Geschwindigkeit angeht, so ist eine EGRO kaum zu schlagen.

maschine genau nach Mass. \z.‘,

e am Comptoir EGRO. Man kann sich drauf verlassen.

Besuchen Sie ud 3201 Hersteller: EGRO AG, 5443 Niederrohrdorf, Tel. 056/96 0101, Telex 57755
Halle 32, stan Verkaufsstellen: Niederrohrdorf: EGRO AG, Tel. 056/96 0101, Bern:

z der Zispa EGRO AG, Tel. 033/56 25 85, Binningen/BL: Heer AG, Tel.061/47 35 38,

2 oder an 456 Geneve: Autometro AG, Tel. 022/32 85 44, Luzern: Griiter-Suter AG,

H 1e 4 stand Tel. 041/23 1125, Montreux: EGRO AG, Tel. 021/6149 70, Thun (auch fiir

] Hal ’ Wallis): EGRO AG, Tel. 033/22 32 84, Ziirich: Autometro AG, Tel.01/47 4213
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HOTELLERIE

Ziircher Hotelwerbung mittels
Panoramen im 19. Jahrhundert

In Ziirich ist heute Fremdenverkehrswerhung mittels Gebirgs-Panoramen, im Gegensatz zu frul{er relativ selten
anzutreffen. Es gibt nur wenige Beispiele. Im Hauptbahnhof findet sich ein grossfor Plakat der
SVZ mit Sch gen und dem Slogan: «Nach jeder Fernreise — Ferien in der Schwelz». Allf dem Utliberg, dem
Ziirichberg und am Seebecken sind verschiedene Schauks des Versché Ziirich ffen mit
erkliirenden topographischen Angaben iiber die Glarner, Urner und Berner Alpen. Im Pauschalangebot 1981/82
des Verkehrsvereins finden sich unter der Rubrik «Ziirich als Tor zur Schweiz» Fotos vom Pilatus, der Rigi, dem
Schilthorn und dem Jungfraujoch. Als Hotelwerbung sind mir sodann lediglich noch je eine Postkarte der Hotels
International und Ziirich mit Blick auf Ziirich, See und Alpen, bekannt. Das war friiher anders.

Wie Hotelplakate, Briefkdpfe und  erster eine eigentliche Bestandsaufnahme  Mensch die Natur mehr und mehr zu be-

Postkarten aus dem 19. Jahrhundert zei-
gen, stellten damals Panoramen eine at-
traktive und hiufig verwendete Hotelwer-
bung dar. Das ist aus der damaligen ge-
schichtlichen und kulturhistorischen Si-
tuation erklirbar.

der Schweizer Bergwelt erstrebte. Hoch-
stes Ziel war es. den Eindruck, den eine
Gipfelsicht  vermittelte. mit zeichneri-
schen Mitteln naturgetreu vorzutiuschen.
Mit der fortschreitenden Perfektionierung

h;rrschen Dadurch wurden dem panora-

die geisti Grund-

lagen entzogen. (G. Solar. Das Panorama,
Orell Fiissli Verlag Ziirich. 1979).

Die Panoramareklame des friiheren

der Technik nach 1900 begann der Grand Hotel-Pension Bellevue au Lac

HOTEL PENSION SONNENBERG

. ZURICHV

\ Reuuwemuveue ROSSERT

MODERNER COMFORT
- VERANDEN TERRASSE N

ELEKTR LICHT. CENTRALHEIZ.
G.WYSS“HENGGELER .

BA( TR ]A(,r
70

Ag'-s\

IRRICHL,

Dice ersten Panoramen wurden  erst
kurz vor 1800 gezeichnet. Kein Zufall: Bis
anhin empfand der Mensch die Natur der
Berge als etwas Unnahbares. Abweisen-
des, Bedrohliches. Die Menschen des Mit-
telalters hatten auch fiir beschauliche
Spaziergiinge und erbauliche Ausflige
weder Zeit noch Sinn. Sie mussten sich
dem «Verdaulichen» widmen. Als sich je-
doch im 19. Jahrhundert der Mensch sei-
ner Moglichkeiten als freies Individuum
bewusst zu werden begann und in ihm die
Entdeckerlust und der Wagemut. die Na-
tur zu erforschen, erwachte, wuchs er zu
cinem Partner der Natur heran, womit die
Voraussetzungen fiir das Panorama ge-
schaffen waren. Bis in die dreissiger Jahre
existierte am See, neben dem Hotel Eden
au Lac. auch ein fir damals typischer Pa-
noramarundbau.

Gipfelsicht vortiuschen

Das klassische Zeitalter des Panoramas
leitete der Ziircher Hans Conrad Escher
von der Lindt (1767 bis 1823) ein, der als

Ho’xel und R‘estauranl
,,Kurhaus Paradms“ Mettmensttﬁen a A.

i BELLEVUE

OLVE T

" Rtation Gii the Gatthirk ARE Yrihere liif

1P

(heute Biiroblock mit Nachtcafé Terrasse)
ist eine Briefkopf-Lithografie, wie sie sei-
nerzeit in der ganzen Schweiz von zahlrei-
chen Hotels zu Werbezwecken verwendet
wurde. Der abgebildete Brief datiert von
1889, funf Jahre nach der Eroffnung der
Quaibriicke. Neben dem damals noch
hiufig beniitzten Wasserweg der Limmat
und des Zirichsees wird auch auf die
Gotthard- und Arlberg-Eisenbahnlinie
hingewiesen.

Die Ansicht vom chemaligen Hétel
und Restaurant «Kurhaus Paradiesy,
Mettmenstetten a. A., stammt von ciner
Postkarte aus dem Jahre 1904. Im 19.
Jahrhundert mit dem Bau der Eisenbahn
wuchs unter der Bevolkerung das Bediirf-
nis, sich einander mitzuteilen, sich von
einer Reise einen Gruss zu schicken. Das
war die Geburtsstunde der Ansichtskarte.
Durch die Vollkommenheit des Stein-
drucks war es um 1870 mdéglich gewor-
den. sie herzustellen. Wie noch heute.
dienten sie als giinstiges Werbe- und Kor-
respondenzmittel. — Rechts auf der An-

Arcwigements gour $ijanes prologic

CBplvioded FinSee i S5
sichtskarte, etwas storend, finden sich die
Griisse von (Tante) Elise. Das deshalb,
weil bis etwa 1903 die Riickseite der Kar-
te lediglich der Anschrift diente, fir Mit-
teilungen stand nur der Platz auf der Vor-
derseite, neben dem Bild, zur Verfugung.
Wer mehr als nur Griisse @ibermitteln
wollte, schrieb einfach ins Bild hinein. -
In unseren Tagen wird Mettmenstetten
touristisch-gastronomisch lediglich noch
in Assoziation zum privaten Gut Freu-
denberg von Ucli Prager in Verbindung
gebracht.

Die Plakatreklame des Hotel Pension
Sonnenberg  von Wyss-Hiirzeler
stammt von einem Prospekt aus dem Jah-
re 1894. Bereits hatte man das Telefon in--
stalliert. Interessant sind die damaligen
Hotelpreise: Zimmer inkl. Beleuchtung
mit 1 Betten . .. von Fr. 2.50 an, do. mit 2
Bett... von Fr.5- an; Privatsalon von
Fr. 10— an; Frithstick Fr. 1.25; Diner
Fr. 3.—, Souper Fr.2.50; «an kleinen, se-
paraten Tischen serviert»; und Pensions-
preis von Fr.7.- an; im Pensionspreis
wurde elektrische Beleuchtung per Woche
mit Fr. 2.— berechnet. Heute ist bekannt-
lich die Stadt Ziirich Eigentiimerin des
Hotels Sonnenberg. Das Haus wurde vor
rund zwei Jahren von Grund auf moder-
nisiert und verfigt wegen seiner Lage, in
der Griinzone und auf einem der schon-
sten Aussichtspunkte iiber der Stadt Zi-
rich gelegen, iiber ein herrliches Panora-
ma- Restaurant.

Der Doldér-Briefkopf vom 23. Juli 1891
zeigt die beiden Hotels — Grand Hotel
Dolder und Waldhaus Dolder -, die zu-
sammen mit der ab Romerhof fahrenden
Dolderbahn heute zur Dolder Hotel und
Verwaltungs AG gehoren. Das Bild de-
monstriert anschaulich, wie schon damals
die schweizerische Entwicklung von
einem Agrarstaat zur Industrienation ge-
gen Ende des letzten Jahrhunderts eine
Art Nostalgiewelle hervorrief. Man sehnte
sich nach den Formen der Vergangenheit
und Tradition; nach der Idylle.

Auch das weltberiihmte Baur au Lac
prisentierte damals auf seinem Briefkopf
(1901) ein Panorama mit Schneebergen:
«Vue prise du Jardin de I'Hétel».

Edi Bohli
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Inseratenschluss: jeden Freitag 11.00 Uhr

Kaderpersonal fiir das grosste Hotel der Schweiz

Die Fihigkeit zur Begeisterung,
Einfiihlungsvermégen

und Durchschlagskraft

sind die

gen.

Fir unseren dynamischen Betrieb suchen
wir per sofort oder nach Ubereinkunft
einen

Night-Restaurant-
Manager

zur Uberwachung unserer Hotelbar und
A-la-carte-Restaurationen.

Von unserem kiinftigen Mitarbeiter erwar-
ten wir Durchsetzungsvermégen und ein
gutes Organisationstalent.

Wir bieten Ihnen eine 5-Tage-Woche und
sehr interessante Anstellungsbedingun-

Wenn Sie es verstehen, Ihre Mitarbeiter zu
fiihren und zu motlweren unseren Gésten
einen gepflegten Service zu bieten, dann
setzen Sie sich bitte schriftlich oder telefo-
nisch mitHerrn P. Jérgin Verbindung. s7a

n Hotel Nova-Park — wo man sich trifft

Hotel Nova-Park, Badenerstrasse 420, CH-8040 Zurich, Tel. 01/491 22 22

HESSER

Unternehmensberatung fiir das Gastgewerbe

Wir suchen fiir Hotels und Restaurants verschiedener
Grossenordnungen: ausgewiesene Fachleute aus dem
Gastgewerbe fiir die Ubernahme einer

DIREKTION
GESCHAFTSFUHRUNG
KADERPOSITION

Wenn Sie sich fiir eine solche Position interessieren,
bitten wir Sie, uns Ihre Bewerbungsunterlagen zu senden,
Ihre Bewerbung wird absolut vertraulich behandelt.

Reorganisationen * Analysen * Um- und Neubauten  Betriebsberatung
Niederweg 39, 8907 Wettswil, Telefon 01/700 27 28

Fir ein heimeliges, alkoholfreies Hotel in Si-
griswil suchen wir fachlich gut ausgewiesene

Gel’a nten (auch Ehepaar)

Wir erwarten von lhnen aligemeine Fiihrung
des Restaurants- und Hotelbetriebes (Ein-
kaufs und Verkaufsplanung, Kalkulation, Er-
fahrung im Service, Géastebetreuung, Emp-
fang). Freude und Wille, aktiv am Aufbau mit-
zuhelfen. Es handelt sich um eine gut bezahite
Dauerstelle mit fortschrittlichen Sozialleistun-
gen.

Wenn |hnen eine solche Aufgabe Freude be-
reitet und Sie sich fiir diese Position interes-
sieren, sollten sie diese Herausforderung an-
nehmen.

Bitte senden Sie die lblichen Bewerbungsun-
terlagen an folgende Adresse: Schweiz. Verei-
nigung zugunsten cerebral Geldhmter, z. H.
Herrn A. R. Jegerlehner, Pianostrasse 65,
2503 Biel.

P 05-3040

L2 Corecttienl

Bar

Grill

Fir unser neu renoviertes Restaurant im Stile
einer franzosischen Brasserie der 30er Jahre,
an bester Geschiftslage in Biel, suchen wir
per sofort oder nach Ubereinkunft

= Restaurant -

Gerant/Geschéftsfiihrer

Einem erfahrenen und dynamischen Berufs-
mann, eventuell mit Kochkenntnissen, bieten
wir unabhéngige Stellung mit sehr guten
Verdienstméglichkeiten (Umsatzbeteiligung).
Aide du patron steht zur Seite. Fahigkeits-
ausweis A von Vorteil.

Senden Sie Ihre Bewerbung mit den Ublichen
Unterlagen und Foto an

Traditionelle Alt-Luzerner-Gastlichkeit — von Luzernern und ihren
Gaésten gleichermassen geschétzt — mit rustikal-eleganter, jedoch
frohlicher Restauration zu verbinden, das ist die Aufgabe, die wir
unserem neuen

Geschaftsfiihrer(in) oder
Geschaftsfithrer-Ehepaar

anvertrauen mochten.

In der Wirtschaft zum Schiitzenhaus in Luzern, dem vielseitigen
Landgasthof ganz in der Ndhe der Stadt, bietet sich begeisterungs-
fahigen, gut ausgebildeten Fachleuten die Chance, ein bestens ein-
gerichtetes und auch sehr gut eingefiihrtes Restaurant zu leiten.

Richtlinien dazu sind eine fortschrittliche Geschaftspolitik und Ziel-
setzungen, an denen Sie wirksam mitarbeiten konnen. Nicht Bedin-
gung, aber eine durchaus denkbare Aufgabenverteilung wéare zum
Beispiel, wenn:

— der Ehemann aus der Kiiche kommt, mit einigen Jahren Praxis als
Vorgesetzter und dem Willen, sich als Restaurateur zu profilieren

— die Ehefrau das Geschick hat, mit Menschen gut umzugehen, mit
Gasten und Mitarbeitern. Wenn sie am liebsten fiir einen gut or-
ganisierten und freundlichen Serviceablauf verantwortlich sein
will.

Sie, Ihrerseits, rechnen dafiir sicher mit einem ansprechenden Ein-
kommen und angemessener Selbstandigkeit. Sie haben recht, wir
bieten beides und zudem eine Wohnung.

Eine Herausforderung! — Ihre Bewerbungsunterlagen schicken Sie
bitte an Rolf Zingg, Zirichstrasse 77, 8134 Adliswil, Telefon (01)
712 22 88.

P 44-61

Schneider

Café-Restaurant-Tea Room
Confiserie-Konditorei-Backerei
7270 Davos Platz, Telefon (083) 3 64 41

Unser zukinftiger Chef de service ist bei uns
der eigentliche

Restaurant-Manager

Wir stellen uns einen Bewerber vor mit Fach-
kenntnissen, Organisationstalent, Fiihrungs-
qualitdten und Freude am Beruf und Gastge-
bersein.

Sprachen D, F, E erforderlich. Wenn maglich
Wirtefachkurs A.

Bewerbungen bitte an obige Adresse.
ofa 132.141.346

Inserate in der
hotel + touristik revue
haben Erfolg!

Engadin

Zur selbsténdigen Fiihrung unseres xx%%-Hotels (200 Betten) su-
chen wir initiativen und dynamischen

Direktor bzw.
Direktionsehepaar

Fundierte gastgewerbiche Ausbildung (Hotelfachschule), mehrere
Jahre Praxis, Organisationstalent und gute Personalfiihrung sind
Grundvoraussetzung.

Eintritt Herbst 1982 oder nach Ubereinkunft.

Fir unser auf Anfang 1983 neu zu eréffnendes
vegetarisches Restaurant im Zentrum von
Bern suchen wir den/die

Gerant/Gerantin

Wenn Sie

— einen’ grosseren Betrieb selbstandig und
kompetent fiihren wollen.

— mit Initiative und Freude am Aufbau eines
interessanten, neuartigen Konzepts mit-
arbeiten mochten

— Erfahrung mit einer anspruchsvollen Kiiche
mitbringen

— lhren anspruchsvollen Gésten eine ange-
nehme Atmosphére bieten knnen

Dann sind Sie der richtige Mann oder die rich-

tige Frau, dem/der wir diese anspruchsvolle,

sehr selbstédndige und finanziell interessante

Aufgabe anvertrauen méchten.

Senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen

Blockschrift gut leserlich und vollstandig aus-

3001 Bern

Formulaire d’inscription
pour les personnes
alarecherche

d’'un emploi

Les personnes a la recherche d'un emploi
dans I'un de nos établissements sont priées
de remplir en capitales, tres lisiblement et en
entier, le coupon ci-joint, et de I'envoyer a
I'adresse suivante:

Société suisse des hoteliers

Service de placement E

Case postale 2657

3001 Berne

hier abtrennen

E;hnsa:;nadsscéois Anfragen mit den iiblichen Unterlagen sind zu richten unter Chiffre mit Handschriftprobe an:
2502 Biel ofa 8775 Ch, an Orell Fiissli Werbe AG, Postfach, 7002 Chur. Perlissima AG, Hirschengraben 11,3001 Bern
P 06-002920 P. 05-030409
]
[ Name Vorname Geboren am
Nom Prénom Né le
i} Cognome Nome Nato il
Anmeldeformular fur I Apellidos Nombre Nacido ¢
Ste“ensuchende | Name Christian Name Date of Bii !
Wohnadresse Telefon
Domicile (adresse exacte) Téléphone
Bewerber, die sich fur einen Arbeitsplatz in l Indirizzo attuale Telefono
einem unserer Mitgliederbetriebe interessie- Domicilio Teléfono
ren, wollen bitte nebenstehenden Coupon in | Permanent Address Telephone

fillen und an folgende Adresse einsenden: | ::;:gz::::g'
Schweizer Hotelier-Verein Nazionalita
Stellenvermittlung E Nacionalidad
Postfach 2657 | Nationality

Art der Bewilligung fur Auslander
Genre de permis pour étrangers
Genere di permesso per stranieri
Permiso para extranjeros que posee
Kind of Labour-permit for Foreigners

Bisherige Tatigkeit

Activité antérieure

Attivita svolta

Actividad anterior

Professional Activities up to now

Winscht Stelle als
Désire place de
Desidera posto di
Desea puesto de
Post desired

3 letzte Arbeitgeber

3 derniers employeurs
3 ultmoi datore di lavoro
3 ultimos patronos

3 last Employers

Sprachkenntnisse

Langues étrangéres

Lingue straniere

Conocimientos de lenguas extranjeras
Languages spoken

Jahres- oder Saisonstelle
Place a I'année ou saisonniére
Posto annuale o stagionale
Puesto anual/temporero
Annual/Seasonal employment

Bemerkungen
Observations
Osservazioni
Observaciones
Remarks

Gewiinschtes Eintrittsdatum
Date désirée d'entrée en fonction
Entrata in servizio desiderata
Fecha de comienzo que se desea
Desired Date of Entrance
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Bekanntes ****Hotel mit 200 Betten und Hal-
lenschwimmbad sucht

Direktions-
assistent

(Mindestalter 28 Jahre)

bei Eignung spétere Mglichkeit zur Ubernah-
me der Direktion

Wir bieten:

— Kaderposition mit Verantwortung

— Leistungsgerechtes Gehalt mit den ubli-
chen Sozialleistungen

Wir erwarten:

— Organisationstalent, Erfahrung, Personal-
fihrung, Autoritdt und gute Fach- und
Sprachkenntnisse.

Schriftliche Offerten sind zu richten unter
Chiffre ofa 8776 Ch, an Orell Fiissli Werbe AG,
Postfach, 7002 Chur.

MENSA

DER UNIVERSITAT ZURICH

In diesem modern konzipierten Betrieb su-
chen wir zum baldigen Eintritt eine tiichtige

Betriehsassistentin

zur Unterstiitzung der Betriebsleitﬁng.

Im Rahmen Ihres Aufgabengebietes wird
lhnen die Verantwortung tiber Economat und
Office Uibertragen. Hinzu kommen Aufgaben,
die hinter der Front nétig sind, um einen rei-
bungslosen Ablauf zu sichern.

Wir erwarten eine gute Ausbildung und Praxis
im Gastgewerbe. Sie sollten beféhigt sein,
rasch und Uberlegt zu handeln, missen Ge-
schick in der Mitarbeiterfiihrung haben und
bereit sein, Verantwortung zu tragen.

Wir bieten lhnen, interessante Anstellungsbe-+

dingungen, kein Spatdienst, gratis Berufsklei-
der. Ein Zimmer kann vermittelt werden.

Bewerbungen sind zu richten an die Zentral-
verwaltung ZFV, Miihlebachstrasse 86, 8032
Ziirich, Telefon (01) 252 14 85 (Herr F. Zingg).

5958

Restaurant
Kaltenherberge

Landstrasse 53
4914 Roggwil (bei Langenthal)

Die Frau unseres Geranten mdchte sich ver-
mehrt ihrer Familie widmen. Wir suchen daher
zur Entlastung unseres Geschaftsfiihrers/Ki-
chenchefs eine tlichtige

Aide du patron

Aufgabengebiet:

Serviceleitung, Uberwachung und Organi-
sation hauswirtschaftlicher Bereich, Perso-
naleinsatzplanung und Biiroarbeiten.

Bedingung:

Fundierte, dem obgenannten Aufgabenbe-
reich entsprechende Berufskenntnisse, die
Fahigkeit, Mitarbeiter zu fiihren, gute Deutsch-
und Franzosischkenntnisse.

Wir bieten Ihnen ein dem Tétigkeitsbereich
entsprechendes Salér, gute Sozialleistungen,

Fir ein Ausflugsrestaurant mit grosser Sonnenterrasse und dem
Restaurant angegliederten Bankettrdumen, in der Nahe der Stadt
Zirich, suche ich im Auftrag einer grésseren Organisation

das Gerantenehepaar

Einem begeisterungsfahigen, fachlich sehr gut ausgebildeten Ge-
rantenehepaar bietet sich hier die Chance, ein bereits gut einge-
fiihrtes und modern eingerichtetes Restaurant im Rahmen der Ziel-
setzungen und der Geschéftspolitik selbsténdig zu fiihren und sich
in dieser Aufgabe zu profilieren.

Vom Ehemann erwarten wir eine abgeschlossene Kochlehre mit
einigen Jahren Praxis, Erfahrung im Einkauf, in der Verkaufspla-
nung und Kalkulation sowie Freude und Wille, in der Kiiche selber
auch aktiv im Aufbau mitzuheifen.

Von der Ehefrau erwarten wir Erfahrung im Service und in der Ga-
stebetreuung, Empfang, Plazierung, Verkauf sowie Service und
Buffetiberwachung.

Wenn Ihnen eine solche Aufgabe Freude bereitet, Sie zudem im Be-
sitze des Fahigkeitsausweises sind und bereits einen Betrieb erfolg-
reich gefiihrt haben, sollten Sie diese Herausforderung annehmen.

Gerne erwarte ich Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen mit
Handschriftprobe.

Friedrich A. Gertsch, Unternehmensberater
Neubadrain 1, 4102 Binningen
Telefon (061) 39 70 90 (von 14.00 bis 16.00 Uhr)

assa 77-60

Fiir unser Restaurant CRISTALLINA am Bahnhofplatz in Airolo su-
chen wir ein im Gastgewerbe versiertes

Pachter- oder
Direktions-Ehepaar

Gute kaufménnische Ausbildung (Administration), fachkundig in
Kiiche und Service, Erfahrung in der Personalfiihrung, sind die Vor-
aussetzungen fiir diesen interessanten und anspruchsvollen Po-

sten.
Restaurant 180 Sitzplatze/Terrasse 100 Sitzplatze.

Der gut eingefiihrte Betrieb bietet einem initiativen und tiichtigen
Ehepaar eine dusserst giinstige Startgelegenheit.
Fahigkeitsausweis A und Italienischkenntnisse erwiinscht.

Wenn Sie lberzeugt sind, diesen Anforderungen géwachsen zu
sein, erbitten wir lhre Anfrage mit den nétigen Unterlagen an
Immobiliaria SA Cini, 6780 Airolo, Telefon (094) 88 14 67

5943

Lago Maggiore/Tessin
Frithjahr 1983

Einem jungen

Direktionsassistenten-
Ehepaar

bieten wir die einmalige Gelegenheit, als Betriebslei-
ter mit viel unternehmerischem Spielraum ein *x%-
70-Betten-Ferienhotel (ohne Restauration) zu fiihren
und unter attraktiven Anstellungsbedingungen das
Riistzeug zu holen, um spdter gemeinsam einen Be-*
trieb an oberster Stelle erfolgreich leiten zu kénnen.

Sie bringen mit:

— Verkaufstiichtigkeit und Kontaktfreude
— Réceptions- und Serviceerfahrung

— Beherrschung der Kiiche (Ablésung)
— Kenntnisse der Hauswirtschaft

— Sprachen: D, F, E, | (miindlich)

Wir bieten:

— Ein marktgerechtes Hotelangebot

— Eine sehr hohe 7monatige Auslastung
— Leistungsgerechten Lohn

— 2% Monate bezahlte Ferien

— 2Y:-Zimmer-Wohnung im Hotel

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Lebenslauf,
Foto, Zeugnissen und versprechen lhnen eine ra-
sche Antwort.

Offerten unter Chiffre 5986 an hotel revue, 3001 Bern.

Fiir einen vor wenigen Jahren neu erbauten,
eleganten und praktisch eingerichteten Be-
trieb (alles auf Erdgeschossebene) suchen wir
zu guten Bedingungen ein

Péachter-Ehepaar

Der Betrieb ist Samstag und Sonntag und an
allen Feiertagen geschlossen (ausser bei be-
sonderen Banketten).

Wir danken Ihnen fir Ihre Kontaktnahme und
garantieren Ihnen volle Diskretion.

Offerten bitte unter Chiffre 44-76424 an Publi-
citas Zrich, Postfach, 8021 Zurich.

Bistro Inseraten- .
Bar — Restaurant schluss: jeden Freitag,
Mittlere Gasse 13 11 Uhr!

5400 Baden

' Per 1. Januar 1983 oder nach

Ubereinkunft suchen wir Kleineres Hotel mit Dancing

in franzosischer Schweiz
(35 km Genfersee) bietet

Direktionsassistentin/
Aide du patron

weitgehend selbstandige

Gerant

Fahigkeitsausweis nicht un-
bedingt erforderlich.

Wir offerieren einen guten

Lohn, Ubliche Sozialleistun-
gen, sonntags frei.

Offerten erbeten an

Flhrung des Hotels.
Sprachen D, F, E.

Kontaktaufnahme Utber Chif-

A. Knecht, fre 6003 an hotel revue, 3001
Cordulaplatz 6, 5400 Baden. Bern

P-02:00615

Fiir einen wunderschénen, modernst einge-
richteten Restaurationsbetrieb, an bester
Lage in Bern suche ich ein

Geschéftsfiihrer-Ehepaar

oder einen starken

Restaurateur/
Geschaftsfiihrer

mit echter Freude am Beruf.
Fur eine fundierte Einfiihrung ist gesorgt.

Ich freue mich auf Ihre Kontaktnahme unter
Chiffre 44-76423 an Publicitas, Postfach, 3001
Bern, damit ich Ihnen lhren zukiinftigen Be-
trieb zeigen kann.

Gesucht per Mitte Oktober/Anfang November 1982

Betriehsassistentin
oder -assistent

(Stellvertretung der Geschéftsfiihrung)
Sie sollten Kenntnisse im Umgang mit Personal und Gésten sowie
Sprachkenntnisse und etwas Praxis im Gastgewerbe mitbringen.

Nach Einfiihrung sollten Sie selbsténdig den Betrieb an der Front
und zum Teil hinter den Kulissen leiten kénnen.

Fiir weitere Angaben rufen Sie mich an:
Frau Brechbiihler, Café Christoffel, Bern

Telefon (031) 22 33 11

P 05-009744

eine interessante Aufgabe sowie Aufstiegs-
méglichkeiten innerhalb unserer Gruppe.

Bitte richten Sie Ihre schriftliche, ausfuhrliche
Bewerbung an

Herrn B. Giiller

Gauer Hotels

Bahnhofplatz 11, 3001 Bern
Tel. (031) 22 45 01

6044

Gesucht in grésseres Hotel in der Ostschweiz jinge-
ren, bestausgewiesenen

Chef(in) de réception/
Aide du patron

in Jahresstelle.

Unser Haus befindet sich in einem Winter- und Som-
mersportgebiet und wir erwarten von unserem zu-
kiinftigen Mitarbeiter(in) fundierte Berufskenntnisse.

Fir diese Position offerieren wir nebst geregelter
Freizeit ein grossziigiges Saldr.

Bewerbungen mit den blichen Unterlagen sind er-
beten unter Chiffre 5959 an hotel-revue, 3001 Bern.

Ende Jahr werden wir unsere
Jugendstil-Café-Bar in der
Berner Altstadt eroffnen (zir-
ka 55 Platze). Die Fihrung
des Betriebes mochten wir
einer gutausgewiesenen

Gerantin

anvertrauen. Nebst der fach-
lichen Qualifikation erwarten
wir viel Initiative und Einsatz,
tadellose Umgangsformen,
Kontaktfreudigkeit. Fahig-
keitsausweis A erforderlich.
Interessentinnen richten bitte
die Bewerbung mit Referen-
zen unter Chiffre X-05-526187
an Publicitas, 3001 Bern.

Wir suchen per 1. 4. 83 oder
nach Vereinbarung in alko-
holfreies Café-Restaurant in
Schaffhausen gut ausgewie-
senes

Péachter-Ehepaar

Kiichenchef oder Patissier.
Der Betrieb umfasst: Restau-
rant zirka 40 Sitzplatze, Café-
stiibli zirka 30 Sitzplatze, Ter-
rasse zirka 50 Sitzplatze, evtl.
Speisesaal zirka 70 Sitzplat-
ze, grosse moderne Kiiche
mit eigener Patisserieeinrich-
tung, Wirtewohnung 4 Zim-
mer, 3 Personalzimmer. Gin-
stige Pachtbedingungen.
Offerten unter Chiffre 2395
Sch ofa Orell Fissli Werbe
AG, Postfach, 8201 Schaff-
hausen.

Wir suchen per sofort oder nach Uberein-
kunft

Gerant(in)

(Fahigkeitsausweis A)

fiir eines unserer Kundenrestaurants auf
dem Platze Zirich. Einige Vorteile dieser
Stelle sind: die geregelte Arbeitszeit (La-
dendffnungszeiten), 4 Wochen Ferien,
Personalrabatt usw.

Bitte senden Sie uns Ihre Kurzofferte oder
telefonieren Sie, wenn Sie vorerst weitere
Auskiinfte wiinschen.

Frau R. Triib
Telefon (01) 220 44 11, Personalabteilung
St. Annagasse 18, 8021 Ziirich P 44-3600

Hotel mit Restaurant in Kiein-
stadtim Kanton Aargau sucht

Geranten-Ehepaar

mit Fahigkeitsausweis, zum
Eintritt per 1. November 1982.
Offerten an Postfach 260,
4006 Basel.

P 03169

«Ein Bouquet herrlicher Desserts
und feinster Sussigkeiten»

sollten am Ende eines gepflegten Essens der
modernen franzésischen Kiiche unsere ver-
wdhnten Gourmets erfreuen.

Als Erstklass-Restaurant in Ziirich suchen wir
nach Ubereinkunft unseren

Chef-Patissier

Wir erwarten bestes Fachwissen, Organisa-
tionstalent sowie viele erfrischende Ideen.
Wir bieten beste Verdienstmdéglichkeiten und
eine interessante Arbeitszeit.

Unter Chiffre 6066, hotel revue, 3001 Bern, er-
reichen uns lhre Bewerbungsunterlagen, die
wir selbstverstdndlich vertraulich und prompt
beantworten.
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Likon-Apparate, Aufschnittmaschinen, Waagen usw.

chi, Ziirich»
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Name
Adresse

Fabrik, Mustersaal ROSENMUND AG, 4410 Liestal,
MONTREUX  posttach 245, Telefon (021) 62 38 62
Y Mustersaal
ZURICH  Talacker 41, Telefon (01) 221 11 40

Mustersaal
GENF  Rue g6 Berne 36, Telefon (022) 32 06 78

An mm = = = .

ROSENMUND AG

Besuchen Sie unsere Mustersile: Dort finden Sie sténdig Neuheiten und be- -44-10 ﬂe st-al %sta-dewala-tz G-T(EI—C)E%E’g‘ 5-5
L sonders exklusive Artikel.

chiire
- mit raffinierten Long-Drink-Rezepten - gratis!
Uberraschen Sie Ihre Giste mit neuen, kostlichen Kreationen;
bestellen Sie die Broschiire noch heute!

UNIFONTES (2 QUALITAT
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Hote d'l du 63e Comptoi

Suisse

Le Tessin sourit a la Romandie

Samedi, jour de liesse au Palais de Beaulieu ol sitdt ouvert le 63e Comptoir
Suisse, le solell le sourire et le charme du Tessin ont investi la capltale vau-

Tndéni

donse. la Suisse r

qd

vit  ’heure tessinoise ces jours et

]amms nous n’avons ressenti un tel enthousiasme dans la «découvertey de
I'hote d’honneur helvétique de notre traditionnelle Foire nationale.

Aloccasion de la participation du Tessin au 63e Complmr Suisse, ona reconstitué, dans

les jardins de Beaulieu, le p q
fluence!

ett

Le pavillon du Tessin, au-dessus de
l'entrée principale du Palais, a été congu
trés intelligemment afin de montrer, par
l'image surtout, les mille et une facettes
de la Suisse italienne. A I'extérieur, un
grand marché tessinois, avec ses cou-
leurs, ses parfums et son ambiance, attire
le chaland, ravi d’approcher ainsi
l'authenticité tessinoise.

Quand la latinité passe par le tourisme
La manifestation officielle marquant
Touverture de la Journée tessinoise per-
mit d’abord & M. Antoine Hoefliger, di-
recteur général du Comptoir Suisse, de
souhaiter la bienvenue aux hotes d’ou-
tre-Gothard venus nous «montrer leur
canton tel qu’il est, avec ses beautés, ses
produits du sol, son artisanat et son tou-
risme, sa musique populaire ou sympho-
nique, ses peintres, son industrie, mais

-

Il saluto ticinese al W
Comptoiry

Pensosi e preoccupati, viviamo
prove che sollecitano in noi oggi un
supplemento di coraggio e d’ideali,
nel convincimento che cosi operan-
do meriteremo maggiore conside-
razione in tutti i campi dell’attivita
umana e specie in quella culturale:
per quest’ultima siamo qui a dire ai
Confederati, romandi e alemannici,
la nostra viva sentita richiesta di
comprensione e di collaborazione.
11 Ticino, proprio per mantenere €
se mai accrescere i valori spirituali
dellintera comunita nazionale, va-
lori che sono anche politici, non
pud che riaffermare una volta an-
cora che il suo bene supremo da sal-
vaguardare ¢ la sua identita di po-
polo che sente la nobilta d’appar-
tenere alla civilta italiana. E’ questo
un valore irrinunciabile non soltan-
to per il Ticino e la Svizzera italiana,
ma anche per l'intera Confedera-
zione.

Carlo Speziali

Presidente del Consiglio di Stato ti-
cinese

I marché de Bellinzone: succés et af-
(ASL)

aussi ses problémes, sa quéte d’une iden-
tité, ses contradictions.»

Dans son allocution, le Président du
Conseil d’Etat du canton de Vaud, M.
Marcel Blanc, souligna également cette
ouverture «d’autant favorisée que, pour
les deux cantons de Vaud et du Tessin, le
tourisme, c’est-a-dire les échanges de
tous genres, représente une branche es-
sentielle de 'économiey. C’est le proble-
me des voies de communication, o la
solidarité confédérale n’est pas toujours
de mise, mais qui, en I'occurrence, sem-
ble avoir été une réalité: «Nous avons
parfaitement admis, explique M. Blanc,
que la Confédération mette, ces années
présentes, son effort principal a I'amé-
lioration de I'axe nord-sud Nationale 2
Bale-Chiasso.»

Hommage au Tessin
Au cours de I'agape qui réunit plu-
sieurs centaines d’invités romands et tes-

sinois, M. Paul-René Martin, syndic de
Lausanne, s’est ¢également plu, avec
beaucoup de finesse, & relever le role du
tourisme: «Ticino in cammino, voila la
réalité que nous découvrons au Comp-
toir. Mais il est clair, et nous le savons
entre nous: le tourisme reste fondamen-
tal. Nous avons la chance d’étre, a Bel-
linzone comme & Lausanne, sur de
grands axes, nous en tirons des incon-
vénients, sachons aussi en utiliser les
avantages. Mais surtout, luttons avec
acharnement pour que le tourisme ne
nous enléve pas notre identité a nous qui
demeurons des minorités. Que linter-
nationalisme simplificateur ne nous ré-
duise pas au dénominateur du hambur-
ger et autre fast food banalisé; que la
langue du dialogue entre nous ne devien-
ne pas I'anglais! C’est fondamental parce
que c’est notre raison de vivre et parce
que C’est le moyen siir de déplaire a nos
hotes qui viennent chercher chez nous —
méme si, apparemment ce n’est pas clair
d’emblée — autre chose que le miroir de
leur identité ou le reflet de leur gott. Et la
maniére dont les Tessinois ont réagi face
au danger de voir leur territoire comme
leur mentalité envahis, dénaturés, nous
parait exemplaire.»

Et de citer, fort & propos, Marco So-
lari, le dynamique directeur de I’Ente ti-
cinese per il turismo qui a également pré-
sidé le comité d’organisation de la pré-
sence du Tessin au Comptoir Suisse, ain-
si que Jack Roland, Rodolphe Toepffer,
Paul Chaponnié¢re et Maurice Zermat-
ten.

Hommage au Comptoir

M. Athos Gallino, syndic de Bellinzo-
ne, se fit le brillant avocat de sa ville,
capitale du Tessin et hote de Lausanne.
«Le Comptoir personnifie une expres-
sion authentique de notre Etat fédératif
qui ne permet pas seulement aux diffé-
rentes communautés cantonales qui le
composent de disposer du droit 4 'auto-
nomie, mais aussi de celui de participer &
la formation de la volonté générale de la
Confédération, qui permet aux minorités
de mieux faire connaitre leurs exigences.
Cest certes pour cette raison que le
Comptoir a créé la tradition, bien sym-
bolique, de donner chaque année 4 un de
nos cantons le privilege d’étre hote
d’honneur de I'exposition. Cest main-
tenant au tour de notre canton de pou-
voir se présenter devant toute la Suisse.
Nous avons choisi comme sujet «Ticino
in cammino» pour montrer la volonté de
notre peuple de documenter une réalité
dynamique dans un parcours symboli-
que a travers tout le pays.» £

25 ans d’échanges et d’amitié grice au jumelage

Pays vaudois — Pays nantais

Le 25 aoiit 1957, un contrat de jumelage unissait, pour le meilleur mais non

pour le pire, deux

de quelque 750 km, Morges (Vaud) et

Vertou (Loire-Atlantique), qui jusque 12 avaient vécu dans une splendi

ignorance mutuelle!

En 1957, les similitudes entre les deux
villes ne manquent pas. Approximati-
vement le méme nombre d’habitants,
entre 8000 et 10 000 dmes. Partageant
aussi — du moins la municipalité de Ver-
tou l'affirme-t-elle — un role de «com-
mune-dortoiry, 'un & 7 km de Nantes,
T'autre & 10 km de Lausanne. Possédant
toutes deux quelques industries: biscui-
teries, fonderies, appareils électriques,
productions maraicheres. Mais I'une et
Tautre, surtout et avant tout, d’ame pro-
fondément viticole! Du «La Cotey 1é-
manique au Muscadet de Vertou,
I’amour du bon vin abolit les distances et
les différences mieux que ne le feraient
mille discours. Sans oublier le lac, ses ré-
gates et ses nageurs... Vertou n’a pas de
lac, mais posséde la Sévre nantaise qui
fera bien I'affaire!

Libre opinion

Jean-Jacques
CEVEY, conseiller
national, syndic de
Montreux,
président de
I'ONST

Quand Uhorizon
s’assombrit...

11y a quelques semaines encore, les
moyens d’information consacraient des
titres importants aux excellents résultats
obtenus par notre tourisme au cours de
Pan dernier. On n’hésitait pas a parler de
records, a propos de statistiques propres
a susciter I'envie dans d’autres branches
économiques aux prises avec des diffi-
cultés peut-étre sectorielles mais néan-
moins inquiétantes. Et voici qu’d notre
tour, aprés un début d’année réjouissant
en prolongement d’une saison d’hiver re-
marquable, nous devons enregistrer de-
puis quelques mois une diminution sen-
sible des affaires dans hétellerie et ses
secteurs voisins. Les causes, nous les
connaissons bien: crise prononcée dans
la plupart des pays européens — Benelux,
Allemagne fédérale, France, Italie, etc. -
dont provient une large part de notre
clientéle étrangére; reprise de Uinflation
intérieure; cherté relative de notre franc
sur un marché monétaire marqué par la
dégradation d’autres monnaies.

Je m’empresse de souligner combien
nous sommes encore éloignés de la situa-
tion sérieuse que doivent affronter les
responsables d’autres branches ot la
suppression de postes de travail et la ré-
duction des horaires commencent d poser
de réels problémes au niveau de I'emploi.
Nous n’en sommes pas ld, bien heureu-
sement. Et je connais maints hoteliers ou
restaurateurs qui continuent a souffrir de
la rareté de la main-d’ceuvre indigéne et
du contingentement draconien des tra-
vailleurs étrangers.

11 n’en reste pas moins évident que la
tendance trés favorable dont nous avons
bénéficié durant de nombreux mois, voi-
re plusieurs années, parait se renverser.
Dés lors, nous devons veiller a engager
assez 10t les moyens propres a éviter
quelle ne s’infléchisse d’'une maniére
dangereusement accentuée. Ainsi, tout
en sachant combien il est difficile de frei-

ner l'augmentation des prix dans un sec-
teur qui subit forcément la pression in-
Sflationniste générale, nous devons abso-
lument garder la mesure en présentant
une offre qui reste malgré tout concur-
rentielle par rapport a celle des autres
pays d vocation touristique. Par ailleurs,
il faut que nous puissions, a tous les de-
grés de notre appareil promotionnel,
dans les entreprises et dans les offices de
tourisme locaux ou régionaux comme ad
I'Office national suisse du tourisme,
mettre en ceuvre des moyens suffisants,
Cest-G-dire nettement supérieurs d ceux
utilisés ces derniéres années. Sinon, il est
a craindre que nous ne puissions enrayer
ce mouvement régressif.

En ce qui concerne 'ONST, nous nous
employons a faire admettre ce point de
vue dans les milieux dont dépendent nos |
moyens d’action. Le Conseil des Etats a
accepté la proposition gouvernementale
tendant a augmenter la subvention de la
Confédération dans une mesure appré-
ciable. Et nous espérons que le Conseil
national en fera de méme au cours de la
prochaine session parlementaire, tout en
regrettant d’ores et déja que I'on envisage
en haut-lieu d’étendre a ce complément
bienvenu la réduction linéaire de 10%
déja pratiquée sur la subvention initiale.

Quelques chiffres feront aisément
comprendre dans quel état d’infériorité
nous sommes placés par rapport a nos
concurrents directs: une région touris-
tigue comme I’Ostschweiz a un budget
promotionnel pour 1982 de 176 000
francs, tandis que I'organisation homo-
logue du Vorarlberg peut compter elle
sur un budget de 870 000 francs; quant
aux recettes totales dont dispose
PONST, elles sont de 25,15 millions,
tandis que celles de I'Office national
autrichien du tourisme se montent pour
la méme année et en méme francs suisses
a 34,8 millions; encore faut-il préciser
que les frais de participation aux expo-
sitions sont compris dans le budget de
PONST, tandis qu’a Vienne ils font I'ob-
Jjet d’une subvention complémentaire.

Encore une fois, il ne s’agit pas de crier
misére. Mais il me parait du devoir des
responsables du tourisme suisse de faire
connaitre la situation dans toute sa réa-
lité. Faut-il vraiment attendre que notre
branche économique soit elle aussi frap-
pée dans ses forces vives pour réagir? Je
pense au contraire qu’il est sage d’entre-
prendre aujourd’hui déja leffort indis-
pensable qui permettra au tourisme de
continuer d jouer un réle positif et parfois
déterminant dans les possibilités de sur-
vie d’'importantes régions de notre pays
ou, a titre principal ou accessoire, il peut
assurer le maintien d’emplois en suffi-
sance et éviter dés lors que le marasme ne
développe ses ravages au détriment de
tous.

J

Et c’est ainsi qu’il y a 25 ans, le pre-
mier acte de jumelage était célébré en
grandes pompes 4 Vertou, a I'initiative
de son maire, M. Ernest Guichet. Et Ver-
tou devenait, en 1957, la premiére ville
du département a réaliser un jumelage
avec une ville d’un pays voisin.

De la «rue de Morgesy (a Vertou) au
«parc de Vertou» (2 Morges), I'histoire
du jumelage franco-helvétique est semée
de fétes, de contacts, d’amitiés officielles
et intimes nouées autour d’un petit Mus-
cadet, d’un biscuit, d’une banniére... La
commémoration du 25¢ anniversaire, qui
aeu lieu & Morges ce dernier week-end, a
constitué une nouvelle preuve de cet es-
prit de solidarité dont ne se sont jamais
départis Morgiens et Vertaviens pour vi-
vre ensemble I'expérience réussie d’'un
mariage d’amour et de raison. sp
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Manifestations

Le Comptoir de Fribourg en
musique

Le Comptoir de Fribourg, qui se tien-
dra du ler au 10 octobre, a mis 'accent
sur la diversité et la complémentarité des
districts fribourgeois, qui se relaieront
pour animer les soirées. Sans oublier Ge-
néve, qui sera spécialement a I’honneur
dans la halle des fétes. C’est un lieu de
rencontres privilégié ou I'occasion est
donnée de resserrer les liens qui unissent
tous les habitants du canton.

Musique et divertissements font beau-
coup pour animer ce forum permanent.
La musique de la Landwehr et la Chan-
son du Lac se produiront lors de la jour-
née d’inauguration. Dans la halle des fé-
tes, la (taverne genevoisey sera ouverte
en musique, le samedi 2, par la fanfare de
la Cave du Mandement. Le dimanche
apreés-midi, une fanfare de Boncourt ap-
portera le salut musical des Jurassiens.
Enfin, chaque soir, divers chceurs et
groupes, venus des quatre coins du can-
ton, se produiront sur scéne.

En résumé, dela musique et des chants
pour tous les ages, pour tous les golts:
rien de plus normal pour le Comptoir de
tout un canton qui aime passionnément
T'art choral. sp

Nous avions déja annoncé que I'Hotel Olivella au lac, @ Morcote TI, avait obtenu le Prix
«Top Fifty Award 1982». 1l s’agit de l'unique restaurant d’Europe continentale a avoir
été lobjet d'une telle distinction. Celle-civient d'étre remise a M. et Mme M. Hoerger, di-
recteur de cet établissement, par M. R. Warc, directeur du département des fournitures de
la Wedgwood.
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Offices du tourisme

La Chaux-de-Fonds
Visite de journalistes et
d’agents de voyages

Quelque 34 journalistes américains
ont fait récemment halte 2 La Chaux-de-
Fonds dans le cadre d’un voyage d’infor-
mation en Europe. I1 s’agit de membres de
PAssociation des éditeurs et journalistes
de la presse spécialisée en denrées ali-
mentaires et gastronomie des Etats-Unis
(Newspaper Food Editors and Writers
Association).

11s ont été requs au Musée paysan et
artisanal aprés avoir visité la confiserie-
chocolaterie Moreau qui fait de gros ef-
forts actuell pour s’impl sur
le marché américain. Avant de repartir
en direction de Geneve, ces journalistes
ont visité encore le Musée international
d’horlogerie.

La Chaux-de-Fonds a requ également
trois journalistes anglats qui ont parcou-
ru notre pays en 16 jours dont une jour-
née a été réservée A un passage dans le
canton de Neuchatel. Pour le compte de
la «Consumers’ Association», ayant si¢ge
4 Londres, ces journalises ont été chargés

une école hoteliére, puis aprés la visite du
Musée international d’horlogerie a La
Chaux-de-Fonds, en passant par la val-
1ée de La Sagne et la Tourne, ce sera
autour du vignoble neuchételois avec
halte dans un caveau, si bien qu’en une
journée ces agents de voyages belges
pourront se faire une idée intéressante
des possibilités nombreuses qu’offre le
pays de Neuchatel. sp

([ )
Indice des prix

Aoiit: +0,8%

L’indice suisse des prix a la con-
sommation a enregistré une hausse
de 0,8% en aoiit dernier par rapport
au mois précédent. Sur la base de
100 en septembre 1977, I'indice des
prix a ainsi atteint un niveau de
123,9 points en aoit, soit 5,2% de
plus que celui enregistré en aofit
1981 (17,8 points). L’Office fédéral
de I'industrie, des arts et métiers et
du travail (OFIAMT) qui a récem-

| ment publi¢ ces chiffres, fait remar-
quer qu’en aoat 1981, I'indice avait
connu une progression bien plus
forte que cette année (1,5%). Cest
ce qui explique que de 6% de hausse

lle entre juillet 1981 et juillet

der une dc ion trés
large pour des vacances de pnntemps,
d’été et d’automne en Suisse, ces rensei-
gnements étant groupés dans une publi-
cation intitulée «Holiday Which?», tirée
4 400 000 exemplaires.

Dans le cadre d’un voyage  travers la
Suisse organisé par TONST, une dizaine
d’agents de voyages wallons feront pro-
chainement halte dans le canton de Neu-
chatel. Les responsables touristiques ont
mis au programme la visite des automa-
tes Jaquet-Droz & Neuchatel, une halte &
Téte-de-Ran, ot s’est ouvert r

1982, on soit tombé & 5,2% entre
aofit 1981 et aofit 1982.

La progression de 0,8% enregis-
trée en aofit s’explique principa-
lement par la forte hausse de I'indi-
ce du groupe «instruction et loisirs»
(+3,2%); ce sont essentiellement
des hausses de prix saisonniéres
pour des voyages a forfait qui ont
fait progresser ce groupe, ainsi que
des tarifs plus élevés pour les ter-
rains de camping. ats

Secours terrestres en montagne

Aucun professionnel du tourisme ne peut ignorer I'importance des services de
secours en montagne. Attirer des hdtes dans un pays, c’est aussi assurer leur
sécurité et, le cas échéant, les secourir en cas d’incident ou d’accident.

Le Club alpin suisse (CAS) entretient
un service de secours en montagne. 11
dispose a cet effet de 123 stations de se-
cours réparties dans I'ensemble de nos
Alpes et méme dans le Jura. Le CAS for-
me chaque année des secouristes, adap-
tés aux techniques les plus récentes. Bien
quactuellement les interventions aé-
riennes soient neuf fois plus nombreuses
que les opérations terrestres de sauve-
tage, ces derniéres n’en conservent pas
moins leur importance.

15 alertes pour Grindelwald

L’année derniére, seuls 50 des 123 sta-
tions du CAS sont entrées en activité, le
record étant détenu par celle de Grindel-
wald, alertée 15 fois et celle de Locarno,
14 fois. Des 28 stations du Valais, une
seule a été mise en alerte. Les autres ac-
tions de sauvetage ont été menées 4 bien
par les appareils d’dir-Zermatt et d’Air-
Glaciers SA. Les 1283 interventions «al-
pinesy de la Garde aérienne suisse de sau-
vetage (GASS) représentent 24% de la
totalité de ces sauvetages.

En général, chaque station de secours
dispose de son propre numéro d’appel
téléphonique, cependant il faut parfois
passer par les polices cantonales. Le CAS
estime A ce propos qu'il serait utile de
créer une seule centrale d’alarme avec un
numéro de téléphone unique et de cons-
tituer des bases mobiles de secours pour
réduire la dispersion d’un matériel coi-
teux.

Collaboration entre le CAS et la GASS

Afin de coordonner leurs efforts, le
CAS etla GASS ont signé une convention
fixant leur collaboration dans le domai-
ne du secours en montagne, notamment
sur le plan de I'instruction des équipes,
sur le choix et sur I'acquisition du maté-
riel. En cas d’alarme, le responsable ap-
pelé décide des moyens disponibles a
mettre en ceuvre en envisageant en pre-
mier lieu 'engagement d’un hélicoptére.

Le pilote peut étre accompagné d’un as-
sistant de vol ou d’un médecin. Parmi les
secouristes spécialisés pour les secours
terrestres, figurent en premier lieu les
guides de montagne, les aspirants-guides
et les moniteurs de ski. Les colonnes du
CAS interviennent partout ou elles sont
sollicitées, sauf sur les pistes de ski bali-
sées et normalement surveillées. Elles ne
s’occupent pas non plus du transport des
dépouilles mortelles, sauf sur demande
expresse des autorités locales.

Dans n’importe quel cas, les frais d’in-
tervention, tarifés, sont pergus par la
GASS qux 4 son tour dédommage le
CAS, si nécessaire.’ Ce sont les victimes,
blessés ou malades, ou leurs proches qui
assurent les frais d’intervention. Ceux-ci
sont pour la plupart du temps couverts
par des assurances ou annulés pour les
donateurs de la GASS. Pour décharger
financiérement le CAS dans le secteur du
sauvetage, la GASS lui attribue des sub-
ventions annuelles dépassant 200 000
francs.

La prévention des accidents est tout
aussi importante que le sauvetage. Le
CAS et la GASS s’y consacrent I'un et
lautre. Le maniement judicieux de la
corde, la bonne interprétation de la si-
tuation météorologique, I'emploi de la
boussole font partie de ces mesures pré-
ventives décrites dans le nouveau «Ma-
nuel de sauvetage» du CAS.

Sur les 217 personnes tuées dans les
montagnes suisses en 1981, 15% (31)
étaient membres du CAS et 85% (186)
non-membres. Pour les nuitées enregis-
trées dans les cabanes du Club, 70% ont
été réservées aux membres et 30% aux
non-membres. On peut donc en conclure
que si les membres d’associations alpi-
nes, habitués aux dangers de Iescalade,
sont de loin les plus nombreux a affron-
ter le rocher et la glace, ils sont moins
souvent victimes d’accidents que les au-
tres grimpeurs parmi lesquels figurent
plusieurs novices étrangers. ats
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Une amicale rencontre au sommet: de g. a dr., MM. Peter Keller, chef du Service du tou-
risme de 'OFT, Urs Schaer, directeur de la FST, et Walter Leu, directeur de "'ONST.

(Photo B. Friedli)

M. Léon Schlumpf, conseiller fédéral:

«La politique touristique incombe
conjointement aux autorités et aux

particuliers.»

Lors de 'assemblée générale de la FST, M. Léon Schlumpf, conseiller fédé-
ral, chef’ du Déparlement des transports, des communications et de I'énergie, a

pr ¢ une all

ée plus pamcullerement aux relations entre

I’économie touristique et les pouvoirs publics. En voici des extraits:

L’économie se trouvant en stagnation
et certains secteurs étant confrontés a de
sérieuses difficultés, nous sommes heu-
reux que de telles branches (N.d.LR.:
comme le tourisme) connaissent un essor.
Le tourisme participe aussi au progrés

4 N\

C’était hier...

«La Suisse occupe et continuera a
occuper — nous en sommes ferme-
ment persuadés — une position do-
minante et privilégiée en matiére de
tourisme et de vacances. L'on peut
nous prendre bien des choses et nous
devrons nous résigner @ maints re-
noncements, mais ce que I'on ne peut
nous enlever ce¢ Sont d’abord notre
situation géographique centrale, nos
avantages climatiques et les beautés
naturelles de notre pays, ainsi que
notre longue expérience dans le do-
maine des transports et de I'héber-
gement.

Veillons a conserver la diversité
de nos moyens de transport, Iexcel-
lence de notre réseau de communi-
cation, des hotels et restaurants
compétitifs a la hauteur des exigen-
ces et surtout une reléve suffisante de
personnel capable et professionnel-
lement bien formé qui ont été a la
base de la bonne réputation dont
nous jouissons. Si nous y parvenons
— et c’est dans cette direction que
nous devons poursuivre nos efforts —
la Suisse sera, a I'avenir aussi, le
pays du tourisme par excellence et
nous pourrons transmettre aux gé-
nérations futures le capital national
que le tourisme a représenté jusqu’a
présent pour notre pays.»

Extrait du Rapport annuel 1942
de la Fédération suisse du tourisme.
C’était hier, mais ce texte aurait
parfaitement pu étre écrit 40 ans

Lplus tard, en 1982...
J

social et économique des régions péri-
phériques, ot il constitue souvent la seu-
le possibilité de croissance.

«Une publicité judicieuse a Pétranger
reste indispensabley

Mais ses responsables ont également
des soucis. D’autre part, les recettes
n’ont pas tout a fait suivi I'’évolution des

coiits. De l'autre, la situation sur le mar-
ché du travail reste tendue dans la bran-
che, malgré les effets de la récession. Il
importe donc de prendre des mesures
adéquates. Une publicité judicieuse a
I’étranger, telle que I'Office national
suisse du tourisme I'assume depuis des
années — méme dans des conditions dif-
ficiles — reste indispensable. (...)

«Soixante millions de francs»

Bien que ses prestations ne doivent
pas étre sous-estimées, la Confédération
a jusqu'a maintenant fait preuve de ré-
serve dans ses interventions en matiére
touristique. Sans compter les contribu-
tions destinées a I'infrastructure, elle dé-
pense chaque année plus de soixante mil-
lions de francs sous forme de subven-
tions et de crédits pour la promotion na-
tionale, la politique structurelle, la sta-
tistique et d’autres taches relevant du
tourisme. Elle exerce par 1a une influence
non négligeable, notamment en oc-
troyant des concessions pour les moyens
de transports que celui-ci requiert. (...)

«Les hteliers, principaux défenseurs de
Pintégrité des paysagesy

Les exigences de la politique touris-
tique s'imposent de plus en plus, méme &
T'échelon privé. S'inspirant de la concep-
tion en la matiére, la Société suisse des
hoteliers a rédigé un modéle a I'intention
de ses membres et elle lui a donné un ca-
ractére obligatoire. Ce document a déja
porté des fruits au cours du débat sur
I'essor modéré du tourisme. Souvent, ce
sont précisément les hoteliers qui sont les
principaux défenseurs de Iintégrité des
paysages et qui s’opposent aux projets
surdimensionnés. (...)

Les pouvoirs publics participent a la
propagande de base»

Si les organismes du tourisme par-
viennent & intégrer celui-ci dans I'envi-
ronnement local, ils peuvent alors comp-
ter avec le soutien de la population.
L’économie spécifique est aussi tributai-
re de cet appui. Cette remarque s’appli-
que non seulement a la publicité de cha-
que entreprise, mais encore a la promo-
tion de régions entiéres, voire du pays.
Les pouvoirs publics participent tou-
jours plus & la propagande de base, car
certains ¢tablissements ne seraient pas
en mesure d’y pourvoir. En I'occurrence,
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les autorités et la population témoignent
leur bonne volonté. Le gouvernement
ayant demandé au Parlement une aug-
mentation sensible de la contribution
fédérale destinée a 1'Office national suis-
se du tourisme, il a rencontré un solide
appui qui réconforte particuliérement les
autorités et les responsables.

En matiére de publicité toujours, les
organisations et entreprises compétentes
serendent de plus en plus compte que les

" efforts communs sont nécessaires A la
Suisse, pays touristique par excel-
lence. (...)

Votre fédération, dirigée avec dyna-
misme, doit remplir de nombreuses obli-
gations, ne serait-ce que pour maintenir
T'acquis. En cela, elle bénéficie du sou-
tien des pouvoirs publics. Nous estimons
en effet que la politique touristique in-
combe conjointement aux autorités et
aux particuliers. Les problémes futurs
devront étre résolus par tous; ils seront
nombreux et ardus.

Un défi a relever
(suite de la premiére page)

c’est surtout le cas de I'hotellerie — inten-
sifier ses efforts pour résoudre les pro-
blémes du personnel dans l'industrie ho-
teliére et maintenir la qualité du service,
En outre, une croissance ordonnée et
prudente des stations revét une extréme
importance.» Le directeur de la FST
évoqua également, au cours de son ex-
posé, les problémes politiques qui con-
cernent actuellement le tourisme et qui
ont déja fait 'objet d’une information
dans nos colonnes. Toute son action vise
A une finalité que son directeur résume
en ces termes A I'occasion du jubilé d’une
institution dont on ne soulignera jamais
assez I'éminente mission: contribuer a ce
que la Suisse soit, dans 50 ans encore, un
tourisme hospitalier par excellence!

( Abonnez-vous! )
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ExpOSé f ital du profi

Jost Krippendorf

Nos 20 péchés capitaux

Sous le titre «Evolutions erronées du tourisme suisse, le professeur Jost
Krippendorf, directeur de I'Institut de recherches touristiques de I'Université
de Berne, a établi une liste de vingt points caractéristiques qui sont autant
d'objectifs ratés ou loin d’étre atteints. «Une contribution pour combler le
fossé de plus en plus profond entre les objectifs et la réalité du tourisme suis-

bl

se», pour reprendre le

titre de ce r

exposé qui, lui, a atteint

son but: sensibiliser les milieux intéressés a une évolution qui, au-dela des
grandes déclarations, risque de mettre en péril la valeur méme de notre touris-

me.

Nous nous bornons a énumérer ces
objectifs et la réalité de chacun d’entre
eux, tels qu’ils sont formulés par le pro-
fesseur Krippendorf qui aborde, dans la
deuxiéme partie de son exposé, quelques
causes de cette inadéquation et qui pré-
sente, dans une troisiéme partie, diverses
solutions susceptibles de modifier le
cours des choses.

Objectif 1: hotellerie

«Promouvoir I'hotellerie: augmenter
la capacité hoteliére; soigner la qualité
des services; accélérer la rénovation des
hotels.»

Réalité: régression du nombre d’ex-
ploitations hoteliéres et trés faible aug-
mentation de leur capacité depuis 1970;
la qualité des services se heurte a des
barri¢res de prix et de marché du travail;
rentabilité en baisse dans la majorité des
exploitations; retard dans la rénovation,
particuliérement des petites et moyennes
entreprises qui sont encore majoritaires
dans I'industrie hoteliére suisse.

Objectif 2: parahdtellerie/résidences
secondaires

«Poursuivre modérément la construc-
tion d’appartements de vacances et de
résidences secondaires tout en contrd-
lant et en freinant cette construction.»

Réalité: augmentation explosive de
I'effectif des lits dans les chalets, appar-
tements de vacances, résidences secon-
daires et dans les autres formes d’héber-
gement non hotelier. Boom de la cons-
truction plus fort que jamais sans chan-
gement prévisible a cette tendance.

Objectif 3: relation entre 'hdtellerie et la
parahdtellerie

«Viser a un meilleur équilibre de I'ef-
fectif des lits dans I'hétellerie et la pa-
rahdtellerie.»

Réalité: détérioration frappante de
P'équilibre et aggravation du déséquilibre
en vue.

Objectif 4: moyens de transports

«Limiter I'éclosion de mnouveaux
moyens de transport touristiques (télé-
phériques particuliérement).»

Réalité: accroissement ininterrompu
des nouvelles installations et de la ca-
pacité de transport. Pas de modification
prévue a cette tendance.

Objectif 5: utilisation de la capacité
intégrale

«Améliorer en premier lieu la struc-
ture et l'utilisation de l'offre existante,
plutdt que de créer de nouvelles capaci-
tés d’hébergement.»

Réalité: le degré de saturation de I'of-
fre en logements et en moyens de trans-
port est en régression et varie  un niveau
trés bas; la tendance a la baisse se pour-
suit, en particulier dans le domaine des
installations de transport; 'évolution de
la demande ne suit pas le rythme de I'ex-
pansion del'offre, le rendement empire.

Objectif 6: tourisme de séjour/tourisme
de passage

«Promouvoir en priorité le tourisme
de séjour; décartelliser le tourisme de
passage et de vacances.»

Réalité: le tourisme de passage (ex-
cursions, week-end) a connu une crois-
sance explosive et porte de plus en plus
préjudice au tourisme de séjour. La ten-
dance s’affirme de plus en plus.

Objectif 7: détermination des capacités

«Déterminer réciproquement les ca-
pacités des différents éléments de 'offre
(infrastructure, lits, installations de
transport et de sport, etc.).»

( . DY)
Prochaine publication

Nos lecteurs comprendront qu’il
n’est guére possible de présenter un
compte-rendu détaillé de la Journée
d'étude de la FST. Le reflet que nous
en donnons ici devrait surtout inciter
les intéressés — et ils ne sauraient étre
rares — a se procurer la publication
que la Fédération suisse du tourisme
consacrera a cette Journée et qui
comprendra notamment  l'exposé
fondamental du professeur J. Krip-
pendorf, ainsi qu'un résumé des prin-
cipales interventions. Cette publica-
tion spéciale sortira de presse cet au-
tomne et nous ne manquerons pas

d'en avisel cteurs.
1 aviser nos le

Réalité: absence de coordination dans
la croissance entre les différentes capa-
cités de 'offre et pratique d’un jeu de
bascule.

Objectif 8: dimensionner les installations

«Dimensionner les constructions et
les installations en fonction d’une de-
mande moyenne et non extréme.»

Réalité: le réseau routier ainsi que les
installations de transport (téléphériques)
tout particuliérement, mais aussi les lo-
gements, les équipements des stations
thermales, de sport et ceux destinés aux
congrés sont congus en fonction d’une
fréquentation maximale qui n’est attein-
te que pendant un court laps de temps.

Objectif 9: développement préférentiel

«Ne plus augmenter considérable-
ment I'offre dans les lieux de villégiature
fortement aménagés, mais accorder la
préférence au développement de régions
peu développées.»

Réalité: tout comme avant, loffre
s’élargit principalement dans les lieux de
villégiature fortement développés. Le
développement est lent dans les régions
marginales.

Objectif 10: rapidité du développement

«Entreprendre les constructions tou-
ristiques planifiées par petites étapes en
tenant compte du potentiel de main-
d’ceuvre a disposition et des sommes a
affecter a la protection de I'environne-
ment.»

Réalité: e développement s'effectue a
pas de géant (bonds de la capacité d’ac-
cueil); 1a condition de base concernant le
potentiel de main-d’ceuvre n’est pas res-
pectée; les sommes qui doivent étre af-
fectées a la protection de P’environne-
ment ne sont ni incluses, ni pergues.

Objectif 11: charges imposables aux
régions touristiques

«Etablir tous les projets touristiques
en fonction des charges qu’ils consti-
tuent pour I’environnement, de la capa-
cité d’assimilation des régions de détente
et de repos et de la population locale.»

Réalité: les charges maxima imposa-
bles aux régions touristiques constituent
le nouveau sujet d’une discussion menée
jusqu’alors sur un plan purement Aca-
démique et demeurée sans effet concret.
On affirme que ces charges maxima sont
atteintes, mais le développement se
poursuit.

Objectif 12: extension définitive

«Déterminer I'extension limite op-
timale des stations de villégiature.»

Réalité: les limites de I'extension, dans
le sens d’une extension définitive, sont
trés rarement déterminées dans les étu-
des de planification locale et régionale et
dans les conceptions touristiques.

Objectif 13: architecture

«Adapter les constructions et les ins-
tallations au paysage et 4 la région, amé-
liorer T'architecture des constructions
destinées aux vacanciers.»

Réalité: persistance de la prédomi-
nance des formes de construction simi-
laires a celles des villes. Emploi de ma-
tériaux étrangers a la tradition locale ou
régionale.- En régle générale: mélange
des styles, trés exceptionnellement unité
de style.

Objectif 14: structure économique

«Bviter d’axer le développement éco-
nomique sur le tourisme uniquement.y

Réalité: nette tendance vers une
monostructure du développement tou-
ristique, avec un fort recul des profes-
sions sans rapport direct avec le touris-
me, notamment dans Iagriculture, et
forte expansion de I'industrie du bati-
ment li¢ au tourisme.

Objectif 15: agriculture

«Maintenir et soutenir une agriculture
rentable.»

Réalité: dans les régions vouées inten-
sivement au tourisme, on constate un re-
cul rapide des exploitations, des cultures
et de la population agricoles. La tendan-
ce laisse entrevoir que I'agriculture con-
tinuera d’étre délaissée dans les régions
de tourisme.

Objectif 16: places de travail

«Créer des places de travail complé-
mentaires, sires et variées pour la popu-
lation locale.»

Réalité: le tourisme a créé de nom-
breuses places de travail complémentai-
res, qui ne répondent toutefois pas aux
exigences qualitatives de la population.
Cet état de fait a mené & I'exode de la re-
Iéve et A une dépendance accrue A I'égard
de la main-d’ceuvre extérieure, partiel-
lement étrangére méme.

Objectif 17: participation de la population
résidente

«Faire participer toutes les couches de
1a population résidente au profit engen-
dré par le développement touristique.»

Réalité: une grande part du produit
économique tiré des réalisations touris-
tiques passe dans des mains étrangéres.
Les développements touristiques sont
gérés dans une grande mesure par des
personnes n’ ’ayant pas de lien direct avec
la région.

Obyjectif 18: prise de conscience a'égard
du tourisme

«Encourager I'hospitalité, la prise de
conscience de la population locale, des
autorités et du grand public, a I'égard du
tourisme.»

Réalité:  la suite d’une commerciali-
sation croissante du tourisme et de signes

&
Voici une vue générale de 'assemblée du jubilé de la FST a Interlaken.

de saturation, I'hospitalité a plutot di-
minué que g grandi. La prise de conscience
alégard du tourisme a plutdt cri auprés
des autorités, est demeurée quasi in-
changée auprés du grand public, mais
ellea plutét diminué aupres de la popu-
lation indigéne directement concernée.

Objectif 19: marketing

«Promouvoir la collaboration de tous
les promoteurs du tourisme, en faveur
d’un «Marketing Suisse»; concentrer la
mise en ceuvre des moyens; pratiquer
une politique marketing sélective et soi-
gnée.»

Réalité: 1a volonté de coopération a
plutdt diminué en raison du surplus de
l'offre et d’une forte concurrence, I'ac-
tion individuelle domine I’entreprise
collective. La mise en ceuvre des moyens
est plus éparse que jamais. Il manque une
vue d’ensemble. Le «hard selling» et la
vente a tout prix prédominent.

Objectif 20: politique de la qualité
«Promouvoir une croissance touris-
tique qualitative, pratiquer une politique
qualitative.»
Réalité: prédominance notoire d’une
croissance et d’une politique touristiques

quantitatives.

(ASL)

Cing avis sur les théses de Pexposé du professeur Krippendorf

Contradictions ou désaccords?
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Jost Kr

d. 1 du pr

rf, cing spé-

PP
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le président de la SSH, toutes ces per
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région, montrant en particulier pourquoi la pratique touristique est souvent en
contradiction avec les objectifs du tourisme.

le tourisme isol

Nepas

M. Bernard Bornet, conseiller d’Etat
du Valais, chef du Département des tra-
vaux publics et de lenvironnemem es-
time notamment qu’en Valais le touns-
me est le phénomene social no 1
qu’il ne doit pas étre considéré i
ment. Les étroites relations qu’il entre-
tient avec le marché du travail, par
exemple, ne permettraient pas d’enrayer
de maniére draconnienne la construction
de chalets et de résidences secondaires,
ceci malgré la disproportion de lits exis-
tant au détriment de I'hotellerie. M. Bor-
net a également abordé les questions
d’aménagement du territoire, d’offre
touristique, et de voies de communica-
tion, soulignant notamment la nécessité
de construire le tunnel du Rawyl.

«La définition d’un cadre général
pour le tourisme helvétique de qualité me
parait étre une chose heureuse pour
Tharmonie de I'ensemble, conclut M.
Bornet. Il appartient, & mes yeux, aux as-
sociations professionnelles nationales et
aux pouvoirs publics, & travers des struc-
tures représentatives, de définir ce fil
conducteur pour tous. Mais il ne peut,
selon moi, y avoir une politique suisse du
tourisme, mais des politiques touristi-
ques a divers échelons, 4 la lumiére et 2 la
mesure de notre systéme politique fédé-
raliste.»

Hospitalité et marketing

M. Werner Boos, directeur de I'Office
du tourisme de la Suisse orientale, a St-
Gall, a fait remarquer que, dans une ré-
gion comme la sienne, le tourisme est
souvent une source de gains accessoires...
et de problémes tels que I'absence de
connaissances professionnelles, la sous-
estimation de I'apport économique du
tourisme, le manque d’information. Les
milieux touristiques, néanmoins, s’effor-
cent de remédier 4 cette situation. M.
Boos, qui préconise un judicieux déve-
loppement des stations existantes plutdt
qu'une atteinte & de nouveaux paysages,
propose une compensation financiére
inter-communale afin d’indemniser les
régions qui consentent & préserver leur
verdure. Il soutient en revanche le tou-
risme d'excursion qui agit comme
«amortisseur conjoncturely et permet de

couvrir dans une certaine mesure les frais
fixes.

«Toutes les critiques que I'on peut fai-
re a propos du développement et de
I’évolution du tourisme sont cependant
moins importantes et décisives qu’une
chaleureuse hospitalité, affirme en sub-
stance M. Boos. Si elle est bien comprise,
une commercialisation accrue ne nuit
pas au lounsme, au contraire. Clest
pourquoi nous insistons infatigablement
sur I'importance d’une amicale et véri-
table hospitalité qui est souvent partie
intégrante et déterminante du marketing
touristique.»

Connaitre les besoins des hotes

M. Peter-Andreas Tresch, président
central de la SSH, insiste plus spéciale-
ment sur la perturbation de la relation
hote-hotellerie-parahotellerie  qui fait
sentir ses effets sur 'ensemble du touris-
me helvétique. Il semble que les efforts
déployés par I'hdtellerie en faveur de ses
hotes (amélioration du confort, accrois-
sement du nombre de lits exploités sous
forme hbteliére, service de qualité) vont a
fin contraire puisqu’ils aboutissent en
réalité 2 une augmentation explosive des
résidences secondaires. Et M. Tresch en
vient a se demander si les hoteliers vivent
vraiment en marge de leurs hotes.
D’aprés ses calculs, I'hotellerie ne con-
naitrait pas de difficulté si les moyens fi-
nanciers investis dans les résidences se-
condaires étaient dépensés pour des sé-
jours a I'hotel. Le président de la SSH,
qui cite divers principes et objectifs de la
politique de son association, suggére de
réaliser des enquétes afin de mieux com-
prendre les désirs réels des hotes.

Je ne crois pas, déclare-t-il, que I'on
parviendra a redresser les relations per-
turbées  hote/hotellerie/ parahotellerie
par de seules mesures restrictives. Nous
devons d’abord convaincre I'hote qu’il
devrait, non seulement dans son propre
intérét personnel, mais encore dans celui
du tourisme tout entier, fréquenter da-
vantage I'hotellerie.»

Une question de volonté politique

M. Eugenio Foglia, directeur de I'Offi-
ce du tourisme de Lugano, constate que,
dans le canton du Tessin aussi, certains

1932-1982

aspects du tourisme appellent des cor-
rections. Les écarts entre les objectifs du
tourisme et la réalité sont surtout carac-
térisés par le recul marqué des exploita-
tions hoteliéres constaté depuis 1970, par
une mauvaise rentabilité et par des in-
vestissements accrus de capitaux dans la
parahdtellerie. L’essor de la construction
a exagérément grossi le secteur de la
construction. Le rapporteur tessinois
considére comme trés inquiétant le dé-
sintéressement de la population quand il
s’agit de participer a la solution de ces
problémes. Il propose notamment de re-
considérer certaines conditions de tra-
vail de la main-d’ceuvre touristique
(améliorations de salaires, réductions de
la durée du travail), sans naturellement
placer I'économie touristique devant un
cercle vicieux.

Mais c’est surtout sur le plan politique
qu’il y a lieu d’aborder les probleémes, es-
time M. Foglia qui déclare notamment
ceci: «Alors que depuis longtemps les di-
recteurs des offices touristiques, la Ligue
suisse pour la protection de la nature,

~ N
Table ronde

Animée par notre confrére Gott-
fried F. Kiinzi, une table ronde a été
consacrée au rdle des associations
faitiéres du tourisme, de I'hotellerie
et de la restauration, ainsi que d’au-
tres institutions appelées a former
I'opinion dans I’élaboration et la
réalisation d’objectifs et de déci-
sions de politique touristique. Ce
forum fait 'objet d’un commentaire
plus détaillé dans la partie alleman-
de de notre journal.
Y ont participé:
— M. Franz Dietrich, directeur de la
SSH
— M. Xaver Frei, directeur de la
FSCRH
~ M. Peter Keller, chef du Service du
tourisme de 'OFT
— M. Walter Leu,
IONST
— M. Fred Rubi, président du groupe
parlementaire pour le tourisme
— M. Urs Schaer, directeur de la
FST

directeur de

J

T’Association tessinoise pour la protec-
tion de I'environnement et de nombreux
autres groupes intéressés ou de simples
associations ont relevé a plusieurs repri-
ses les dangers de ’évolution, il est in-
compréhensible que continue I'inobser-
vation totale des principes qui consti-
tuent la base d’un véritable succés tou-
ristique... Notre tiche consistera & con-
vaincre les hommes politiques par toutes
les argumentations possibles que le tou-
risme est important et que sont de pre-
miére importance tous les efforts pour sa
sauvegarde.»

Pas de centralisme

M. Hanspeter Danuser, directeur de
I'Office du tourisme de St-Moritz, n’ac-
cepte guére les «péchésy dénoncés par le
professeur Krippendorf. 1l reléve no-
tamment la relation équilibrée existant
dans sa station entre I'hotellerie et I'hé-
bergement complémentaire et sur la
structure qualitativement unique de
T’hotellerie de la station, méme si la con-
ception touristique directrice n’a pas pu
empécher la multiplication des lits pa-
rahdteliers. «Les moyens de correction
étatiques du genre de la Lex Furgler ne
font leurs preuves que 1a ot commune et
population sont activement de la partiey,
affirme M. Danuser qui précise que St-
Moritz utilise tous les moyens Iégaux
pour se rendre maitresse de la situation.
«Je suis d’avis que nous avons fait de
bonnes expériences jusqu’a présent avec
Tordre économique qui est le notre et je
répugne a tout centralisme quel qu’il
soit, surtout s'il devait tendre a un nivel-
lement supplémentaire», explique M.
Danuser qui conclut en relevant la né-
cessité de soigner les images de marque
et les labels qui ont fait le tourisme suis-
se.

Page réalisée par José Seydoux
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Congrés EUHOFA Vienne 82

Les relations humaines, 'intégration de leur enseignement dans les program-

a

mes des écoles hotel

1

surla dans I'hd e, telles

qu’une ambition personnelle: rendre no-
tre équipe plus forte, plus efficace. Or, si
les efforts d’améliorations des relations
humaines sont pleinement justifiés,
peut-étre serait-il utile que nous tirions

éres, leur i

sont les questions qui ont fait objet des travaux des directeurs des écoles ho-
telidres réunis a ’occasion du Congrés EUHOFA International Vienne 1982
qui a vu la participation record de 160 congressistes représentant 28 pays,

dont plusieurs d’outre-mer.

SSe s
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Rencontre @ PEUHOFA 1982 a Vienne: de g. a dr., Mme Gertrude Frohlich-Sandner,
vice-maire, M. et Mme Carlo de Mercurio, président de 'EUHOFA International, M. le
Ministre DrJ. Staribacher, et M. DDR. Karl Kehrer, directeur général de la Chambre de

commerce.

L’ouverture officielle a été marquée
par des allocutions de M. G. Blohberger,
directeur de I'Ecole hoteliére de Vienne,
qui a brillamment assuré I'organisation
etla présidence du congres, celles des re-
présentants de 'économie et du tourisme
autrichiens, de Mme G. Frohlich-Sand-
ner, vice-maire de Vienne et de M. C. de
Mercurio, président de 'TEUHOFA In-
ternational. Dans un discours trés re-
marqué, M. de Mercurio entretint son
auditoire de la paix du travail et des rap-
ports entre I'Etat et 'économie privée. Il
souhaita que l'accueil, la personnalisa-
tion de lentreprise, le service envers
I’hote, qui sont la force de la profession,
ne soient pas perturbés ou méme détruits
par des tensions sociales. «Je souhaite
que I'Etat, conscient de 'importance du
tourisme dans son économie, collabore
main dans la main avec les promoteurs et
les dirigeants de I'industrie hoteliére, de
cette industrie qui est faite par des hom-
mes pour des hommes et qui remplit aus-
si un role humanitaire en apportant
quelques moments de bien-étre et de dé-
tente a ceux qui vivent tous les jours dans
le stress du monde moderney.

Pour situer le probléme des relations
humaines, offrir matiére a réflexion et
susciter les discussions au sein des grou-
pes de travail, le Comité de TEUHOFA
International et les responsables du con-
gres 1982 avaient fait appel a des spécia-
listes et mis sur pied le copieux program-
me de conférences que voici:

— ¢Que faut-il entendre par relations hu-

maines? L’avis d’un économistey par le

Professeur Dr C.-A. Andreae, recteur

de I'Université d’Innsbruck.

«Satisfaction professionnelle et res-

sources humaines. Quelques découver-

tes empiriquesy par M. Th. Scheiner,

Dr rer. pol. M.B.A.

— «Pratique des relations humaines» par
M. R. Huber, directeur général de
I'Hilton International de Vienne.

— «Aspects de P'éducation dans Iensei-
gnement des relations humaines et leur
intégration dans les programmes des
écoles hoteliéres» par M. R. Marthaler,
directeur pour la formation et le dé-
veloppement.

«Habileté sociale et sa signification

dans les relations entre le personnel et la

direction», par M. A. Suprun, direc-
teur Tadmor Hotel Schools of Israel.

Aprés avoir assisté au programme de
conférences, les participants réunis en
trois groupes de travail et durant trois
longues demi-journées ont eu pour mis-
sion de répondre aux questions suivan-
tes:

@ Quels ¢léments de relations humaines
retenir dans un programme d’école ho-
teliére et quelles priorités établir?

® Quel peut-il étre? Quel doit étre son
contenu? Quels seront les méthodes et les
moyens d'enseignement  retenir?

® Sous quelles formes les écoles hote-
liéres peuvent-elles contribuer a déve-

Lisez et faites lire
I’hotel revue

Le principal hebdomadaire
suisse
d’hotellerie et de tourisme

Votre journal spécialisé!

(Photo Zentrum)

lopper les relations humaines dans les
entreprises? .

Tous les participants recevront le rap-
port de chacun des groupes de travail.
Qu’il nous soit permis de mentionner ici
le commentaire de M. J. Chevallaz, di-
recteur de I'Ecole hoteliére de la SSH a
Lausanne et rapporteur du groupe fran-
cophone: «Au terme de ce rapport, vous
ne nous en voudrez pas de tirer un ensei-
gnement plus personnel de nos discus-
sions. Comme directrice, directeur
d’écoles, nous sommes aussi des mana-
gers. Or, le manager est le centre nerveux
des relations humaines au sein de I'en-
treprise. Si nous sommes convaincus du
bien-fondé des relations humaines pour
le succes de toute entreprise, nous de-
vons nous en persuader aussi pour le
bien de notre propre,école. En plus de
celle des éléves, nous avons la charge
d’une équipe d’enseignants, de collabo-
rateurs auxiliaires. Nous ne devons avoir

no , avec toute I'humilité qui
caractérise les directeurs d’écoles hote-
lieres, quelques conclusions pour notre
propre compte...»

Les trois rapports des groupes de tra-
vail ont fait I'objet d’un essai de synthése
qui a abouti 4 la rédaction d’un manifes-
te, dont nous publions ici la traduction
frangaise.

Le Congres s’amuse!

La partie studieuse du congrés a exigé
une participation active et soutenue de
tous les congressistes qu'il faut féliciter
sans réserve du travail accompli et de
Tesprit toujours positif qui a présidé a
leurs travaux. Ils n’ont pas fait les choses
a moitié et il en fut de méme au cours de
la partie récréative et touristique ol
I'ambiance fut a la hauteur de I'objectif
atteint par I’étude des relations humai-
nes...

Les congressistes ont donc mis tout
leur cceur  faire honneur au programme
magnifique préparé a leur intention: Vi-
site de Vienne et de I’école hoteliére du
Président G. Blohberger, soirée trés dé-
tendue 4 Grinzing, visite du chiteau de
Schonbrunn, avec concert de la Capella
Academica, La Veuve Joyeuse dans une
mise en scéne somptueuse et moderne,
réception et déjeuner a 'Hotel de Ville
de Vienne, visite de ’Abbaye bénédic-
tine de Melk en Basse Autriche, passage
a Iécole hoteliere de Krems, visite du
domaine viticole et des caves de la famil-
le Moser avec dégustation commentée
des vins de la Wachau, suivie d'un buffet
paysan agrémenté de danses folklori-
ques. Aprés une courte nuit pour repren-
dre forces et appétit, départ pour le Bur-
genland, A Eisenstadt pour y admirer
Texposition Haydn avant de faire hon-
neur au somptueux buffet donné en le
Chiteau Esteshazy ou les congressistes
furent regus par le Président de la Pro-
vince du Burgenland.

Voila qui marquait la fin des réjouis-
sances officielles. Mais une centaine de
participants saisirent I'occasion qui leur
était offerte de gofiter aux charmes de
Budapest, d’y découvrir ses palais, ses
églises, “ses monuments, son superbe
Parlement et les voir se miroiter dans le
Danube. Découverte rapide et partielle
d’un beau pays, petit tour dans la Puszta,
vastes plaines ou galopent des troupeaux
de fougueux chevaux. P. Barraud

Sur le podium, de g. a dr., MM. Paul Barraud, secrétaire général de TEUHOFA, Dr

Gunter Blohberger, directeur Fremdenverkehrsschulen der Wiener Handelskammer,
président du Congrés 1982, Carlo de Mercurio et Wolfgang Reith, vice-président de

PEUHOFA.

Manifeste du Congres
EUHOFA

Pourquoi les ¢rel: h
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il faudra se préoccuper de la sélection et
de la formation des enseignants, du
choix et des limites du contenu de I'en-
seignement, mais aussi de I'épanouis-

Les écoles hoteliéres aspirent a la for-
mation la meilleure et la plus compléte
possible en ce qui concerne les connais-
sances techniques et I'épanouissement
de la personnalité, afin d’assumer la res-
ponsabilité de notre époque en général
sur le plan de I'éthique sociale et de satis-
faire les besoins de I'économie touristi-
que, de I'hotellerie et de la restauration
en particulier. Il est un fait reconnu et in-
discutable que les relations humaines ont
une signification toute particuli¢re dans
les entreprises offrant des prestations de
service.

Parmi les conséquences positives des
relations humaines dans I’économie, il
faut citer plus particuli¢rement I'amélio-
ration du climat de I'entreprise et la sa-
tisfaction accrue de chacun dans son tra-
vail, la diminution dans la fluctuation du
personnel et une augmentation sensible
de la capacité de prestations.

Prise en considération des relations hu-
maines dans I'enseignement
L’éducation par I'exemple, collective
et individuelle, constituent les trois prin-
cipes de base. Il en résulte, qu'a I'avenir,

sement de la personnalité de I'éléve, élé-
ment hautement souhaitable.

Conclusions finales pour les écoles hdte-
lieres

® La maturité personnelle de I'ensei-
gnant, complétant ses qualifications
professionnelles est d’'une importance
décisive. Il sagit, par exemple, de la ca-
pacité d’animer une legon de maniére
créative ou de traits de caractére, tels que
spontanéité, humour ou tolérance. Il est
dans T'intérét et laissé 4 Dinitiative des
écoles hotelieres de choisir, pour cette
mission, des enseignants qualifiés dans
leur propre milieu et, si nécessaire, de les
former ou d’avoir recours a des spécialis-
tes des milieux de la science ou de I'éco-
nomie.

@ Considérant les différences d'age des
¢étudiants et de leurs connaissances préa-
lables en matiére de tourisme et d’hotel-
lerie, il faut leur transmettre tout d’abord
les bases théoriques et ensuite seulement
celles de la pratique. En collaboration
avec I'enseignant, il s’agit finalement de
comprendre sciemment le savoir acquis,
complété par I'expérience et de I'assimi-

ler.

Vu de la Tamise, I’'Hétel Oakley Court.

Oakley Court Hotel Royal Windsor

A I'ombre de Dracula!

A huit kilométres en amont de Windsor, la Tamise limite une superbe pelouse
sur laquelle se dresse 'un de ces délires architecturaux dont le gothique vic-

torien a eu le secret.

Construit au milieu du siécle dernier,
dans le style, croyait-on, d’'un chateau
frangais, Oakley Court était a I'origine
censé tempérer le mal du pays de la cha-
telaine du lieu, épouse frangaise d’un
Anglais. La propriété fut vendue a plu-
sieurs reprises pour tomber dans I'aban-
don 4 la fin des années cinquante. Son
décor sinistre a souhait inspira alors
Southern Pictures qui la loua pour y
tourner de nombreux films d’horreur,
notamment des Dracula et certains de
ces drames en vase clos dont Agatha
Christie fut prolifique.

En 1979, une société des Bermudes ra-
cheta la propriété pour la convertir en
hotel. Cinq millions de livres et deux ans
plus tard Oakley Court Hotel ouvrit ses
portes.

Une réussite partielle

Le parc d’Oakley Court reste superbe
encore que les ailes nouvellement cons-
truites (94 chambres) n’ajoutent pas
grand chose 4 la beauté du paysage! La
résidence principale a été restaurée a
grands frais et les six chambres aména-
gées dans les étages, aux dimensions

Ratios d’exploitation hoteliére

d’une (junior suitey, sont fort plaisantes,
spacieuses et confortables et elles jouis-
sent en outre d'une vue superbe sur le
fleuve. En revanche, les différentes pi¢-
ces communautaires, salons, bar et bi-
bliothéque ne sont pas enthousiasman-
tes. L’atmosphére en est prétentieuse et
des fautes de goiit passant difficilement
inaperques cassent un peu le climat de
«splendeur du passé» dont se réclament
les prospectus de I'établissement. Lors
de la transformation en hotel, on aurait
eu avantage A mettre mieux en valeur la
«période Draculay de ce chateau. Avecle
sens de 'humour noir que les Anglais
possédent & un degré inégalable, le résul-
tat aurait sans doute été intéressant! Cela
dit, la table est bonne et la carte des vins
est inhabituelle puisque I'on y trouve
méme des rouges hongrois.

L’avantage majeur d’Oakley Court est
bien siir sa position géographique proche
de Windsor, de Maidenhead, I'une des
plus ravissantes bourgades «on the Ri-
very et d’Ascot, le célebre et élégant
champ de courses. Notons enfin que
I'hdtel posséde des salles de conférences
permettant d’accueillir quelque 250 per-
sonnes. Natacha Davidson

Le «Worldwide Lodging Industry 82»

La 11e édition du «Worldwide Lodging Industry», étude statistique d’ensem-
ble détaillant les principaux ratios d’exploitation hdteliére par grande région
du monde, vient d’étre publiée par le groupe Horwath & Horwath Internatio-
nal (HHI). Voici la synthése des principales conclusions:

@ Pour I'année 1980, les recettes totales
par chambre se sont accrues de 20,7%,
alors que le taux moyen d’occupation a
enregistré une baisse de 5,5%.

® Toujours sur le plan mondial, les frais
de personnel ont fait un bond inattendu
de 35,3% et le prix moyen par chambre
s'est accru de 25,5%, passant ainsi de
39,2 4 49,2 dollars.

® Le résultat avant impot, par chambre
disponible, n’a enregistré qu'une hausse
modérée de 10,7%, ce qui a représenté
par rapport aux recettes totales un pour-
centage de 10,5% au lieu de 11,4% en
1979.

® Sur le plan international, les Etats-
Unis se sont mieux comportés que les au-
tres pays occidentaux, avec une augmen-
tation des recettes totales par chambre
de 29,9%.

@ Le résultat avant impdt, par chambre

disponible, a enregistré, une hausse de
12,2% par rapport & 1979, soit 1801 con-
tre 1607 dollars.

@ Le taux moyen d’occupation pour
1980 était de 72,6% contre 73,2% en 1979
et le prix moyen par chambre était de
47,81 dollars, soit une augmentation de
20% par rapport a 1979.

@ Le marché hételier mondial a suivi en
1980 les mémes tendances que celles en-
registrées les années passées, et le fait
marquant reste un accroissement du
pourcentage de clientéle intérieure, ap-
proximativement 8% en 1980.

® La part du rourisme d’agrément a con-
nu la méme tendance a la baisse, amor-
cée depuis 1976, alors qu'en contrepar-
tie, le rourisme d’affaires augmentait de
presque 4%. oni
® Horwath & Horwath France, 54, ave-
nue Marceau, F-75 008 Paris.

Produits de qualité

au Comptoir Suisse

Distillerie Luginbiihl
3270 Aarberg
Téléphone (032) 82 27 72

Apéritif Martinazzi-Bitter
Fernet-Lugge

Eau-de-vie de prune seelandaise
Kirsch pur du Seeland
Gravensteiner Héfelibrand
Vermouths orig. Torino

(Médailles d’or IGEHO Bale 1981)

Halle 38, stand 3829
50 ans Comptoir

P 06-1934
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Le Tessin vérité...
«Il ’y a pas de roses sans épines...»

Pour le canton du Tessin, 1982 est sans doute une année extrémement impor-

tante. Plusieurs événements, anniversaires et vicissitudes de taille font en ef-

fet de cette année un point de repére, marquant un temps d’arrét et de réfle-
le. L’évolution é

xion salutaires pour toute la vie

n ique, la situa-

tion touristique, le 2e anniversaire de 'ouverture du tunnel autoroutier du
Gothard, P’état des finances cantonales et la présence du Tessin au Comptoir

Suisse en qualité d’hdte d’h

sont q

pour mieux ap-

procher et connaitre une région de la Suisse,‘qui A premiére vue semble se-
condaire, mais qui effectivement est d’une grande importance au niveau na-
tional pour son statut de minorité et ses spécificités.

Traiter le «problémey tessinois en
quelques pages serait une tiche impos-
sible, compte tenu des particularités et
des spécificités de la région. Nous pré-
férons donc brosser un portrait du can-
ton, en traitant quelques thémes qui tou-
chent directement la vie de la popula-
tion.

Une économie a la
remorque?

Dans son ouvrage «Un Economia a
Rimorchio», analysant le processus du
développement de I'économie tessinoise,
le’professeur Angelo Rossi, nommé ré-
cemment professeur a 1'Université de
Lausanne, souligne que contrairement
aux jugements favorables soutenant le
haut degré de prospérité atteint par
'économie tessinoise, son appréciation
est dans le complexe négatif. Si d’'un
cOté, le revenu cantonal a nettement
augmenté durant les 20 derniéres années,
marquant un taux de croissance trés éle-
vé, de Tautre, la structure économique
tessinoise, tenant compte de I'ensemble
des entreprises agricoles, industrielles et
commerciales, est encore trop fragile et
de rendement productif insuffisant.

Ces théses sont toutefois en opposi-
tion avec le rapport sur I’évolution de
I'économie tessinoise publié le mois der-
nier par la Chambre de commerce, rele-

ve 4 quelques 6,6 milliards de francs. A
lui seul, le tourisme contribue 4 raison de
15% a la formation du PIB, sans tenir
compte évidemment du tourisme jour-
n;lélier qui devrait représenter quelques
5

Par ailleurs, si I'on considére qu'une
grande partie du PIB est constitué par la
circulation interne de I'argent (impdts,
salaires, achats) I'apport «d’argent nou-
veau» de la part des touristes est certai-
nement une bénédiction pour I'économie
cantonale, qui doit aussi affronter la gra-
ve situation des finances cantonales
(109,3 millions de déficit global en 1981).
Considérant quele canton du Tessin a un
autofi; négatif de quel 30
millions de francs, c’est-a-dire qu’il doit
emprunter cette somme pour payer les
intéréts des dettes, et que la dette publi-
que pourrait bientdt atteindre les deux
milliards de francs, on peut affirmer sans
crainte que le secteur touristique est une
ancre de sauvetage.

Une inondation qui laisse
trop de déchets

L’excellent développement du secteur
touristique n’a toutefois pas provoqué
que des réactions positives. «Le Tessin
est une colonie de vacances», titrait ré-
cemment un important quotidien zuri-
chois. «Le tourisme est une inondation

vant que malgré un refroidi: du
q B

climat conjoncturel, les prospectives
sont positives. Le taux de chomage au
Tessin est de 0,6% (0,5% moyenrie suis-

1pagnie aérienne Crossair assure
des vols entre Lugano, Genéve et Zurich,
c’est-d-dire des liaisons nécessaires et ap-
préciées. A

se). Malgré la fermeture de quelques en-
treprises, il n’existe aucun probléme de
chdmage dans les usines. Au contraire, il
y aurait méme une pénurie de main-
d’ceuvre qualifiée. On enregistrait, a fin
avril, 70 607 travailleurs étrangers dans
le canton, dont 31 879 au bénéfice d’'un
permis d’établissement et 32 428 fron-
taliers. Bien qu’on ait enregistré quel-
ques problémes dans I'horlogerie, la
confection, la métallurgie et en partie
dans la construction, la situation est as-
sez favorable, surtout dans I'industrie
chimique qui joue un rdle dynamique
dans P'économie cantonale par sa haute
spécialisation.

Piliers de ’économie
cantonale

Le secteur bancaire, avec le tourisme,
est indubitablement un des piliers de
I'économie cantonale. L’année derniére,
28% des institutions bancaires présentes
au Tessin ont enregistré une expansion
deleurs activités et plus d’un tiers d’entre
elles ont engagé du nouveau personnel.
Quant au tourisme, il apporte chaque
année directement ou indirectement en-
viron un milliard de francs a I"économie
tessinoise. Selon une enquéte de I'Uni-
versité de St-Gall, effectuée a la deman-
de de I'Office tessinois du tourisme, la
dépense moyenne journaliére de chaque
hote est de 117 francs pour les clients
d'hotel, de 4/ francs pour ceux des cam-
pings et de 59 francs pour les hdtes sé-
Journant dans les appartements de va-
cances.

Sil'on considére quen 1981 les nuitées
ont été d’environ 9 millions, on s’aper-
oit que le secteur touristique joue un
rdle de leader dans I'économie cantonale
dont le produit intérieur brut (PIB) s’¢le-

qui laisse trop de déchets», répondait &
son tour I’écrivain locarnais Piero Bian-
coni, renchérissant la dose. Il est clair
que malgré I'excellente organisation ré-
ceptive du canton, disposant d’un total
de 107 000 lits, outre les 36 000 lits des
appartements et maisons de vacances, et
les 42000 places dans les campings,
quelque 9 millions de nuitées sur une po-
pulation de moins de 280 000 personnes
peuvent étre considérés comme la limite
supérieure A ne pas dépasser. «Nous de-
vons avoir le courage de freiner le touris-
me de masse, en recherchant 'augmen-
tation qualitative et non pas quantitati-
ve, disait M. Marco Solari, directeur de
I'Office tessinois du tourisme (ETT), ré-
torquant aussi qu’il serait injuste d’ac-
cuser le tourisme d’étre la cause de tous
les maux.

La recherche de la qualité A tous les
niveaux, depuis la pension jusqu’a I’hotel
de luxe, sans oublier les campings, ne si-
gnifie toutefois pas que 'ETT veuille un
tourisme élitaire, composé uniquement
de richissimes allemands. «Nous voulons
un touriste sensible et attentif aux pro-
blémes et aux caractéristiques du canton.
A la limite, nous préférons le jeune fau-
ché qui respecte I'environnement, sen-
sible aux coutumes de notre région au ri-
chard qui débarque en «conquistador»
arrogant et effronté, se croyant 'unique
maitre des lieux», précise encore M. So-
lari.

Le tunnel a deux ans

Le tunnel autoroutier du Gothard a
fété le S septembre dernier son 2e anni-
versaire. Aprés une premiére année qui a
surtout attiré sur cet axe les curieux, dé-
sireux d’éprouver le frisson de parcourir
le tunnel le plus long du monde, cette an-

Un superbe exemple de la culture implan-
tée au Tessin, la Villa Favorita de Lugano
et son extraordinaire pinacothéque. A

Le probléme des campings du Tessin de-
vrait trouver un début de solution lors de la
mise en application de la nouvelle loi.>

née a été celle de la réédition des comp-
tes. En effet, une fausse politique de pro-
grammation du réseau autoroutier (ou-
verture du tunnel avant 'achévement de
tout le réseau tessinois, mais surtout du
trongon de la Léventine), permet de tirer
un bilan assez sinistre. D’interminables
colonnes, des bouchons pratiquement
quotidiens au cours de I'ét¢, augmenta-
tion des accidents et de la pollution et
surtout le mécontentement de la popu-
lation en sont les lourdes conséquences.
Ainsi, les automobilistes tessinois, ha-
bitués a leur randonnée dominicale dans
les vallées ou 4 se rendre dans un grotto,
n’avaient d’autre solution que de... lais-
ser leur voiture au garage. Cette grave si-
tuation devrait se prolonger encore pen-
dant plusieurs années. En effet, malgré
l'augmentation des crédits de la Confé-
dération, le trongon de la Léventine ne
sera ouvert au trafic que dans deux ou
trois ans, tandis-que le reste du réseau
(jusqu’a Bellinzone) ne sera pas achevé

. avant 1987.

Dixiéme anniversaire de
PETT

Cette année n’a pas été uniquement
celle des embouteillages ou des proble-
mes de fond. L’Office tessinois du tou-
risme a en effet fété son 10e anniversaire.
Dirigé depuis ses débuts par M. Marco
Solari, 'ETT a fait beaucoup de route,
adoptant une politique claire et clair-
voyante. Son évolution a été époustou-
flante avec un taux de croissance parmi
les plus importants de Suisse. «Une so-
ciété qui croit fermement dans le touris-
me est une société de services sans étre
obligatoirement une société de servitude.
Par contre, une société qui aurait aliéné
tous ses biens, oublié ses racines, serait
vouée a devenir une société de servitu-
de», déclarait M. Solari 4 la derniére as-
semblée générale de 'ETT tout en pré-
cisant que la politique a suivre est celle
d’un tourisme au service de la population
et non pas le contraire.

Suivant cette ligne, 'ETT soutient
ainsi la nouvelle loi sur les campings qui
assure un espace vital 4 chaque tente,
prone la recherche de 1a qualité a tous les
niveaux, cherche & défendre 4 tout prix
Iidentité culturelle tessinoise des in-
fluences néfastes de la germanisation,
fait son autocritique dans un dépliant ott
le touriste est clairement informé qu’au

Tessin tout n’est pas rose et beau. Il com-
bat entre autre les clichés au point de
provoquer des réactions parmi une cer-
taine couche de la population pour qui
compte uniquement I’équation «plus de
tourisme = plus d’argent» et soutient
directement la culture et les traditions
culinaires tessinoises. Ce «programmey,
d’ailleurs trés incomplet, n’a pas tou-
Jjours suscité I'unanimité et A plusieurs
reprises M. Solari et ses collaborateurs
ont du affronter de fortes oppositions, se
faisant méme des ennemis parmi ceux
qu’ils croyaient défendre.

L’année 1982 n’a pas été uniquement
un heureux anniversaire pour 'ETT. Le
gouvernement tessinois a décidé de ser-
rer la ceinture et une des premiéres «vic-
times» a justement été 1'Office du tou-
risme qui s’est vu réduire de 25% les sub-
ventions cantonales. Cette situation a
quelque peu modifié le tir de l'office du
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pulation locale et méme les touristes ont
trouvé leur compte. En outre, une ré-
gression des nuitées ne signifie pas obli-
gatoirement une diminution des recet-
tes».

Au contraire, le touriste bien servi a
tendance 4 dépenser davantage, précise
M. Solari soulignant clairement que cet-
te situation ne fait pas que des heureux.
L’exemple italien est pourtant frappant.
Une forte augmentation de touristes a
été enregistrée dans toute la péninsule. -
Toutefois les restaurateurs et les hote-
liers italiens ne sont pas contents. Le
touriste de 1982 dépense trés peu et fait
trés attention au moindre achat. «Nous
ne désirons pas un tourisme qui se par-
tage une pizza en quatre et améne ses
chips ou sa bouteille de biére depuis
Hambourg, Bruxelles ou Zurichy, pré-
cise un responsable du tourisme luga-
nais. ;

Freiner le tourisme de masse, rechercher
Paugmentation  qualitative plutét que
quantitative...A

Préserver et promouvoir la qualité des pro-
duits tessinois...d

tourisme qui, en collaboration avec les
offices locaux, a préféré soutenir davan-
tage les manifestations et les infrastruc-
tures en faveur des touristes a la place
d’investir directement dans la promo-
tion.

Petit.air de crise

A la suite de nombreux événements
négatifs (mundial en Espagne, regain
d’intérét pour I'Italie, récession écono-
mique en Europe, raisons cycliques, etc.)
on enregistre cette année au Tessin une
diminution des nuitées qui se situe entre
10 et 15%. «Il ne faut toutefois pas dra-
matiser la situation. L’année derniére on
avait atteint la quote d’alerte et la situa-
tion était devenue presque insoutenable.
Grace a cette légére diminution la po-

Une primadonna?

Mais, enfin, qu’est-ce que le Tessin?
Une Primadonna? Absolument pas.
L’occasion d’étre I'hote d’honneur du
Comptoir Suisse permettra en effet au
canton d’offrir une image la plus vraie
possible et la plus proche de la réalité,
certainement moins romantique que cel-
le que d’aucuns attendent, indique M.
Solari, précisant que le Tessin cherchera
4 étre transparent et sans voiles tout en
essayant de se faire comprendre et ac-
cepter tel qu'il est. Enfin, il entend se
rapprocher des Romands qui comme lui
sont une minorité et semblent 4 présent
découvrir ce coin de Suisse. Le canton
compte sur eux pour détruire 'image de
colonie suisse allemande qu'’il traine de-
puis longtemps. Grace 4 une plus impor-
tante présence romande au Tessin, il ne
sera plus question de parler de germani-
sation. C'est A présent aux Romands de
contrebalancer la présence alémanique.
Le canton tiendra-t-il toutes ses promes-
ses? Le pari est certainement pris par
beaucoup de Tessinois. Ugo Cancelli
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Restaurant réputé dans la région lausannoise
cherche le s

maitre d’hoétel

dynamique, 28 a 35 ans

avec trés bonne formation professionnelle
ayantle sens de vente et des responsabilités
capable de diriger une brigade d’env. 10
personnes

- désirant de collaborer étroitement avec di-
rection et cuisine

Place stable, salaire selon qualification, ap-
partement a disposition.

Veuillez adresser vos offres détaillées (curri-
culum vitae, copie de certificats et photo) sous
chiffre 5931 a I'hotel revue, 3001 Berne.

Hbtel Bristol Genéve
cherche
secrétaire de direction

francais, anglais, allemand
sténo

unc

Nationalité suisse ou permis
B.

Entrée de suite ou a convenir.

Faire offre avec curriculum
vitag, photo et copies des
certificats a la Direction de
I'Hotel Bristol, 10, rue du
Mont-Blanc, 1201 Genéve.

5776 un ¢

un s

HOTEL

INTERCONTINENTAL
CENEVE

Notre chef de cuisine, Monsieur René Rastel-
lo, désire renforcer sa brigade de cuisine par
de jeunes cuisiniers qualifiés, désireux d’élar-
gir leurs connaissances du métier.

Il cherche pour entrée début de I'hiver 1982 ou
a convenir, les collaborateurs suivants:

1 chef tournant

1 chef rotisseur

1 chef entremetier

1 demi-chef garde-manger

Transfert dans la chaine selon disponibilités.
Promotion.

Semaine de 5 jours.

Cours de langue frangaise.

Les candidats intéressés sont priés de faire
leurs offres au bureau du personnel.
7-9, ch. du Pt. Saconnex

1211 Genéve 19
5919
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HOTELS

Restaurant Pizzeria
Relais du Simplon
Pont-de-la-Morge/Sion

On cherche

Hotel de montagne (Valais)
cherche pour saison d'hiver
1982-83

uisinier

capable d'assurer le service
pensionnaire et de passage;
d'élaborer les menus et de
préparer les commandes.
Préférence sera donnée a la
personne disposée a colla-

borer avec notre équipe pour
quelques saisons

econd de cuisine
avec1ou2ansd’'expérience
ouple

(lingére et homme de mai-
son). L'établissement assure
deux saisons: hiver (mi-déc. a
début avril) été (mi-juin a
début octobre). Faire parve-
nir offre détaillée sous chiffre
g6-511173 a Publicitas, 1950
ion.

Etes-vous la

jeune serveuse

que notre restaurant de ville soigné, a Genéve,
engagerait pour les deux services?

D'excellentes conditions sont offertes a une
jeune femme avenante.

Priére de téléphoner au (022) 36 44 51 de
15.00 & 17.00 heures.
P 18-85622

1 sommelier(ére)

1 pizzaiolo Pens

ion Rose des Alpes

1 cuisinier 1874 Champéry/VS
1 gargon de cuisine cherche
1 fille de maison 2 filles de salle
Suisse ou étranger avec per- (de métier)
mis. 2 femmes de chambre

Téléphone (027) 36 20 30
56

37

Gruyéres

Restaurant de spécialités cherche

jeune cuisinier

sachant travailler seul.

Suisse ou étranger avec permis. Poste a I'an-
née.

Entrée en fonction: janvier 1983

Faire offres par écrit avec curriculum vitae
sous chiffre 5932 aI'hotel revue, 3001 Berne.
5932

Hoétel Comie %% %%
1800 Vevey

cherche pour son restaurant renommé La
Cassolette (nouvelle cuisine)

chef de partie
commis de cuisine

Date d’entrée 1er novembre ou a convenir.

Faire offre ou téléphoner a

C. La Torre

Hotel Comte

1800 Vevey

Téléphone (021) 54 14 41

5910

Hotel

v

Entrée 15 décembre 1982.
Faire offres (curriculum vitae
avec photo) a l'adresse ci-
dessus.

P 36-31318

Hétel Le Richemond

8-12, rue Adh.-Fabri, 1201 Genéve

cherche

femmes de chambre

de nationalité suisse ou possédant un permis
valable.

Faire vos offres complétes et photo au bureau
du personnel.
5883

AMBASSADOR

3962 Montana

Hotel de cinq étoiles
engage pour la prochaine
saison d’hiver, de décembre
1982 a avril 1983 et éventuel-

lement aussi pour la pro-
chaine saison d'été 1983

une gouvernante

(étage, lingére), place a I'an-
née

W
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m‘”‘lm 021/62155%

cherche

barmaid ou barman

Hoétel-restaurant
des Mélézes
3963 Crans Montana

Nous cherchons pour la saison d'hiver 1982/
83

commis de cuisine
femme de chambre -
lingere

chefs de rang

Faire offres avec curriculum vitae, certificats
et photo a la direction.

Tél. (027) 43 18 12

un controleur horaire régulier, entrée a
convenir.
(achat, controle, rendement)
= . Offre a M. Alder
une animatrice Grand Rue 28
X 1820 Montreux.
(pour jeunes enfants) Tél. (021) 62 15 92
- P. 22-166699
une barmaid
(débutante, Suissesse) Urgent! S
. n e
un deuxiéme maitre Gherche A
d’hotel cuisiniers or s
= e
Adresser vos offres avec cur- | Restaurant g
riculum vitae, copies de certi- éiﬁg@fﬁ‘i’:ﬁganne ﬁ‘;::‘f:\\

ficats et photo a la direction.
6049

Tel. (021) 2223 12

P 226364

On cherche pour date a con-
venir

un cuisinier «hetdepariey | IMmportant
un commis de cuisine i )
Congé le dimanche Priere de préCIser

Restaurant Au Chat-Noir, rue
Beau-Séjour 27, 1003 Lau-
sanne, ¢ (021) 22 95 85.

5735

la date de parution

CRZND

HOTH =
SUSSE

MATSTIC

*%%%, 250 lits, entierement renové
Important secteur banquets et restauration

Nous cherchons dés septembre ou a convenir

assistant de direction

avec expérience dans les départements F and
B, sales et réception, parlant frangais, anglais
et allemand.

Nous offrons une place stable, d’avenir, sus-
ceptible de développement des responsabi-
lités, pour un candidat possédant esprit d’ini-
tiative et entregent.

Faire parvenir offres complétes par écrit a M.
Georges Melly, directeur.
6023

Geneéve

Hotel Penta

cherche

pour date & conveni

Le profil de notre collaborat

complexe de restauration compren
conférences pouvant accueil

1200 personnes
Godt pour la qualité du service e
Dipldmé d'une école hot

Geneéve

Nuremberg, Panis, Tel Aviv

320 chambres
maillon d'une chaine internationale

directeur des banquets

Bon organisateur et meneur d'hqmmes,
capable de prendre des responsabilités dans un

Pratique des langues frangaise et anglaise
Possibilités d’avancement au sein de la chaine.

Téléphonez ou adressez vos offres au bureau du personnel
Case postale 159, 1216 Cointrin Téléphone 022/98 4700

Suisse ou permis valable

Héoétel Penta

Berlin, Cairo 1981, Dusseldort, Geneva, Ibiza. Lisbon.

IORIBCY London. Gatwick.Heathrow. Munich. New York

r

leur sera:

ant 15 salles de
lir jusqu'a

t de la cuisine
eliere

P 182634

1981, Wiesbaden, Zurich.

HOPITAL

L’hopital de zone Saint-Loup met au concours
le poste d’

intendante

Notre hopital compte 226 lits répartis dans
plusieurs batiments, ainsi qu’une maison pour
loger le personnel etune Ecole d'infirmiéres.

Fonctions:

— organisation et direction de tout le person-
nel de maison, cuisine, buanderie, lingerie
et restaurant

— participation aux achats de textile, matériel
de cuisine, produits et appareils d’entretien

Qualifications requises

— 5 ans au minimum de pratique dans un ho-
pital, établissement médico-social ou hdtel

— parler le frangais et I'allemand

Nous offrons

— poste a responsabilité

— climat de travail agréable et dynamique

— conditions de salaire selon baréme du

Pour tous renseignements vous pouvez vous
adresser a notre Intendante (tél. 021/87 76 21,
interne 432).

Les offres sont & adresser au

Directeur administratif
Hépital de zone Saint-Loup, 1349 Pompaples
5985

CONTINENTAL
222 * **HOTEL
** | AUSANNE

2 place de la Gare
1001 Lausanne
Téléphone (021) 20 15 51

Hoteldex * * *
120 chambres, 180 lits
3restaurants et dancing

CASPAR E.MANZ
HOTELS & RESTAURANTS

cherche pour entrée immédiate ou a convenir

commis de cuisine

Si vous étes un cuisinier motivé et désirant élargir vos
connaissances culinaires, nous attendons avec plaisir
votre offre détaillée avec curriculum vitae, copies de
certificats et photo a Mme K. Grin, chef du personnel. se77
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Nous souhaitons engager pour notre RESIDENCE
RIVE-REINE, située a La Tour-de-Peilz, une

- U
Lingere
responsable de la buanderie

Les taches suivantes lui seront confiées:

© lavage, repassage et reprisage du linge
@ controle des livraisons de ce dernier
@ inventaires

Notre future collaboratrice aura déja occupé un pos-
te similaire de préférence et connaitra les machines
de buanderie, telles que séchoir, calandre, machines
a laver et a coudre.

Il s’agit d’'un emploi a I'année.

Les personnes intéressées, de nationalité suisse ou
au bénéfice d’'un permis de travail, sont invitées a
adresser leurs offres de service complétes (curricu-
lum vitae, photographie et copies de certificats) a

Mile M.-P. Dolder
Service du personnel

Nestl
1800 Vevey

S

ofa154.205.739

I—'—___z
Esile

Restaurantdela piscine
des Vernets a Genéve

cherche

chef de partie
entremetier
garde-manger
commis de cuisine

Ecrire avec curriculum vitae, photo et préten-
tions de salaire a: M. H. Koch, Restaurant de la
pationoire des Vernets, quai des Vernets, 1227
Acacias-Genéve, ou téléphoner au
(022) 4320 71.

5969

L'Hétel Bienne

cheérche pourle 15 octobre ou a convenir une

gouvernante

Le cahier des charges comprend le contrdle
deI'hotel et de I'économat et le remplacement
du chef de service (jour de congé).

Nous donnerons la préférene a une demoiselle
ayant terminé le cycle de 3 ans (Hofa + Direk-
tionsassistentin). Allemand et francais indis-
pensables. Place a I'année bien rétribuée.

Pour le 1er novembre:

sommeliére

Place al'année, 2 jours de congé par semaine,
salaire fixe.

Priére de faire offre écrite a la direction Hotel
Dufour, 2503 Bienne. Pour tous renseigne-
ments Mile A. Rufer, Dir., tél. (032) 42 22 61.

5978

Q HOTEL * AV. D'OUCHY 40 LAUSANNE, TEL. (021) 26 4201 ~

Nous cherchons pour le 1er octobre ou date & convenir,
les collaborateurs suivants:

chef garde-manger

chef de partie

commis de cuisine

Bon salaire, congés réguliers, semaine de 5 jours.
Faire offre a la direction de I'hdtel Royal-Savoy, avenue

d'Ouchy 40, 1000 Lausanne 13, ou tél. pour un rendez-
vous au (021) 26 42 01. 5951

Carlo de Mercurio

Organisation

Hotel %%, 3 restaurants dans le nord vaudois, cher-
che pour le 1er décembre ou date a convenir:

1 chef de cuisine

expérimente, désireux grace a ses copnaissances pro-
fessionnelles de développer la réputation de ses restau-
rants

Montreux

Suite 2 la brillante promotion du titulaire actuel auprés d’un établis-
sement de grand luxe, le poste de

directeur
de Eden-au-Lac a Montreux

hétel de premiére catégorie avec restauration est a repourvoir

Nous offrons:

— hotel 4 étoiles de haut niveau avec restauration, 200 lits, parfaite-
ment rénové

excellente localisation sur les quais du lac

forte proportion de clientéle individuelle

excellente clientéle de congrés et séminaires

salles et équipements pour réunions jusqu’a 200 personnes
trés bonnes conditions salariales avec participation

caisse de pension et avantages sociaux

Nous attendons:
— expérience solide, notamment dans les secteurs «restauration»,
‘ «personnel» et «vente»
- flexibilité et entregent
— sens des responsabilités et ambition conformes a un poste d’en-
vergure
— entrée en fonction dés que possible

Les candidats sontinvités a adresser leurs offres confidentielles a:

SA Hételiere Montreux, Monsieur Frédéric Liischer
Case postale 175, 1000 Lausanne 6.
6032

HOTEL
i
RHODANIA
VERBIER

VALAIS SUISSE

Nous cherchons pour saison d'hiver

chef de cuisine

expérimenté; responsable d'une petite briga-
de, imaginatif; bonnes références exigées.

Faire offres avec curriculum vitae, certificats
a la direction.

Téléphone (026) 7 01 21
6059

Hatel-Restaurant 4 étoiles, au bord du Léman
a 7km de Lausanne, cherche pour entrée
immédiate ou date & convenir:

- e - age 7
cuisiniers qualifies
motivés, disciplinés, sachant s'insérer dans
une brigade de 6 cuisiniers, connaissances

approfondies de la cuisine frangaise, des
téchniques et du matériel moderne.

Si vous avez I’expérience et les qualifications
nécessaires, faites vos offres a Monsieur Vel-
ten, Hbtel de Ville et du Rivage, CH-1095 Lu-
try/Suisse. Ecrivez ou téléphonez entre 10 h.
30 et 11 h. le matin ou bien entre 17. h. 30 et
18 h. le soir. Nationalité suisse ou permis de
travail valable.
Téléphone (021) 39 12 61

6048

Motel-Restoroute de la Gruyére

)
PRkl =

Notre sous-directeur étant appelé a prendre la direction du Relais du La-
vaux. Nous cherchons pour janvier 1983 ou date a convenir

sous-directeur/F & B

— collaboration avec la direction de I'établissement

— controle et organisation des achats et des inventaires

Une excellente formation commerciale et professionnelle, un talent de
chef et d’organisateur ainsi que le sens des responsabilités seront vos
atouts.

Nous offrons:

Place stable et d'avenir avec salaire intéressant.

Les candidats répondant a ces exigences sont priés de faire des offres
détaillées avec curriculum vitae, photo, certificats et références a

M. Pierre Borer
Dir. Motel de la Gruyére
1631 Avry-devant-Pont 5948

PISCINE

Geneve 15 km

RESTAURANT-GRILL OUVERT JUSQU'A 4 HEURES DU-MATIN

Inserieren bringt Erfolg!

Hotelkiiche:

Hotel
Victoria-Lauberhorn
. 0.0.0.¢

3823 Wengen e osenns

sucht ab Mitte Dezember noch folgende Mitarbeiter:

Chef entremetier
Chef garde-manger

eeneicne: ONETF restaurateur

(Fihrung A-la-carte-Kiiche)

Chefs de partie

“isortie autoroute Divonne-Coppet!

de |‘_0unex

@oz2ie2535: Lausanne 45 km

Cherchons

superviseur de nuit
et sécurité

pour notre restaurant self-service ouvert jus-
qu'a 4 heures du matin.

Horaire 22 h. 00 & 04 h. 30.

Responsabilité: supervision du personnel de
nuit, accueil des clients, rondes dans les ba-
timents et maintien de I'ordre.

Veuillez envoyer curriculum vitae complet a:

Thierry Demiére, directeur
Motel de Founex, 1297 Founex
ou appelez au (022) 76 25 35
6080

Restaurantles Ruinettes
1936 Verbier VS

Téléphone (026) 7 49 79, alt. 2200 m

Nous engageons pour la saison d’hiver, fin
novembre 1982, mi-avril 1983

1 chef entremetier
commis cuisiniers
commis patissiers
serveurs

serveuses (2 services)
1 lingére

A-la-carte-
Restaurant
und Pizzeria:

employées de maison
garcons d’office
et de maison

Hotel Victoria-Lauberhorn Faire offres avec copies de certificat, préten-
3823 Wengen (Telefon 036/56 51 51) tions de salaire, dates de naissance et photo.
| 6103 6077

Serviertochter

Bewerbungen mit den ublichen Unterlagen richten Sie bitte an
S. Castelein

commis de cuisine

- bon salaire
~ avantages sociaux

Faire offres avec copies de certificats, photo, curriculum
vitae sous chiffre 6034 a I'hotel revue, 3001 Berne.
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S sortie autoroute Divonne-Coppet
motel.i. .
de Founex
Geneve 15 km ©o221762535 Lausanne 45 km

RESTAURANT-GRILL OUVERT JUSQU'A 4 HEURES DU MATIN

Cherchons

Sales manager (homme ou femme)

jeune et dynamique pour le Motel de Foun

ex,

250 lits et le futur Motel de Chavannes, 400 lits.

Expérience en hotellerie et en «sales».
La personne s’exprimera couramment en

al-

lemand, anglais et frangais, voyagera une par-
tie de I'année et aidera aussi a la bonne mar-
ché de I'établissement (gestion de la publicité
accueil, relations publiques, correspondan-

ce).

Veuillez envoyer curriculum vitae complet

Thierry Demiére, directeur
Motel de Founex, 1297 Founex

a

6089

Bon hotel au Tessin cherche

un chef de cuisine

un commis de cuisine
un sommelier

2 sommelieres

un aide du patron

Faire offres sous chiffre 6092 a I'hotel revue,

3001 Berne.

R
S 2 B0

otel und Kongress-Zentrum

des

Chef de service

neu zu vergeben.

Bei dieser Stelle handelt es sich um eine Kader-

position mit folgendem Aufgabenbereich:

— straffe Fihrung einer mittleren Servicebrigade

— optimales Verkaufen von F+B in beiden
Restaurants

— Durchfiihrung von Bankettanldassen

— Betreuung und Aufbau unseres Gastekreises

Haben Sie schon in einer gleichwertigen oder
ahnlichen Position gearbeitet, sind Sie nicht unter
28 Jahren und lieben Sie dazu auch noch die Her-
ausforderung vorwiérts zu kommen, so freut sich
unser F+B-Manager auf Ihren Anruf, um mit
Ihnen einen Besprechungstermin vereinbaren zu
koénnen. 6091

Hotel Ambassador
Seftigenstr. 97, 3007 Bern
Telefon (031) 4541 11

AMBASSADOR®"

Per sofort oder nach Ubereinkunft haben wir die
verantwortungsvolle und ausbaufihige Position

HESSER

Unternehmensberatung fiir das Gastgewerbe

Luxushotel am Vierwaldstiittersee

Ich suche fiir ein Luxushotel am Vierwaldstittersee einen
erfahrenen, bestausgewiesenen

CONCIERGE

Der Eintritt kann auf Mai 1983 erfolgen. Es handelt sich
um einen Saisonbetrieb, der bis Mitte Oktober geodffnet
ist, wobei die Moglichkeit besteht die Wintersaison
durch in Graubiinden zu arbeiten. Die Stelle ist sehr
vielseitig und verantwortungsvoll und bietet einen in-
teressanten Tatigkeitsbereich. Wenn Sie die Stelle in-
teressiert, erwarte ich gerne Ihre Bewerbungsunterlagen,
welche absolut vertraulich behandelt werden.

Reorganisationen * Analysen * Um- und Neubauten * Betriebsberatung

Niederweg 39, 8907 Wettswil, Telefon 01/700 27 28

Luxushotel %%

im Zentrum der Stadt Ziirich

Wir suchen fiir unseren Empfang

1. Chef de réception

(nicht unter dreissig Jahren)

sprachkundig, Erfahrung im Umgang mit anspruchsvoller Kund-

schaft.

45-Stunden-Woche.
Eintritt nach Ubereinkunft!

Offerten mit den tiblichen Unterlagen unter Chiffre 6058 an hotel re-

vue, 3001 Bern.

AN GIAN

A E

Fir die kommende, sehr lange Wintersaison
(November—April) suchen wir zur Ergdnzung
unseres Mitarbeiterstabes noch die folgenden

tichtigen Fachleute:

Chef de partie

(Schweizer)

Gommis de cuisine

(Schweizer)

Restaurationstdchter

(Schweizerinnen)

Barmaid evtl. Anfangerin

(Schweizerin)

Offerten mit vollstdndigen Unterlagen und
Lohnanspriichen bitte an die Direktion Hotel

San Gian, 7500 St. Moritz.

6080

..notel esouant

Telefon (081) 74 17 55, CH-7451 Savognin GR

Erstklasshaus mit 150 Betten, Restaurant, Bar, Dancing, Hallenbad sowie
Fitness-Club und Tennis-Anlagen sucht auf die kommende Wintersaison,
zirka Anfang/Mitte Dezember 1982, folgende Mitarbeiter:

Kiche:

Service:

Lehrlinge:

Fitness-Club:

Chef de partie
Commiis de cuisine

Saaltochter
oder -kellner
Restaurations-
tochter

oder -kellner

Service/Kiiche/
Hofa

Masseuse

Offerten mit Lebenslauf, Zeugniskopien, Foto und Referenzen sind zu
richten an die Direktion.

W. Palm
Hotel Cresta
7451 Savognin

6095

ASH

MeinZiel SAVOGNIN

AMBASSADOR
SWISS HOTELS

Inserate in der
hotel + touristik revue
haben Erfolg!

Hotel Cristallo

Modernes Erstklasshaus im Zentrum.

Fir lange Wintersaison 1982/83 suchen wir
noch folgende tiichtige Mitarbeiter:

Chef de service

Restaurationstochter
Buffetier(ére)

Nur schriftliche Offerten mit Foto und Zeug-
nisabschriften sind erbeten an

Hotel Cristallo
7050 Arosa

%%@%2‘4,,@/
Sie llullCulblu(IEI sei 1348 \
La cuising du marché

Restaurant, Rudenstibli, Constaffelsaal
\ Fotiscljer Saal

| BUO1 ZURICH Luimmatquai 42 Telelon 01/47 9590 |

Unser Zunfthaus am Limmatquai gehoért zu
Zirich wie das Salz in die Suppe. Seine Tradi-
tion ist internationaler Begriff. Unsere moder-
ne franzdsische Kiiche und der gepflegte Kel-
ler finden bei allen Gésten und Gourmets An-
klang und Anerkennung.

Leichtes und Feines, Originelles und Ab-
wechslungsreiches, Spezielles und Auserle-
senes unserer Kundschaft zu prasentieren ist
die Aufgabe unseres jungen und dynamischen
Teams.

Zurzeit suchen wir:

Chef saucier
Chefs de parties

und

Commis patissier

Freude am Beruf und fachliches Kénnen sind
die erste Voraussetzung fiir eine gute Zusam-
menarbeit.

Gute Leistungen werden bei uns auch bestens
honoriert.

Unser Herr W. Keller freut sich auf Ihren tele-
fonischen Bericht oder erwartet Ihre schrift-
liche Bewerbung.

Haus zum Riiden, Limmatquai 42, 8001 Zirich

Telefon (01) 47 95 90
6067

~
Hotel
Restaurant
SEEGARTEN Q# SPIEZ
= %gg%
ERECH R mmu
Telefon (033) 54 67 61
Fur unseren lebhaften und vielseitigen Betrieb

in der Spiezer Bucht suchen wir per 1. Oktober
oder nach Ubereinkunft:

kicre:  Ghef de partie
Commis de cuisine

Paein™ Restaurationstochter
Keliner

Buffet Bursche/Tochter

(Ausldnder nur mit Bewilligung B oder C)

Auf Friihjahr 1983 suchen wir eine

Service-Lehrtochter

Wir freuen uns Gber lhren Anruf oder Ihre Of-
ferte an die Direktion.
6062

V8

‘ k-———'

‘f-’ Scl\i’l’rzelxgwtet\
"‘l{

/s

Kongresshaus Schiitzengarten
9000 St. Gallen

sucht

Sous-chef/Saucier

in mittlere Brigade. Geregelte Arbeits- und
Freizeit. Eintritt baldmdglichst.

K.H.Frunz, Tel.(071) 24 71 71

6059
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CH-7270 Davos Platz (Schweiz)
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Erstklasshotel mit 100 Betten, an zentraler La-
ge, sucht fir die kommende Wintersaison mit
der Méglichkeit fiir anschliessende Sommer-
saison, ab zirka 8. Dezember 1982 eine

Réceptionistin

Ihr Aufgabengebiet umfasst:

Empfang unserer internationalen Géste-
kundschatft, Kasse, Korrespondenz, Buchung
auf NCR-42 sowie alle (ibrigen anfallenden Ar-
beiten an einer gut organisierten Réception.

Offerten mit Lebenslauf, Zeugniskopien und
Foto sind erbeten an:
Albert Bachmann
Hotel National, 7270 Davos Platz
Telefon (083) 3 60 46
6102

Fir neu zu besetzende Stellen suchen wir fol-
gendes Personal.

Geschiftsfiihrer-
Stelivertreter
Serviceangestellte
Kiichenangestellten
Buffetangestelite

Wir bieten:

— Aussergewdhnlich nettes Arbeitsklima in
aufgestelltem Team

— Guten Verdienst

— Geregelte Arbeitszeit

— Gute Sozialleistungen

Eintritt per sofort oder nach Ubereinkunft.

Gentleman Club, Badenerstrasse 698, 8048
Ziirich
Melden Sie sich bitte bei Herrn Kobel, Telefon
(01) 361 47 31, Discorest AG.

6072

Stellenvermittiung SHV

40jahriger Schweizer sucht fiir die ndchste Wintersaison

Stelle als

Koch/Gerant

Ziel: selbstdndiges Fuhren eines kleineren Betriebes inner-

halb eines Unternehmens.

Offerten an:

Schweizer Hotelier-Verein

z. H. Herrn W. Rohner
Berufsbildung und Stellenvermittiung
Postfach 2657

3001 Bern

Gesucht in Jahresstelle mit Eintritt sofort, fol-
gendes sprachgewandtes Personal:

Sekretarin
""" 'fiir Empfang und Lohnwesen

Hilfssekretirin

(Anfangerin)

2 Barmaids

fir Nightclub

Barmaid

fur Tagesbar mit Kegelbahn

2 Restaurationskeliner
2 Dancingkeliner
Buffettdchter

Chefs de partie
Commis de cuisine

Offerten sind zu richten an die Direktion.
Telefon (091) 68 76 43 oder 95 27 31

6079

NX

') .
._%Wa tr2et

(6 km von St. Moritz)

Restaurant francais —
Bar-Dancing —
Pizzeria.— Edel-Pub

Wer méchte nicht gerne einmal in einem be-
kannten Betrieb, mit anspruchsvollen Gasten,
in einem wunderschonen Skigebiet, eine
Chefposition mit viel Verantwortung antreten.
Kommenden Winter wartet auf Sie so eine
Stelle als

Kiichenchef

Offerten mit den Ublichen Unterlagen sind er-
beten an:

J. Haas, Restaurant/Dancing
Sarazena, 7504 Pontresina
Telefon (082) 6 63 53

5461

Eréffnung KUSPO Lenk

Dezember 1983

Das moderne Kurs- und Sportzentrum wird das bestehende Barak-
kenlager Lenk ersetzen. Dieses im Bau befindliche Unternehmen,
das durch den Bund und die Gemeinde Lenk finanziert wird, dient
fiir die Unterbringung und Verpflegung von Militdrpersonen, ju-
gendlichen und erwachsenen zivilen Gasten und von Kursen der
ETS Magglingen. Es soll nach wirtschaftlichen Grundsétzen betrie-

ben werden.

Gesucht wird auf Herbst 1983

Geschiftsfiihrer

Anforderungen:

— Deutsch und Franzésisch in Wort und Schrift (Englisch er-

wiinscht, aber nicht Bedingung)
— Inhaber des Wirtepatentes

— abgeschlossene Lehre im Hotel- resp. Restaurationsfach oder
abgeschlossene kaufmédnnische Lehre

— guter Organisator

— Freude am Umgang mit Jugendlichen und Sportlern

] Erwiinscht:
: — verheiratet

— Ausweis liber eine selbsténdige und erfolgreiche Fiihrung eines
Hotels, Restaurants-oder eines dhnlichen Betriebes

militardienstpflichtig

— Mitarbeit der Ehefrau zur Uberwachung der Sauberkeit und Ord-
nung, Mithilfe am Kiosk, an der Kasse und Beaufsichtigung des

Self-Services

Alternative:

SIE mit guter kaufménnischer Ausbildung und ER ein guter Prak-

tiker-Kiichenchef

Geboten werden:

Gutes Salar mit Beteiligung am Betriebsergebnis, interessante,

selbstdndige Arbeit

Offerten sind an die Betriebskommission KUSPO, z. H. der Gemein-
deschreiberei, 3775 Lenk, bis spatestens 31. Oktober 1982, zu rich-
ten. Das Pflichtenheft kann bei dieser Stelle eingesehen werden.

DIE BETRIEBSKOMMISSION

P 05-30545

Lebhaftes Café, Ziirich

Wir suchen fiir unseren mo-
dernen, sehr stark frequen-
tierten Betrieb mitten in der
City von Ziirich ein Fréulein
n}it guter Serviceerfahrung
als

Chef de service/
Aide du patron
als Stellvertretung

des Geschaftsfiihrers

Sehr gerne wiirden wir Sie bei
einem personlichen  Ge-
sprach kennenlernen.

Gerne erwarten wir lhre kurze
Offerte unter Chiffre 6068 an
hotel revue, 3001 Bern.

Inserieren bringt Erfolg!

Fir unseren modernen Be-

Stark frequentiertes Restau-
rant/Hotel, welches als be-
liebtes Ausflugsziel im Kan-
ton Bern gilt, sucht nach
Ubereinkunft

Wirteehepaar fiir
die Geschéftsleitung

Sie bieten uns:

— Féahigkeitsausweis

— mehrjéhrige Praxis

— Kenntnissein allen Sparten
der Restauration

— Organisationstalent

Wir bieten Ihnen:

— administrative
zung

— zeitgemédsse Entlohnung

— Erfolgsbeteiligung

— schéne Wirtewohnung

Unterstit-

Flhlen Sie sich angespro-
chen?

Gerne erwarten wir lhre Be-
werbung mit Lebenslauf.
Offerten unter Chiffre 6064 an
hotel revue, 3001 Bern.

trieb suchen wir tiichtige
Gerantin

Sie sollte in der Lage sein
einem gut eingespielten
Team vorzustehen.

Alle weiteren Anstellungsbe-
dingungen teilen wir Ihnen
gerne in einem personlichen
Gesprach mit.

Anfragen an

Restaurant Paprika Bern
Briihistrasse 5, 3012 Bern
Telefon (031) 24 50 88

Herrn oder Frau Strasser ver-
langen.

assa 79-5663

Tessin

In Jahresstelle:

Aliroundangestelite

in Erstklasshotel, Nahe Luga-
no, gesucht; Bewilligung
kann besorgt werden.

Bewerbungen schriftlich/te-
lefonisch an

Hotel Gardenia

6987 Caslano b. Lugano
Telefon (091) 7117 16
(H. G. Schniderlin)

_HOSTELLERIE

e

SR Es
CH-3818 GRINDELWALD

Propr.: Fam. B. Heller-Markle - Telefon (036) 532121 - Telex 923278

Erstklasshaus mit 90 Betten, Appartements, Re-
staurant, Steakhouse, Gepsi-Bar, Snack-Bar,
Sauna, Solarium, Whirl-Pool

Wir suchen fiir Wintersaison ab 1. Dezember
1982:

Saucier/Sous-chef cn
Rotisseur
Anfangs-Bartochter (snack-sar)
Serviertochter

Saaltochter

Offerten mit den uiblichen Unterlagen, Foto sowie
Lohnforderungen sind zu richten an:

B. Heller, Hotel Eiger
3818 Grindelwald

v

«

Das Hotel Internationai Ziirich

sucht:

Marmite

Chef de service

(Schichtbetrieb 6.00 bis 15.00 / 15.00 bis 24.00 Uhr)

Panorama-Grill

Chef de rang

Wir bicten 5-Tage- Woche, angenchmes
Arbeitsklima, geregelte Arbeitszeit, ange-
messenen Verdienst und auf Wunsch ein
Zimmer in unserem 4 Minuten vom Hotel
entfernten Personalhaus.

Melden Sie sich schriftlich oder telefo-
nisch bei unserem Personalchef, Herrn S.
Schmid.

Das Hotel International ist ein Erstklass-
Haus von internationalem Rang, ein le-
bendiger Betrieb voller Abwechslung. 700
Betten,
Grill mit Night Club, Snack-Restaurant

Kongresszentrum,  Panorama-

Marmite», — Boulevard-Café, — Check-

Point-Bar, Bistro und Brasserie, Hallen-
bad mit Sauna im 32. Stock, Tiefgarage,
grosses Einkaufszentrum mit dem Hotel
verbunden. Banken, Reisebiiro usw.
Darum ist das Hotel Internati
nur ein gutes Hotel fir seine Giste, son-
dern auch fir die Mitarbeiter.

al nicht

Hotel International; Am Marktplatz,
8050 Ziirich, Telefon (01) 31143 41

6053 -

K

Biiro:

Loge:

Kiiche:

Lingerie:

Divers:

Restaurant:

il

ulm Hotel, St. Moritz

Haus allerersten Ranges

sucht fiir kommende Wintersaison folgende
Mitarbeiter:

Assistent (Praktikant)

flir Wareneinkaufs-/Personalbliro,
F + B-Kontrolle

Telefonist(in)

Il. Maitre d’hotel — Grill
Maitre d’hotel de rang
Chef d’étage

Chef de rang

Chef de rang — Grill
Demi-chef de rang
Gommis de rang

Chef de rang — Bar
Gommis de bar

Chef tournant
Chef de garde
Personalkoch(-kéchin)

in Jahresstelle

Naherin/Flickerin
Glatterin

Krankenschwester
Kellergehilfe

Offerten mit den tiblichen Unterlagen sind er-
beten an

Direktion Kulm Hotel
7500 St. Moritz
Telefon (082) 2 11 51

5613
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kaisers hotel garni

7250

Schweix
Zur Ergdnzung unseres jungen Mitarbeiter-

teams suchen wir auf die kommende Winter-
saison mit Eintritt auf Anfang Dezember

Hotelsekretirin/
Aide du patron

selbstandig, sprachkundig.

Fiir unsere gediegene Snackbar

serViertOChter (einfacher Service)

sprachkundig
Schriftliche Offerten mit den tiblichen Unterla-
gen sind erbeten an

Leo Kaiser, 7250 Klosters
Telefon (083) 4 25 25

Bahnhofbuffet Bern sucht

zum Eintritt nach Ubereinkunft je einen

C
g Chef d i
el ae service
ﬁ fiir die Galerie- und Parterre-Restaurants.
&
%

Wir wiinschen uns sprachgewandte und kon-
taktfreudige Mitarbeiter mit sehr guter Berufs-
erfahrung und mit der Fahigkeit, auf die Wiin-
sche der Kundschaft einzugehen.

e Es handeltsich um sehr selbsténdige Stellen.
Melden Sie sich bitte handschriftlich mit Beila-
ge der blichen Unterlagen bei Herrn J. Lie-

ﬁ wald oder H. R. Haller. 6007

Bahnhofbuffet Bern, 3001 Bern
Telefon 0312234 21

Mein Name ist Wolfgang Buch-
schartner, ich bin seit 4 Jahren Kii-
chenchef im Movenpick Riponne in
Lausanne.

Ich kann mich noch genau erinnern,
wie alles begonnen hat, und wie ich
anfangs fast ein bisschen Angst
hatte, eine so grosse Brigade in die-
sem vielseitigen Betrieb mit seiner
Rotisserie, seinem Movenpick Re-
staurant, seiner Essbar, seinem
Traiteur und seiner grossen Terras-
se zu libernehmen. Aber schon bald
habe ich mich in der Riponne sehr
wohl gefiihlt, und zwar in jeder Hin-
= 2 sicht, denn da bin ich wirklich

Kiichenchef

mit allem was dieser Titel beinhaltet.

Es bedeutet wirklich eine grosse Herausforderung, eine solche Stelle anzu-
treten. Sowohl an die fachlichen Kenntnisse, wie auch an die Fiihrungsqua-
litditen werden hohe Anspriiche gestellt. Aber die Befriedigung, die Riponne-
Gaste zufrieden zu stellen, ist dafiir umso grosser. Sie anerkennen und ge-
niessen sowohl die Gerichte der traditionellen Kiiche, wie auch meine phan-
tasievollen Kreationen der modernen, leichten Art.

Nun habe ich jedoch beschlossen, wieder in meine Heimat zuriickzukehren,
und suche deshalb meinen Nachfolger. Es eilt nicht, ich werde noch bis
Sommer 1983 in der Riponne sein. Da ich jedoch meinen Posten nur einem
wirklich hochqualifizierten, zielbewussten Nachfolger {ibergeben méchte,
sehe ich mich jetzt schon ein bisschen um.

Fihlen Sie sich angesprochen? Schicken Sie mir doch Ihre Bewerbung oder
rufen Sie mich einfach an. Ich wiirde Sie gerne kennenlernen und lhnen von
der Riponne erzéhlen.

Wolfgang Buchschartner, Chef de cuisine

Movenpick Riponne

10, Place de la Riponne, 1000 Lausanne 17

Telefon (021)20 70 51 Pa1-61

HOTEL-RESTAURANT

‘Biim]lnerbq'

Fir unseren gepflegten Familienbetrieb mitten im
Skigebiet, mit 32 Betten und 80 Restaurant-Plétzen,
suchen wir fiir die Wintersaison (ab 15. Dezember)
initiativen

Jungkoch

sowie freundliche und zuverldssige

Serviertochter

(auch Anfdngerinnen)

Wenn auch Sie Freude am Gastgewerbe haben, bei
geregelter Freizeit und guter Entidhnung, erwarten
wir gerne lhre Bewerbung an Familie Bakker, 3931
Burchen/Wallis, Telefon (028) 44 24 34 6001

NPSS ST |

Inserieren bringt Erfolg!

i B

Gesucht ab 1. November oder nach Uberein-
kunft in Jahresstelle

Barmaid
Barman

fur Disco-Dancing

Offerten erbeten an
Restaurant Bar Dancing Au Réduit

7500 St. Moritz
5965

Landgasthof Kreuz
8821 HUtten ob Ziirichsee

Wir suchen per 1. November in unser Speziali-
tatenrestaurant im Speiseservice versierte

Serviertochter

Sehr hoher Lohn und Bonus.

1-Zimmer-Wohnung vorhanden. Sonntags
und montags geschlossen.

W. + M. Treichler-Leu
Telefon (01) 788 16 35

6042

—rBad Bubendorf~_

AT
CARLTON
ks 2hdl
Wintersaison 1982/83

1. Dezember 1982 bis Ostern 1983

Reéception: KaSSIGr (NCR 250)
Sekretér o/r/e

Loge: Telefonistin PTT o/r/e
Saucier/Sous-chef

Chef de garde

restaurant: Ghef de rang
Commis de rang

Etage: Zimmermadchen
Divers: Floristin

Offerten mit Zeugniskopien und Foto erbeten
an:

Direktion

Carlton Hotel, 7500 St. Moritz

Cuisine:

6033

das historische Haus mit Tradition seit 1742

Wirtschaft—Badkeller - Baselbieter Riitlistube — Bankettraume - Hotelbar—
Hotelzimmer — Badgrotte — Gartenwirtschaft.
100 Parkplétze, 3 km von Liestal, 18 km von Basel, Bus- und Bahnstation
vor dem Hause.

Wenn Sie im sonnigen Baselbiet in einem fortschrittlich gefiihrten Land-

g eine gut per 1. Oktober 1982 oder Ubereinkunft
in Ar ichen antreten mé
Service Kellner

Serviertochter
Aushilfshbarmaid
Chef de partie

Commis de cuisine
Jungkoch

dann schreiben oder telefonieren Sie unserem Harry Widmer, Telefon
(061) 95 25 95, Kantonsstrasse, 4416 Bubendorf. 5049

Landgasthof Kreuz
8821 Hutten

ob Ziirichsee

Wir suchen per 1. November
jungen(e)

Koch oder Kochin

Hatten Sie Interesse, Meerfriichte, Menu-Sur-
prise sowie viel wechselnde Angebote als lhre
Aufgabe zu haben.

Sehr gute Entlohnung, Zimmer im Hause,
Sonntag und Montag geschlossen.

W. M. Treichler-Leu
Tel. (01) 788 16 35

6043

SAVOY HOTEL
BAUR EN VILLE
ZURICH

Chef de garde (Cuisine)
Gommis de cuisine

Wir suchen fiir baldméglichsten Eintritt fach-
kundigen und einsatzfreudigen Mitarbeiter.
5-Tage-Woche

Offerten an

Herrn H. Lichtenberg, Chef de cuisine
Savoy Hotel Baur en ville, 8022 Ziirich
Telefon (01) 211 53 60

6057

| ZERMATT

Gesucht auf Wintersaison

Alleinkéchin
Serviertochter
Offerten mit den iiblichen Un-
terlagen sind zu richten an:

Hotel Plateau Rosa
3920 Zermatt
Telefon (028) 67 21 61

6070

GRAUBUNDEN SCHWEIZ
o, - S

1100m — 2800m
—e—

Bergrestaurant
Startgels
7017 Flims Dorf

Fur Wintersaison 1982/83
suchen wir freundliche, ge-
wandte

Serviertéchter
(kein Abendbetrieb)

Telefon (081) 39 22 88

6050

Wir suchen fiir unser neues,
gepflegtes Restaurant per 1. Nov.

Jungkoch

Wir bieten lhnen:
fortschrittliche Arbeitszeit
Leistungslohn
Weiterbildungsmaoglichkeiten

Rufen Sie uns einfach an, und
verlangen Sie Herrn Tona
Tel. (063) 22 92 32

ofa 121.146.403
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Gesucht in Saison- oder Jahresstelle eine
freundliche, flinke

Serviertochter/Keliner

sowie 2 willige

Jungkdche

Wir bieten gute Bezahlung, geregelte Arbeits-
zeit, angenehmes Arbeitsklima.

Nr. 37 - 16. September 1982

v( Bahnhofbuffet Bern sucht)

®
%

Gesucht an selbstandiges
Arbeiten gewdhnte

Kéchin

Samstag und Sonntag frei.
Rest. Helvetia, Sulgen TG
Telefon (072) 42 20 90

ofa 129.853.604

Inseratenschluss
jeden Freitag
morgen 11 Uhr!

auf Frithling 1983 folgende
Lehrlinge/Lehrtochter
Serviceangestellte

(Kellner/Serviertochter)

Hotelfachassistentin
Metzger B

Dank der Grosse unseres Betriebes und der
langjahrigen Erfahrung in der Lehrlingsaus-
bildung kénnen wir Ihrem Sohn oder Ihrer
Tochter eine umfassende und fundierte Lehr-
stelle offerieren.

%&fﬁil
ecsses 7%1,“%,

8¢

Familie H. 0. Konzett Grindelwald Telefon (036) 54 54 92, Telex 923239

SWITZERLAND

Gerne erwarten wir lhren Anruf
Sepp Manser oder Viktor Andenmatten

Restaurant La Ferme, 3906 Saas Fee
Telefon (028) 57 14 61

HESSER

Weiterbilden und Vorwirtskommen

Fiir eine Schnupperlehre nehmen Sie bitte
Kontakt auf mit unserem Personalchef, Herrn
Lehmann. 5878

Bahnhofbuffet Bern, 3001 Bern
Telefon 03122 34 21

5794 Wir suchen fiir die Wintersaison 1982/83 (Eintritt zirka Mitte Dezem-
ber) folgende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

SE T

4
o
3
X
<
X
4
@

e

Seehotel + Fischerstube
«Schwert»
6442 Gersau am Vierwaldstattersee

Fiir unser renommiertes Fisch- und Speziali-
tatenrestaurant direkt am See suchen wir fir
die Wintersaison ab zirka Mitte Oktober oder
nach Vereinbarung

Serviertochter
oder Kellner

(a-la-carte-kundig)

or aie waaonare ()OI BO
Suchen Sie eine interessante s onesa I] ¢

Stelle als ..... || Barmaid und Barkellner i
KOCH Commis de cuisine

(Commis / Chef de partie) _
Interessentinnen und Interessenten senden ihre Bewerbung mit den

«eee SO telefonieren Sie uns, ublichen Unterlagen an:
Ihre Bewerbung erreicht
80 Hotels und Restaurants

Martin Konzett, Hotel Weisses Kreuz
3818 Grindelwald, Tel. (036) 54 54 92

5494 ]

Unternechmensberatung fiir das Gastgewerbe

Reorganisationen * Analysen « Um- und Neubauten * Betriebsberatung

Niederweg 39, 8907 Wettswil, Telefon 01/700 27 28 e e e

Verdienstméglichkeiten. Gelegenheit fiir Win-
tersport in Gersau direkt.

Melden Sie sich mit den {iblichen Unterlagen
direkt oder schriftlich bei:

Familie O. Camenzind-Nigg
Telefon (041) 84 11 34

Bergrestaurant
Mannlichen 2z ma wm.

" ' R PARK-HOTEL AM RHEIN ST71

sucht fiir kommende Wintersaison tiichtige

H 3 CH-4310 RHEINFELDEN HILTL
Serviertochter

| PR T Y S N,
junge sucht in Jahresstelle nach Ubereinkunft jungen
0 A = Hiltl-Vegi-Restaurant

Koche chef de receptlon/ 8001 ZUrich-Sta(gzentrum, Sihistrasse 28

tuchtige Telefon (01) 221 38 72

Buffettochter

Guter Verdienst und geregelte Freizeit zugesi-
chert.

Eintritt Anfang Dezember oder nach Uberein-
kunft.

Offerten an Familie Kaufmann
Bergrestaurant Ménnlichen
3818 Grindelwald
Telefon (036) 53 10 68
5879

Bes. Fam. H. Meler-Weiss
Ausk. u. Prosp..

Tel.(031) 80 18 11

1711 Schwefelberg-Bad

Inmitten einer herrlichen Bergwelt und
doch nur eine knappe Stunde von Bern,
Thun und Freiburg entfernt, liegt unser ge-
pflegtes 4-Stern-Hotel (70 Betten) mit Kur-
und Sportbetrieb.

Fir unsere erstklassige Hotelkiiche, ge-
pflegte Restauration sowie Bankette su-
chen wir per zirka 20. Dezember einen ver-
sierten

Kiichenchef

Wir stellen uns einen ausgewiesenen, qua-
lifizierten Fachmann mit Praxis als Ki-
chenchef oder Sous-chef vor mit Erfah-

rung in Kalkulation, kreativer Menuges};l-
tung und verantwortungsbewusster Fiih-
rung der Kiichenbrigade.

Bewerber, die an einer langfristigen Zu-
sammenarbeit interessiert sind, bieten wir
sehr gute Anstellungsbedingungen.

Offerten mit Zeugniskopien, handge-

schriebenem Lebenslauf, Foto und Ge-
haltsansprichen sind erbeten an:

H. Meier-Weiss, Propr.
1711 Schwefelbergbad

et
schwefel 8¢

Schweiz Berner Oberland 1400 m ii. M.

Direktionsassistent

(Schweizer oder Ausweis B/C)

erfahrene

Réceptionssekretirin

(Schweizerin oder Ausweis B/C)

Offerten mit den iiblichen Unterlagen sind zu richten an:

Direktion Parkhotel am Rhein
4310 Rheinfelden
Telefon (061) 87 33 31

5866

Flims
Berghaus

Nagéns

Das Berghaus im Herzen der
Weissen Arena gelegen, sucht
fur die Wintersaison 1982/83
tiichtige Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Eintritt auf 25. No-
vember 1982 oder nach Uber-
einkunft. (Schweizer oder Aus-
ldnder mit B- oder C-Bewilli-
gung.)

Kiichenchef
Kdche/Kdchinnen/

Hotel Anker

Restaurant und Bar
5000 Aarau

Fir unseren lebhaften und
abwechslungsreichen  Be-
trieb in Aarau suchen wir
nach Ubereinkunft eine jun-
ge, der Lehre entlassene

Hofa

die sich weiterbilden méchte
sowie

Zimmermidchen
Haus-/Kiichenbursche

(Auslander nur mit Jahresbe-
willigung)

Anlehrtochter als Kdchin

Wenn Sie Freude haben in
einem jungen Team mitzuar-
beiten, dann rufen Sie uns an
und verlangen Herrn W. Pe-
ter, Telefon (064) 22 74 18.

5884

Wir sind ein modern organisierter Restaurationsbe-
trieb mit 250 Sitzplatzen; 1898 gegriindet, 1973 total
umgebaut und soeben erhielt die Produktionskiiche
eine neue Bio-Klima-Liiftung.

Die besonderen Stérken unserer Kiiche: Unsere Sa-
latauswahl (wohl die grésste der Stadt), das Angebot
an frischen Gemusen, das indische Leckerbissen-
buffet, die Konditoreiprodukte aus unserer eigenen
Backstube und unser unvergleichliches Sortimentim
vegetarischen Sektor, fiir welches wir international
bekannt sind.

Als Ergénzung in unser Kiichen-Leitungs-Team, ne-
ben Kichenleiterin und Kiichenchef, suchen wir
einen

Koch/Sous-chef

Ein fortschrittlicher Arbeitsplatz, an dem es lhnen
wobhl sein kénnte. Eintritt nach Ubereinkunft.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung oder einfach
lhren Anruf.

Verlangen Sie bitte Herrn Heinz Hiltl.

HILTL

5106

Hilfskdche/Hilfskochinnen
Kassiererinnen

Wir bieten: Gratis-Sportabonne-
ment der Weissen Arena, Flims-
Laax; angenehmes Arbeitsklima;
den Leistungen entsprechenden
Lohn; geregelte Arbeits- und
Freizeit; moderne Unterkunft im
Betrieb

Ihre Bewerbung richten Sie an:
Berghaus Nagens, z.H. Dieter
Kramer, 7017 Flims Dorf, Telefon
(081)39 1295

P.13-2983

Zermatt
Hotel Garni Adonis

sucht fiir Wintersaison 1982/
83 oder langer

Sekretarin mit Hotelerfahrung.

Offerten mit den tblichen Un-
terlagen an:

Hotel Adonis
Familie H. Chanton
3920 Zermatt
Telefon (028) 67 34 27
5872

M

v

3, 4

G\, B

Atlantis |
Sheraton|

Zur Vervollstandigung unseres Teams suchen wir
noch folgende Mitarbeiter

2. Assistant Housekeeper
Telefonistin o«
Portier

Wir bieten einen interessanten und vielseitigen Wir-
kungskreis, 5-Tage-Woche und auf Wunsch Zimmer
in unserem Personalhaus.

Interessenten (mit Bewilligung B oder C) richten bitte

ihre telefonische oder schriftliche Offerte an unsere
Personalabteilung.

Q)

6021

« 7, Atlantis Sheraton Hotel

Hotel & Guesthouse
Daltschiweg 234, CH-8055 Ziirich
Telefon 01 350000 Telex 56223

<oy,
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Bis 90% Energiekosten sparen
mit der perfektionier- %
ten Rollabdeckung

Wirksame, umweltfreundliche Ungeziefer-
bekampfung ist Aufgabe der seriosen und
bekanntesten Fachfirma:

Insecta-Service, Abteilung der KETOL AG
Dr. chem. Alfred Muhr

= 3 8157 Dielsdorf : Tel. 01/8530516
Generaherveu Innerschweiz Tel. 042/ 36 16 20
Oy SENN+Co.AG 9500 Wil SG Bern/Solothurn :  Tel. 031/ 2448 19

AW

P
Ihr Partner mit
Kopf und Herz!

Kiichen
Biiffetaniagen
Warmewagen
Kochgemte
o0
.

bt. gastgewerbliche Einrichtungen
Telefon 01 - 780 77 33

K

& mit dem hygi

AIRFUN

...trocknet Hande und Haare
im Nu!

Frisch system

Ideal fiir Cafés, Restaurants, Hotels, Biiros,
Fabriken, Spitaler, Bader, Duschenanlagen,
Warenhauser, Kinos, Tankstellen usw.

Der Baege-Trockner |
Airfun ist sparsam im |
Gebrauch (Zeitauto- i
matik), hat eine lange |
|
|

Lebensdauer dank
kollektorlosem Motor
und ist einfach zu
bedienen.

Ideales Einbau- oder Tischmodell: nur 72 x
55 x 60 cm. Ein- oder zweistockig werden

Teller, Glaser, Besteck in beliebiger Reihen-
folge in kiirzester Zeit schrankfertig

mares 4 amon

gewaschen.
0y, 4 Fir jeden Betrieb das geeignete HAMO-
[y Modell!
\ e \\@\
‘o’

Formschdnes, pastellgraues,
robustes Gehause. SEV-gepriift.
Tropfwassersicher. Kein Uber-
hitzen maéglich. 220 Volt,

1920 Watt

HAMB AR

2504 Biel, Solothurnstrasse 140, Telefon 032 424023

Der Baege-Trockner Airfuny
fiir Hénde oder Haare

kostet nur Fr. 595-_

Verlangen Sie Prospekt bei der
Generalvertretung

' W.Baumann

Elektrische Apparate
4053 Basel, Thiersteinerallee 29, Tel. 061-50 65 00

.\{ ¢
A

Jedes
Parasiten-
Problem
lost diskret

01/720 85 86

Schnell, sorgfaltig, mit Erfolgsgarantie J

Hans Wyss AG, Thalwil

Qualitatsprodukte

am Comptoir Suisse

Distillerie Luginbiihl
3270 Aarberg
Telefon (032) 82 27 72

* Aperitif Martinazzi-Bitter

* Fernet-Lugge

* Seeldnder Pflimliwasser
Seelander Kirsch, echt

* Gravensteiner Hafelibrand

* Vermouthweine orig. Torino

* Goldmedaillen IGEHO Basel 1981

Halle 38, Stand 3829
50 Jahre Comptoir

P 061934

Die Gruppe

Ilel‘l‘iﬂl'
(oNRXEVILe

VICHY-ETAT

wird keinen ihrer Preise
am 1. Oktober 1982
erhohen.

(Einzig das 1/4 PERRIER
hat auf den 1. Juli 1982 leicht aufgeschlagen.)

Mochten Sie in lhrem Hotel auf dem lau-
fenden bleiben und einen aufmerksamen
Service bieten?

Wir kdnnen dazu beitragen, dass bei
Ihnen alles wie am Schnirchen lauft. Ob
Sie nun eine perfekte Gastebuchhaltung
brauchen, eine Ubersichtliche Zimmer-
reservation einsetzen mochten oder
samtliche administrativen.Arbeiten spie-
lend bewaéltigen wollen: NCR kann lhnen
eine massgeschneiderte Losung liefern.
Lassen Sie sich Uber die NCR Hotel-
systeme genau informieren. Damit Sie
lhre Géaste so bedienen kénnen, wie Sie
es sich vorgenommen haben.
Wiinschen Sie ausfuhrliche Informationen
Uber unsere Hotelsysteme?

NCR (Schweiz), Postfach 579,
8301 Glattzentrum (Zdrich), Tel. 01/8321111

N[C[R

NCR. Darauf konnen Sie zéhlen.

KB WiRBAGINTUR
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3001 Bern, Monbijoustr. 130, Postfach 2657
Tel. 031/46 18 81

Woéchentliche Beilage fiir die Reisebranche — Supplément hebdomadaire pour I'industrie du voyage

Lufthansa im Aufwind

Die Deutsche Fluggesellschaft Luft-
hansa AG hat im 1. Halbjahr 1982 eine
«deutliche Verbesserungy des Strecken-
ergebnisses erzielt. Relativ stabile Treib-
stoffpreise bis Juni, giinstige Wechsel-
kurse und die Wirkung kostendimpfen-
der Massnahmen haben den Anstieg der
Kosten verringert, hiess es in einem Ak-
tionarsbrief.

Gleichzeitig sei der Absatz auf einigen
Mirkten, insbesondere Fernost, belebt
worden. Ein Andauern dieser Entwick-
lung bis Oktober diirfte einen ausgegli-
chenen  Bilanzabschluss  erlauben,
schreibt die Lufthansa.

Die Lufthansa investierte im Be-
richtszeitraum 247 Millionen Mark, da-
von allein 208 Millionen in Flugzeuge.
Derzeit besitzt die Gesellschaft 109 Ma-
schinen: 41 Boeing 737, 26 Boeing 727,
drei Boeing 707, 14 Boeing 747 (Jumbo),
14 DC-10 und elf Airbus A 300. Im De-
zember erhilt die Lufthansa einen wei-
teren Jumbo. apa

Nachtfliige in Cointrin

Das Bundesamt fiir Zivilluftfahrt will
der Swissai h ise gestatten,

Autovermietung

Wer als Kunde oder Reisefachmann
geschaftlich oder ferienhalber auf der
Suche nach einem passenden Fahrzeug
zu giinstigen Bedingungen ist, wird sich
schon nach kurzer Zeit iiber eine Tatsa-
che im klaren sein: Die Mietwagenver-
leihfirmen lassen sich vieles einfallen,
um zu ihren Kunden zu kommen.

Vergleiche sind nur in den seltensten
Fillen wirklich méglich, weil eine ganze
Palette von Leistungen, Bedingungen
und Voraussetzungen sich zwar gleichen,
bei niherem Hinsehen aber zu grossen
Unterschieden fiihren kénnen.

«Querulanty Budget

Als «Querulanten der Branchey sieht
sich Peter Schrodel, Sales Manager
Schweiz, der nach dem Lizenzsystem ar-

im kommenden Winter im Flughafen
Genf-Cointrin zwei Nachtlandungen
und zwei Nachtstarts pro Woche durch-
zufithren. Es handelt sich um je eine Ma-
schine aus Peking-Bombay— Athen bzw.
Accra-Lagos, die an einem Wochentag
um 4.50 Uhr in Cointrin landen und um
5.30 Uhr nach Zirich weiterfliegen wer-
den. Nach Angaben des Bundesamts ist
es unmoglich, die beiden Fliige auf an-
dere Zeiten zu verlegen, da sonst die

b den Budget Organisation. Der seit
18 Jahren vor allem im lokalen Markt
verankerte Vermieter bemiiht sich mit
dem «Pre-Discounted Programmy, fiir
Firmen Grossbudgets zu erhalten, die er
mit Rabatten zwischen 10 und maximal
35 Prozent Reduktion, je nach Umsatz,
zu honorieren weiss.
Als und wohl prc

Partner konnte die Swissair gefunden
werden, deren Travel Club Members
beim Vorweisen ihrer Karte, versehen

Swissair gegeniiber der auslindisch

Konkurrenz benachteiligt wiirde. Im
iibrigen sei die Zahl der Ausnahme-
Nachtfliige gegeniiber 1981 um die
Hilfte gesunken. sda

A-320-Montage in Toulouse

Der neue Airbus A-320, auf den sich
grosse Verkaufshoffnungen des europi-
ischen Flugzeugbaus stiitzen, wird vor-
aussichtlich in der Airbus-Fabrik bei
Toulouse (Frankreich) in die Produktion
gehen. An der internationalen Luft-
fahrtschau «Farnborough 82» bei Lon-
don ist bekanntgeworden, dass der 150-
Sitzer nicht — wie bislang in Grossbritan-
nien erhofft — im englischen Bristol
montiert werden soll. Firmensprecher

hten fiir die Entscheidi
von Toulouse Standortvorteile geltend.

Der A-320 ist in Farnborough erst-
mals der Offentlichkeit vorgestellt wor-
den. Die Maschine steht in scharfer
Konkurrenz zur gleichfalls neuen Boe-
ing-Entwicklung 757. Entscheidungen
iiber finanzielle Beteiligungen an dem
Projekt haben die vier Partner des Air-
buskonsortiums noch nicht getroffen.

apa

©® 17 Tage ab sFr. 2780.-
inkl. erstklassige Hotels

© Jede Woche 3 Abfliige mit
Linienkursen, wahrend des
ganzen Jahres

© 10 Grundprogramme mit diversen
Varianten

O Sonderreisen zu den Heilern
mit Frau Nelly Chaves

© Unsere Vertretung in Manila:
BTH, das einzige Reisebiiro
unter Schweizer Leitung

© Detailprospekte bei lhrem
Reisebiiro oder vom Spezialisten:

REISEBURO

WETTSTEIN AG
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mit dem entsprechenden Kleber, in den
Genuss von unbeschrinkten Kilometern
und einer vergiinstigten Flat Rate kom-
men werden.

Das Angebot von Budget findet sich,
im Gegensatz zu dem der vier Konkur-
renten, nicht im ABC Worldwide Airline
Guide, weil, so Schrodel, «zwar alle den
Fiihrer haben, aber niemand damit ar-
beitety. Dafiir werden die Reisebii

Preiskampf mit Gags und Rabatten

Friedlich nebeneinander finden sich die Schalter der fiinf grossen Mietwagenverleihfirmen in den An-

Mietbasar

Wer sich im grossen Basar von Istanbul
wohlfiihlt, fiir den diirfte die Miete eines
Verleihwagens zum echten Genuss wer-
den. Der Durchschnittskunde und der
Durchiahnifis-Releehi llte wer-

kunftshallen der Flughiifen — das harmonische Erscheinungsbild triigt: Mit Firmenrabatten, Kundenpro-
zenten, unpublizierten Sonderangeboten, Kredit-, Klub- und anderen Karten versucht jeder einen Teil des
auch fiir die Schweiz beachtlichen Marktes an sich zu reissen. Branchenleader Hertz wird in seinem Jubi-
liumsjahr unter dem Motto «30 Jahre Nr. 1) bei einem Anteil von knapp vierzig Prozent einen Umsatz von
mehr als 34 Millionen erreichen. Fiir die Reisebiiros diirfte das Autovermieten mit Kommissionssitzen bis
zu 33 Prozent zu einer der ertragsreichsten Sparten ihrer Titigkeit gehoren.

Wo ist der Schliissel aus dem Tarifwirrwarr?

Fiinf, das sich in unserer Tabelle auch
bestitigt sieht.

Avis mit «Gags»

Der weltweit zweitgrosste Vermieter
Avis versucht sich ein Profil mit ausge-
fallenen Ideen im Sektor Wagenpark zu
machen: Die fiir den Sommer 1982 neu
zur Flotte gestossenen Fiat Panda sind
mit Aircondition ausgeriistet, weil man
den Kunden der Billiggruppe «S» bewei-
sen will, dass Komfort nicht erst bei Lu-
xusfahrzeugen beginnen muss. Fir die
kalte Jah it stehen wintersichere

weltweit mit Direct Mailings informiert.

War Budget Schweiz frither mehr in-
comingorientiert, so bemiiht man sich
seit zwei Jahren vermehrt um eine enge
Zusammenarbeit mit der Reisebranche,
die schon heute zwischen 35 und 40 Pro-
zent aller Reservationen vornimmt. Eine
klare Kommissionsstruktur mit Sitzen
von 20 Prozent fiir die Schweiz, 15 Pro-
zent auf allen Tarifen in Europa und
mindestens 10 Prozent in Ubersee diirfte
da mithelfen, den anvisierten Aufbau
der internationalen Bemiihungen auf
einen griinen Zweig zu bringen.

Als oberstes und fiir den Kunden von
grosser Bedeutung ist das Prinzip des
giinstigsten Tarifs unter den grossen

Die Parade der grossen fiinf, die eintréchtig die Kunden auf den Flughdfen erwarten.

Camper zur Verfiigung. Jedes Fahrzeug
ist ohne besonderen Wunsch standard-
miissig mit Schneeketten ausgeriistet.

Ohne auf einen Computer und die
entsprechend notwendigen Terminals
angewiesen zu sein, fihrt Avis zurzeit
sein Express-System ein. Die Kunden-
karte enthilt auf einem Magnetstreifen
alle Informationen, die zur Ausstellung
des Mietvertrages notwendig sind. Den
Reisebiiros garantiert Werner Schar,
Marketing und Sales Manager fiir die
Schweiz, «besten Schutz, denn selbst die
Wochenendtarife zu 120 Franken mit
unbeschrinken Kilometern sind voll
kommissionsberechtigty.

Einzig einige Lokaltarife, die beson-
ders in den flauen Zeiten kurzfristig an-

geboten werden und bis zu einem Fiinf-
tel billiger sind, werden nach dem
Standby-Prinzip verkauft; dafiir sind sie
nicht reservierbar, miissen bar bezahlt
werden und unterliegen noch weiteren
Restriktionen.

Reisebiirofreundliche Europcar

Einen Trend weg von der Vorauszah-
lung und damit dem Vouchersystem und
hin zu mehr Club-, Firmen- und Kredit-
karten sieht Direktor Bruno F. Oesch von
Europcar bereits fiir die nahe Zukunft
voraus. Damit ist aber auch die Gefahr
verbunden, dass Reisebiiros, die Kunden
beraten, welche mit solchen Zahlungs-
mitteln ausgeriistet sind, nicht mehr un-
bedingt zu ihrer Kommission kommen.

Um diesem Zustand einen Riegel vor-
zustossen, hat Europcar das Travelmax-
System eingefiihrt, das jedem Reisebiiro
seine Nummer zuteilt, die auf der Kun-
deninformation und besonders einem
Kirtchen, welches bei der eigentlichen
Reservation vorgewiesen werden sollte,
die nachtrigliche Kommissionsiiber-
mittlung erlaubt.

Um Kundenreklamationen vorzu-
beugen, verzichtet man bei Europcar
darauf, den kleinsten verfiigbaren Wa-
gen, den Fiat 127, in den internationalen

(Fortsetzung Seite 30)

(Fotos: Metz)

den sich im bunten Wirrwarr des Angebo-
tes verirren und dem am meisten iiberzeu-
genden Héndler sein Angebot abnehmen,
auch wenn es nicht unbedingt das passend-
ste sein wird.

*

Allein die Menge und die Farbigkeit des
Werbematerials lassen einen ahnen, mit
welchen Methoden und Maschen die gros-
sen Autoverleihunternehmen heute arbei-
ten miissen, um den Teil des Kuchens zu
erlangen, der ihre teure Administration
und die aufwendige Infrastruktur zu fi-
nanzieren vermag.

Der regelmiissige Geschdftsreisende ist
sich gewohnt, mit Pass, Fiihrerausweis
und Kreditkarte «seiny Fahrzeug abruf-
bereit an (fast) jedem Flughafen der Welt
anzutreffen — fiir diesen Superservice, den
Abholbus, die Wartelounges und ihnliches
inbegriffen, pflegt er dann noch regelmds-
sig in den Genuss von grossen Vergiinsti-
gungen zu kommen.

Als Ausgleich bieten allerdings die mei-
sten Unternehmen heute auch fiir den ge-
legentlichen Ferienreisenden Wochen-
pauschalen mit unbeschrinkten Kilome-
tern und zu dhnlichen Bedingungen an.

*

Wie sehr Vergleiche hinken, ldsst sich
am Beispiel Mietwagen leicht zeigen. Als
Faktoren kommen ja nicht nur der Preis,
die gefahrenen Kilometer und der Wagen-
typ zum Zuge, sondern auch Mindest- und
Hochstalter des Fahrers, Wagenausstat-
tung, Ldnge des Fiihrerausweisbesitzes,
Einweg-Mieten oder Riickgabe am selben
Ort, Hohe des Ausschlusses des Selbstbe-
haltes bei der Vollkaskoversicherung und
der Insassenversicherung— welche pro Tag
bis zu 100 Prozent von Firma zu Firma
variieren kénnen — und schliesslich, ob
man Mitglied dieser oder jener Organi-
sation oder Vereinigung ist, die auf be-
stimmten Tarifen den Anspruch auf einen
Kundenrabatt erheben konnen.

Mit kurzfristig auf den Markt geworfe-
nen Aktionen, im ABC publizierten Tari-
fen und solchen, die nur im Direktkontakt
mit dem Vermittler und Kunden bekannt
sind, verschied K issic
und Grosskundenrabatten wird die Situa-
tion auch fiir den Fachmann uniibersicht-
lich.

*

Peter E. Karg von Hertz fasst die Lage
klar zusammen: «Die Politik der Mietwa-
genverleiher steht derjenigen im Luft-
fahrtsektor in nichts nach.» Allerdings gibt
es auch konkrete Bemiihungen, Ubersicht
zu schaffen — nicht zuletzt mit der Durch-
Sfithrung von Schulungs- und Informa-
tionskursen fiir Reisebiiroangestellte, wie
sie etwa von Hertz betrieben werden.

Die A g des jeweils gil

giiltigen Tarifs bei der Riickgabe des
Fahrzeuges ungeachtet des Voucherwerts
und die Einrichtung des Wunschtarifs — je
nachdem wird der Time + Mileage oder
der unlimitierte Tarif berechnet, was im-
mer dem Kunden billiger zu stehen kommt
— sind zwei Moglichkeiten, eine faire Lo-
sung fiir den Mieter zu finden, die aber
dem Vermittler gelegentlich eine beschei-
denere Kommission eintrégt als vorgese-
hen.

Ganz gerissene Vielmieter zeigen oft
auch eine ihre vielen Plastik-Mitglieds-
karten eines Klubs und insistieren auf
einem zusdtzlichen personlichen Discount.
Die durch das selbstsichere Aufireten des
Kunden und angesichts der am Neben-
schalter sich befindenden Konkurrenz ver-
schiichterte Angestellte gewdhrt wohl hin
und wieder (und mit schlechtem Gewissen)
die Reduktion, denn wer kann heute noch
keinen Anspruch auf einen Rabatt ma-
chen? Das Abwiigen des Angebots ist ein
Aspekt, das Feilschen um den Preis nach
orientalischer Manier ein anderer.

Kurt Metz
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Ferienwohnungen

Der Katalog «Schweiz» von Inter-
home enthilt eine Auswahl von Hotels
und Ferienwohnungen in iiber 450 Fe-
rienorten. So kostet zum Beispiel ein
Chalet fiir 6 Personen zum Alleinbewoh-
nen -4 Schlafzimmer und ein Wohnzim-
mer mit offenem Kamin — in Verbier
oder Saas Fee 542 Franken je Woche
oder eine 1-Zimmer-Wohnung fiir 2 Per-
sonen in Haute-Nendaz 84 Franken je
Woche.

Interhome (Schweiz) AG, Buckhau-
serstrasse 26, 8048 Ziirich, Tel. (01)
497 2 497, Telex 55445.

Exklusive Kreuzfahrten

Hanseatic-Tours, Hamburg, bietet er-
neut acht bewihrte Kreuzfahrtschiffe,
darunter die Europa und die Vistafjord
an. Die Fliige nach und von den Endhi-
fen werden wie bisher mit Lufthansa
durchgefiihrt.

Eine neue Route bietet beispielsweise
Sagafjords grosse Siidpazifik-Siiddameri-
ka-Reise (Herbst 1983), auf der neben
Australien/Neuseeland und mehreren
Siidsee-Inseln auch die Osterinsel und
die Galapagosinseln angelaufen werden
(Buchung fiinf verschiedener Teilstrek-
ken moglich). Wieder dabei sind auch
die fernostlichen Kreuzfahrten der Pearl
of Scandinavia wie die China-Reisen mit
Peking und Schanghai. Schliesslich wer-
den drei Teilstrecken der Europa Welt-
reise (Frithjahr 1983) angeboten: Ara-
bien-Indien-Singapur,  Siidostasien—
China-Japan-Hawaii und Kalifornien—
Mittelamerika—Karibik.

Hanseatic Tours, Neuer Wall 54, 2000
Hamburg 36, Telefon (0049) 40 36 26 01.

Kreuzfahrtsafari

Hotelplan bietet in Zusammenarbeit
mit Epirotiki Cruises vom 7. bis 28. No-
vember 1982 eine Kreuzfahrt durch drei
Weltmeere, kombinierbar mit Badefe-
rien oder einer 4tigigen Minisafari in
Kenia, an. Die Reise mit der TSS Atlas
geht von Athen (Pirius) nach Ashdod,
Port Said, Suez, Djibouti, Mahe (Sey-
chellen) und Mombasa.

Im Preis von ab 2982 Franken sind der
Flug Ziirich-Athen und Mombasa-Zi-
rich, Hafentaxen, Transfers und sechs
Tage Badeferien im Hotel Neptune
Beach (inkl. Friihstiick), 14 km nordlich
von Mombasa, inbegriffen. Unter ande-
rem erhalten Hochzeitsreisende eine Er-
missigung von 400 Franken (pro Ehe-

paar).
Hotelplan, Habsburgstrasse 9, 8031
Ziirich, Tel. (01) 277 81'11

Abenteuer Australien

Die 24tigige Reise Abenteuer Austra-
lien fithrt von Perth nach Adelaide (Ba-
rossa Valley), Alice Springs, Ayers Rock,
Cairns (Atherton Tablelands), Dunk Is-
land (Great Barrier Reef), Brisbane (Lo-
ne Pine Koala Reservat), Glen Innes
(Besuch einer Merino-Schaffarm), Ta-
ree, Sydney, Canberra und Melbourne.
Der Pauschalpreis pro Person betrigt ab
Ziirich, Basel oder Genf 9980 Franken.

Die Reise Australien — Neuseeland
und Tsamanien dauert 25 Tage und fiihrt
von Perth nach Alice Springs, Ayers
Rock, Sydney, Canberra, Melbourne,
Launceston und Hobart (Tasmanien),
Christchurch, Mt. Cook, (Arrowtown),
Queenstown (Cattle drome), Rotorua
(Maori-Dorf Whakarewarewa, Maori-
Feast), Waitomo (Glithwiirmchen-
Grotte), Auckland und Sydney. Der
Pauschalpreis pro Person betrigt 10 500
Franken.

Reisebiiro E. Marti AG, Hirschengra-
ben 8, 3001 Bern, Tel. (031) 26 06 31

Per Bahn zur Riviera

Ein neues Ameropa-Angebot in zwei
verschiedenen Versionen ermdglicht ab

Jetzt gibt es 30 gute Grinde mehr,
Best Western zu buchen:
30 Unitels-Hotels sind jetzt
Best Western Deutschland.

Die 30 privaten First-Class- und Komfort-Hotels der Gruppe
reprasentieren die individuelle Gastlichkeit
der deutschen Hotellerie. In der ganzen Bundesrepublik findet

man die Hduser von hohem Rang, von denen jedes einzelne

die eigene Note wahrt und den persodnlichen Stil pflegt.
Best Western International, das sind mehr als 2.800 individuelle,
privat gefiihrte Hotels in aller Welt.
Mehr als 600 davon allein in Europa! Alle kénnen iiber
STARNET, unser weltweites Satelliten-Computer-System,
gebucht werden. Einfach, schnell und zuverlissig!

Best Western. Viele gute Griinde sprechen fiir uns.

Bes

t
WORLD'S LARGEST
LODGING CHAIN

Reservierungen und Informationen: Wien, Telefon: (022 2) 6363 47, Telex: 134 462 - Bern, Telefon: (031) 23 44 55, Telex: 33493
Frankfurt, Telefon: (06 11) 76 0001, Telex: 416 480 - Essen, Telefon: (0201) 715017, Telex: 8 57 610

Da steht alles
drin:

Graubundens
leuchtender

.
hier carensie jeden
Donnerstag Aktuelles aus dem
i ~in
Artikeln iber Management und Marketing,
in Berichten iber Projekte, Eréffnungen
und Frequenzen, in Reportagen uber Para-
i rtagan uosl. :

22. Mai bis Saisonende die Bah eise
nach Finale Ligure an der italienischen
Riviera nun auch am Tage.

Die erste Reiseetappe fithrt am Sams-
tag mit modernen IC-Ziigen aus Rich-
tung Dortmund, Hamburg und Bremen
iiber Basel nach Brig. In Brig wird eine
Zwischeniibernachtung (mit Frithstiick)
eingelegt; am Sonntag morgen geht es
weiter nach Finale Ligure.

Die zweite Version hat zunichst Lu-
gano zum Ziel, wo man sich wihrend
dem Wochenende aufhilt (2 Hoteliiber-
nachtungen mit Halbpension). Die Wei-
terfahrt wird am Montag mittag ange-
treten.

Die Riickreise ab Finale Ligure erfolgt
jeweils im Liegewagen des Alpen-See-
Express in der Nacht von Donnerstag
auf Freitag.

Ein zweiwdchiges Arrangement (2mal
Halbpension in Lugano/10mal Voll-
pension in Finale Ligure) und Bahnfahrt
ab Frankfurt kostet ab 840 DM.

Ameropa Reisen GmbH, Myliusstras-
se 47, 6000 Frankfurt/M., Tel. (0049)
611 71 46-1, Telex (041) 4 13 221

Gas{romar"d, Technik un;d_ Betliebswins:vhl:ft— 3
sasenalles liber
Hotellerie . . .

" . Und da schreiben "

Profis aus der Branche iber !

Verkehrsvereine, Veranstalter und !
Verbinde, notieren Daten, Fakten erd'
e ] Kennwort: Silb
Vom 13.September bis 29. Oktober 1982

und Personalien, berichten iber

Regionen und Destinationen

ebenso fundiert wie umfassend

iber Flug-, Schiff-, Bahn- und Fiir nur 35 Franken wahrend 2 Tagen, wahlbar von
Montag bis Freitag derselben Woche, mit der
Rhatischen Bahn quer durch Graubinden reisen.
(Kinder von 6 bis 16 Jahren bezahlen die Halfte)

Autotouristik — kurz: vermitteln

Ihnen Insider Woche
An den zwei gewahlten Tagen gewahren:
Furka-Oberalp-Bahn (Strecke Disentis-Goschenen)

fiir Woche
susagendlles vom
und Reisepost: halbe Preise
Bergbahnen: ermassigte Anschlussbillette

Tourismus.

hotel + touristik revue,
Wochenzeitung fiir Hotellerie

und Tourismus,

Monbijoustr. 130, Postfach 2657,
3001 Bern, Tel. (031) 46 18 81,
Telex 32 339 shv ch

Mehr Informationen bei allen Bahnhofen.

Rhdtische Bahn

Angebote, Programme

Sri Lanka
Eine 6-Tage-Rundreise in Sri Lank,

organisiert Tropic Tours: Kandy
wara Eliya (Teemetropole), Katara
ma, Yala-Park, Tangalla, R:nnupﬁr,
(Juwelenstadt) und Colombo. Ap.
schliessend 8 Tage Badeferien (ab 293
Franken). Bei der Tropic Tour Specialig
zusiitzlich noch der Besuch von Sigiriy;
(Léwenfels), von Pollonaruwa und An.
radhapura (Konigsstidte) vorgesehey
(Preis ab 3130 Franken).

2wochige Badeferien konnen in
Dickwella Holiday Club, Dickwelly
(Halbpension ab 2940 Franken), in
Neptun Hotel, Beruwela (ab 3000 Fran.
ken), im Triton Hotel, Ahungalla (s
2990 Franken) usw. gebucht werden,

Tropic Tours AG, Alte Obfelderstras.
se 8, 8910 Affoltern am Albis, Tel. (01)
760 17 17, Telex 53 871.

Siidamerika

Im Katalog Sitdamerika von Necker.
mann werden fiinf verschiedene Pro.
gramme angeboten: Das Siiddamerika.
Kaleidoskop fithrt nach Cuzco, Machy
Picchu, ins Anden-Hochland und an den
Titicaca-See, zu den Wasserfillen des
Iguassu und dem Zuckerhut von Rio (18
Tage 6590 Mark).

Den Spuren Magellans folgen die
Teilnehmer der zweiten Tour: Patago-
nien und Feuerland, Rio Gallegos, Punta
Arenas und Ushuaia, Rio, Buenos Aires
und Montevideo (20 Tage 8990 Mark).

Weiter werden eine Amazonas-An-
den-Rundreise, die Brasilianische Sym-
phonie und eine Reise ins Goldreich der
Inkas angeboten.

Neckermann + Reisen, D-6000 Frank-
furt 11, Tel. (0049) 611 26 90 201-3.

Winterurlaub in Kanada

Wie aus der Broschiire Canada - Win-
terreisen hervorgeht, hat sich das Ange-
bot an Winterreisen fiir die Saison 1982/
83 erneut wesentlich erweitert: Lang-
laufwochen, Snowmobilefahrten, Hun-
deschlittensafaris, usw. 9 Tage Heli-Ski-
ing in British-Columbia, Betreuung
durch Heini Hemmi, werden beispiels-
weise ab 4495 Franken offeriert.

Bicbergasse 6-10, D-6000 Frankfurt/
Main 1, Tel. (0049) 61128 0157, Telex
(041) 4'189 020

VR China

Der neue Sonderprospekt VR China
stellt 11 Reisen mit insgesamt 193 Reise-
terminen der Voyages Jules Verne (Lon-
don) vor.

Die Reisen Lotosbliiten (20 Tage,
6800 Mark) und Jade und Chrysanthe-
men (23 Tage, 8725 Mark) werden auch
1983 wieder angeboten. Es werden unter
anderem Peking, Xian, Schanghai und
Kanton besucht. Gold und Seide dauert
39 Tage und kostet 11 350 Mark. Hier
werden auch Warschau, Moskau, Sa-
markand, Tashkent, Irkutsk, die Wiiste
Gobi und Ulan Bator besichtigt.

Weitere Angebote: Mit dem Zug ins
Reich der Mitte (Moskau-Irkutsk mit
der Transsibirischen Eisenbahn) 41 Ta-
ge, 10995 Mark; die Verbotene Stadt
(der Kaiserpalast in Peking), 14 Tage,
5750 Mark; Tibet, Dach der Welt, 12 100
Mark.

Neu im China-Programm ist die 20td-
gige Reise Dschunken und Kraniche fir
6490 Mark.

Neckermann + Reisen, D-6000 Frank-
furt 11, Tel. (0049) 611 26 90 201-3.

Herbstferien

Im Herbstprogramm von Interhome
wird zum Beispiel in Obertraun in einem
3-Stern-Hotel ein Doppelzimmer fiir 14
Franken je Person und Nacht, inkl
Frithstiick, angeboten. Fiir 32 Franken
konnen bereits 4-Stern-Hotels in Bad-
gastein gebucht werden.

In Saanen-Gstaad wird in einem
5-Stern-Hotel ein Doppelzimmer fiir 47
Franken angeboten. In Grindelwald fir
43 Franken. In Crans-Montana kostet
eine Nacht im Eurotel 33 Franken.

Interhome (Schweiz) AG, Buckhau
serstrasse 26, 8048 Ziirich, Tel. (01)
497 2 497, Telex 55445.

Ferienkombination

Eine interessante Ferienkombination
mit Schiff, Hotelaufenthalt und Flug of-
feriert Hermes Tours, Ziirich. Die 14td-
gige Reise fiihrt von Ziirich (Abreise 8.
Oktober) im Bus nach Venedig und wei-
ter nach Dubrovnik, Korfu und Hera-
klion auf der Romanza (Vollpension). 10
Tage Aufenthalt im Hotel Chandris Cre-
ta (Halbpension). Flug Chania-Zirich
mit Olympic Airways. Preis ab 1390
Franken pro Person.

Hermes Tours, Neumarkt 13, 8001
Ziirich, Tel. (01) 69 19 52, Telex 53788.
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Selbstéindigkei
geschrieben!

t wird bei uns GROSS

Ddahiler

Mitarbeiter(in)
oder Sekretér(in)

Wenn Sie also:

— selbstandig sind

— Schreibmaschinenkenntnisse beherrschen

— an exaktes Arbeiten gewdhnt sind

— Kenntnisse in allg. Buroarbeiten haben

— sehr gut Englisch sprechen und schreiben
(Franzésisch von Vorteil)

— gerne Umgang mit Menschen haben

dann sind Sie bei uns an der richtigen Adres-

Reisebiiro zum Anker
Tony Zimmermann
6354 Vitznau/Luzern

Wir suchen eine(n)

um unser Team zu vervolistandigen.

Schriftliche Bewerbungen bitte an die obige
Adresserichten, mitden tblichen Unterlagen.
Eintritt sofort oder nach Ubereinkunft.

5895

Zur Erganzung des Teams in
unserer Filiale in Bern su-
chen wir per 1. November
oder nach Ubereinkunft einen

Reisehiiro-Fachmann

fir Kundenberatung und

Verkauf. Von unserem neuen

Mitarbeiter erwarten wir:

— eine abgeschlossene KV-
Lehre mit Branche Reise-
biro

— einige Jahre Erfahrung in
Organisation und Verkauf
von Einzel- und Gruppen-
reisen

— Geschick im Umgang mit
Kunden und Mitarbeitern

Wir bieten dafiir:

— einen  abwechslungsrei-

chen, selbstédndigen Ar-

beitsplatz in einem kleinen

Team

fortschrittliche

lungsbedingungen

— Mitarbeiterverglnstigun-
gen auf den Leistungen
unseres Reisebiiros

Anstel-

Ihre miindliche oder schriftli-
che Bewerbung richten Sie

Déihler AC

Reisen + Transporte
3400 Burgdorf
Telefon (034) 22 26 17

P. 09-000353

Fir unser exquisites Reisebiiro
in bester Citylage Zirich's
suchen wir eine
Reisebiro-Expedientin. -
Sie sollte zwischen 20 und 30 Jahre alt sein
und Erfahrungen in allen Reisebiiro-Sparten haben.

Besonders in der Flugtouristik, da wir iiber ein eigenes
Reiseprogramm verfiigen.
Bewerben Sie sich bitte telefonisch oder schriftlich
mit den Ublichen Unterlagen.

Bahnhofstr./Schiitzengasse 4 - CH 8001 Zirich - Tel. 01-2119990

«Wenn wir eine Kaderstelle zu
besetzen haben, schreiben wir
sie natiirlich in der

Couristik revue

aus; denn damit erreichen wir
bestimmt das Gros der
geeigneten Kandidaten.»

Air Inter,

UnserCodeist 'IT'

kennen sie uns?

Unsere Welt ist Frankreich

e 400 Fliige jeden Tag.
e Unser Flugnetz verbindet die 30 wichtigsten
Stédte Frankreichs.
e Durchschnittlich eine Flugstunde zwischen
den Zielorten.

o Eine moderne Flotte von 45 Flugzeugen, davon 9 Airbus.

LIGNES

i

Auf dem 19. Platz von allen Fluggesellschaften der Welt nach Passagie-
raufkommen, rangiert AIR INTER unter den allerersten, wenn es um die
Piinktlichkeit der Fliige geht.

%“—" AlIR INTER

FRANCAISES

9ibt Ihnep

RANCE

von Ajr

alagent
Inter

Indieser Saison
werden Tausende von Géisten
aus allerWelt
mit diesem Reisecheck

bezahlen.

Immer mehr Géste aus dem In- und Ausland benitzen
diesen Reisecheck in Schweizer Franken. Und das ist auch
fur Sie von Vorteil: weil der Swiss Bankers Travellers Cheque
absolut sicher ist. Hinter ihm stehen alle Schweizer Gross -
banken, Kantonalbanken und viele Regionalbanken und
Sparkassen.

Bei lhrer Bank kénnen Sie sich den Gegenwert gutschreiben
oder in bar ausbezahlen lassen. Problemlos, unbirokratisch
und spesentfrei. Also ohne irgendwelche zusétzliche Kosten.

Wer den Swiss BankersTravellers Cheque akzeptiert, bietet

seinen Gasten ohne Mehraufwand eine nicht zu unter-
schatzende Dienstleistung.

SWISS BANKERS TRAVELLERS CHEQUE
e COUPON ———————— 9

Coupon fir detaillierte Informationen HR

Stempel oder genaue Adresse:

Sachbearbeiter:

|
|
|
|
|
|
|

Ausschneiden und einsenden an:
SWISS BANKERS TRAVELLERS CHEQUE CENTRE
Weltpoststrasse 19, CH-3000 Bern 15

POGER MAYER B
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Konsumenten

Ferien gefragt

Trotz anderslautenden Prognosen ha-
ben Ferienreisen im Konsumverhalten
der Bundesbiirger einen hohen Stellen-
wert. Das belegen jetzt die Zahlen fiir das
erste Halbjahr 1982 der Hauptgemein-
schaft des deutschen Einzelhandels und
die der grossen Reisebiiroketten. Nach
diesen Statistiken verzeichnen die Fe-
rienhindler ein Umsatzplus zwischen 4
und 6,9 Prozent, wa.hrend die Verkaufer
anderer Kc im D t

Katalogvorstellung

Esco-Ferien-Zirkus

Am letzten Freitagabend hiessen die Show-Nummern des zurzeit in Ziirich
am Escher-Wyss-Platz gastierenden Circus Olympia «Badeferien», «Rund-
reisen», und vor allem «Escoy. Erstmals prisentierte der Basler Reiseveran-
stalter nimlich den Herbst-Winter-Friihlings-Katalog im Rahmen eines teil-
weise selbst gestalteten Zirkus-Abends. Giiste der geschlossenen Veranstal-
tung waren Wiederverkiufer und deren beste Kunden sowie einige Medien-
vertreter.

Nach Angaben der Esco-Verantwort-
lichen sollen von den rund 1300 ange-
1d «Partnerny iiber 1000 auch

nur 1,8 Prozent zu]egten Noch im Frith-
ling waren die Vorzeichen anders. Bei
einer Umfrage des Emnid-Instituts er-
klirten damals 46 Prozent der Befragten,
dass sie in erster Linie an den Ferien
sparen wollten.

Bald Riickflug-Garantie?

Urlauber, die eine Flugpauschalreise
angetreten haben, sollen kiinftig die Ga-
rantie des Riickflugs durch die Charter-
Fluggesellschaft erhalten, auch wenn der
Reiseveranstalter Pleite macht. Erst
kiirzlich hatte sich die ruminische Flug-
gesellschaft Tarom geweigert, Hunderte
deutscher Urlauber zumckzuﬂlegen da
der Reisever
war. Nach einer Mitteilung des deut-
schen Reisebiiro-Verbandes (DRV) soll
nunmehr sichergestellt werden, dass die
Luftverkehrsgesellschaft die Riickbefor-

wirklich anwesend gewesen sein.

gefunden, tduscht sich. Wie die hotel +
touristik revue exklusiv fiir ihre Leser in
Erfahrung bringen konnte, findet der

N

—
Ergebnis Sommer 1982

Esco ist mit dem bisher erreich-
ten Ergebnis der im Oktober zu
Ende gehenden Feriensaison 1982
zufrieden. Beim Publikum beson-
ders beliebt waren die Ferienziele
Kos, Samos und Rhodos (Grie-
chenland), Ibiza, Formentera und
Gran Canaria (Spanien) sowie Tu-
nesien.

Bei den Fernreisen war die von
Esco exklusiv angebotene Karibik-
insel Aruba am erfolgreichsten.
Weniger Interesse fanden Stidte-
fliige. Offenbar hat die Nachfrage
fiir Kurzreisen in die europiischen
Metropolen nachgelassen. Demge-
geniiber verzeichnen die von Esco
propagierten  Schnupper-Badefe-
rien (vier oder fiinf Tage) auf Mal-

Ferien-Manager Peter Bloch in festli-
chem Dunkel in der Manege, die Ange-
bots-Vorstellung eingerahmt von pas-
senden Zirkusnummern, musikalisch
begleitet von der «Ryszard Janus Com-
bo» und ein Showblock des helvetischen
Country-Music-Stars John Brack, waren
die Schwerpunkte eines fiir die Branche
in der Art aussergewdhnlichen Versuchs,
einerseits neue Wege zu gehen, sich an-
derseits trotz verhirteter Marktbedin-
gungen nicht allzu ernst zu nehmen.

Wer beispielsweise mit der Diashow
und den Einzelheiten iiber eine Rundrei-
se auf dem Dschungel-Zug durch Costa
Rica nicht viel anfangen konnte, wurde
fiir das Kommen mit einer perfekten
Raubtiernummer, vorgefiihrt von Josef
Korittnig, oder den Kiinsten von Jon-
gleur Johnny Monti reichlich entschi-

derung auf jeden Fall auch iiberneh

muss. Reiseveranstalter und Luftver-
kehrsgesellschaften forderten deshalb
das  Bundesverkehrsministerfum - auf,
eine entsprechende Verpflichtung bei
der Erteilung von Verkehrsrechten fiir
den Pauschalflugreiseverkehr den Char-
ter-Fluggesellschaften zur Auflage zu
machen. pd

digt. Die St jedenfalls war gut,
die Grillwiirste fanden hungrige Abneh-
mer, und auch an durstigen Kehlen
mangelte es-an diesem lauen Spitsom-
mer-Abend nicht.

Wer.nun glaubt, Esco hitte mit dem
gelungenen Zirkus-Versuch einen eben-

lorca und Ibiza einen beachtlichen
Zuspruch.

Fiir die Herbstreisezeit sind noch
nicht alle Fliige ausgebucht. Freie
Plitze hat es noch auf einzelnen
Abfliigen nach Mallorca, Ibiza,

biirtigen Ersatz fiir das traditionelle all- Gran Canaria, Kos und Rhodos.

jahrliche Ski-Weekend gesucht und auch

Jetzt gibt es 163 gute Grinde mehr,
Best Western zu buchen:
163 Hotels sind jetzt
Best Western Grof3britannien.

Ob in England, Schottland oder Wales, bei Best Western
Grof¥britannien findet man immer das Hotel nach seinem
Wunsch. Jedes der Firstclass- und Komfort-Hotels hat seinen
Charakter gewahrt und bietet Ihren Kunden Gastfreundschaft

in ganz individuellem Stil.

Best Western International, das sind mehr als €.800 individuelle,
privat gefiihrte Hotels in aller Welt.
Mehr als 600 davon allein in Europa! Alle kénnen iber
STARNET, unser weltweites Satelliten-Computer-System,
gebucht werden. Einfach, schnell und zuverléssig!

Best Western. Viele gute Griinde sprechen fiir uns.

Reservierungen und Informationen
Fr:

Telefon: (0222) 6363 47, Telex
, Telefon: (06 11) 760001, Telex: 41

Best
(Western

WORLD'S LARGEST
LODGING CHAIN

efon: (031) 23 44 55, Telex: 33493
on: (0201) 715017, Telex: 8576 10

«Schnee-Plauschy auch im kommenden
Winter wieder statt, und zwar schon am
zweiten Dezember-Wochenende.
Innerer Anlass zu dieser Datum-Ver-
schiebung von Ende Januar auf Anfang
Dezember ist das Erscheinen des Som-
mer-Katalogs. Dazu Werbechef Rico
Cedro: «Frither waren wir immer die
letzten, jetzt sind wir dann die ersten.»
Schmunzelnd fiigt er dann noch bei:
«Unsere Preisliste wird trotzdem ,end-
giiltig sein.» Obwohl das Esco-Kader in
bester Gespriachsstimmung war, blieb
der Durchfithrungsort des Ski-Week-
ends geheim. Cedro versprach einzig,
«am 28./29. November werden die Ein-
ladungen verschickt». Der Erfolg sei
aber programmiert, liess sich der Esco-
Mann noch entlocken. Kurz vor Mitter-
nacht verabschiedete Esco-Direktor Pe-
ter Bloch «seiny Publikum; die Schau
war gelungen. GAI

Winter in Israel

Das israelische Verkehrsbiiro und die
El Al luden kiirzlich Reiseveranstalter zu
einem Workshop ins Bellevue Palace in
Bern ein. Mit der Veranstaltung wollten
sie vor allem ihre Winterdestination Ei-
lat vorstellen.

Von den Touroperators waren Vertre-
ter von Esco-Reisen, Holiday-Maker,
Hotelplan, RB Gustav Leder, Top
Tours, Ralph Teitler und Irene Reisen,
die alle ein oder mehrere Israelangebote
in ihren Katalogen anbieten, anwesend.
Aus Eilat waren Rudolpho Cohen und
Gadi Ben-Zeev von der Hotel Associa-
tion angereist, um iiber die Vorziige ihres
Ortes zu berichten.

Fiir Eilat haben die politischen Ent-
wicklungen eine gute Richtung genom-
men, der Winterferienort liegt nur zehn
Kilometer von der friedlichen, wie Co-
hen betonte, #gyptisch-israelischen
Grenze entfernt.

Nach anfinglichen Schwierigkeiten
sei es jetzt problemlos, diese Grenze zu
iiberschreiten und die Zusammenarbeit
mit den agyptischen Verantwortlichen
klappe hervorragend. So wurde auch ge-
zeigt, welche Tours man zu Fuss, per
Auto oder Kamel in der Sinai-Wiiste von
Eilat aus unternehmen kann.

Winter-Konkurrent

Man hofft nun, dass das in rund fiinf
Stunden erreichbare Winterziel den tra-
ditionellen Uberwinterungsorten der

. Schweizer Konkurrenz machen wird.

Dass es in Eilat sonnig ist und die Ein-
richtungen ausgekliigelt sind, haben die
Bilder der Israeli gezeigt, bis Ende Okto-
ber wird sich dann auch weisen, ob die
direkten Verbindungen der El Al auch
am Samstag benutzt werden konnen. kk

Karibik total

Royal Caribbean Cruise Line, die ein.
zige Luxus-Linie, die ausschliesslich in
der Karibik verkehrt, nimmt am 4. De.
zember 1982 ihr viertes und zugleich
grosstes Schiff, die «Song Of America),
in Dienst. Sie besorgt das «Milkman
Runy» genannte Programm von einer
Woche. Grosse Neuheiten aber plant
man fiir das kommende Frithjahr, eine
Art «Karibik totaly mit Seitenspriingen,
an denen vor allem die «Nordic Prince)
beteiligt sein wird. Cozumel (Mexiko)
und Cartagena (Kolumbien) kommen
neu dazu, und auf Spezialkreuzfahrten
werden Destinationen wie Key West,
New Orleans, Playa del Carmen (Men
ko), Port Canaveral, Savannah (Geor-
gia), die Bermudas sowie die Bahamas
angelaufen. Drei bis vier Prozent Preis-
erhohung seien, wie Generalagent Holi-
day Maker berichtet, fiir den kommen-
den Winterim Rahmen. us

Kreuzfahrer-Flotte

Dieinternationale Kreuzfahrer-Flotte
hat sich 1982 um sieben Einheiten ver-
grossert. Nach einer Statistik des Insti-
tuts fiir Seeverkehrswirtschaft in Bremen
sind in diesem Jahr 139 Passagierschiffe
mit zusammen 2,1 Millionen BRT im
Einsatz. Sie fahren unter den Flaggen
von 19 Staaten.

Gemessen an der Tonnage besitzt
Norwegen die grosste «Musik-Dampfer-
Flotten: 16 Kreuzfahrer mit zusammen
343 960 BRT. Es folgt die USSR mit 26
Schiffen, von zusammen nur 32109
BRT, vor Grossbritannien mit nur neun
Schiffen und einer Tonnage von 264 309
BRT. apa

Neue Fihre im Norden

Am 23. September wird die «Schnell-
strasse nach Norwegen» zwischen Di-
nemark und Norwegen durch eine neue
Linie erginzt.

Dreimal wochentlich fihrt das Fihr-
schiff M/F Bolero von Hirthals im Nor-
den Dinemarks direkt nach Stavanger.
Zwei der wochentlichen Fahrten werden

“bis nach Bergen verlingert.

M/F Bolero bietet Platz fiir 1600 Pas-
sagiere und 410 Autos. Die Autos fahren
direkt in die Bordgarage, und die Passa-
giere konnen Kabinen, Couchettes oder
Schlafsessel buchen.

Ouboter Reisen AG, Ziirich

Touristik der Deutschen Bundesbahn

Vertriebsweg Reisebiiro gestirkt

Die Deutsche Bundesbahn hat im ersten Halbjahr 1982 in fast allen Berei-
chen einen deutlichen Riickgang erlebt. Daran sind die 850 Reisebiiros jedoch

erheblich weniger beteiligt als die 3500 bund

oh

Verkauf:

Im ver Jahr |

die R

biiros, die S en und Pau-

schalreisen der Bundesbahn verkaufen, ihre Position sogar verbessern.

52 Prozent der rund 140 000 verkauf-
ten Stidtetouren im Jahr 1981 wurden
von Reisebiiros vermittelt. Im Jahr zuvor
waren es nur 51 Prozent. Bei den Kurz-
reiseangeboten DB Pauschal stieg der
Reisebiiroanteil sogar um drei Prozent
auf 49,8 an. In diesen Zahlen sind die re-

Ein deutlicher Zuwachs konnte bei in-
dividuellen Tagesausflugsreisen mit der
sogenannten Ausflugs- und Wander-
fahrkarte erzielt werden: Hier stiegen die
Buchungen im ersten Halbjahr um 20
Prozent. Die Buchungen bei DB-Pau-
schal und DB-Stidtetouren gingen um
11t 8 Prozent zuriick.

gionalen Programme der ei Bun-
desbahndirektionen, die ebenfalls ver-
stirkt iiber Reisebiiros vertrieben wer-
den, noch nicht enthalten.

Insgesamt hat sich bei der Deutschen
Bundesbahn die Rezession im Jahr 1982
deutlich bemerkbar gemacht. Bis Ende
August musste die Deutsche Bundes-
bahn bei den Touristikangeboten Bu-
chungsriickginge zwischen vier und 22
Prozent hinnehmen. Am stirksten be-
troffen sind die Tagespauschalreisen in
Sonderziigen.  Mehrtigige  Gesell-
schaftsreisen mit Reiseleitung gingen je-
doch kaum zuriick.

Schweiz - Saudi-Arabien
im Direk

Genf - Rivadh - Dhahran

Aufgrund von Fahrpreiserhdhungen
wird sich aber der Umsatz bis Ende des
Jahres um mehr als zehn Prozent erho-
hen.

Kurzurlaube

Nach dem Erfolg des Angebots
«Schweiz a la carte» werden auch noch
die Rundreisen «Austria 4 la carte» und
«Frankreich 4 la carte» angefiigt. Beim
Kurzurlaubsprogramm der DB wurden
im Ausland am besten gebucht Lugano,
San Remo, Interlaken, Bozen, Inns-
bruck, Zermatt, Oostcnde Gasteiner

SE

Tal, Montreux, Gosing.

ug

Jeden Montag um 13.45 Uhr
Jeden Mittwoch um 14.40 Uhr

Genf - Jeddah - Riyadh

Jeden Freitag um 14.40 Uhr

snudln

SAUDI ARABIAN AIRLINES  memter ot

Welcome to our worid.

Rue des Alpes 9, 1201 Genf, Tel. 022/319150, Telex 23863
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Es sind die American Express Karten-
inhaber. Eine kaufkriftige und reise-
freudige Kundenkategorie, wie Unter-
suchungen immer wieder zeigen. Sie
kaufen mehr und ofter als andere. Ihr
durchschnittlicher Ausgabenbetrag

liegt bis zu 20% héher als bei Barzahlern.
Und héher als bei den Inhabern der

meisten anderen Karten.

American Express Karteninhaber sind
oft geschiiftlich unterwegs, und in ihrer
gehobenen Position haben sie Verpflich-
tungen, die Spesen mit sich bringen.
Das spiiren alle Hotels und Restau-

rants, die sie zu ihren Gisten zihlen.

Kunden dieser Art gibt es Jahr fiir Jahr
mehr: In der Schweiz allein wohnen
mittlerweile 100 000, weltweit sind es

13 Millionen. Davon kommen Jahr

fiir Jahr Hunderttausende in unser Land,
logieren, essen und kaufen ein. Die
American Express Karte und ihre Inhaber
willkommen zu heissen, ist ein lohnen-

des Geschiift.

Denken Sie also, wenn Sie auf lhren Um-
satz schauen, an die Kunden, die nicht
auf jeden Franken schauen.

Die bringt’

ot TRANSFERABLE ste nevense sioe
= 7
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Preiskampf mit Gags und Rabatten

(Fortsetzung von Seite 25)

Listen zu publizieren, da er sich doch
cher fiir den lokalen Gebrauch als fiir
Ferienreisen mit entsprect Ge-

erste Biiro auf dem alten Kontinent wur-
de 1952 von der Firma Epper in Luzern
als Lizenzneh eroffnet — zahlt eine

pick eignet.

Den Angestellten der Reise- und Ho-
telbranche wird, im Rahmen des Swiss
Travel Clubs, eine Reduktion von 20
Prozent zugestanden. Den Preiskampf
bezeichnet Bruno Oesch als «enormy,
was dazu fiithrt, dass Tarife seit Jahren
kaum angehoben werden konnten.

Die europiische Politik will, dass Eu-
ropcar 2 bis 5 Prozent unter den Preisen

Ehrenkodex

Der Autovermieterverband der
Schweiz (avs) hat sich zum Ziel ge-
setzt, Ordnung, Schutz und die
Foérderung der beruflichen und
wirtschaftlichen Interessen seiner
Mitglieder zu wahren. Vier der
grossen Fiinf — einzig Hertz macht
nicht mehr mit, kennt doch der
Branchenleader bereits weiterge-
hende und strengere Vorschriften —
und zwei Dutzend kleine Unter-
nehmen sind diesem freiwilligen
und neutralen Verein angeschlos-
sen.

Der Ehrenkodex sieht vor, dass
kein Fahrzeug ilter als 24 Monate
sein sollte, die Pneus ein Mindest-
profil von 3 mm aufweisen, der avs-
Sicherheitstest vor jeder Vermie-
tung durchgefiihrt wird, die Gratis-
entpannung durch den TCS, eine
kostenlose Winterausriistung und
die Haftpflichtversicherung  mit
unbeschrinkter Deckung im Miet-
preis eingeschlossen sind.

Ein Gentlemen-Agreement be-
treffend Tarife, ein einheitlicher
Mietvertrag, regelmissige Listen
mit gesperrten Kunden - der soge-
nannte Warndienst — und ein alle
Lei
Handbuch sind die weiteren Ange-
bote des Verbandes. MC

J

der Konkurrenz liegt; in der Schweiz sei
das aber kaum moglich. Wert wird auch
darauf gelegt, dass die unter dem Namen
Recap laufenden Discounts fiir Gross-
mieter nicht hoher als die Reisebiiro-
kommissionen liegen.

Taco Superkommission bei Hertz

Loyalitdt wird beim grossten Auto-
vermieter der Welt mit barer Miinze be-
zahlt. Hertz, der dieses Jahr sein 30jihri-
ges Bestehen in Europa feiern kann - das

Reisebiiros

Bonus-Kommission an besonders treue
und gute Wiederverkiufer: Auf den or-
dentlichen Kommissionen kénnen bis zu
65 Prozent zusitzliche Einnahmen ge-
macht werden - allerdings braucht es
dazu allein ein Kommissionsvolumen
von iiber 100 000 Dollar oder mehr pro
Jahr.

Auf rabattberechugten Mletprelsen

Mietwagenszene Schweiz — eine Ubersicht

Die Zusammenstellung versucht an den beiden Beispielen Schweiz und Grossbritannien, das Angebot der
fiinf grossen Mietwagenverleihorganisationen zu vergleichen. Als Basis dienen die beiden Wagentypen
Fiat 127 und Ford Fiesta, wobei auf kleine Abwcichungen beziiglich der Ausstattung der Fahrzeuge nicht
emgegangen werden kann. Ebenso bestehen einige nicht beriicksichtigte Unterschiede betreffend Mip.

talter, Einwegmieten und Zahl b die jedoch fiir den Durchschnittsmieter von zweitran.
giger Bedeutung sind. Alle Angaben stammen von den Vermietu h Die Erhebung wurde
Ende August 1982 durchgefiihrt.

Zusammenstellung: Kurt Metz

Schweiz

gilt bei Hertz der halbe K
satz von 20 Prozent. Selbst bei lokal be-
schrinkten Aktionen ist jeder Tarif
kommssnonsberechngt
werden in keiner Form umgangen. Den
Anteil der durch die Branche gemachten
Buchungen situiert Peter E. Karg, Prisi-
dent und Delegierter des Verwaltungs-
rates, zwischen 35 und 40 Prozent. Er
hingt von den einzelnen Angeboten ab,
«ist aber im Steigen begriffen.»

Hertz ist als einzige der grossen Miet-
wagenverleihfirmen nicht Mitglied des
Autovermieterverbandes der Schweiz
(avs), der versucht, im Dsch

Angebots ein Minimum von Ordnung zu
schaffen (siehe Kistchen).

‘Wunschtarif bei interRent

Beim kleinsten der grossen Fiinf, der
interRent, gilt das Prinzip des Wunsch-
tarifs: Was den Kunden billiger zu ste-
hen kommt - Time and Mileage oder un-
limitierte Pauschale — wird angerechnet.
Alfred Birkhofer, Leiter der interRent
Schweiz bei der Garage Riesbach in Zi-
rich als Lizenznehmer, sieht die Stirke
seiner Organisation im Service bei der
Kundschaft und einer klaren Tarifpoli-
tik, die fiir Whole Salers bis zu 25 Pro-
zent Kommission, auf allen anderen Ta-
rifen — mit Ausnahme einiger nordischer
Liander — 20 Prozent Reisebiirokommis-
sion vorsieht.

Das lokal starke Unter
seiner Lokalkundschaft in den Stadtbii-
ros — nicht aber an den Flughz\fen giin-
stige Arr mit Er
bis zu 15 Prozent an, allerdings muss bar
bezahlt werden, und Einwegmieten sind
nicht moglich.

Solche Angebote sind besonders bei
kleineren Unternehmen, die bloss regio-
nal operieren, hiufig anzutreffen und
werden von der Branche nicht immer ge-
schitzt. Auf dem Platz Genf beispiels-
weise offerierte diesen Sommer die Fir-
ma Alsa location de voitures den Tarif
«Oy iiber ihren Schalter zum Preis von
345 Franken pro Woche, derweil ein
Reisebiirokunde fiir den selben Wagen
392 Franken berappen musste. MC

Kuoni-Pelikan jetzt an der Sihlstrasse

Was als logische Folge der Ubernahme der Jacky Maeder Reisebiiros schon
seit Monaten publik war, ist nun Ende August Tatsache geworden. Seit etwas
mehr als zwei Wochen ist die Kuoni-Filiale «Pelikany niimlich an der Sihl-

strasse 38 zuhause.

Mit dem Umzug ist diese Filiale
gleichzeitig auch wieder eine «Full-ser-
vicen-Agentur geworden, nachdem Ende
1981 die Geschiftsreiseabteilungen der
Filialen Bahnhofplatz, Enge und auch

Pelikan in eine Commercial-Zentrale am *

Hauptsitz in der Neuen Hard integriert
. worden waren.

Mit dem Kauf von Jacky Maeder Tra-
vel habe sich dies als ideale Losung fiir
die ehemaligen JMC-Angestellten einer-
seits und fir deren beachtliche Ge-
schiftsreise-Kundschaft anderseits er-
wiesen, war von Max Frey, dem «Peli-
kany-Chef zu erfahren.

Die Kuoni-«Pelikany-Filiale in den Riu-
men der ehemaligen JMC-Filiale an der

Sihlstrasse. (Foto Kuoni)

Gegriindet und eroffnet worden war
diese Kuoni-Geschiftsstelle nur einige
Schritte von der Bahnhofstrasse entfernt
bereits im Jahre 1968. Dazu Max Frey:
«Mit damals fiinf Angestellten wollten
wir auf dem Platz Ziirich eine Art ,Reise-
und-Ferien-Boutique’ fiir Produkte der
gehobenen Kategorie werdeny.

Zu den besonderen Aufgaben gehorte
es auch, die «Privat-Kundschafty von
Firmenchef Jack Bolli zu betreuen. So
wurden besonders Einzelreisen in alle
Welt fiir eine anspruchsvolle und reise-
gewohnte Schar von Globetrottern or-
ganisiert und verkauft. Von der ur-
spriinglichen und fiir die damalige Zeit
aussergewShnlichen  Gestaltung  mit
runden Schaltern und Verkaufsinseln
kam man schon 1971 wieder ab. Schon
vorher, noch im Eroffnungsjahr, war in
den hohen Schalterraum eine Empore
fiir die administrativen Arbeiten einge-
baut worden.

Siimtliche Abteilungen unter einem Dach

Waren es in den besten Zeiten, und
vor allem bevor der Einsatz von Compu-
tern echte Rationalisierungsmaoglichkei-
ten erdffnete, bis zu maximal 25 Mit-
arbeiter, so ist Max Frey jetzt am neuen
Ort noch Chef von 20 Ferienverbesse-
rern». Zu den 12 urspriinglichen Ange-
stellten der Agentur Pelikan sind jetzt
noch die acht ehemaligen JMC-Leute
dazugekommen.

Durch den Bezug der Biiros an der
Sihlstrasse sind nun erstmals simtliche
Abteilungen unter einem Dach vereint.
Trotz neuer Adresse wird die Agentur
aber weiterhin unter dem besteingefiihr-
ten Namen «Pelikany der Ziircher Rei-
sebiiroszene erhalten bleiben. GAI

Reservation AVIS BUDGET EUROPCAR INTERRENT HERTZ
(Ziirich) (01) 810 20 20 (01) 202 11 44 (01) 64 28 20 (01)4717 47 (01) 241 80 77
Reisebiiros
Fahrzeuge
in der Schweiz 1000 800 700 400 1700
Stationen
in der Schweiz 40 30 25 20 50
Mietpreis Schweiz
Fiat 127 Gruppe «S» Gruppe «A» Gruppe «O» Gruppe «O» Gruppe «A»
nicht publiziert
1 Tag Fr. 36— 35— 37— 37— 35—
pro Kilometer Fr. -4 -.40 -44 -44 —-45
7 Tage
] des unlimitierte km  Fr. 483.— 413.— 448 — 455— 462.—
Kommission 20% 20% 20% o. Kundenrabatt 20% 20% o. Kundenrabatt
Reisebiiro mind. 10% mit Rabatt 10% mit Kundenrabatt
Grossbritannien
Fahrzeuge in
Grossbritannien 5500 8000 7500 4000 keine Angabe
Stationen in Godfrey Davis/Europcar
Grossbritannien 5 120 180 70 80
Mietpreis .
Grossbritannien
Ford Fiesta
1 Tag £ 11.50 10— 12— 11— 13—
pro Kilometer £ -13 =11 -12 =11 -13
7 Tage
unlimitierte km £ 125— 109.— 134.75 120— 136.50
Sonderangebote Holiday Car Rate  Super Economy Superdrive - Urlaub individuell
A nicht publiziert £ 99.— 105— 90.— - 99—
bietet
Kommission
Reisebiiro 20% 15% 20% 20% 20%

Unter dem Begriff «nicht publiziert» sind Tarife zu verstehen, die im ABC Worldwide Directory nicht verdffentlicht sind, die aber mit-
tels Direktinformation zuginglich gemacht werden.

Man thisis
the way to fly.

KLOTI WERBEAGENTUR

Nureine Nachtin der grossrdumigen Unsere Jumbos starten zweima! pro

Boeing 747 Special Performance von South
African Airways, und Sie befinden sich tber
dem sudlichen Afrika. In der Ersten Klasse
kénnen Sie sich jetzt auf den super-bequemen
«Stratosleepen-Liegesitzen in voller Lénge
ausstrecken. Sie geniessen einen ungestérten
Schlaf und erreichen frisch und ausgeruht Ihr
Ziel.

Lassen Sie sich unterhalten mit dem
neuesten Film oder horen Sie Musik aus den
neuen, komfortableren Hi-Fi-Kopfhérern und
geniessen Sie eine der hervorragenden Fein-
schmecker-Mahlzeiten mit einem erstklas-
sigen Wein. Dies alles zum normalen Erst-
klass-Tarif.

Alle Passagiere mit einem vollen Eco-
nomy-Klasse-Ticket geniessen jetzt die exklu-
sive «Gold Class». «Gold Class» ist buchstéblich
eine Klasse fir sich. lhre Vorteile: Spezielle
Platzreservationen bei der Buchung, mehr
Komfort, freie Getranke an Bord sowie gratis
Schlafbrille, Kopfhérer und Bordschuhe. Aus-
serdem Auswahlim Menueangebot.

Woche zum Direktflug Zirich-Johannesburg
— am Mittwoch via Windhoek 19.15 Uhr, am
Samstag 18.00 Uhr. Und da, wo das Strecken-
netz der meisten Fluggesellschaften aufhort,
bietet lhnen South African Airways schnelle
und zuverlassige Verbindungen innerhalb von
Stiidafrika und nach den Nachbarstaaten (inkl.
Zimbabwe). South African Airways kennt
Stidafrika am besten.

Firweitere Informationenwenden Sie
sich bitte an lhr IATA-Reisebtiro — oder direkt

an uns.

SOUTH AFRICAN AIRWAYS

Wo jeder sich zuhause fiihlt.

Talacker 21, 8001 Zurich
Tel. 01/21151 30
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La bataille Airbus - Boeing

Si le public et les spécialistes présents 2 Farnborough ont été impressionnés
par Pextraordinaire ressemblance de I'Airbus A-310 et du Boeing 767, que les
journalistes spécialisés ont, des le premier jour de la manifestation baptisé les
(fréres ennemisy, il semble bien que la bataille ouverte entre Boeing et Airbus
Industrie ne fasse que commencer. En effet, ’attention des constructeurs se
porte dés maintenant sur le créneau proposé par les compagnies aériennes et
envisageant I'acquisition d’un appareil biréacteur de 150 places, de nouvelle
génération. Ce marché est estimé actuellement & quelques 3000 unités, qui se-
raient livrées au cours de ces prochaines années.

Les «fréres ennemisy se tournent le dos sur le tarmac de Farnborough.

Ce marché semble se présenter bien
plus tot qu’on ne le pensait il n’y a que
deux ans. Les compagnies aériennes,
pour la plupart, sont résolues & augmen-
ter le coefficient d’occupation de leurs
avions. Sur beaucoup de leurs lignes, el-
les s’apercoivent que I'exploitation
d’avions moyen-courriers de 200 places
et plus ne permettra pas d’atteindre cet
objectif. En fait, le but de cette opération
vise le remplacement des Boeing 727 et
DC-9 actuels.

Constructeurs conscients...

Les constructeurs sont parfaitement
conscients de ce prochain besoin des
compagnies aériennes et c’est bien la rai-
son pour laquelle Airbus Industrie a lan-
cé son nouveau projet A-320 au cours de
I'an dernier. Cependant, Boeing ne resta
pas inactif, et de loin. Alors que le B-757
sera livré dés la fin de cette année a ses
nouveaux propriétaires, le constructeur
américain prépare activement le Boeing
737-300 qui, bien que trés semblable en
apparence aux B-737 précédents, sera
particuliérement sophistiqué et corres-
pondra exactement aux exigences des
utilisateurs. I1 effectuera son premier vol
au début de I'an prochain.

C’est donc bien dans le domaine des
moyen-courriers que la bataille commer-
ciale, commencée avec les avions exposés
a Farnborough, que I'on peut s’attendre
4 voir se poursuivre une concurrence
acharnée et dont on reparlera plus abon-
damment encore lors du prochain Salon
du Bourget en 1983. Les statistiques (pu-
bliées par Airbus Industrie) parlent en
faveur du constructeur européen puisque
ce dernier occupait en 1976 2% du mar-
ché mondial des avions de transport
gros-porteurs vendus, et Boeing 31%. En
1977, Airbus Industrie a passé & 21% et
Boeing 4 44%. En 1981, Airbus Industrie
a dominé le marché mondial avec 55%,
laissant un faible 36% a Boeing. Les cho-
ses ne vont sans doute pas en rester 1a et
d’autres fluctuations, dans un sens ou
dans I'autre, sont & prévoir.

Les prix des «a cdtén

Pour en revenir au Salon de Farnbo-
rough, qui vient de se terminer a quel-
ques kilométres de Londres, il est inté-
ressant de constater que les construc-

(Photo R. Hug)

teurs n’exposent pas seulement pour le
bon plaisir du public mais qu’ils comp-
tent avant tout sur le succes de leur opé-
ration commerciale, un «a cdtéy de leurs
charges habituelles qui n’est pas a la por-
tée de toutes les entreprises. Ainsi, la lo-
cation d’un simple chalet de réception
colte, a elle seule, au moins 300 000
francs suisses pour la durée de I'exposi-
tion, soit du 5 au 12 septembre. On peut
¢également en louer & 500 000 francs, voir
4 un million de nos francs, & moins que
Ton recherche vraiment le chalet vaste et
sophistiqué qui cotite, lui, deux millions!
A cela, il faut naturellement ajouter la
location éventuelle d’un stand dans les
halles d’exposition, les taxes de station-
nement des avions et la participation en
vol lors du «showy.

Si Pon sait que les prix en question
sont encore plus élevés au Salon du
Bourget, on imagine les charges que re-
présente la seule participation d’un cons-

Agences de voyages

Hotelplan a la Bufa

Invitée du constructeur d’ordinateurs
Sperry Univac, 'agence de voyages suisse
Hotelplan présente a la halle no 4 de la
Bufa, qui se tient du 13 au 17 septembre &
Genéve, la démonstration, dans la pra-
tique, d’un terminal de réservation mo-
derne, connecté par ligne louée au Sys-
téme OS/3 de Sperry Univac de son siége
zurichois.

Actuellement, la branche voyages
peut difficilement se passer de I'infor-
matique et aujourd’hui déja 90% environ
des réservations d’Hotelplan sont exé-
cutées par ordinateur. Instrument de
base du conseil  la clientéle, il assume
aussi la saisie des ordres et d’autres tra-
vaux tels que I'impression des lettres de
confirmation et des factures, I'établis-
sement des billets de train et d’avion,
ainsi que I'impression de programmes de
voyage, de cartes de participants et de
bons d’hotel. Enfin, il fournit, naturel-
lement, les listes de passagers et de
chambres, les états de réservations, les
listes des transferts et des disponibilités,
de méme que des informations destinées
4 la gestion et a la planification.

A la Bufa de cette année, les visiteurs
pourront regarder dans la coulisse d’Ho-
telplan, s’informer sur son offre variée de
voyages et aussi faire leurs réservations
au stand, en direct. sp

Tourisme de congreés

PCI/Motorcon 82, Genéve

Une manifestation de 4000
participants pour Kuoni

Du 27 septembre au ler octobre 1982,
Genéve sera pour la premiére fois le
théatre d’une nouvelle manifestation in-
ternationale, la PCI/Motorcon 82, une
conférence-exposition qui se tiendra a
Palexpo. La PCI/Motorcon 82 réunit la
conférence européenne PCI (Powercon-
version International, Munich) et 1a Mo-
torcon américaine  Chicago (moteurs
électriques et commandes cinétiques).

Cette année, la combinaison de ces
deux manifestations promet d’étre
P’événement international le plus impor-
tant dans cette branche technologique au
premier plan de I'actualité. La tripolarité
de cette manifestation — exposition, con-
grés et séminaires spécialisés — couvre

tructeur 3 une telle f on. No-
blesse oblige cependant, et ces derniers
jours, 120 chalets abritaient les expo-
sants & Farnborough. Le faste des récep-
tions qui s’y déroulaient laisse quelque
peu songeur quant aux répercussions de
ces actions sur le prix des appareils et —
pourquoi pas — sur les charges des com-
pagnies aériennes. Mais ce serait couper
les cheveux en quatre que de vouloir
s’amuser 2 les calculer. René Hug

I’ensemble du progrés tech-
nologique réalisé.

L’organisation technique de ce congrés
a été confiée & Kuoni dont les filiales en
Allemagne, Angleterre, Autriche, Fran-
ce, Italie et Etats-Unis ont contribué a la
mise au point d’'un programme excep-
tionnel. Kuoni qui attend quelque 4000
participants de Suisse et de I'étranger en
a confié I'accueil et le logement a sa suc-
cursale de Genéve (rue de Berne). sp

IATA: identification obligatoire des

bagages

Deux ans apreés la «Déclaration de Manilley

La (Charte d’Acapulcoy
vient de naitre

La Réunion mondiale du tourisme (RMT), convoquée par I’Organisation
mondiale du tourisme (OMT) a Acapulco (Mexique), a donc abouti 2 un nou-
veau document de réflexion, d’incitation, voire d’orientation du tourisme, qu’il
soit national ou international. La «Charte d’Acapulco» compléte et donne des
priorités a la Déclaration de Manille de 1980. Des priorités, mais pas des hié-

rarchies...

A Acapulco, on ne devait pas s’atten-
dre & des décisions concrétes, puisqu’il
avait bien été établi qu'il s’agissait d’une
«réunion internationale de plénipoten-
tiaires au niveau ministériel, de nature
plus politique que techniquey. On devait
aboutir & une prise de position com-
mune n’ayant pas un caractére obliga-
toire ni contraignanty. Et on y est arrivé.
Et pourtant Israél et I'Organisation de li-
bération de la Palestine ¢taient 13, la
Chine, 'URSS et les Etats-Unis aussi, la
Turquie et la Gréce, etc. Dans I'époque
agitée qui est la ndtre, c'était déja cela.
La chaleur humaine des hotes mexicains,
ainsi que la personnalité de Madame le
ministre du tourisme du Mexique, Dona
Rosa Luz Alegria, ¢lue par acclamation
présidente de la RMT, n’ont sans doute
pas été étrangers a cette forme de con-
sensus universel.

La liberté de mouvement

Dés la premiére séance, la délégation
officielle frangaise a demandé — et ob-
tenu, aprés débats—I'addition d’un point
4 Pordre du jour: la liberté des person-
nes. La Charte d’Acapulco reprendra
donc un appel A tous les Etats de renon-
cer A toute agression armée et de pro-
mouvoir la liberté de circulation sur le
territoire national, 'accés du territoire
national pour les touristes étrangers, les
libres entrées et sorties du territoire na-
tional pour les touristes nationaux, la li-
berté de I'information et de la promotion
touristique, etc. Mais on y insiste aussi
sur la nécessité d’'une éducation et d'une
formation de la population a I'activité
touristique, de I'enfance jusqu’au troi-
siéme age, visiteur ou visité, avec 'appui
des organes législatifs de la nation, des
organisations sociales, des moyens d’in-
formation, des forces spirituelles, des

milieux d’enseignement, des organisa-
tions de jeunesse, etc. Bien du pain sur la
planche pour éveiller la conscience tou-
ristique...

La Suisse et le tourisme national

La délégation suisse, formée de MM.
Fritz Biirki, directeur de 'Office fédéral
des transports, Peter Keller, chef du ser-
vice du tourisme au Département fédéral
des transports, et Walter Leu, directeur
de T'Office national suisse du tourisme
(ONST), a été parmi les rares a formuler
quelques critiques a I'égard des docu-
ments soumis au préalable par le secré-
tariat général de 'OMT. Notamment en
ce qui concerne le tourisme national, au-
quel il semble que I'on donne une forme
de priorité, que rejette la Suisse: «Tout ce
qui est mauvais pour le tourisme inter-
national n’est pas automatiquement
meilleur pour le tourisme nationaly. Et
de souligner que les pélerinages ont exis-
té avant méme la notion de tourisme na-
tional. Bref, lier les deux, oui; leur don-
ner une valeur différente, non.

On a par ailleurs émis quelques doutes
sur I'éventualité d’influencer réellement
le tourisme dans chaque pays par le biais
de déclarations internationales: «II ap-
partient a ce sujet aux Etats d’établir des
concepts nationaux»y. Et de rappeler ma-
licieusement que la Suisse a anticipé les
travaux conceptuels entrepris par la
Conférence mondiale du tourisme de
Manille de 1980, puisqu’elle a élaboré de
1974 a 1979 sa propre conception du
tourisme, devenue en mars 1981 la base
de la future politique suisse du tourisme.
Enfin, constat a été fait que le surcroit
(en Suisse) de congés payés ne corres-
pond pas a une augmentation du touris-
me; le budget des vacances constitue
plutdt la principale contrainte.

Rémy R. Leroux

Bien qu’il apparaisse comme acquis que les compagnies aériennes rendent at-
tentifs les p s au bon étiq de leurs valises, 'IATA vient récem-
ment de rendre obligatoire I'identification des bagages enregistrés, ceci a

compter du ler janvier 1983.

Cette identification systématique aura
pour avantage pour le passager d’accé-
lérer la restitution du bagage en cas de
mauvais acheminement, endommage-
ment ou perte du talon de destination; de
réduire le risque de perte; de diminuer les
éventuels échanges involontaires de va-
lises d’apparence identique; de décou-
rager les vols sur les lieux de délivrance
des bagages.

% Wide-body market share

World-wide firm sales of twin-aisle airfiners (numbers of units)

Accumulated 5 years :

Airbus 32%
Boeing 46% 957 units
Mc D-Douglas 13%
Lockheed 9%
100% (@s) 155 83
Boeing 31%
Boeing 44%
Douglas 36% Boeing 54%
S Bocing 52%
ing 40%
Boeing 36
Douglas 30%
Lockheed 31 ougss Douglas 15% Douglas 1%
‘Douglas 7%
= Dougtas 31—
scrersi] | toenesasn | | tocunesd 0% | [Mlockhess | [MLocknesden
3 -
(1976) 1977 1978 1979 1980 1981

(excludes military tanker aircraft and accounts for subsequent cancellations)

Le marché des avions de transport dans le monde de 1976 & 1 981.

De son cdté, la compagnie aérienne
verra ses recherches facilitées grice aux
systémes manuels ou automatiques d’in-
vestigation, ce qui devrait sensiblement
améliorer le service a la clientéle et ré-
duire les dépenses relatives aux récla-
mations pour bagages perdus ou endom-
maggés.

Adresse ou signe distinctif

Les passagers devront apposer, & ex-
térieur du bagage, leur adresse privée ou
professionnelle, ainsi que leur adresse
provisoire, c’est-a-dire celle de leur hotel
ou de leur résidence au cours de leur pro-
chaine escale. De plus, les passagers de-
vront faire figurer leur nom et adresse a
lintérieur de la valise. Enfin, les passa-
gers qui, pour raison de discrétion, se re-
fuséraient & apposer de maniére visible
leur nom et adresse & I'extérieur de leur
bagage pourront simplement les rempla-
cer par un signe distinctif reconnaissable
tel qu’un numéro de passeport, mais de-
vront toutefois indiquer leur adresse
provisoire ainsi que leur adresse complé-
te & lintérieur de la valise.

Le personnel des compagnies qui
trouvera un bagage égaré pourra im-
médiatement I'acheminer, ce qui épar-
gnera au client bien des déconvenues.
Cette nouvelle disposition a été récem-
ment adoptée par toutes les compagnies
aériennes dans le cadre d’une conférence
IATA quis’est tenue d Genéve.

Erika Blanc

Le Président des Etats-Unis du Mexique, M. José Lopez Portillo, inaugurait la Réunion
mondiale du tourisme. A sa droite, Mme Dona Rosa Luz Alegria, ministre du tourisme du
Mexique, et, a sa gauche, M. Robert C. Lonati, secrétaire général de I'Organisation
mondiale du tourisme.

Club Méditerranée Suisse SA

Un nouveau directeur

La semaine derniére s’est déroulée une trés sympathique réunion dans le ca-
dre du Club Méditerranée 2 Villars-sur-Ollon; M. Roger Mojon, directeur du
Club Méditerranée Suisse SA, faisait ses adieux 2 ses amis et connaissances
etleur présentait son successeur, M. Jean Marsollat, qui a quitté ses fonctions

de directeur général du Club Méditerranée pour la Belgique.

Dans le but de soutenir efficacement
son développement et surtout de renfor-
cer sa présence dans les différentes ré-
gions & forte expansion touristique, le
Club Meéditerranée s’est, cette année,
scindé en trois secteurs:

@ Europe/Afrique, deux continents qui
représentent encore plus de 70% du chif-
fre d’affaires,

@® Amérique/Caraibes, le marché a I'ex-
pansion la plus rapide,

@ Asie/Pacifique, pour le Club, le mar-
ché de l'avenir par excellence.

Suite A cette réorganisation et aux
changements intervenus dans les diffé-
rentes directions, M. Mojon part pour
Diisseldorf en tant que directeur du Club

responsable des ventes en France et di-
recteur général en Belgique.
Le Club Méditerranée en Suisse, c’est
a la fois 22000 adhérents et quelque
80 000 personnes qui passent chaque an-
née leurs vacances dans I'un des 10 vil-
lages du Club en territoire helvétique.
Par exemple, cet été A Villars, le Club
Méditerranée a enregistré une réjouis-
sante progression de ses nuitées, ce qui a
augmenté le total des statistiques rele-
vées dans la station; le chiffre de 6000
nuitées a ét¢ souligné par le syndic d’Ol-
lon, M. Jordan, qui a également fait part
de l'excellente collaboration qui régne
entre le Club et les instances communa-
les dans la station des Alpes Vaudoises...
C.L.

Méditerranée pour I’All ce der-
nier avait été transféré en1974 de Kuoni
au Club, afin de diriger la nouvelle socié-
té Club Méditerranée Suisse SA, créée
par le leader suisse de la branche et I'or-
ganisation frangaise de vacances. M.
Marsollat, qui reprend le flambeau tout
prochainement et qui sera basé  Gené-
ve, travaille depuis 21 ans au Club M¢-
diterranée, en tant que chef de village,

Lisez et faites lire

I’hotel revue

Le principal hebdomadaire
suisse
d’hotellerie et de tourisme

Votre journal spécialisé!
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Hoétel de famille
1800 Vevey

Piscine couverte — sauna — café-snack

Nous cherchons dés le 1er novembre 1982
un(e)

secreétaire de réception

Langues: francais — allemand — anglais.
NCR 42. Place avec responsabilités a I'année.

Faire offre écrite avec certificats et prétention
de salaire & la direction.
5756

Etes-vous le

jeune chef de cuisine imaginatif

aqui nous pourrions confier la responsabilité d'une équipe de 4 per-
sonnes? Notre restaurant de ville soigné a Genéve vous offre I'op-
portunité d’exprimer vos talents en nouvelle cuisine, de I'élaboration
a la présentation. D’excellentes conditions et avantages vous sont

assurés.

Vos offres, adressées sous chiffre W 18-085621 a Publicitas, 1211
Geneve 3, seront traitées confidentiellement.

LE spécialiste des places saisonniéres:

toujours du travail disponible!

HOTEX 11, rue du Mt-Blanc
1211 Genéve 1-Tél. 022/32 92 94

J

Hotel
Lausanne Palace
1002 Lausann

cherche

une jeune
secretaire d’hotel

francais, anglais, allemand (Suissesse ou étrangére
au bénéfice d'un permis B/C)

Nous offrons:

— place stable t

— travail varié et intéressant

— ambiance jeune et dynamique
— semaine de 5 jours

Adresser offres détaillées (curriculum-vitae, copies
decertificat, photo) a ladirection de I’hétel. 5765

Hbtel-rbtisserie

de la Gare

2205 Montmollin (NE)
téléphone (038) 31 11 96

cherche, pour date a conve-
nir

un chef de service

3762

On cherche en Suisse ro-
mande pour le 28 janvier - fin
octobre 1983

cuisinier seul (qualifis)

sachant travailler d’'une fagon
indépendante, plus part des
groupes et service sur assiet-
te

Tres bon salaire.

Faire offre avec prétentions et
curriculum vitae et photo

HOTEL FORCLAZ-TOURING
1920 Martigny (VS)
Téléphone (026) 2 27 01

5773

ACOTCL DS DTRAUCS

QeneEvE

Un hétel de luxe du groupe
TRUSTHOUSE FORTE

Cherche pour son département cuisine:
commis

e place stable a l'année
e nourri et logé, si désiré

1/2 chef de garde

responsable de la garde I'aprés-midi et le soir
e quelques années d'expérience
e sens de l'organisation.

Faites vos offres au bureau du personnel
33, quai des Bergues
Case postale 124 — 1211 Genéve 1
Téléphone 022 /31 50 50

Restaurant

Le Gambrinus
Pérolles 1 — Fribourg
(037)2224 14

cherche pour 1er octobre ou
date a convenir

2 sommeliéres

. a plein temps.
Etablissement fermé le di-
manche.
S’adresser a:

M. ou Mme Bersier
P-17-3003

Etes-vous la

- - ==y

jeune cuisiniere
familiarisée avec la nouvelle cuisine, ayant le
sens de la présentation et celui de I'organisa-
tion, notamment pour le froid dont elle aura la
responsabilité?
Excellentes conditions au sein de la petite

équipe d'un restaurant de ville soigné, a Ge-
néve.

Téléphoner au (022) 36 44 51 de 15.00 2 17.00
heures.
P 1885613

FROY WO

> -y >
N HOTEL - AV. D’'OUCHY 40, LAUSANNE, &
Tel. (021) 26 42 01
O. Vulliamy, directeur

Nous cherchons pour le 1er octobre ou pour une date a
convenir un ou une

secrétaire de réception

ayant le sens du contact avec la clientéle, I'esprit d'ini-

tiative et sachant prendre des responsabilités. Frangais,

anglais et allemand indispensables. Bon salaire, congés
réguliers, possibilités de promotions.

Faire offres avec curriculum vitae, photo et copies de
certificats a la direction de I'Hotel Royal-Savoy,
avenue d’Ouchy 40, 1000-Lausanne 13.

5874

Y Carlo de Mercurio

(sortie autoroute Montreux)
Téléphone (021) 62 21 51

Nous cherchons

{ sommeliére
qualifiée

commis de cuisine
fille de buffet

Date d’entrée a convenir

Clinique de
Montchoisi SA
a Lausanne

cherche

gouvernante générale

Poste a responsabilités,
avantages sociaux.

Entrée immédiate ou a con-
venir.

Faire offres écrites avec do-
cuments usuels a la direction
de la Clinique de Montchoisi
SA, chemin des Allinges 10,
1006 Lausanne.

Faire offres a:

Hotel de Chailly
1816 Chailly sur Montreux
5850

Restaurant du Chateau de
Genthod, 1294 Genthod,
cherche

chef de rang

commis de rang

commis de cuisine

Bonnes références exigées,
Suisse ou permis valable,
date a convenir.

Tél. (022) 7419 72.

5890

P 22-001363
Restaurant
Pizzeria Romana
Corsier-Vevey
cherche

1 chef de service

(aide du patron)

1 sommelier(iére)
1 pizzaiolo

Téléphone (021) 51 61 10,
demander M. Donis.
ofa 140.263.421

Hétel Le Richemond

Adh.-Fabri 8-10 .
1201 Geneve

cherche collaborateurs pour entrée immé-
diate

chefs de rang

avec expérience.

Adresser vos offres complétes et photo au

bureau du personnel.
5763

Priére de préciser
la date de parution

Hoétel du Rhone
1950 Sion

Nous cherchons:

chef de cuisine

— Responsable d’une petite brigade

— Service a la carte, banquets, restaurant self
service

— Entrée mi-octobre ou a convenir

— Bonne ambiance de travail et avantages so-
ciaux d’une grande entreprise

— Suisse, permis B ou C

—~ Bonnes références exigées

Faire offre avec curriculum vitae, certificats a
la direction.
Téléphone (027) 22 8291

5799
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Lancement des produits automne/hiver

Spécialités francophones pour
Jet Tours Suisse

Spécialisé dans les voyages aériens a forfait et plus spécialement les long-
courriers, Jet Tours Suisse est trés satisfait de son implantation sur le marché
suisse: 3000 forfaits y ont été vendus cette année, exclusivement par le réseau
des agences de voyages, ce qui représente un chiffre d’affaires de 6 millions de

francs. D’ici cing ou six ans, cette or

20 & 25 000 arrangements.

T*NOVEMBRE X082 AU 31

«La Suisse est un marché en or, décla-
re M. Michel Glorieux, vice-président de
Jet Tours Suisse, parce que les Suisses fi-
gurent parmi les clients les plus véloces
du tourisme aérien. Le jour viendra ol
nous installerons dans votre pays une
cellule de production indépendante.»
Certes, nous n’en sommes pas encore 13,
il semble néanmoins que la premiére fi-
liale de la Sotair, elle-méme filiale d’Air
France, fait des premiers pas encoura-
geants en Helvétie ou elle détient d’ores
et déja la plus grande offre proposée sur
le marché en ce qui concerne les destina-
tions de I'Océan Indien, des Antilles, du
Sénégal, de Tahiti, de Chine (200 clients
cette année) et de I'Inde pour les circuits
purement francophones.

@ Filiale a 70% d’Air France, la Sotair
(dont les 30% restants sont partagés en-
tre Havas, Wagons-lits et diverses autres
agences) se classe au ler rang frangais
des producteurs de voyages aériens a
forfait (on en compte plus de 130). Cette ;
société a créé une seconde filiale aux
Etats-Unis, Jet Vacations, plus particu-
licrement destinée & drainer la clientéle
américaine vers I'Europe.

La carte de la francophonie

Jet Tours Suisse, que dirige & Genéve,
M. Matias Aschwanden, joue tout natu-
rellement la carte des voyages franco-
phones «ou tant les vacanciers que les
guides sont de langue frangaise», au
départ de Genéve, Zurich et Bale. Cette
option n’exclut toutefois pas le marché
suisse alémanique, comme en témoigne
la premiére brochure publiée en alle-
mand & I'occasion du lancement des pro-
grammes d’hiver.

On est d’avis a Jet Tours que le client
exigeant qui achéte des arrangements de
voyages d’une certaine complexité, tels
que les circuits lointains, préfére jeter
son dévolu sur une organisation lui of-
frant un encadrement francophone ol
latmosphére ne se satisfait pas d’une
synthése, ni d’une pseudo-traduction.

Eldoradors, circuits, Jumbo

Trois spécialités sont proposées cet
automne a la clientéle des agences de

L’assemblage final du premier des
cinq Boeing 747-EUD commandés par
Swissair vient de se terminer dans les
usines de Boeing & Everett, prés de Seat-
tle (USA). Cet appareil aura la particu-
larit¢ d’accueillir 69 passagers dans la
cabine du premier étage, alors qu'une
large porte cargo lui permettra d'étre
aménagé en version «combi». 1l sera équi-
né de réacteurs Pratt & Whitney JT9D-

espére atteindre le nombre de

voyages, a des prix en francs suisses suf-
fisamment bien ¢tudiés d’une part pour
€étre compétitifs sur le marché et, d’autre
part, pour ne pas inciter le client 4 fran-
chir le Jura pour se les procurer:

® Les Eldoradors: une exclusivité Jet
Tours qui consiste en hotels et bateaux
de confort simple de 40 & 150 lits (excep-
tionnellement 300 lits) et bénéficiant
d’une importante animation non con-
traignante. Destinations balnéaires: Tu-
nisie, Maroc, Gréce, Sénégal, Martini-
que, Haiti. Croisiéres: Egypte (Nefertiti
et Karnak sur le Nil).

® Les circuits purement francophones:
une quinzaine de destinations, soit, outre
celles citées plus haut, Israél, Mexique,
Polynésie, Ceylan, Kénya, Océan Indien
(les 5 iles parfumées), Chine, Inde-
Népal, Japon-Thailande-Hong Kong, et
Birmanie.

® Les produits Jumbo: une cinquantai-
ne de destinations correspondant i des
arrangements comprenant le vol seul et
la formule «accueil relaisy, c’est-a-dire
un bon de prestation valable pour le
transfert a ’hotel le jour d’arrivée et deux
nuitées en chambre double ou individu-
elle dans un hotel correct. Intitulée
«Voyagez hors des hordesy, cette bro-
chure propose des formules pour le
moins évocatrices: Jumbo-Auto,
Jumbotel, Un pied a terre & louer, Sauts
de puce, Combiné faté, Un toit et une
auto...

Jet Tours Suisse garantit I'assistance
de sa clientéle & Ialler et au retour au
transit  'aérogare Roissy 2 et aux autres
aéroports de Paris. Tous les voyages sont
prévus en vols de ligne (Air France, Tu-
nisair, Royal Air Maroc, Air Afrique et
UTA). Jet Tour Suisse, des voyages au
parfum de France... dont le lancement
cofite cher, soit quelque 10% du chiffre
d’affaires, jusqu’au seuil de rentabilité
fixéa 6000 acheteurs. | IS,

Offres, programmes

Autriche, Suisse, Allemagne

Catalogue Interhome 1983

Numéro 1 en Europe sur le marché des
logements et hotels de vacances, Inter-
home vient de sortir son catalogue 1983
«Autriche, Suisse, Allemagney. Cette
publication, de plus de 300 pages, com-
porte, comme a I'ordinaire, des descrip-
tions et photos de toutes les maisons de
vacances, ainsi qu’une liste des arran-
gements proposés par les hotels ayant
adhéré au systéme de réservation.

@® En ce qui concerne la Suisse, le ca-
talogue 1983 d’Interhome propose en-
viron 2000 logements de vacances et
quelque 120 hotels dans plus de 360 lo-
calités et stations réparties dans toutes
les régions de villégiature de notre pays.

T.
@ Interhome, chemin Frangois-Lehmann
22, 1218 Genéve-Grand-Saconnex.

Ce sera bientot un avion Swissair

7R4G2. La sortie d’usine, c’est-a-dire le
«roli-outy du nouvel avion, aux couleurs
de notre compagnie nationale, aura lieu
le 21 septembre prochain. Son premier
vol se déroulera en octobre et la livraison
du premier avion de la série & Swissair,
premiére compagnie cliente de ce type
d’appareils, interviendra, selon le cons-
tructeur, en mars 1983, rh
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LA TRADITION
HOTELIERE SUISSE

Cing étoiles en or sur fond pourpre caractérisent parfaitement la
volonté du groupe «Swiss Tradition Hotels»: maintenir, innover et
promouvoir les qualités qui ont forgé la notoriété de la grande hotelle-
rie suisse. La chaleur de I'accueil, I'hospitalité personnalisée, des ser-
vices irréprochables reposant sur le savoir-faire et I'expérience en
sont quelques-unes des caractéristiques reconnues. Il en est bien
d'autres que ce label garantit. Les établissements de «Swiss Tradition
Hotels», tout en préservant leur caractére propre, respectent et appli-
quent cet art de servir.

«Swiss Tradition Hotels» a été créé par Sodéréal Hotels Management,
société suisse de gestion et de financement hoteliers. Sodéréal veut
par I'exemple de ses propres établissements, dans le cadre de son
expansion nationale et internationale, contribuer au maintien et au
développement du renom de la Suisse dans le secteur hotelier de
haut niveau.

Sodéréal Hotels Management 16, rue de Hesse 1211 Genéve

EN SUISSE:

LAUSANNE PALACE, MONTREUX PALACE,
HOTEL CARLTON ST-MORITZ, LE PLAZA BALE (OUV. 1984)

DEVELOPPEMENTS EN COURS A L’ETRANGER:
BRUXELLES, LUXEMBOURG, MONTREAL

CE LABEL GARANTIT
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Taverne Krone
Regensberg

Ab 1. Oktober oder nach Ubereinkunft

suchen wir fiir unseren Erstklassbetrieb
o s folgende qualifizierte Mitarbeiter il
sucht fir ihre anspruchsvolle Kiiche Jargmresstelle: fter in 1 Hotel
H Restaurant
Chef de partie Sous-chef Roter Turm
. . R . - = - _ i
Wir denken an eine P lichkeit voll in Solothurn
e i e enchSt vater de cuisine/saucier C@ﬂneg

in einer jungen Brigade mit Freude mitarbeitet. H

Sor:}ntagl; z«?bend.gMonlag gaunzerl'?z;gm;e- cth de pal’tle

schlossen. - - -
Commis de cuisine

5647, Gerne erwarten wir lhre ausfiihrliche
Bewerbung. B. Rupflin, Direktor. 5881

Wir suchen auf baldigen Eintritt:

Anfangs-Chef de service

Wir bieten einem strebsamen, gelernten Kell-
ner die Moglichkeit, sich in die Position eines
Chef de service einzuarbeiten.

Wir erwarten von lhnen gute Fach- und
Sprachkenntnisse, Einsatzbereitschaft und
ein freundliches Wesen. Alter nicht unter 22
Jahren.

Telefon (01) 853 11 35, A. Flach

-
Hotel Seerose am Hallwilersee
5616 Meisterschwanden  Tel. 057-7 22 66

Adelboden, Berghotel Hah- Offerten sind zu richten an die Direktion Hotel
nenmoospass, sucht auf Roter Turm, 4500 Solothurn, Telefon
néchste Wintersaison in Sai- (065) 22 96 21

¥ son- oder Jahresstelle ver-

RESTAURANT -~/ ¥
)

m S

sierten
gzrsngreléebrgralgﬁ‘% sportlich? Familienhotel im Kiichenchef H otel_Rest. Ku rh aus
Wir erwarten:

6173 Fliihliim Entlebuch

suchtauf 15. Oktober oder nach Ubereinkunft,
fiir Wintersaison oder Jahresstelle

Serviertochter

In unseren modernen Betrieb — mit grosser
Tradition — suchen wir auf die Wintersaison
1982/83 in Jahresstelle einen tiichtigen

Kiichenchef

— selbstandige Fihrung
einer kleinen Brigade im
Winter

— Dispositionstalent in einfa-
cher Menugestaltung fiir
Passanten und Hotelgéste

— gefestigte Personlichkeit

sucht baldmdéglichst

Buffetdame/-tochter
Kellner/Serviertochter

der in der Lage sein sollte, den guten Namen
unseres Hauses zu erhalten und weiter auszu-
bauen.

Unsere Forderungen:

— sehr gute, fundierte berufliche Kenntnisse

— Organisationstalent und absolute Selb-
standigkeit

— genigend Erfahrung in der Fiihrung einer
mittleren Brigade (Chefpersdnlichkeit)

— bewandert in der Kiichenkalkulation und
Administration

— Ehrlichkeit und Kreativitat

— Einsatzwille und Kooperationsbereitschaft

— Eintrittsdatum: zirka Ende Oktober

Wir bieten Ihnen:

— sehr interessantes und anspruchsvolles
Wirkungsfeld (Hotel und A-la-carte-Service,
Holzkohlengrill, Meniigestaltung, Kalkula-
tionen usw.)

— den hohen Anforderungen entsprechende
Entldhnung

— moderne, gut eingerichtete Kiiche

— geregelte Arbeitszeit und angenehmes Ar-
beitsklima

— eigene Wohnung

Sollte Sie diese Aufgabe interessieren und
sollten Sie den Ausbau und die Organisation
dieses Betriebes mit [nrem Wissen und Kén-
nen bereichern wollen, schicken Sie bitte Ihre
schriftliche Bewerbung, mit den liblichen Un-
terlagen, an:

Familie Karl Fuchs
Hotel Eiger, 3823 Wengen
Telefon (036) 55 11 31

Fachkundige Personen wen-
den sich bitte an

Th. Gerber

Postfach 124, 3000 Bern 7
Telefon (031) 22 11 33

5400

Gesucht fir kommende Win-
tersaison in modernes Berg-
restaurant

Serviertochter
Buffettochter
Haustochter
Commis de cuisine
Kochin

Gute Verdier églichkei-

als Patron-Stellvertreter
Wir bieten:
— entsprechende  Entlh-
nung und Sozialleistungen
— optimale Selbstdndigkeit in
Organisation und Einkauf
— vielseitiger Interessenbe-
reich in familidrer Atmo-
sphare
Setzen Sie sich bitte mitunsin

Verbindung, damit wir einen
Termin im Betrieb vereinba-

ren kénnen.
Fam. W. Spori-Reichen

Berghotel Hahnenmoospass

3715 Adelboden
Telefon (033) 73 21 41.

P 059634

sowie
Jungkoch oder -kéchin
(Alleinkoch)
Wir bleten:
— hohen Lohn

— geregelte Arbeitszeit

— Kost und Logis im Hause (Einzelzimmer mit

Dusche/WC)
~ Gratisabonnement fiir Skilifte

Gerne erwarten wir lhren Telefonanruf.

Alfred Niederhauser, Gerant
Telefon (041) 78 11 66

ten, keine Nachtarbeit.

Anfragen an

Familie R. Schmid
Bergrestaurant Oberdorf
9658 Wildhaus

Telefon (074) 512 24

5186

Hotel

cigen

Das neuerbaute, sportliche Familienhotel im
Berner Oberland

Fiir die kommende Wintersaison suchen wir in
unseren modernen Betrieb — mit grosser Tra-
dition — noch folgende Mitarbeiter:

Fur unsere neue und gut eingerichtete Kiiche:

Commis de cuisine
Hilfskoch

Fiir unsere Restaurants:

Serviertochter oder
Restaurationskellner

Servicelehre oder gentigende Berufspraxis
sind Voraussetzung. Sprachen: D, E, F. Fir
unseren Grill verlangen wir zusétzlich selb-
stédndiges Flambieren und Tranchieren.

Haben Sie Interesse, in einem guten Team
mitzuarbeiten, schicken Sie bitte Ihre schriftli-
chen Bewerbungen mit Foto und Zeugnisko-
pien an

ASH

AMBASSADOR

Familie Karl Fuchs SWISS HOTELS

Hotel Eiger, Wengen
Telefon (036) 55 11 31

Eintritt auf Oktober/November zum Teil még-
lich.
5679

Hotel Astoria
4603 Olten

Zur Ergédnzung unseres Mit-
arbeiterteams suchen wir per
1. Oktober 1982 oder nach
Vereinbarung

Koch

in unsere 5-Mann-Brigade.

Sind Sie fachlich gut ausge-
wiesen, einsatzfreudig und
haben Spass, in einem jun-
gen Team und einer ab-
wechslungsreichen A-la-car-
te-Kiiche zu arbeiten, so er-
warten wir gerne |Ihre Bewer-
bung mit Lebenslauf, Foto
und Zeugniskopien oder
lhren telefonischen Anruf.
Telefon (062) 21 84 91 (bitte
Herrn Langenegger verlan-
gen).

5621

Wir suchen fiir 1. November
oder nach Ubereinkunft jin-
geren

Koch

als Chef in kleine Brigade.

Gasthof Béren

3177 Laupen
Telefon (031) 94 72 31
Herrn Schmid
6028

Hotel Blinda

Bovivs

sucht flr lange Wintersaison
Serviertochter

(Schweizerinnen)
GCommis de cuisine

Offerten an

Familie H. J. Cavegn
7260 Davos Dorf
Telefon (083) 5 37 57.

6022

Adressanderung eie i sickscrri

Alte Adresse

Name Vorname
Betrieb

Strasse Ort
Postleitzahl

O Mitglied O Abonnent
Neue Adresse

Name Vorname
Betrieb

Strasse Ort
Postleitzahl Telefon

QO mitglied (O Abonnent

Zu senden an:

hotel + touristik revue Bern

Abteilung Abonnemente
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Changement d,adresse (en lettres cap. s.v.p.)

Ancienne adresse

Nom Prénom
Entreprise

Rue Localité

Numeéro postal d'acheminement

(O Membre

Nouvelle adresse

OAbonné

Nom Prénom
Entreprise

Rue Localité
Numéro postal d’'acheminement Téléphone

OMembre

A envoyera:

OAbonné

hotel revue + revue touristique Berne

Service des abonnements
Monbijoustrasse 130, 3001 Berne
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Gesucht per sofort oder nach
Ubereinkunft tichtige und
freundliche

Serviertochter

Sonntag und einen Tag frei
pro Woche. Schénes Zimmer
steht zur Verfiigung. Offerten
sind erbeten an

NN

Fur die Ausbildung von Hotelfachassistentin-
nen-Lehrtdchtern suchen wir

- Dreilinden’ Langenthal Restaurant-Café-Conditorei
Fachlehrerinnen 830 Kichberg an
Ny ilchberg am Zirichsee Da Sie am guten Ruf unseres Erstklasshotels
Wiirde es lhnen Freude bereiten, wihrend zir- 48;‘2&;3?25{“5(2::"[(321‘;‘53" Telefon (01) 715 40 01 massgebengd beteiligt sind, legen wir grossen
ka gWgc(h(eZn im Erﬁhlir}g ur)}d zirka 6 Wochen Konferenzsile. Tennis, Squash, sla 149234332 Wert auf qualifizierte, freundliche Mitarbeiter.
im Herbst (Zwischensaison) in einem unserer Bowling. ' i iihj - - Py
Scrbul[rlxotels SHV (Internat) z. B. in Pontresina, Zur Ergénzung uni’e,es Teams Wirsdchen autFm ma'jr 1983 Als Beceptlonssekretaﬂn/
Valbella, Zermatt, Sils-Maria oder Einsiedeln stellen wir auf 1. Oktober 1982 1 Hotelfachassistentin- K H 7
junge Médchen zu unterrichten? oder nach Ubereinkunftnoch Lehrtochter assiererin
Wir erwarten: einige tiichtige, aufgestelite bekleiden Sie einen Vertrauensposten mit fol-
Ausbildune N Mitarbeiter ein. Fir junge, einsatzbereite Leu- gendem Aufgabenbereich: Empfang, Géste-
— Ausbildung als Hotelfachassistentin oder te bieten wir, eine selbstan- buchhaltung, Korrespondenz.
glelchwertlge hauswirtschaftliche Ausbil- Junge’ charmante dige und abwechslungsrei-
ung - s2ae Y . - - -
— Ausgezeichnete Fachkenntnisse und prak- Barmaid ?:jeegg:lzgeﬁtelrtﬁésgﬁir::r;\upperwh Als Buroprak"kan“n
tische Berufserfahrung : ie mi i -
— Gute Umgangsformen und Bereitschaft zur Muindliche Franzésisch- oder he!fen Sie mit, _alle anfallenden Réceptionsar-
Zusammenarbeit (Internat) FEngéls’chkeenntni§sg ur];jlxiel 5ew¢|eré)u:ge:l an: beiten zu erledigen.
= Versténdnis fiir die Probleme junger Mad- reudeam Gesprdch mit Ihren otel Scheuble
chen Hng G?a'sttgi sind eine gute Miihlegasse 17 Als Gouvernante/
rundlage. 8001 Zirich H H
Wir bieten: Telefon (01) 251 87 95 Hotelfachasisstentin
- g_engemésse Arbeits- und Anstellungsbe- Portier/ Sovs smgrrt;; sSt; m %E}Zi‘!)?;’;ﬁ?;iﬂ%%’é?;%ﬁt
ingungen H n & i
- Vorbeﬁit\:]ﬂgd il‘if die Lehrtatigkeit in Form Zimmermédchen ##%% Hotel in St. Moritz sucht Etage, Office/Economat, Buffet.
eines Methodikkurses Ausl. Arbeitn i i versierte, sprachkundige = = %
— Verantwortungsvolle Aufgabe &od;ﬁ(}e-rérgalzlﬁgt:nngl‘.'rm“ Als Gommis de cuisine/
— Freie Unterkunft und Verpflegung wéhrend B id
der Kurse Allen unsen:n Angesteliten armai Jungkoch
eten wir
. . i Geregelte Arbeitszeit und viel haben Sie in mittlerer Brigade Gelegenheit,
ﬁ'gi;ggg:gus"szgugnsiga;g!%hsn%ex?::? 9 Freizeit . Offerten mit Foto und Zeug- aktiv mitzukochen und unsere Géste lber den
N . i . 4Wochen Ferien nissen unter Chiffre 5957 an Gaumen zu verwdhnen.
Schweizer Hotelier-Verein Gelegenheit zum Mitdenken bei hotel revue.
Srund;cr;fllt;ng und Schulhotels der Arbeit. Als Chef de rang
errn P. Helfer Kostenlos Tennis-
Monbijoustrasse 130, Postfach 2657, 3001 - Squashspiellsenwer verwdhnen Sie unsere Gaste mit vorziiglich
Top-Léhne zubereiteter Kost bei Tisch.
AufWunsch Zimmerim
Personalhaus Wenn Sie wihrend kommender Wintersaison
(Mitte Dezember bis Anfang April) gerne in
Bitte rufen Sie uns doch einfach einem renommierten Familienhotel im Berner
an, und verlangen Sie Herrn Oberland mitarbeiten méchten, freuen wir uns
Zimmermann (063) 22 94 22, auf Ihre Offerte.
oder richten Sie Ihre Bewerbung T. + S. Nussbaum-Perrollaz
an: D"fgg{,”ﬂ Hotel ItJ':e:hnden. Parkhotel Bellevue, 3775 Lenk i. S.
i e di ; " kil Fir die Wintersaison, ab Anfan Telefon (030) 3 17 61
Wir suchen fiir die kommende Wintersaison ofaj21i14e4m D ber bis Anfang. Aoril 9 5998
oder in Jahresstelle: SERMUEE QIS MIANG APE, S

chen wir noch folgende qualifi-
zierte, erfahrene Mitarbeiter:

Gesucht per 1. Nov. | Speiserestauration in
1982 oder nach Uber- | Zermatt sucht fur Win-

Chef de partie

- einkunft tersaison 1982/83 1. Barman

Portler Anfangs- 2 bis 3 Servier- fuir unsere Hotelbar und Dancing

(sprachgewandt) sekretirin/ tichter Assitant F + B

Guter Verdienst und angenehmes Arbeitskli- Biirovolontirin oder Kellner

ma sind zugesichert. i (Controleur) ! Y e o
vielseitiger, interes- erfahrenim A-la-carte- " . PN o Pyl

Offerten mit den Gblichen Unterlagen sind an santer Posten Service, sprachkun- mit Erfahrung und Autoritat Restaurant Winzerhaus

die Direktion zu richten. 5020 Service- dig. B A
volontirin Offerten mit den iibli- Sportchef-Animator Weiningen Ziirich

chen Unterlagen sind
Bei Eignung Lehre ab | zu richten an
Friihjahr 1983.

Einen jungen Turnlehrer oder
Sportstudenten fur unser gros-
ses Sport- und Unterhaltungs-
programm. . Unerladsslich dazu
sind Kontaktfreudigkeit, Organi-
sationstalent und gute Fremd-
sprachenkenntnisse.

Grill-Restauration

Senden Sie bitte Ihre | «La Fine Bouche»

Bewerbung an A. + E. Sigrist,

R. Gugolz, Bade-Hotel | Kiichenchef

Béren, Baden bei Zi- | 3920 Zermatt

rich (056/22 51 78). Tel. (028) 67 1971
5992 59¢

Fir Mitte August oder nach Ubereinkunft su-
chen wir noch einen tiichtigen

Chef de partie

p N
M) @chloss
Touri t-Hotel
agag 7%:‘:)mgad%ag:ze/SG

Tel. 085/9 23 55

83

Hotel Astor Concierge sowie
Weinbergstrasse 44 mit Berufserfahrung und guten H =t
8006 Zilrich Sprachkenntnissen. Commis de cuisine
Telefon (01) 47 93 00 ’
( Bahnhofbuffet Bern sucht _) lhre Bewerbungsunterlagen mit fir gepflegte A-la-carte-Kiiche. 5-Tage-Wo-
sucht Zeugniskopien, Foto und Lohn- che und gutes Salir sind selbstverstandlich.
o " = ansprichen richten Sie bitte an \
auf Ende Jahr oder nach Ubereinkunft Nachtportier ) Gerne erwarten wir Ihren Anruf oder lhre Of-
- ' SAVOY- HOTEL, CH-7050 AROSA ferte.
sprachkundig (D, E, F), auf . iy
Barmald 1. Oktober. Joe L. Gehrer, Dir. §“’5\/@ Fam. Martin Buhler
Jahresstelle. Tel. 081/310211 s(v)s Restaurant Winzerhaus, 8104 Weiningen/ZH

mit Erfahrung, fir unsere Tsch-Tschu-Bar. - f/%.m\<§ Telefon (01) 750 40 66

Wir wiinschen uns eine sprachgewandte und

kontaktfreudige Mitarbeiterin, fur einen sehr
selbstandigen Posten. Geregelte Arbeitszeit

5988

5955

Rest. Bellevue
Schonegg, Zug
Wir suchen auf dén 15. No-

vember 1982 oder nach
Ubereinkunft eine

(Offnungszeiten 11.00 bis 14.00 und 17.30 bis
23.30 Uhr), 5-Tage-Woche, Garantielohn.

Melden Sie sich bitte schriftlich oder telefo-
nisch bei Herrn J. Liewald oder Herrn H. R.

a2

Haller. b Buffettochter
Bahnhofbuffet Bern, 3001 Bern [T (auch Anféngerin)
Telefon 031 2234 21 ld. Interessentinnen melden sich
bitte bei

Hr. oder Fr. Bohny-Betschart
Telefon (042) 21 03 04

Zermatt

Zermatt Fiir unsere moderne, gepflegte
Kiiche suchen wir einen tlichtigen
(i die k de Wintersaison 82/ Gesucht fiir sofort oder nach
Gesucht fur die kommende Winter: Ubereinkunft in Konditorei- H
83 (Eintritt Dezember) Confiserieladen chef de partle
- - Wir bieten lhnen:
1 Koch Vorkautoria fortschrittiiche Arbeitszeit
I commis de cuisine und fiir unser Tea-Room Lsistl‘f_ngslohnk
- gutes Teamwor
- Serviertdchter Rufen Sie uns einfach an, und
l che‘ de service Geregelte Freizeit — gute Ent- verlangen Sie Herrn Tona

16hnung, Unterkunft kann be- Tel. (063) 22 92 32

1 Serviertochter sorgt warden (Studio).

Wir freuen uns auf lhre Be-
werbung oder Ihren Anruf.

ofa 121.146.403

Ihre Bewerbung mit Foto und Unterlagen rich- H. Zellner

ten Sie bitte an Confiserle, Tea-Room
Familie Peter Julen-Schnyder 3920 Zermatt

Restaurant chez-Pierre, 3920 Zermatt Telefon (028) 67 18 55 oder
Tel. (028) 67 31 74, ab 20.00 Uhr (028) 671217

5961 P 36-122361
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Herbst. Jagdzeit. Wenn die Bldatter fallen, steigt bei
den Liebhabern von Wildspezialitdten die Lust auf Reh-
riicken, Gemspfeffer, Marroni, Rotkraut und Spat:li.
Und mit den richtigen Beilagen macht die Wildzeit
Ihnen und Ihren Gdsten noch mehr Spass.

Ob Williamsbirnen mit Preiselbeeren, Rotkraut oder
zum Dessert Vermicelles - HERO kennt Ihren guten Geschmack
und bietet ein ganzes Sortiment passender Wild-Beilagen an.
In erstklassiger Qualitdt - das versteht sich von selbst.
Die Wild-Beilagen von HERO sind rasch zubereitet

und schmecken vorziiglich.

Damit Sie Ihre Gdste noch mehr verwéhnen kénnen.
Waidmanns Gruss.

/ -~

-, Eierschwamme
ydl'i/ﬁ'y nicht
fehlen 5

« (mit und ohne Stein)
- als Liebeserkldrung
S

- Preiselbeeren
als Kronung auf den
Williamsbirnen

> w

8 Champignons
geschnitten fiir
~ Feinschmecker-
Silberzwiebeln, Saucen
7 eine rassige
) Garnitu Sy
3 Rotkraut nach rmitr Saftis
¢ . Hausmacherart u%['f["e bi Maronenpurée
Hero Roschti /- Patatli, whiamsotrnen fiir Schleckmduler
isch die Groschti ! " am liebsten knusprig Neu auch im
gebraten 1kg Beutel.
2 Freude am Essen. HERQO fiir Ihre Gdste.
«
g HERO CONSERVEN LENZBURG
8
«Die Lichtverhéiltnisse sind optimal. Dank der D Einbauhdhi

Begeisterung
fiir die SEVAL-
Liiftungsdecke:
Z.B. im «Club»
Baur au Lac.

Coupon
Senden Sie mir Unterlagen (iber
O SEVAL-Liftungsdecken

O Ich bitte um Ihren Besuch

| Name

Auch bei Hochbetrieb gibt es weder
Dampfentwicklung noch Zugluft.
Alles in allem eine hygienisch ein-
wandfreie Sache, die unsere Arbeit
spiirbar erleichtert.» So dussert sich
der Chefkoch im «Club» Baur au Lac
uber die SEVAL-Liiftungsdecke.
SEVAL-Liftungsdecken aus Chrom-
stahl oder Aluminium ersetzen die
bisher dblichen Abzugshauben. Sie
sind grossztigig, hell, pflegeleicht und
ausgesprochen einbaufreundlich.

| strasse
PLZ/ORt

Telefon

Einsenden an SEVAL,
Metallbau Sevelen AG, 9475 Sevelen i

von nur 32 cm inklusive
eignen sich die SEVAL-Liiftungs-
decken sowohl fiir neue als auch fir
bestehende Kiichen.

Verlangen Sie bitte nahere Unterlagen
und Referenzen!

SEVAL Metallbau Sevelen AG
CH-9475 Sevelen
Telefon 085-55412

SEVAL

Aus

alt

Ihre alte Polstergruppe

Bianke, Stiihle, Hotelhallen usw.
Uberziehen und polstern wir giin-
stig wie neu. Beste Ausfihrung und
fachménnische Verarbeitung. Es
lohnt sich (fast) immer. Riesenaus-
wabhl in Stoffen und Leder. Tausen-
de zufriedener Kunden in der gan-
zen Schweiz. Grosse Auswahl an
glinstigen Polstermébeln das
Gastgewerbe. Erfahrung mit Spe-
zialanfertigungen. 50% WIR.
Telefonieren Sie heute noch
055 / 64 26 86.

Gody Landheer

kstitte — inerei
8862 Schiibelbach a/ober. Zirichsee

Besteckfacher. Art. Nr. 769-1. Kunst-
stoff, grau. Fassungsvermagen 50 Be-
steckteile. Breite 125cm. Lange
31,5 cm, Hihe 10 cm, geeignet fir frele
Aufstellung oder zur Verwendung in
Besteck-Dispenser.

Stiickpreis Fr. 15.40,
Besteck-Dispenser. Art. Nr. 461-4.
2stéckig, hochglanzverchromt, 2x2
Fiicher ubereinander. Breite 28 cm,
Tiefe 35 cm, Hohe 24 cm. Preis ohne
Besteckbehdilter Fr. 135~

* Bestellen Sie bitte gleich jetzt!

Hirschmattstrasse 42
Telefon (041)23 65 05

Abegglen-Pfister AG Luzern

Speziell fiir das Gastgewerbe! Spannteppiche und
Plastik-Bodenbelige fiir lhren gesamten Betrieb.
Erstklassige, widerstandsfihige Hotelzimmer-
Spannteppiche zu absoluten Tiefst-
preisen (Schweizer Qualitit).

SBB
Birrfeld

WILLORA TEPPICHLAGER, Industrie Nord, 5242 Birr (bei Brugg)

Benitzen Sie die Autobahn N1 bis Ausfahrt Magenwil/Brugg

Der Liquidator KURT ZUMSTEG Biiro: 056 22 58 66 Lager: 056 94 90 00
Besichtigung und Verkauf: Mo.—Fr. 9.00—20.00 h Sa. 9.00—16.00 h
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Birnen aus dem Wallis

Auf dem Friichtemarkt herrscht
Hochsaison. Neben Apfel und Zwetsch-
gen sind es vor allem die Williamsbirnen
aus dem Wallis, die das Angebot beherr-
schen. Frither als in andern Jahren diirf-
te Obstsaft ab Presse bereits ab Mitte
September erhiltlich sein. Die Mosterei-
en haben sich fiir einheitliche Preise aus-
gespmchen. Wie vorauszusehen war,
schlug die vom Bundesrat verfiigte Zoll-
erhohung von 10 Rappen bei den Trau-
ben nicht auf die Detailpreise durch.

Beim Gemiise hat der Herbst endgiil-
tig Einzug gehalten. Ein untriigliches
Zeichen dafiir ist der gebleichte Lauch.
Dem Kopfsalat fehlt es nach wie vor an
Sonnenwirme. Er wurde in grossen
Mengen gepflanzt und steht seit gerau-
mer Zeit vor der Ernte, doch fehlt ihm
der fiir die Schnittreife notwendige letzte
Wachstumsschub. Beim Blumenkohl
nimmt das Angebot zu. Eine nochmalige
Zunahme des Angebots diirften auch die
Bohnen erfahren. Auf den Kabis-Fel-
dern wurde mit der Ernte des Einschnei-
de-Kabis begonnen. Die Zeit der Gur-
ken und Tomaten aber ist endgiiltig vor-
bei. pd

Wirkungsloser Beitrag

Die vom Bundesrat verfiigte befristete
Erhohung des Einfuhrzolls auf Tafel-
trauben um (nur) 10 Rappen pro Kilo
hat unter den schweizerischen Obstpro-
d grosse Ent 33 ausge-
lost. Man bezeichnet diese Massnahme
als einen Tropfen auf einen heissen Stein
und betrachtet sie als vollig ungeniigen-
den und wirkungslosen Beitrag an die
Verwertung der diesjihrigen grossen
Obsternten im Inland. pd

Tunesischer Weinbau

In Tunesien wird auf 35 000 ha Wein
angebaut. 80 Prozent davon bildet die
Region Mornag, aus der auch der in der
Bundesrepublik mit 18 Millionen Fla-
schen verkaufte «Edler von Mornagy
stammt. Die Rebfliche wird von 2800
Erzeugern bewirtschaftet, die durch-
schnittlich 10 ha bearbeiten. Geerntet
werden pro ha durchschnittlich 20 hl,
und die jihrliche Gesamtmenge betrigt
zirka 620 000 Hektoliter. Die Trauben
der etwa 7 Prozent Weissweine werden
mit 80 bis 90° Oechsle geerntet, withrend
der Rotwein mit 100° Oechsle gekeltert
wird.

Dominanz der Kleinwinzer

Von den rund 40 000 Hektar der be-
rihmten spanischen Rioja-Rebkultur
entfallen rund 70 auf Klein- und
Kleinstbetriebe zwischen 1 und 3 Hektar
Rebfliche. Etwa 20 Prozent wird von
Winzern gehalten, deren Anwesen 3 bis 6
Hektar umfassen. Der Rest von 10 Pro-
zent entfillt auf Betriebe mit mehr als 6
Hektar. Dabei gibt es vier grosse Win-
zerunternehmen, deren Weinberge sich
iiber 100 Hektar ausdehnen.

Ein grosser Teil der kleinen Winzer
verkaufen ihre Uberschussmengen nach
Deckung des eigenen Bedarfs an grosse-
re Firmen, die den Wein international
vermarkten, oder an genossenschaftliche
Betriebe mit den gleichen Moglichkei-
ten. fe

LA REINE

die neue Art zu servieren. Auf
Klassischem, weissem Porzellan. Ein
Service, nach dem Sie schon lange
suchen.

SEemMmena
Sternegg AG
8201
Schatfhausen
Tel. (053) 5 12 91

Laden und Ausstellung in Zurich
Manessestrasse 10. 8003 Zurich,
Tel (01) 242 3288
Laden Bern: R. Bregani,
Langgassstrasse 16. Tel. (031) 24 14 80
Exposition a Genéve: A. Ammann,
26, parc Chateau-Banquet,

1202 Genéve, Tel. (022) 32 19 37
e

Erweiterung der Raststitte Eurorest

Den Verkehrsfrequenzen angepasst

Von Anfang an war die Auto-Raststiitte Eurorest in Gunzgen Nord unterdimensioniert. Bestimmt durch die
Gesamtplanung des Autobahnnetzes war es noch 1968 nicht moglich, mehr als eine Verpflegungs-Halte-
stelle zurealisieren. Doch mittlerweilen sind die Autobahn-Restaurants den neuen Bediirfnissen angepasst
und zu einem Riesengeschiift geworden. Um die letzten Plitze an den Schweizer Betonbiindern wird ge-
kimpft. Das Eurorest, erstes und einziges auf privater Basis gefiihrtes Autobahnrestaurant der Schweiz,
ein Spezialfall mit Pionierleistung und Eigenstiindigkeit, ist den grosseren Verkehrsfrequenzen angepasst

worden.

Das noch aus dem Rest-AG-Konzept
der Mobil Oil hervorgegangene erste
Autobahn-Restaurant der Schweiz war
am Anfang eine Pleite. Die Idee eines
amerikanischen Snack-Restaurants mit
limitiertem Hamburgerangebot ent-
sprach nicht dem Bediirfnis der viel-
schichtigen =~ Auto-Reisenden.  Paul
Z’graggen, seit Beginn Pichter des Eu-
rorest, kimpfte fiir eine vielseitige Spei-
sekarte und bekam recht. Die Expan-
sionsgedanken der Mobil Oil wurden
begraben, die Rest AG mit amerikani-
schem Management liquidiert und das
Eurorest an Paul Z’graggen als Einzel-
firma verpachtet. Das Autobahn-Re-
staurant in Gunzgen mit 100 Plitzen,
einem Kiosk und den Tankstellen war
fortan ein Erfolg.

Erweiterung dringend notwendig

Die chronische Uberlastung der Mo-
bil Eurorest Autobahn-Raststitte (wih-
rend Hochfrequenzen bildeten sich lan-
ge Schlangen), die Eroffnung des Gott-
hard-Tunnels und die Erkenntnis, dass
vor allem bei Gruppenreisen das Be-
diirfnis bestand, in kiirzester Zeit ein
Maximum an Service, Qualitit und
Komfort zu erhalten, hat die Mobil Oil
dazu veranlasst, die ganze Anlage zu er-
weitern und zu modernisieren.

Moderne technische Einrichtungen

Das Eurorest, welches vor dem Um-
bau bereits eine halbe Million Giste pro
Jahr verzeichnete, wurde mit verschiede-
nen Neubauten erginzt. Die Vergrosse-
rung des Restaurants auf 250 Sitzplitze
verlangte auch den Um- und Ausbau der
Kiiche und der ganzen damit zusam-
menhingenden Infrastruktur fiir ein
noch reicheres Speise- und Getrinkean-
gebot.

Der Kiosk wurde als Verkaufsladen
ausgebaut und bietet ein Angebot, das
auf die internationale Kundschaft abge-
stimmt ist. Neu sind Frisch- und Kiihl-
produkte sowie Picknick-Artikel. Wie
lukrativ ein Autobahn-Ladengeschift
ist, zeigt schon das Umsatzverhilinis.
Wihrend 60 Prozent des Umsatzes mit
dem Restaurant erzielt werden, kommen
die restlichen 40 Prozent aus Laden und
Kiosk. Der Jahresumsatz von vorher 2,7
Millionen wird sich nach der Erweite-
rung auf 5 bis 6 Millionen erhohen,
meinte Paul Z’graggen optimistisch.

N 1 um das Gebiiud,
Die Verkehrsflachen und Parkplitze

Bei der

seren Gestaltung wurde darauf geachtet, dass sich auch der neue Anbau in die

Umgebung einfiigt. Das markante Steildach des urspriinglichen Gebdudes dient weiter-
hin als Blickfang. Fiir den gesamten Umbau und das dazugekaufte Land wurden 7 Mil-

lionen Franken aufgewendet.

entsprachen nicht mehr den notwendi-
gen  Anforderungen. Schattenplitze
mussten gebaut werden, mehr Parkplit-
ze stehen fiir 125 Personenwagen, Cara-
vans und 25 Cars und Lastwagen neu

s
Verkaufs-Superlative

Verkaufszahlen einiger Artikel im

Durchschnitt pro Tag:

Kaffee (Tassen)
(6-10 Tonnen pro Jahr)

2000-3000

Mineralwasser (Flaschen) 1000
Essen (Teller) 1000-1200
Snacks 300-500

Im Monat August wurden verkauft
oder gebraucht:

Rosti 600 Kilo
Pommes frites 2000 Kilo
Milch 2500 Liter
Sandwiches 6500
(iiber die Gasse)

Im Laden wurden im August ver-
kauft:

Schokolade 3000 Kilo
Zigaretten 3000 Stangen
Brot 2500-3000

Im Kiosk pro Tag: 3000-5500 Art.

L(Invemar zirka 1500 Artikel)

Neueroffnung der Petri-Weine in Ziirich

«Die Perlen Italiens gefundeny

In erster Linie versucht er, das Allerbeste zu finden. Von Rainer Petri ist die

Tonicoh,

Rede und seinen i

¢

, die er an der Eroffnung seines

neuen stilvollen Weinkellers an der Seestrasse in Ziirich einem breiten Fach-

publikum prisentierte.

Rainer Petri, der die Firma nach 20
Jahren Erfahrung als Weinfachmann im
Frithjahr gegriindet hat, setzt auf die
grossen Weine Italiens, welche in der
Schweiz bisher nur wenig vertreten sind.
Keine Massenproduke also. In personli-
chem Kontakt mit den Winzern sucht er
die besten «Crii»-Lagen mit Rasse und
Charakter.

Freiwillige Mengenbeschriinkung

«Man muss sie in Italien suchen, die
wirklich grossen Weine», meint Rainer
Petri, «mit Liebe, Spiirsinn, Geduld und
fachminnischer Erfahrung. Wenn man
sie findet, dann sind diese Gewichse un-
seres siidlichen Nachbarn den Weinen
Frankreichs durchaus ebenbiirtig.» So
sind denn die Weinspezialitiiten nur von
Rebgiitern, welche keine Trauben dazu-
kaufen, kein Mostkonzentrat zur Auf-
besserung verwenden und sich aus Qua-
lititsbewusstsein  freiwillig — grossere
Mengenbeschrinkungen auferlegen als
sie das Gesetz fordert.

Die Lieferanten betrachtet Rainer
Petri als Partner. Seine Politik verpflich-
tet ihn auch moralisch, den Rebgiitern in
weniger guten Jahren ihren Wein abzu-
kaufen. Dass konne er nur, wenn die
Qualitit stimmt.

Eine Marktliicke entdeckt

Seit dem Weingesetz von 1963 sei ein
grosser Wandel eingetreten, dadurch sei
Italien imstande, Qualititsweine zu pro-
duzieren. Doch viele Schweizer Wein-
hindler importieren nur die Massenpro-

dukte, im Angebot existiere deshalb eine
Marktliicke.

Wer beim Capitano della Lega del
Chainti per il Popolo Elvetico einen «Vi-
no Nobile di Montepuciano» oder einen
«Vino Rosso dai Vigneti di Brunello»
degustieren will, muss sich Zeit nehmen.
Das gehort auch zu den Prinzipien von
Rainer Petri, Mitglied mehrerer bacchi-
scher und kulinarischer Confréries. Oder
iiber den Wein fachsimpeln, im Keller
mit Rebgeriiten und Eichenholzfissern,
mit viel Information iiber Reben, das
Lesen, Keltern und Pflegen, von den
Menschen in den Rebgiitern, von deren
Vorfahren und ihrer Verbundenheit mit
der Weinkultur. TK

Wer die Spitzenweine Italiens im Keller
von Rainer Petri degustieren will, muss
sich Zeit nehmen.

hinter dem Gebiude zur Verfiigung. Be-
dingt durch die Bauarbeiten, musste der
gesamte Baum- und Pflanzenbestand er-
neuert werden. Der wihrend der warmen
Jahreszeit sehr geschiitzte Picknickplatz
ist aus der Anfahrtszone der Parkplitze
nach oben in die Waldnihe verlegt wor-
den und bietet gestressten Autofahrern
Erholung und Kindern Platz zum Spie-
len.

Der ganze Tankstellenbereich wurde
neu gestaltet und aus wirtschaftlichen
und verkehrstechnischen Griinden auf
Selbstbedienung umgestellt. Die frithere
gefihrliche Durchfahrt ist dabei elimi-
niert worden. Der Jahresverbrauch soll
mit der neuen vollelektronischen Anlage
auf zirka 5 Millionen Liter gesteigert
werden konnen.

Gemiise vom Bauern

Der Erfolg in Autobahn-Raststitten
wird - so Paul Z’graggen — gepriigt durch
einen schnellen Service, gute Qualitit,
ein preiswertes Angebot sowie den Be-
kanntsheitsgrad der Gerichte. Durch die
jahrelange Erfahrung hat sich eine ab-
wechslungsreiche und erfolgreiche Spei-
se- und Getriinkekarte zusammenstellen
lassen. Sandwiches und Snacks gehoren
auf die Karte wie die heissgeliebten Sa-
latteller und das Birchermiiesli. Dane-
ben Eigenheiten und Spezialititen aus
aller Welt.

Auch wenn die Giste hiufig wechseln
und man auf eine Stammkundschaft we-
nig angewiesen ist, bemiiht sich Paul
Z’graggen um eine gesunde und frische
Kiiche. Salat und Gemiise werden wenn
immer moglich bei den Bauern der Re-
gion eingekauft, Eier gibt es nur vom
Land. So macht man sich auch einen
Namen bei den Hausfrauen der Umge-
bung, die zum Zvieri ins Eurorest spazie-
ren, um bei Kuchen und Kaffee die in-
ternationale Kundschaft zu beschnup-
pern.

Natiirliche Grundsiitze auch im Au-
tobahnrestaurant. Kein Wunder, wenn
fiir 1983 mit 1 Million Giisten gerechnet
wird. TK

Alkoholfreie Getriinke

Schiden beim Getreide

Die Eidgendssische Brotverwaltung
rechnet mit einer Ablieferungsmenge
von rund 380000 bis 400 000 Tonnen
Brotgetreide. Davon aber diirfte nur
etwa die Hilfte malfihig sein, da an die
170 000 bis 200 000 Tonnen auf soge-
nanntes Auswuchsgetreide entfallen,
teilt der Landwirtschaftliche Informa-
tionsdienst (LID) am Dienstag mit. Die-
ses Auswuchsgetreide ist auf die regneri-
sche Witterung dieses Sommers zuriick-
zufithren. Die Getreideverwaltung rech-
net damit, dass auch weniger Getreide
fiir die Selbstversorgung vermahlen
wird, weil Produzenten, die nur Aus-
wuchs abliefern, nicht selbstversor-
gungspflichtig sind. Besonderen Scha-
den hat der Roggen erlitten, der zu 90
Prozent ausgewachsen ist. sda

Ehrenbierorden

Der Bierorden «ad gloriam cerevisiae»
— zu deutsch: zum Ruhme des Bieres —
lud seine Mitglieder zum 10-Jahr-Jubi-
liums-Bierordenfest ins Casino in
Rheinfelden ein.

Im Mittelpunkt des Anlasses stand die
Inthronisation der Ehren-Ordenstriger.
Namens der Vorsteherschaft des Ordens
wurde der Ehrenorden «wider den bieri-
schen Ernsty verliehen an

Liselotte Pulver, Schauspielerin, fiir
die herzliche Frohlichkeit, die sie mit
ihrem ansteckenden Lachen seit eh und
je verbreitet und mit dem sie zur unbe-
strittenen Schweizer Botschafterin der
Lebensfreude und Geselligkeit avan-
cierte, aber auch fiir den Charme, den
sie, sozusagen als Schweizer Exportarti-
kel, in die Welt hinaustrigt.

Dr. Robert Barth fiir seine unschitz-
baren Verdienste um den Schweizer
Sport, fiir seine einzigartigen Pionierlei-
stungen in der schweizerischen Ge-
trinkeindustrie, nicht zuletzt aber fiir
seinen Mut, als Hersteller alkoholfreier
Getriinke den Ehren-Bierorden anzu-
nehmen.

Dr. Louis Lang, Regierungsrat des
Kantons Aargau, fiir den Humor eigener
Prigung, den er gelegentlich in die Poli-
tik einfliessen ldsst, und die immer wie-
der an den Tag gelegte Haltung, Politik
und Partei nicht allzu tierisch ernst zu
nehmen.

Bierpreise

20 Rappen teurer

Die Bierpreise im Gastgewerbe wer-
den am 1. Oktober um jeweils 20 Rappen
je ausgeschenkte Einheit erhoht. Wie der
Schweizerische Bierbrauerverein besti-
tigte, sind entsprechende Verhandlun-
gen mit dem Wirteverband abgeschlos-
sen worden. Die letzte Bierpreiserho-
hung im Gastgewerbe um ebenfalls
20 Rappen tratam 1. Juli 1981 in Kraft.

Ab 1. Oktober kostet ein Becher La-
gerbier im Offenausschank mindestens
Fr.1.60 und die Stange Spezialbier
Fr. 1.70. Die grosse Flasche Lagerbier
wird Fr. 2.80 und die kleine Flasche Spe-
zialbier Fr. 2.20 kosten. Als Griinde fiir
die Erhohung fithren die Wirte steigende
Personalkosten und die allgemeine
Teuerung ins Feld. Vor allem die Ein-
fithrung der zweiten Siule in der Perso-
nalvorsorge treffe das Gastgewerbe hart.
Aus der Sicht der Bierbrauer war der
Preisaufschlag weniger dringlich. Mit
Seitenblick auf den steigenden Anteil
importierter Biere am schweizerischen
Markt bleibt denn auch der minimale
Preis im Einzelhandel vorliufig unver-
andert. sda

Zuwachsrate unter den Erwartungen

Der Ausstoss an alkoholfreien Getriinken blieb im zweiten Quartal 1982 un-
ter den Erwartungen. Das magere Ergebnis, insbesondere beim offenbar stark
wetterabhingigen Siissgetriinkeverbrauch, wird teilweise mit dem verregne-

ten Juli erklirt.

Wie das «Forum der Wirtschafty als
Informationsstelle der Schweizerischen
Mineralwasserproduzenten bekanntgab,
erhohte sich die Gesamtproduktion von
Mineralwasser, ~ Siissgetrinken  und
Obstsaft-Mischgetrinken  «lediglichy
um 4,8 Prozent auf 182,3 Mio Liter.

Damit blieb sie massiv hinter der Zu-
wachsrate der Vergleichsperiode des
Vorjahres von 13,2 Prozent zuriick.

Die einzelnen Produktegruppen wie-
sen einen unterschiedlichen Ausstoss
auf. Die Siissgetriinke, von denen im er-
sten Quartal 1,3 Prozent mehr Liter ver-
kauft worden waren, erzielten im zweiten
Quartal einen Zuwachs von 2,3 Prozent
auf 103,4 Mio Liter. Der Semesteraus-
stoss betrug 1758 Mio Liter (plus 1,8
Prozent). Ungesiisstes Mineralwasser,

von dem im letzten Jahr erstmals mehr
als 40 Liter pro Kopf verbraucht worden
waren, ist weiterhin begehrt. Der Absatz
konnte im zweiten Quartal gegeniiber
der gleichen Vorjahresperiode um 7,8
Prozent auf 724 Mio Liter gesteigert
werden. Die Semesterproduktion erhoh-
te sich um 7,1 Prozent und erreichte
127,6 Mio Liter.

Die Obstsaft-Mischgetriinke erleben
laut «Forum der Wirtschafty nach jahre-
langem Krebsgang seit 1980 eine wahre
Boomperiode. Im zweiten Quartal 1982
erzielten sie erneut eine zweistellige
Wachstumsrate. Der Absatz stieg um
16,5 Prozent auf 6,6 Mio Liter, wiihrend
sich die Semesterproduktion sogar um
20,5 Prozent auf 11,8 Mio Liter erhohte.

sda
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Bessere Giistekontrolle

Eine bessere Gistekontrolle, richtige
Zimmerbelegungsplanung und  iiber-
sichtliche Personaldisposition sind reale
Massnahmen gegen rezessive Erschei-
nungen in der Hotelbranche. Diesem
Thema widmet sich die Firma Wagner
Visuell an der Gastro-Messe in Chur,
welche vom 20. bis 23. September 1982
stattfindet. Die Vertretung wird von der
Firma Bieler + Miiller in Chur iiber-
nommen, wobei die Spezialisten der Er-
zeugerfirma aktiv wihrend der Messe
mitwirken.

Anhand praktischer Beispiele wird
auf den tausendfach bewihrten PCC-
Planungsgeriiten gezeigt, wie die oben
erwihnten Aufgaben, wie zum Beispiel
Zimmerreservierungen,  durchgefiihrt
werden, damit alle Mitbeteiligten infor-
miert sind. Doppelbelegungen, die im
Ernstfall so viel Stress bringen, sind aus-
geschlossen. Spezielle Methoden sorgen
dafiir, dass die Daten von Arrivée und
Départ jederzeit klar zu erkennen sind.
Ob Passanten- oder Ferienhotels, beide
Arten profitieren dank vielseitigen Zu-
behoren durch PCC-Systeme. Fir die
Personaldisposition existieren fertige
Anwendungssets fiir Service und Kiiche.
Als Neuheit werden auch Zimmerbele-
gungshefte gezeigt, deren grossziigige
und praktische Einteilung iiberall ge-
schitzt wird.

‘Wagner Visuell, Nussbaumstr. 9, 8003
Ziirich, Tel. (01) 356535

Energie sparen bei der
Lampe

Eine von der Philips AG entwickelte
Lampe, die in die Fassung von Gliihbir-
nen passt und den gleichen Lichtstrom
wie diese abgibt, weist 75 Prozent weni-
ger Energie auf und lebt fiinfmal linger
als die urspriinglichen Lampen.

Die SL-Lampe, die von Philips in jah-
relanger Forschungsarbeit entwickelt
wurde, ist bereits vor zwei Jahren der Of-
fentlichkeit vorgestellt worden. Die
Nachfrage stieg aber derart rapide an,
dass sie nicht in geniigenden Mengen ge-
liefert werden konnte und jedes Land
nur ein bestimmtes Kontingent zugewie-
sen erhielt. Jetzt ist die neue Lampe mit
den Leistungen, 9, 13, und 18 Watt, die
mit dem Lichtstrom 40-, 60-, und 75-
Watt-Glithbirnen vergleichbar sind, im
Schweizer Fachhandel zu haben.

Lange Lebensdauer

Mit 500 Stunden ist die Lebensdauer
der SL-Lampe fiinfmal hoher als dieje-
nige einer Glithlampe; sie muss demnach
viermal weniger hiufig ausgewechselt
werden. Ein weiterer Vorteil: die SL-
Lampe entwickelt wohl etwas Wirme,
wird aber nie heiss und erhoht demzu-
folge die Raumtemperatur kaum.

Grosse Einsparungen

Viele Lampen in Biiros, Geschiften,
Hotels und Restaurants miissen wiih-
rend der Hochtarifphase brennen, das
heisst zwischen 6 Uhr und 22 Uhr. In
Ziirich beispielsweise werden pro kWh-
Hochtarif-Lichtstrom Fr.-.25 verrech-
net. Der ' Energiekostenvergleich fillt
dann fiir die SL-Lampen positiver aus.
Die SL 18 Watt konsumiert Energie fiir

‘\‘§
Fr. 22.50, wihrend fir die entsprechen-
de Glithlampe Fr. 93.75 eing t wer-

den miissen. Die Einsparung pro Licht-
punkt beliuft sich beim Hochtarif und
bei 5000 Stunden Brenndauer dann auf
Fr. 59.25.

Wenn diese Kosten noch mit der An-
zahl der notwendigen Lampen multipli-
ziert werden, ergeben sich durch den
Einsatz der SL-Lampen sehr stark ins
Gewicht fallende Betriebskosteneinspa-
rungen.

Weil sie ein warmes, angenchmes
Licht abgibt, kann die SL-Lampe ebenso
gut fir Wohnridume eingesetzt werden.
Besonders ideal ist sie fiir schwer zu-
giingliche Lichtquellen oder fir Riume,
die immer Licht brauchen. Dabei muss
auch an Aussenbeleuchtungen, nament-
lich im offentlichen Bereich, gedacht
werden, wo Wirtschaftlichkeit, geringe
Wartungskosten und lange Lebensdauer
eine besonders wichtige Rolle spielen.

Philips AG, 8027 Ziirich

elefo
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1006 Laus:
6808 Torricella |, Telefon 091

ihrer Kaffeemaschine ist es gleichgiltig,
wieviel Kaffeepulver sie verbraucht! -
ihrer Buchhaltung weniger!

Diese Modelle brauen einen hervorfagenden. erstklassigen Kaffee. .. weltweit
und sparen gleichzeitig eine ganze Menge Kaffeebohnen—---
Tasse flir Tasse weniger Kaffeebohnen! Das macht unter dem Strich eine hiibsche
Menge Kaffeepulver' Fragen Sie uns —rechnen Sie nach!

 COPFEE-BAFREE-ONE
. SELF-SERVICE -

D:ese Mode!le sind dannrichtig, wenn lhr Konzept auf Gaste-Selfservice oder Kellner- Selbstbecﬂenung basiert,
in Kantinen usw. Da liefern diese Modelle vollautomatisch einen guten Kaffee.

Ihr Image profitiert von der Qualitét lhres Kaffees = LA CIMBALI macht aus lhren
Kaffeebohnen das Beste. Denn: es muss einleuchtende Griinde dafiir geben, dass
LA CIMBALI seit Jahren die meistgekauften Kaffeemaschinen der Welt sind.

Das wollten Ihnen VASSALLI & MORESI, Ziirich und VENDOMAT AG, Giimligen BE
zum Thema Kaffeezubereitung einmal sagen.

Fiir jeden Bedarf hat LAC IM BA L I das richtige Gerit!

VASSALLI&MORESI, Jungholzstr. 43, Tel. 01- 302 64 65, 8050 Ziirich
VENDOMAT AG, Turbenweg 11, Tel. 031+ 52 28 66, 3073 Giimligen BE

Ziispa, 24.9.-4.10.1982, Halle 4, Stand 433
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Permanente Ausstellung fiir
das Gastgewerbe

Das traditionsreiche Handels-Unter.
nehmen Victor Meyer in Olten ist seit 2)
Jahren als Lieferant von Hotelbedarfs.
artikeln bekannt.

Das Verkaufsgeschaft in Trimbach.
Olten mit seinen weiteren Ausstellungs.
riumen in Ziirich, Visp, Chavannes.
Lausanne und Pambio-Noranco (Luga-
no) ist eine der grossten gastgewerbli.
chen Ausstellungen der Schweiz. Die
Verkaufsausstellung in Trimbach-Olten
wurde im April 1982 bedeutend vergros-
sert.

Im reichhaltigen Programm findet
man Hotelporzellan, Gliser, Bestecke in

Chromnickelstahl und Silber, Tafel- und
Kiichengerite, Servicewagen und Appa-
rate.

Exklusiv erhiltlich sind bei der Victor
Meyer Hotelbedarfs-Abteilung die Ho-

tel-Vitroporzellane  «Duraline»  und
«Ultraline», Besteckmodelle nach eige-
nem Design, Tafelartikel mit dem be-
kannten Namen «Sambonet» in Chrom-
nickelstahl oder versilberter Ausfith-
rung. Ebenfalls exklusiv fiir die Schweiz
werden die Transport- und Servicewa-
gen der Marke «Gigay gefithrt. Langen-
thal-Porzellan sowie ausgesuchte Gliser
runden das Programm ab. Ein ausfiihrli-
cher Katalog informiert iiber das Fach-
sortiment von einigen tausend Artikeln.
Victor Meyer Hotelbedarf AG, Trim-
bach-Olten, Tel. (062) 22 37 37

Bade- und Duschanlagen

Die Vorteile vorgefertigter Badezim-
mer und Duschkabinen fiir den nach-
triaglichen Einbau in Hotelzi n oder
in Wohnhiusern sind heute bekannt.
Grundlegend fiir Beschaffenheit und
Wertbestindigkeit jedes Venus-Nass-
raumes ist das ausgereifte, in jahrelanger
Praxis bewihrte Konstruktionsprinzip.
Hervortretende Merkmale: massive, ro-
buste Bauweise bei missigem Gewicht
(niedrige, unkritische Bodenbelastung).
Nur Materialien und Apparaturen, die
qualitativ und funktionell jede Probe be-
stehen, werden verwendet. Venus-Anla-
gen zeichnen sich ferner durch harmo-
nisch aufeinander abgestimmte Farben
aus.

Als Generalunternchmer fiir schliis-
selfertige Badezimmer bietet Venus ein
umfassendes Programm: Von der einfa-
cheren Duschkabine zur Installation iib-
rall, wo immer sich auch ein Plitzchen
dafiir finden lisst, iiber die Aufklapp-
Dusche und die bewihrte Sitz-Dusche
bis zum kompletten Hotel-Fertigbade-
zimmer mit Dusche oder Badewanne,
WC, Lavabo und Bidet. Dies alles zu
Festpreisen. Auch der Transport und die
auswirtigen Montagestunden sind inbe-
griffen.

v

Bade- + Duschanl AG

B-O-X-Pack von Cardinal

Die Cardinal-Biere Lager und Spezial
sowie das alkoholfreie Moussy in Ein-
wegflaschen sind kiinftig in den neuen
B-O-X-Pack — einer vollstindig ver-
schlossenen Verpackung — erhiltlich.
Dadurch werden die Getrinke vor Licht
geschiitzt.

Die Verwendung von Einwegflaschen
nimmt allgemein rasch zu. Die in der
Schweiz verwendeten griinen Flaschen
haben aber einen grossen Nachteil: sie
schiitzen das Bier nur ungeniigend vor
kiinstlichen oder natiirlichen UV-Strah-
len, die eine rapide Qualititseinbusse
bewirken. Das Bier oxydiert und be-
kommt einen unerwiinschten Nebenge-
schmack. Im Gegensatz zu den her-
kommlichen, seitlich offenen Verpak-
kungen schiitzt der B-O-X-Pack das Bier
bis zum Moment des Verbrauchs, da er
auch nach der Entnahme einiger Fla-
schen nicht zerstort wird. Die neue Ver-
packung ist ausserdem bequemer zu tra-
gen und verhindert Bruchschiiden, wel-
che im Lager, im Laden und beim Ver-
braucher durch Auseinanderfallen der
seitlich offenen Verpackungen vorkom-
men konnen. pd
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Hong Kong, capitale de la
gastronomie chinoise

Le premier contact avec Hong Kong est la perception d’un contraste saisi

sant entre Pair, Peau et la terre, les trois principes fondamentaux de la vie.
Larrivée & I'aéroport de Hong Kong réalise une synthése entre ces principes
et donne un avant-goiit de la valeur principale de la pensée et de la cuisine
chinoises: la recherche permanente de ’harmonie 2 travers les contrastes et
les oppositions.

Hong Kong (a droite).

Quelle ville fantastique! Un New
York chinois. Une ville du XXIe siécle
qui cherche I'harmonie entre le moder-
nisme occidental et la tradition, le dy-
namisme et le sens des affaires chinois.
Le résultat est extraordinaire.

Hong Kong est devenue un centre éco-
nomique et commercial d’importance
universelle ot on retrouve les meilleurs
produits du monde entier. Mais égale-
ment les meilleurs restaurants. Hong
Kong est la véritable capitale de la gas-
tronomie mondiale. On y trouve non
seulement les meilleurs restaurants chi-
nois, mais aussi un grand nombre d’ex-
cellents restaurants japonais, coréens,
thailaindais, philippins, indiens, indo-
nésiens, francais, allemands, suisses et
hongrois.

Des restaurants francais

Le raffinement et la qualité inimagi-
nable des mets des restaurants frangais,
Pierrot de I'Hotel Mandarin (le meilleur
restaurant frangais de Hong Kong) et
Gaddi’s de 'Hotel Peninsula, atteignent
le niveau des meilleurs restaurants «qua-
tre toques» ou «trois étoilesy de France.
1l faut aussi dire un mot du restaurant La
Plume de 'Hotel Regent, magnifique-
ment dirigé par le talentueux Bruno De-
dual, directeur de la restauration. Cest
un tout nouveau restaurant, mais il est en
train de devenir le «troisiéme grand» des
restaurants frangais de Hong Kong.
Mais Hong Kong est avant tout le haut
lieu de la gastronomie chinoise. Toutes
les cuisines régionales chinoises y sont di-
gnement représentées. On y trouve la
meilleure cuisine de Pékin, de Changhai,

Nouveauteés

Un nouveau produit valaisan

Les Maisons Clavien Fréres et Provins
Valais ont uni leurs efforts pour élabo-
rer, sur la base de patientes recherches,
un nouveau produit, fruit de verger et de
alambic valaisans: «Goldos», eau-de-
vie de cidre de pomme Golden du Valais,
qui se différencie dés lors des eaux-de-vie
courantes de pommes distillées. La Gol-
den, récoltée a pleine maturité, est
broyée, égouttée et pressée de maniére &
obtenir un jus pur. Une fois la fermen-
tation naturelle terminée, le cidre est pa-
tiemment distillé de fagon a conserver
toutes les qualités de finesse et d’élégan-
ce du fruit. Grice a un vieillissement
prolongé dans des fits en bois de chéne,
Goldos se pare progressivement d’une
belle couleur ambrée. Teneur en alcool:
42 degrés. Doit étre servi & une tempé-
rature ambiante de 18 a 20 degrés, com-
me digestif. Ce nouveau produit du Va-
lais a été présenté a la presse par MM.
Jean Actis, directeur de Provins Valais,
Léo Clavien, directeur de Clavien Fréres,
et Arthur Darbellay, chef du départe-
ment commercial de Provins. sp/T.

0 )

Lisez et faites lire

I’hotel revue

Le principal hebdomadaire
suisse
d’hotellerie et de tourisme
Votre journal spécialisé!
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«South Villa Restauranty, a Kowloon (& gauche), et «West Villa Restauranty, a

it

de Sichuan, de Yunnan, de Honan et,
bien entendu, la meilleure cuisine can-
tonaise. Le restaurant King Bun sert les
meilleurs dim-sums de Hong Kong; il
n’est connu que des amateurs chinois. I1
a ainsi sauvegardé un caractére authen-
tiquement chinois.

Les dim-sums y sont tout simplement
merveilleux, on en sert environ une cen-
taine de variétés. Les dim-sums sont des
préparations caractéristiques de la cui-
sine cantonaise. En fait, il s’agit de petits
«snacksy extrémement savoureux, qui
peuvent étre composés de légumes, de
viandes, de pates ou de riz. Leur mode de
préparation est tout aussi varié: ils peu-
vent étre frits, grillés, bouillis, rotis ou

Coiit et production

préparés a la vapeur. Le rouleau de prin-
temps, par exemple, n’est rien d’autre
qu’une variété de dim-sum. Ils sont servis
aussi bien pour le petit déjeuner que pour
le déjeuner. On ne peut pas imaginer un
meilleur petit déjeuner qu’un petit dé-
jeuner de dim-sum. Quelle différence
avec la monotonie et la fadeur de nos pe-
tits déjeuners continentaux, frangais ou
américains!

Du requin dans Passiette

Les meilleurs restaurants de Hong
Kong font la cuisine cantonaise. Ainsi,
Fook Lam Moon est spécialisé dans la
préparation des fruits de mer, des crus-
tacés et des ailerons de requin. Les dif-
férentes qualités d’ailerons de requin
sont hiérarchisées en trois catégories:
Premier Superior, Very Superior et Most
Superior. Suivant les catégories, leur prix
peut varier entre 30 et 300 francs suisses.
11y a aussi le restaurant Sun Tung Lok ot
Jjai eu un déjeuner mémorable avec Willy
Mark, le plus grand chroniqueur gastro-
nomique chinois de Hong Kong. D’aprés
Willy, on y mange les meilleures qualités
d’ailerons de requin du monde, délices
inimaginables qui donnent véritable-
ment des frissons de bonheur qui raison-
nent longtemps dans le palais.

11 faut également mentionner le South
Villa Restaurant & Kowloon et le West
Villa Restaurant 4 Hong Kong, qui sont
en train de devenir les meilleurs restau-
rants chinois de la ville. Leur conseillére
gastronomique, la fameuse experte Mlle
Doreen Leung, 1a jeune et dynamique ré-
dactrice en chef de la revue «Food
World» (le Gault et Millau chinois) don-
ne une nouvelle orientation culinaire
ces deux restaurants qui présentent une
cuisine cantonaise sensuellement para-
disiaque et pleine de nouvelles idées de
créativité et de raffinement.

Quant au restaurant Man Wah de
I'Hotel Mandarin, il reste le temple in-
contesté d’une gastronomie chinoise raf-
finée et subtile, qui réussit & harmoniser
les traditions culinaires impériales avec
les exigences culinaires modernes. La
conclusion est simple: uniquement pour
la cuisine, ¢a vaut la pleine d’aller visiter
Hong Kong! Gyula Cey-Bert

Le marché suisse des eaux minérales

Les eaux minérales jouissent d’une faveur croissante en Suisse; elles ne ser-
vent plus seulement 2 étancher les soifs de I’été, ce sont des boissons appré-
ciées en toute saison. Toutefois, comme I’a révélé M. Alex Kuhn, président de
I’Association suisse des sources d’eaux minérales (VSM), elles cofiteront plus

cher dés le mois d’octobre prochain.

L’augmentation des prix a la produc-
tion devrait atteindre 2 a 3 centimes par
litre pour I'eau minérale naturelleet 24 6
centimes pour les boissons édulcorées, ce
qui entrainera vraisemblablement une
hausse de 5 centimes dans la vente au dé-
tail. Quant aux prix qui attendent les
consommateurs dans les établissements
publics, la Fédération suisse des cafe-
tiers, restaurateurs et hoteliers ne se pro-
nonce pas encore. Cause de cette aug-
mentation: la hausse générale des prix et
plus particuli¢rement ceux de I'énergie
(transport, nettoyage des verres).

Une production record en 1981

La production d’eaux minérales et
¢dulcorées a fortement augmenté I'an
dernier. Les chiffres sont de 231 millions
de litres pour les eaux minérales naturel-
les (+7,1%), 333 millions de litres pour
les boissons édulcorées (+6,8%) et 19
millions de litres pour les boissons mé-
langées a base de jus de fruits (+17,8%).
Cependant, constate la VSM, ce sont
avant tout les produits bon marché qui
progressent. La consommation annuelle
par habitant atteint aujourd’hui 91 litres,
dont 40 litres d’eau minérale pure, contre
respectivement 47 et 48 litres il y a

0 ans.

Au premier trimestre 1982, 'augmen-
tation de la production s’est poursuivie
pour I'eau minérale (+6,3%), mais a fl¢-
chi pour les boissons édulcorées
(+1,3%). M. Kuhn s’attend encore a de
bons résultats pour les 2e et 3¢ trimestres
(avant la hausse des prix), alors que la
suite est plus incertaine. En revanche, les
échanges extérieurs vont siirement aug-
menter. Aujourd’hui, les importations
d’eaux pures sont importantes (29,6 mil-
lions de litres), mais les exportations fai-
bles (2,5 millions de litres); la Suisse ex-
porte 17,4 millions de litres de boissons
édulcorées et en importe 12,3 millions de
litres (en boites surtout).

Une sévére concurrence

Selon la statistique de I'emploi de
I'OFIAMT, l'industrie suisse des eaux
minérales et boissons édulcorées compte
18 exploitations occupant prés de 1600
personnes. La VSM estime a environ 435
millions de francs le chiffre d’affaires
global de la branche. La concurrence qui
y régne est extrémement vive. Elle a en-
trainé ces derniéres années non seule-

ment des fermetures d’entreprises, mais
aussi le retrait de certaines sources de la
VSM qui n’a plus que 8 membres aujour-
d’hui.

En ce qui concerne les seules eaux mi-
nérales naturelles, Henniez-Lithinée oc-
cupe la premiére position avec une part
du marché qu’elle chiffre elle-méme a
environ 30%. Suivent Walser (un peu
plus de 20%), Passugger et Séba-Migros
(13% chacune). Les eaux d’une quinzaine
d’autres sources se disputent le reste du
marché. ats
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Séminaires de dégustation
1982

Dans le cadre des séminaires de dé-
gustation mis sur pied par 'Office de
propagande pour les produits de ’agri-
culture valaisanne (OPAV), la seconde
¢édition vient de s’achever; 36 partici-
pants provenant de toute la Suisse alé-
manique ont participé a ce second sé-
minaire qui s’est tenu aux Marécottes,
dirigé par MM. A. Lugon Moulin et
A. Darbellay, qui s'étaient adjoints plu-
sieurs spécialistes. Les participants ont
non seulement eu la possibilité de dé-
couvrir la magnifique gamme des vins
valaisans, mais également d’autres pro-
duits agricoles issus du terroir valaisan.

Ce séminaire a été I'occasion de par-
ticiper 4 une marche a travers le vignoble
de Plan-Cerisier, suivie d’une visite de
cave et d’'un premier exercice de dégus-
tation des principaux cépages; d’assister
a une conférence-dégustation, conféren-
ce qui leur fit découvrir les différentes
fagons d’¢laborer les vins rouges et
blancs et d’exercer la mémoire du goit
en dégustant tout d’abord diverses eaux
spécialement apprétées ainsi que diffé-
rentes spécialités.

De telles rencontres connaissent de’

plus en plus de succes et les responsables
le 'OPAYV constatent avec grand plaisir
que la moyenne d’age des participants se
situe, généralement, entre 30 et 40 ans.
Une fois de plus, il est démontré que tou-
risme et agriculture se doivent de colla-
borer pour le plus grand bien de notre
¢conomie.

La cui.

sine expérimentale de Nestlé a La Tour-de-Peil:
pement sophistiqué et la recherche de I'authenticité.

&

des chefs chevronnes, un equi-

La création de nouveaux produits chez Nestlé

Larecherche alimentaire passe
aussi par la cuisine

Quatre chefs qui s’affairent aux fourneaux, des fours d01_1t les boruch_es bail-

lent, révélant des plats colorés et

desp

A la fois cuisine de professionnels et
réplique a I'échelle réduite d’une unité de
production, c’est le creuset d’ou jaillit un
flot d’idées créatrices et ol sont élaborés,
testés, goutés, modifiés, de nombreux
produits destinés au groupe Nestlé dans
le monde entier.

La naissance d’un produit

Ici, pas de recherche fondamentale de
longue haleine et laborieuse, qui taitonne
parfois dans les tén¢bres avant d’étre un
jour saisie par la lumiére de la découver-
te. On pratique une recherche, plus hum-
ble peut-étre, mais hautement créative et
plus proche du quotidien, puisqu’elle
tend a mettre a la portée de chacun des
plats appétissants et faciles A préparer.

Faire d'une sauce tomate maison,
parfumée au basilic ou a I'origan, une
sauce industrielle possédant les mémes
caractéristiques, n’est pas si simple.
Réussir avec I'émincé de beeuf un plat
chinois aux épices subtiles ou avec une
tranche de poisson de la mer du Nord, un
gratin a la sauce onctueuse et finement
assaisonnée demande de la créativité,
des connaissances en matére de cuisine
exotique et des bases de nutrition, voire
de technologie alimentaire. Développer
un biscuit riche en protéines, qui soit en
méme temps nutritif, digeste et appétis-
sant suppose de I'ingéniosité.

La recherche de lauthenticité, c'est-
a-dire de la conciliation des caractéris-
tiques du plat préparé par la ménagére
avec les exigences du plat précuisiné
acheté tout fait, va trés loin. Dans une
premiére approche, les ingrédients sont
achetés dans des magasins spécialisés ou
viennent directement du pays concerné,
surtout dans le cas de préparations exo-
tiques. Par exemple, pour des recettes
mexicaines, on tient compte du fait qu’il
existe 15 variétés de piments qui font le
secret de certaines spécialités de cette
cuisine. Sur les bords du Léman, les re-
cettes sont cependant adaptées au goit
des pays futurs consommateurs en at-
ténuant certaines notes trop fortes, sans
modifier pour autant le caractére typi-
que du plat. On utilise méme certains us-
tensiles de cuisson employés pour la pré-
paration originale, comme on fait appel
au caquelon pour la fondue, ou  la poéle
de fonte pour la paélla. L’authenticité
exige aussi un travail de compilation his-
torique, afin de reconstituer la genése de
la spécialité et de ses variantes.

1l est méme arrivé qu’un morceau na-
turellement lyophilis¢ d’un authentique
mammouth ait transité par la cuisine ex-
périmentale. Provenant d'un animal
vieux de 25 000 ans, un «petit) spécimen
de 2,8 m au garrot, découvert pris dans
les glaces de Sibérie septentrionale, la
chair a été analysée a I'ceil des microsco-
pes; toutefois, aucun plat & base de ra-
goat de mammouth n’a été envisagé!

Cuisine expérimentale et technologie
alimentaire

La cuisine et patisserie expérimentales
font partie du service de technologie ali-
mentaire de Nestlé. Celui-ci, dirigé par
une femme chimiste, dispose d’un équi-

pement sophistiqué et souvent cotiteux:

des tartes aux fruits et décorant de savoureux desserts, une cuisine comme les
autres? Pas tout a fait, puisqu’il s’agit de la cuisine expérimentale du groupe
Nestlé dans ses laboratoires situés a La Tour-de-Peilz.

fours perfectionnés classiques et micro-
ondes, fourneaux de grand hdtel, halle
pilote pour traiter différents ingrédients
et confectionner des plats divers selon les
principes industriels en vérifiant 'adap-
tation de la recette essayée en cuisine, la-
boratoire d’analyses pour évaluer la va-
leur nutritionnelle et la composition fi-
nale des produits.

Cette activité suppose aussi la colla-
boration de spécialistes provenant de
plusieurs pays: des chefs possédant une
expérience internationale comme celle
de ’'Hotel Savoy a Londres et du Pavil-
lon de New York, des patissiers, des
bouchers, des fromagers, des laitiers et
puis, bien siir, des chercheurs et des tech-
nologues qui complétent I'équipe en ap-
portant les connaissances et la techno-
logie de pointe sans laquelle il n’est pas
de production industrielle.

Des plats alongue durée de conservation

La cuisine expérimentale est un réser-
voir de nouvelles idées qui servent aux
nombreuses sociétés affilices de Nestlé
dans le monde. Ainsi, une collaboration
permet de développer des plats précui-
sinés, des sauces, des biscuits, d’évaluer
la nature de certains ingrédients, de tes-
ter de nouvelles sources de protéines,
d’élaborer des aliments riches en protéi-
nes. Enfin, la création d’articles de patis-
serie a longue durée de conservation est &
T'ordre du jour, un domaine ou la recette
artisanale originale et la technologie ali-
mentaire font bon ménage. Car, si la
production industrielle des aliments est
dominée par des aspects objectifs et ra-
tionnels, n’oublions pas que I'alimenta-
tion est un art, avec sa subjectivité et ses
traditions. C’est dans cette optique que
I'industrie peut développer des produits
sains et nutritifs, qui soient un plaisir
pour les yeux et le palais des consom-
mateurs. sp

Restauration

Nestlé SA, Vevey

Catering, vending et
restauration

Nestlé SA, a Vevey, crée une nouvelle
«Direction Produitsy qui, dés le ler no-
vembre 1982, sera placée sous la respon-
sabilité¢ de M. Gilbert P. Valterio, mem-
bre du comité d’administration d’Eurest,
société européenne de restauration, a ti--
tre de vice-président.

Cette Direction Produits regroupera
trois activités jusqu’alors gérées sépa-
rément mais proches les unes des autres:
les produits de tout genre destinés aux
gros consommateurs (catering), ceux
destinés & la distribution automatique
(vending) et les activités de restauration
(Eurest, Bob’s)

A partir du ler novembre également,
M. Yves Baron, actuellement directeur
d’Eurest pour la France, remplacera M.
Valterio en qualité de directeur général
d’Eurest SA. sp/r.
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Restaurant Linde
3762 Er|enbaCh im Simmental

Nach Erstellen eines grossen Parkplatzes und
Renovation unserer Gastraume benétigen wir
auf Dezember 1982 folgende Mitarbeiter:

Kochin oder Koch
Serviertochter
Hausburschen

Jahresstelle, nur Schweizer oder Auslander
mit Jahresbewilligung erwiinscht.

Telefon (033) 81 11 71

6016

Hotel Sunstar-Park % %% 400 Betten
Hotel Sunstar %% 140 Betten
Fiir die kommende Wintersaison, mit Eintritt zirka 1. De-

zember 1982 bis nach Ostern 1983, suchen wir folgende
Mitarbeiter:

Réception: Réceplionisl[in]
CH mit Erfahrung
Korrespondentin

kiche:  Chef restaurateur
Commis de cuisine
Commis patissier

Saal: Winebutier
Saalkeliner/-tochter

Bar: Bar-/Dancingkeliner

e GIOUVErNAaNte
Néaherin/Glatterin

‘piverse:  Mlasseur/euse

Gerne erwarte ich Ihre schriftliche Bewerbung mit den
ublichen Unterlagen oder Ihren unverbindlichen Anruf:

SUNSTAR-HOTELS Davos, B. Walter, Personalchef
7270 Davos Platz
;I;ggefon (083)212 41

Hotel 3 Konige & Post
*** Hotel, Spezialitatenrestaurant

Fir die Wintersaison 1982/83 (Anfang Dezember bis Ende April)

suchen wir noch:

sprach- und fachkundige

Serviertochter/Saaltochter
1 Buffettochter
1 Réceptionspraktikantin

Ab Friihling 1983:

Kochiehrling

Servicelehrtochter

Zuschriften mit Unterlagen sind erbeten an:

Familie A. Renner, Hotel 3 Kénige & Post
6490 Andermatt, Telefon (044) 6 72 03

5952

HOTEL-RESTAU RANT

ROSATSCH

Hotel - Grillroom San Gian

7505 CELERINA

Fam. Ch. Jurczyk, eidg. dipl. Klichenchef

Zur Ergdnzung unseres Teams stellen wir noch einen tiichtigen,

aufgestellten

Grillkoch

fuir die Wintersaison vom 20. Dezember bis Mitte April ein. Telefon:

(082) 3 32 58.

5933

Im schénsten Hochtal Europas

Vollsténdig renoviertes Viersternhotel mit 130 Betten,
Restaurants, Terrasse, Appartementhaus —

sucht fiir die Wintersaison 1982/83, von Mitte
Dezember bis nach Ostern, folgende Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter:

1. Réceptions-
Sekretarin
oder -Sekretir

mit mehrjdhriger Erfahrung
sprachgewandt

Saucier-Sous-chef
Patissier
Garde-manger
Rotisseur
Entremetier
Kochlehrling

HOFA-Lehrtochter

Wir bieten neuzeitliche, angenehme Arbeits-
pléatze und fir gut ausgewiesene Fachkrafte
sehr gute Entidhnung.

Réception:

und

Kiiche:

Etage:

Interessentinnen und Interessenten senden
ihre Bewerbung mit den tblichen Unterlagen
an

W. H. Briiggemann, Dir.
Hotel Edelweiss

7514 Sils Maria (Engadin)
Telefon (082) 4 52 22

5963

Unsere langjahrige Gouvernante
verldsst uns, um sich weiterzubil-
den. Aus diesem Grund suchen wir
per sofort oder nach Ubereinkunft
eine qualifizierte

Gouvernante

(Hotelfachassistentin)

Wiirden Sie gerne eine gepflegte
Hauswirtschaft in einem 5-Stern- :
Hatel leiten, sind Sie eine Fiihrungs-
persdnlichkeit, die gerne Verant-
wortung lbernimmt, lieben Sie den
Kontakt mit einer internationalen
Gésteschicht, dann richten Sie Ihr
Bewerbungsschreiben an ota126.383.855

Hotel Waldau, 9400 Rorschach
Telefon 071-43 0180, Telex 71 432 i

*****k

2WE

Das Honel im malerisch,
m? egten Park.
10 Auto nuten von St.Gallen

i

Anfang 1983 eroffnen wir ein
chinesisches Restaurant im
Zentrum von Thun.

Wir suchen daher nach Uber-
einkunft einen auf allen Spar-
ten der chinesischen Koch-
kunst versierten

Koch

sowie eine
Serviceangestelite

wenn moglich chinesischer
oder asiatischer Herkunft.

Wir freuen uns auf lhre
schriftliche Bewerbung mit
Zeugniskopien und Foto oder
Ihren Anruf, téglich zwischen
10.00-12.00. K. Lamprian,
Hotel Krone, 3600 Thun, Te-
lefon (033) 22 82 82.

5912

HOTEL

BEI GSTAAD

Fur die kommende Wintersai-
son suchen wir noch tiichtige

Serviertdchter

Guter Verdienst und geregel-
te Arbeitszeit sind zugesi-
chert.

Schicken Sie Ihre Offerte an

H. Kernen
Hotel-Restaurant Bahnhof
3778 Schonried/Gstaad
Telefon (030) 4 42 42

5936

Gesucht fiir sofort servicege-
wandte

Tochter

in kleineres Hotel nach Buchs
St. Gallen

Hotel Bahnhof, (chez Fritz)
Telefon (085) 6 13 77
5926

Hotel Rigi-Bahn
6411 Rigi-Staffel
Zentralschweiz

suchtfiir Wintersaison oderin
Jahresstelle

Jungkoch

Eintritt: 15. Oktober 1982
oder nach Ubereinkuntt.

Kochlehrling
Eintritt: 1. Mai 1983

Offerten an:

Josef Rickenbach
Telefon (041) 83 11 57

Fir unser gemitliches Erstklass-Ferienhote|
suchen wir auf die kommende Wintersaison
(zirka 15. Dezember) zur Ergénzung unserer
Kuchenbrigade tiichtigen

cth de partie (garde-manger)

Haben Sie Freude, in einem kleineren, jungen
Team mitzuarbeiten, dann freuen wir uns auf
Ihre vollstdndige Bewerbung.

Panorama Sporthotel
6174 Sorenberg

Dieter und Monika Schorno-von Moos
Telefon (041) 78 16 66

6013

Hotel Alpina, Parpan

im Zentrum Lenzerheide

Fir die kommende Wintersaison, ab Dezem-
ber 1982, suchen wir

Alleinkoch,
evil. mit Commis

Gerne erwarten wir lhre Zuschrift mit den tbli-
chen Unterlagen.

Familie U. Schumacher
Hotel Alpina, 7076 Parpan

Telefon (081) 35 11 84, wenn keine Antwort
(081) 3511 2

P 13-30853

Kleines Erstklasshotel in Ziirich sucht per so-
fort

Nachtportier

(5-Tage-Woche)

Buffet- und
Kiichenburschen

stundenweise
Nur mit Bewilligung B oder C.

Anfragen unter Chiffre 6029 an hotel revue,
3001 Bern.

BAHNHOF
SCHONRIED

Hotel-Restaurant

KIEURZ
3715 Adelboden

In unseren modern eingerichteten Restaura-
tionsbetrieb mit origineller Pizzeria suchen wir
auf Anfang Dezember in Saison- oder Jahres-
stelle noch folgende tiichtige Mitarbeiter:

freundliche

Serviertochter/Kellner

&é—la-carte-kundig. hohe Verdienstméglich-
eit)

Commis de cuisine

(Jungkoch neben Chef)

Pizzaiolo
Tochter

fir Zimmer und Service der Hausgéste

Wir freuen uns auf lhre schriftiche oder
miindliche Kontaktnahme.

Fam. A. Gempeler
Hotel-Restaurant Kreuz
3715 Adelboden
Telefon (033) 73 21 21

(Mittwochs geschlossen)

Italienisches Spezialitdtenrestaurant im Her-
zen der Luzerner Altstadt sucht per sofort oder
nach Ubereinkunft

Koch/Pizzaiolo

Besitzen Sie die nétige Erfahrung, so Giberge-
ben wir Ihnen zur selbstdndigen Leitung unse-
re 40platzige Pizzeria.

Wir bieten Ihnen geregelte Arbeitszeit, auch
mit der Entiohnung werden Sie bestimmt zu-
frieden sein.

Soliten Sie Interesse an dieser Stelle haben,
setzen Sie sich bitte mit Herrn Wagner in Ver-
bindung.

Telefon (041) 51 30 14

Rossligasse 2—4, 6004 Luzern
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RESTAURANT

Auf kommende Wintersaison suchen wir tiich-
tigen, jungen

Kiichenchef

Familie Mayer, Hotel Ochsen
7270 Davos Platz, Telefon (083) 3 52 22
5929

Zur Fiihrung eines kleineren Schulrestaurants
mit Pausenbuffet auf dem Platz Ziirich suchen
wir eine

Leiterin

Fiir eine Frau mit Praxis im Gastgewerbe bietet
sich hier eine Gelegenheit, eine interessante
und selbsténdige Aufgabe zu iibernehmen.
Sie sollten gewillt sein, aktive Mitarbeit zu lei-
sten und Freude am Umgang mit jungen Leu-
ten haben. Zudem hétten Sie ein kleines Team
von 2-3 Mitarbeiterinnen zu fiihren.

Wir offerieren lhnen:

— eine interessante Dauerstelle

— geregelte Arbeitszeit ohne Abenddienst

— Samstag/Sonntag frei

— ein den Anforderungen entsprechendes
Gehalt

Wenn Sie sich fiir diese Aufgabe interessieren,
so erwarten wir gerne lhre Bewerbung mit
Zeugniskopien und kurzem Lebenslauf an die
ZFV-Zentralverwaltung

Miihlebachstrasse 86, 8032 Ziirich, Telefon
(01) 252 14 85 (Herr F. Zingg)

5918

Chef Produktion

Fir unseren Catering-Betrieb in Ziirich su-
chen wir nach Vereinbarung einen versierten
und verantwortungsbewussten Kiichenchef.

Wir erwarten mehrjahrige Berufserfahrung,
Sinn fiir Qualitat, Flair fir ein gesundes, ab-
wechslungsreiches Angebot, Geschick in der
Personalfuhrung und Bereitschaft, selbst mit-
zuarbeiten.

Was wir bieten konnen und welche Vorstel-
lung wir von unserem «neuen Mann» haben,
werden wir gerne anldsslich eines personli-
chen Gespréchs besprechen.

Bitte senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen
an die Zentralverwaltung des ZFV, Postfach,
8032 Zirich, Telefon (01) 2521485 (Hr. F.
Zingg).

5940

pontresina

Fiir die kommende Wintersai-
son ab Mitte November/An-
fang Dezember suchen wir
noch folgende Mitarbeiter:

Réceptionistin o/r/e)
Koch
Kindergartnerin

Gerne erwarten wir lhre Be-
werbung an:

E. A. Lehmann
Hotel Atlas

7504 Pontresina
Telefon (082) 6 63 21

5842

ein hotel der atlas__hotel ag

Bahnhofbuffet SBB Winterthur

Wir suchen per sofort oder
nach Ubereinkunft

Chef de partie

(auch weiblich), in mittlere
Brigade. Geregelte Arbeits-
zeit. Zimmer auf Wunsch im
Hause.

Interessenten _melden  sich
bitte bei Frau Gemperle oder
Herrn Frauchiger. Telefon
(052) 22 13 35.

Pz 337

Hotel
Restaurant
Roter Turm
in Solothurn

Wir suchen auf 1. November
oder nach Ubereinkunft

Hotelfachassistentin
fiir Buffet, in Schichtbetrieb.

Gerne erwarten wir lhren An-
ruf.

Telefon (065) 22 96 21
D. Lorenz
so0s

Das
Regionalspital
Rheinfelden

sucht

einen kaufmannischen
Mitarbeiter

fur die Verwaltung. Einem tiichtigen Ange-
stellten bietet sich die Gelegenheit, sich in das
Spitalwesen einzuarbeiten.

Aufgaben:

Einkauf, Fiihren der Hauptkasse, Entlastung
der Verwalterin in administrativen Belangen.
Sie sollten bereit sein, selbsténdig zu arbeiten
und Verantwortung zu iibernehmen.
Kenntnisse im Rechnungs- und Einkaufswe-
sen sind von Vorteil.

Wir bieten:

Geregelte Arbei it, gute Soziallei: ),
Besoldung nach dem Aargauischen Besol-
dungsreglement.

Eintritt nach Ubereinkunft.

Bewerbungen mit den iiblichen Unterlagen

sind an die Verwaltung des Regionalspitals

Rheinfelden, 4310 Rheinfelden, zu richten.
5942

Gesucht auf lange Wintersaison, evtl. auch
Sommersaison, erfahrene

Réceptionistin

(D, F) MC-Anker-kundig

Bademeister/Sportlehrer

(evtl. Animation), Schwimm- und Rettungspa-
tent Voraussetzung.

Eine nette

Bar- und Serviertochter

Offerten mit Lebenslauf, Zeugnissen, Foto und
Referenzen sind zu richten an die Direktion.
Flatotel Les Erables, 3961 Zinal

5935

THO

Um fiir unseren auf Erfolgs-
kurs segelnden Betrieb das
notige Personal zur Verfii-
gung zu haben, suchen wir
nach Ubereinkunft:

2 Serviertochter

freundlich und gewandt. ..
sehr guter Verdienst

Friihling 1983/84

Kochlehrling
Servicelehrtochter

gute Schulbildung erwiinscht
(Franz.).

Fir unsere bekannte, lei-

stungsféhige Kiiche mit Spe-

zialitaten usw. suche ich
einen jiingeren

Sous-chef

oder einen, der das nétige
Ristzeug dazu mitbringt
(mind. 23-24 Jahre).

Kéche, die im Friihling 1983
aus der Lehre kommen, oder
Commis de cuisine, die auf
eine gute Jahresstelle reflek-
tieren, mochten sich bitte
melden (Monat Februar Be-
triebsferien).

Wenn Sie wie wir Freude an
einem lebhaften Restaura-
tions- und Ausflugsbetrieb
haben, und dies auf einem
wunderbaren Aussichtspunkt
im Emmental, dann sind Sie
bei uns auf der «richtigen
Hohe».

Wir freuen uns auf Ihre Be-

werbung, maéglichst personli-

che Vorstellung nach vorhe-

riger telefonischer Vereinba-
rung.

Robert und Margrit Greisch-
berger-Herrmann, Kiichen-

chef
Telefon (034) 22 66 01
(ausgenommen Montag)

Klewenalp-Hotel

(ob Beckenried) am Vierwaldstat-
tersee, 20 Min. von Luzern, Sommer-
und Winterkurort

sucht in Jahresstelle
Kiichenchef

auch Debutant, fir kleinere
Brigade in Hotel und Restau-
rationsbetrieb.

Wir bieten:

— selbstdndige Fihrung der
Kiichenbrigade mit einem
Lehrling

— modern eingerichtete K-
che

— Einkauf. Menuplanung und
Kalkulation

Eintritt zirka Mitte Dezember

Bitte rufen Sie uns an, damit
wir einen Termin vereinbaren
kénnen oder senden Sie uns
Ihre Unterlagen.

Klewenalp Hotel

F. Rohrer, Dir.

6375 Klewenalp
Telefon (041) 64 29 22

ofa 106.393.572

Rétisserie und Weinstube

A_+ W. Lindauer-Meier
? RORBAS, Unterdorf ZH
‘.\o Telefon (01) 865 01 12

10 Minuten ab Kloten

Wir suchen in unser gepfleg-
tes Spezialitatenrestaurant (a
la carte)

Kellner
oder Serviertochter

Wir bieten:

— Spitzenlhne

— 5-Tage-Woche, Mo und Di
frei

— 4 Wochen Ferien

— schone Zimmer

Wir freuen uns auf lhre per-

sonliche Bewerbung. (Aus-

lander mit Ausweis B oder C)
5843

Gesucht per sofort oder nach
Ubereinkunft  selbsténdige,
versierte

Barmaid

mit gepflegten Umgangsfor-
men. Gasthof Linde, Fam. R.
De Moliner, 4665 Oftringen,
Tel. (062) 52 22 02.

P 20753

Lugano

Fiir das Albergo Pestalozzi mit alkoholfreiem
Restaurant in Lugano suchen wir per 15. Ok-
tober 1982 oder nach Vereinbarung eine qua-
lifizierte

Aide-du-patron
oder Betriebsassistentin

mit Erfahrung in allen Bereichen eines Hotel-
und Restaurationsbetriebes.

Ferner suchen wir per sofort oder nach Ver-
einbarung eine

Kochin

Gerne erwarten wir |hre schriftliche Bewer-
bung: GASTA, Brandschenkestrasse 36, 8039
Zdurich, Telefon (01) 201 20 40

5916

LUGANO

Fassbind Hotels

suchen

1. Sekretéar(in)

(mit Hotelerfahrung)

im Winter, zur Flhrung des Sekretariates,
nach Eréffnung Fihrung des Empfangs und
der Mitarbeiter.

Eintritt nach Ubereinkunft. Jahresstelle.

Angebote an Fassbind Hotels
Via Basilea 28, 6903 Lugano
Telefon (091) 56 11 16
Herrn Fassbind verlangen.
6027

HOTEL BAUR AU LAC
ZURICH

Wir suchen zum Eintritt nach Vereinbarung

Chasseur
(ab 15.11./30. 11))

Hofa/Tournante

ab zirka 1. 10.

Commis de rang

ab zirka 1. 10.

Loge:

Economat:

Restaurant:

Wir bieten eine Jahresstelle, 5-Tage-Woche, auf
Wunsch mit Kost und Logis.

Fir Ausldnder nur geeignet, wenn mit Ausweis B
oder C. Telefonieren Sie unserem Personalchef, Te-
lefon (01) 221 16 50, oder schreiben Sie uns mit
kompletten Unterlagen.

HOTEL BAUR AU LAC
Talstrasse 1, 8001 Ziirich
(Eingang Bérsenstrasse 27)

WAk

Ihr Erstklasshotel in St.Gallen

Mochten Sie in  unserem
Stadtrestaurant mit gepfleg-
ter Ambiance und lebhaftem
Betrieb mithelfen, dass sich
unsere Géste wohlfiihlen?

In unser Team suchen wir

Servicefachangestelite
oder Kellner

Wir bieten eine angenehme
Stelle, 5-Tage-Woche. Eintritt
per sofort oder nach Verein-
barung.

Bitte rufen Sie uns an oder
schreiben Sie an

E. Leu-Waldis

Hotel Walhalla

9001 St. Gallen
Telefon (071) 22 29 22

Madrisa-Bar Klosters
Barmaid gesucht

(auch Anfangerin)
fiir Wintersaison.

(083) 4 14 62,
21.30 Uhr.

tagsiiber, (083)4 4459, ab

5925

HESSER

Weiterbilden und Vorwirtskommen

Suchen Sie eine interessante
Stelle im .....

SERVICE

(Serviertochter oder Kellner)

..... 50 telefonieren Sie uns,
Ihre Bewerbung erreicht
80 Hotels und Restaurants

5493

Unternehmensberatung fiir das Gastgewerbe

Reorganisationen + Analysen » Um- und Neubauten » Betriebsberatung

Niederweg 39, 8907 Wettswil, Telefon 01/700 27 28
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Gesucht fiir lange Wintersaison oder Jahres-
stelle (Eintritt Ende November oder nach
Ubereinkunft)

Saalkeliner

sprachkundig, gut prasentierend

Zimmerméadchen

fiir Mithilfe auch im Saal und Lingerie.
Offerten mit Zeugnisabschriften, Foto und
Gehaltsanspriichen an:

Hotel Lohner, 7270 Davos Platz.
5990

Mitarbeiten, mitgestaliten,
wo gute Leistung zahi¢

Hotel 1. Klasse, mit einzigartigem Angebot (mo-
dernste Hotellerie mit traditioneller Hotellerie ver-
bunden) inmitten des Skigebiets, sucht zur Ver-
volistandigung des Teams noch folgende Mit-
arbeiter:

Réception: Praktikant
vielseitige Tatigkeit, geeignet fiir
Hotelfachschiler (z.B. Montana/
Luzern, vor Diplomabschluss)

Nachtportier

geeignet fiir Student oder auch &lte-
ren Mitarbeiter mit Sprachkenntnis-
sen

Restaurant La Marmite

2. Chef de service

Chef de rang, der sich weiterbilden
mochte

nette
Serviertochter

a-la-carte-kundig

Servicelehrtochter

Eintritt nach Schulhotel, zirka Juni
1983

Service:

Chef garde-manger
Chef de partie
Gommis ‘de cuisine

Hofa-Lehrtochter

Eintritt nach Schulhotel, zirka Juni
1983

Etage:

Bitte senden Sie die Unterlagen anE. Fraut:higthggéo

Hotel ValbellaInn
7077 Valbella-Lenzerheide
Telefon 081 34 36 36

HOTEL
VALBELLA 1NN

SPORTHOTEL

CH-7031 Laax

#%%% Hotel mit 200 Betten und diversen Sportmég-
lichkeiten sucht fiir die kommende Wintersaison fol-
gende Mitarbeiter:

Kiiche

chet de GUiSiI‘Ie Jahresstelle
Chef de partie
Commis de cuisine
Serécreviceangestellte/en
Servicepraktikanten

(Es melden sich bitte nur Schweizer oder Auslénder
mit B- oder C-Bewilligung)

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit den iiblichen
Unterlagen.

Direktion Sporthotel Arena Alva
7031 Laax, Telefon (086) 2 01 66 5950

HESSER

Unternehmensberatung fiir das Gastgewerbe

nen, ausgewiesenen

handelt werden.

Erstklassiges Speiserestaurant
in der Ostschweiz

Ich suche fiir einen umsatzstarken Restaurationsbetrieb
in einer grosseren Stadt in der Ostschweiz einen erfahre-

KUCHENCHEF

Es handelt sich um einen grossen Betrieb mit Speise-
restaurant, Tagesrestaurant und Traiteur-Service mit
einer mittelgrossen Kiichenbrigade. Der interessante
Tatigkeitsbereich umfasst nebst der Fithrung der Brigade
auch Einkauf, Kalkulation sowie kreative Organisation
von Aktionen in Zusammenarbeit mit der Direktion. Die
vielseitige Stelle wird entsprechend entléhnt. Der Ein-
tritt kann kurzfristig oder nach Vereinbarung erfolgen.
Wenn Sie die Stelle interessiert, erwarte ich gerne Ihre
Bewerbungsunterlagen, welche absolut vertraulich be-

Reorganisationen * Analysen * Um- und Neubauten * Betriebsberatung
Niederweg 39, 8907 Wettswil, Telefon 01/700 27 28 :

Fiir die Wintersaison (Dezember
— April) suchen wir noch folgen-
de qualifizierte Mitarbeiter:
Loge:

Concierge
Logentournant
Nachtportier
Telefonistin (PTT)

Saal:

2. Oberkellner

Chef de vin

Etage: '
Zimmermédchen

Lingerie
Lingeriegouvernante
Diverses:

Masseurin

Ihre Bewerbungsunterlagen und
Zeugniskopien, Foto und Lohn-
anspriiche richten Sie bitte an:

1dSAVOY- HOTEL, CH-7050 AROSA

Joe L. Gehrer, Dir. N
Tol. 081/3102 11 S

5968

El
,

2

Hotel - Restaurant - Rotisserie - Hallenbad
Fam. P. Réschle, 7001 CHUR, 081 2210 22

Wir suchen erfahrene
Hotelsekretérin

in Jahresstelle
Eintrittzirka 15. Oktober 1982

Senden Sie bitte Ihre Unterla-
gen an:

P. Raschle

Tel. (081) 2210 22

Hotel Duc de Rohan *#**
o 7000 Chur

5944

Institut fiir Gastronomie und Touristik

Gesucht auf 1. Oktober nach
Rapperswil am Ziirichsee, in
Fisch- und Spezialitatenre-
staurant, in Jahresstelle

Restaurationstochter

fir Biindnerstube (evtl. flam-
bier- und tranchierkundig)

Restaurationstochter

flir Schichtbetrieb, in Pas-
santen- und Speiserestau-
rant.

Sehr guter Verdienst, gere-
gelte Arbeits- und Freizeit,
5-Tage-Woche.

Offerten an: H. Kipfer-Kauf-
mann, Kiichenchef, Hotel
Hirschen, Tel. (055) 27 66 24
(Herrn oder Frau Kipfer ver-
langen). Kein Anruf von an-
deren Zeitungen.

P. 19-000987

Christoph Hug

CH-8560 Ottoberg, Tel. 072 22 45 35, Tx 719170

Agglomeration Zirich

Wir suchen in kleinere Briga-
de auf Neujahr oder Uberein-
kunft

Koch/Sous-chef

Unser Kunde ist ein Gemein-
schaftsverpflegungsbetrieb
mit angegliedertem Restau-
rant mit hohem Qualitats-
standard. Es wird eine viel-
seitige und anspruchsvolle
Kiiche gefiihrt. Geboten wird
eine gutbezahlte Dauerstelle
mit modernen Arbeitsbedin-
gungen wie Fiinftagewoche
(Sa + So), sowie alle Feierta-
ge frei.

Einen gutausgebildeten,
charaktervollen Berufsmann
(zwischen 25 und 40 J.), der
kreativ und belastbar ist, er-
wartet eine weitgehend selb-
stédndige Aufgabe.

Wir bitten Sie, uns Ihre Offerte
in Kurzform schriftlich zu un-
terbreiten. Wir verpflichten
uns zu strenger Diskretion.
5982

/ Das erste Maiensdss-Hotelxxx*

sucht fiir die Wintersaison 1982/83,
Eintritt Anfang Dezember

Réceptionistin/
Sekretérin

Aufgabenbereich:
Mitwirkung in der Réception
Stellvertretung der
1. Chef de réception
Direktionskorrespondenz (Verkauf)

Offerten mit Lebenslauf, Foto und

Zeugniskopien sind erbeten an:
N\ 5975 /

Hotel Guarda Val
7078 Lenzerheide/Sporz
Telefon 081/34 2214
Grillspezialititen-Restaurant

Bar - Dorfbeiz Crap Naros - Panoramaterrasse
Reto Cottiati, Dir.

Gesucht fiir Wintersaison, in vielseitigen Betrieb im
Dorfzentrum, mit starker Restauration: Hotel 60 Bet-
ten, Restaurant 65 Platze, Snack 60 Platze, Rdtisserie
(grosse Karte, wechselndes Angebot an nicht alltég-
lichen Spezialititen)

Ghef Sauciel‘ (nicht unter 25 Jahren)
Chefs de partie anren

Gommis de cuisine
Serviertochter
Saaltochter

Hofa oder Praktikantin

als Ablgs Biiro und Buffet.

Schriftliche Bewerbungen mit
Unterlagen erbittenwir

an Hotel Merkur, 7050 Arosa
(Auskiinfte 081/ 31 16 66).

5984

GRAUBUNDEN SCHWEIZ
7 /

1100m - 2800m

Hotel Vorab

Wir suchen fiir die Wintersaison 1982/83 (Ein-
tritt Dezember 1982) folgende Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter:

Kiiche: Sous-chef/Saucier

Restaurant: tlichtige
Restaurationstdchter
flir A-la-carte-Betrieb

Saal: Saaltochter

Saalpraktikantinnen

Hoher Verdienst sowie angenehmes Arbeits-’
klima werden zugesichert.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit den Ubli-
chen Unterlagen an

Hotel Vorab
Fam. Meiler, 7017 Flims Dorf
Telefon (081) 39 18 61

(Anrufe anderer Zeitungen unerwiinscht)
5886

@
Der Wegweiser zum Erfolg

Wir suchen auf sofort oder nach Ubereinkunft

Chef de partie

Sind Sie dynamisch, kreativ, einsatzfreudig?
Wir bieten den ausbaufihigen Posten, den Sie sich
schon lange wiinschen.

Thre Offerte oder Ihren Anruf sind zu richten an

Frl. Tschumper oder Frl. Hugentobler.
Telefon (055) 28 28 26

albana

Fkkk

Wir suchen auf kommende Wintersaison:

Buffettochter
Restaurationstochter
Chef de partie

Sollte Sie eine dieser Stellen interessieren,
senden Sie Ihre vollstdndige Bewerbung an:

B. Theus, Sporthotel Albana, 7017 Flims Dorf
Telefon (081) 39 23 33

6040
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Mitarbeiter fiir das grosste Hotel der Schweiz. &‘\1,9 ' : i :
E hotelatigs
w &Y ‘pontresina

Hotel “emwe®

Auf die kommende Wintersaison suchen wir in
Jahresstelle einen jingeren, initiativen

Betriebsassistenten o.r.c

Schweizerhof Pontresina

Fir die kommende Wintersaison suchen wir noch folgende qualifi-
Zzierte Mitarbeiter:

. RECEpLiONssekretarin

in Jahresstelle

Gouvernante

(Réception/Administration)

Wir erwarten von lhnen, dass Sie eine gute
Grundausbildung besitzen, tiber Erfahrung an
der Réception verfiigen und sich auf dem Ge-
biet der Administration und Buchhaltung aus-
kennen.

Wir bieten lhnen einen selbstidndigen Arbeits-

Zur Ergénzung unserer Verkaufsabteilung
suchen wir per sofort eine

Sales-Sekretarin

Economat: bereich, eine geregelte Arbeitszeit und die
Wir erwarten von Ihnen eine kaufm. Ausbil- Méglichkeit, im gesamten Betrieb Einblick zu
dung, evtl. Hotelfachschule, gute Um- Kiiche: Ga rde-man er nehmen.
gangsformen, sehr gute Sprachkenntnisse . )
D, E, F und eine aufgeweckte Personlich- A g= - Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung.
keit, welche gerne Kontakt mit einer inter- atISS|er E. A. Lehmann, Hotel Atlas
nationalen Kundschaft hat. 7504 Pontresina, Telefon (082) 6 63 21
Zu Ihrem Aufgabengebiet gehort unter an- T t 2984
derem die Bearbeitung der Gruppenge- ournan o . .
schéfte von int. Reisebiiros und Flugge- - ein hotel der atlas hotel ag zurich
sellschaften. R t t k II

Restaurant: es aura Ions e “er

Bewerberinnen, die eine anspruchsvolle
und interessante Stelle suchen, wenden
sich bitte schriftlich oder telefonisch an

unsere Personalabteilung. 5915
tochter

. . Senden Sie bitte lhre vollstindigen Bewerbungsunterlagen mit
h Hotel Nova-Park — wo man sich trifft Ihren Gehaltsanspriichen an die Direktion, Telefon (082) 6 64 12.
Hotel Nova-Park, Badenerstrasse 420, CH-8040 Zdrich, .

Telefon 01491 22 22 6025

Yook k&

Hoiel
Saas-Fee

Ihre Sprachkenntnisse;, berufliches Kénnen,
Gewandtheit im Umgang mit Hotelgésten
kommen Ihnen sehr zu Nutzen. Als

Hotelsekretérin/
Réceptionistin

finden Sie bei uns eine interessante und gut-
bezahlte Jahresstelle. Alternierender Frih-,
Spat- und Sonntagsdienst werden vorausge-
setzt.

oder Restaurations-

Weitere Auskunft erteilt F. Griinenwald, Tele-
fon 2519 88

ational

Am Hirschengraben

P. 05009069

. BADRUTT*%

2] ACE

HOTEL ST MORITZ

sucht fiir die Wintersaison 1982/83

Ich suche:
Receptionist Walls-Schweiz Vaiis-Sisse - 1800 m/6000 f den Koch
Journalfiihrer EA—

Hilfswarenkontrolleur
Bonkontrolleur{euse)
Nachttelefonist
Chasseur

Telefonistin
Etagengouvernante
Chef-Konditor
Economatgouvernante
Kellerbursche
Polsterer-Tapezierer

(Jahresstelle)
Kindergartnerin

Offerten mit Zeugniskopien und Foto an
Badrutt's Palace Hotel AG, 7500 St. Moritz
599¢

Fir unseren neuerdffneten Vierstern-Hotelbetrieb, mit Restaurant Sehr gute Ausbildung, Erfahrung in und En-
und Dancing, suchen wir fiir die Wintersaison oder in Jahresstelle gagement fiir eine moderne, marktfrische Ku-
folgende Mitarbeiter: che, Kreativitad ismus, Leistungswil

Kiichenchef

(Dezember 1982 bis September 1983)
Chef de partie
Commis de cuisine
Kuchenpraktikant

Ich biete:

Jahresstelle in einem kleinen, personlich ge-
flihrten Betrieb, Mitbestimmung bei der Ange-
botsplanung und beim Einkauf, Beteiligung
am Kuchenergebnis, berufliche und mensch-
liche Forderung.

Ich erwarte:

Ihre Bewerbung mit Zeugniskopien und Lohn-
vorstellungen (der Eintritt sollte am 3. 1. 1983
erfolgen) Aus Diskretionsgriinden unter Chif-
fre 820902 an hotel revue, 3001 Bern.

Kellner fir Restaurant und Speisesaal Inserieren hri“gt Erfnlg !

Serviertochter

5 fur Restaurant und Speisesaal

Tournante

fiir Réception/Hotelbar (nur Schweizerin oder Auslanderin mit
B-Bewilligung)

HOFA-Lehrtochter

Ibhre Bewerbung mit Foto, Lebenslauf und Zeugniskopien richten Sie
itte an

Ursula + Hans Hess-Zurbriggen, Grand Hotel, 3906 Saa-Fee

In unserem neueren Erstklass-, Ferien- und Telefon (028) 57 10 01

Tagungshotel, 110 Betten, Restaurants, 5509
Dancing, Hallenbad, ist auf den 14. Dezember
der Posten als

Barman/Barmaid

neu zu besetzen.

- ob Schwyz 1300 m. ii. M. autofrei - lirmfrei

i ey )
&

Hatten Sie Lust, die kommende Wintersaison
in unserem Team mitzuarbeiten?

Sporthotel Stoos

otel und Kongress-Zentrum

Per sofort oder nach Ubereinkunft haben wir die ver-
antwortungsvolle und ausbauféhige Position des

Chef de rang

fiir unser A-la-carte-Restaurant «Burgerstube» neu
zu besetzen.

Restaurant

Gesucht nach Zermatt fiir sofort oder nach
Ubereinkunft

2 Serviertochter

Wir wiinschen uns einen tiichtigen und zuver-
lassigen Fachmann mit angenehmem Cha-
rakter und entsprechenden Umgangsformen,
zur selbsténdigen Fiihrung unserer Hotelbar,

mit Diskothek und Hallenbar.

5-Tage-Woche, freie Beniitzung der hotelei-
genen Sportanlagen sowie die Ublichen So-
zialleistungen.

Ihre Offerte mit Zeugniskopien und Foto rich-
ten Sie bitte an

P. Konrad, Direktor
Sporthotel Stoos

6433 Stoos (Zentralschweiz)
Telefon (043) 21 15 05

5976

Yiktoria

Miindliche oder schriftliche Offerten erbeten
an

Restaurant Viktoria
3920 Zermatt
Telefon (028) 67 38 71

Lieben Sie den Géstekontakt, sind Sie flambier- und
tranchierkundig und haben Sie dazu auch noch den
Willen, vorwértszukommen, so freut sich unser
F + B-Manager auf lhren Anruf, um mit lhnen einen
Besprechungstermin vereinbaren zu kénnen. 5970

Hotel'Ambassador
Seftigenstr. 97,3007 Bern
Telefon (031) 4541 11




Schaffe, wo sich’s lohnt!

Fir unseren Restaurations-Betrieb mit an-
genehmem Arbeitsklima suchen wir bald-
moglichst

einen gut ausgebildeten

Chef de partie

sowie einen zuverldssigen

Commis de cuisine

Wir bieten interessante Jahresstelle mit
5-Tage-Woche, gute Entishnung und zeit-
gemasse_Sozialleistungen. Auf Wunsch
kénnen Zimmer zur Verfiigung gestellt
werden.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Be-
werbung oder lhren persdnlichen Anruf.
Bitte Herrn K. Graf verlangen! 842

<KX
Ead

FALKENSCHLOSS
LOWENBRAU

Seefeldstrasse 5, 8008 Ziirich
Telefon (01) 252 40 05

Hotel Rothaus
Zirich %% %

sucht:

Réceptions-Praktikant(in)
(Hotelfachschiiler bevorzugt)

Hotel Rothaus
Sihlhallenstrasse 1, 8004 Zirich
Telefon (01) 241 24 51

5758

Nr. 37 — 16. September 19§)

* %% *xHotel Eden

sucht fiir die kommende Wintersaison noch folgende Mitarbeiter:

reception:  O€Kretarin/
Korrespondentin s«

Saal: Chef de rang

wee:  Ghef garde-manger
Chef entremetier
Chef tournant

restaran. S€FViErtochter

fiir A-la-carte-Service

Volistandige Offerten mit Lichtbild sind zu richten an:

Direktion Hotel Eden
7050 Arosa
Telefon (081) 3118 77

5782

HESSER

Weiterbilden und Vorwirtskommen

Suchen Sie eine interessante
Stelle als .....

RECEPTIONIST(IN)

<. 5O telefonieren Sie uns,
Ihre Bewerbung erreicht
80 Hotels und Restaurants

5495

HOTEL

AMDEN

BAR-DANCING

Gesucht per 1. September
1982 oder nach Vereinbarung
versierte, kontaktfreudige

Barmaid

(evtl. Aushilfe bis
31.10.1982)

sowie
Serviertochter (Kellner)

mit guten Umgangsformen
und Fachkenntnissen. Guter

KURHAUS
CADEMARIO

12 km von Lugano

Wir suchen per 1. November
eine

Réceptionssekretarin

mit mehrjahriger Erfahrung
imHotelfach, D, 1, F, NCR 42.
Aufstiegsméglichkeit zum
Chef de réception

evtl. Ehepaar (er: Kellner).
Gut entldhnte Jahresstelle,
evil. Wohnung zur Verfi-
gung.

Offerten mit Zeugnissen, cur-
riculum vitae und Foto bitte
an die Direktion.

Kurhaus 6936 Cademario
Telefon (091) 59 24 45

5749

Landgasthof Schloss Bottstein

Wir suchen fiir sofort oder nach Ubereinkunft

Chef de partie

Chef garde-manger

Chef patissier

(Evtl. Commis, der zum Chef anvanciert)

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie mit uns Verbindung
aufnehmen. Telefonieren oder schreiben Sie uns.

Familie N. und R. Torokoft
L s

5315 Béttstein
Telefon (056) 45 23 70

Mon eschlossen
ontag geschlos: sons

SCHAFEHAUSEN

Euro-Advertising

Verdienst, geregelte Arbeits-
zeit. Auf Wunsch Kost und
Logis im Hause.

Solite es Sie interessieren, in
einem gepflegten Betrieb zu
arbeiten, rufen Sie bitte an
oder senden Sie Ihre Unterla-
gen mit Foto.

Telefon (058) 46 11 94 (Herrn
Eberle).

Hotel Restaurant
Des Alpes
7503 Samedan/GR

Fur die kommende Wintersai-
son 1. Dezember suchen wir
folgende Mitarbeiter:

2 Gommis de cuisine

2 Saaltdchter

Inserieren bringt Erfolg!

Unternehmensberatung fiir das Gastgewerbe

Reorganisationen * Analysen » Um- und Neubauten  Betrichsberatung

Niederweg 39, 8907 Wettswil, Telefon 01/7002728

Hotel Marguerite
6390 Engelberg

sucht fiir kommende Wintersaison

Saalkeliner oder -tochter

Anfénger werden angelernt.
Deutschkenntnisse erwiinscht.

Offerten mit Unterlagen bitte an die Direktion,
Telefon (041) 94 25 22.

5865

welcome
chic

hotels
switzerland

Wir suchen nach Vereinbarung folgende Mit-
arbeiter:

Chef de partie
Chef de rang
Keliner oder
Serviertochter

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder Ihre Of-
ferte.

Hotel Plaza
Goethestrasse 18, 8024, Zirich
Telefon (01) 252 60 00

5848

Gesucht

Serviertochter

Schichtbetrieb, Samstag-
abend und Sonntag frei!

Restaurant Helvetia
Sulgen/TG
Telefon (072) 42 20 90

ofa 129.853.604

mit Deutschkenntnissen

1 Buffettochter

zur Mithilfe in unserem Re-
staurant.

Offerten sind zu richten an:

A. Tarnuzzer

Hotel Des Alpes
7503 Samedan
Telefon (082) 6 52 62

P) &
PhgRSS

Gesucht auf 1. Oktober oder nach Uberein-
kunft

Chef de partie
Commis de cuisine
Barmaid
Restaurationstochter
Zimmermédchen
Buffettochter

Wir bieten eine Stelle mit guten Verdienstmaog-
lichkeiten, geregelter Arbeitszeit und ange-
nehmes Betriebsklima.

Auslandische Bewerber melden sich nur mit
Bewilligung B oder C.

5861

Restaurant

sprachkundig

Etage/Service:

Demi-chef de
sprachkundig
Etage:

Wir bieten:

Jahresstelle

bitte an:

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Chef de rang
Demi-chef de rang

Commis de rang

Zimmermadchen

auf Wunsch Kost und Logis im Hause
geregelte Arbeitszeit, 5-Tage-Woche

Schriftliche oder telefonische Bewerbungen von Schweizern oder
Ausléndern mit Jahresbewilligung (keine Saisonniers) richten Sie

Dolder Grand Hotel, z. H. Personalabteilung 5020]
— Kurhausstrasse 65, 8032 Zirich —————————="==

Telefon (01) 251 62 31, INErN 619 m——

rang

Fiir die kommende Wintersaison ab Mitte De-
zember suchen wir noch folgende Mitarbeite-
rin und Mitarbeiter:

Sekretérin/Réceptionistin

CH, NCR 2152, in Saison- oder Jahresstelle

Commis de rang

sprachkundig

Demi-chef de rang

sprachkundig
Geregelte Arbeits- und Freizeit.

Auf |hre Bewerbung mit Lohnanspruch freut
sich

H. Solioz, Direktor,

Hotel Surselva, 7018 Flims Waldhaus,
Telefon (081) 39 11 21
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tocelr‘evue

Hotel Meierhof k%% %
Davos

Fur unser bekanntes 70-Betten-Hotel mit an-
geschlossenem renommiertem Speise-Re-
staurant suchen wir zur Ergdnzung unserer
Kiichenbrigade auf die Wintersaison 1982/83
(Anfang Dezember bis Mitte April) einen ver-
sierten, einsatzfreudigen und a-la-carte-er-
fahrenen

Chef saucier-Sous chef

Von unserem neuen Mitarbeiter erwarten wir
neben einer soliden, fachlichen Ausbildung
und_einwandfreien Charaktereigenschaften
die Fahigkeit, unseren Kiichenchef abzulésen
und zu vertreten.

Bei beidseitiger Zufriedenheit besteht die
Méglichkeit zu einem Weiter-Engagement als
Kichenchef wéhrend der Sommersaison
1983.

Bitte richten Sie lhre Bewerbungsunterlagen

Hotel Meierhof — W. Ellmers, Dir.
7260 Davos Dorf

5908

HOTEL*** RESTAURANT

ASTORIA

LUZER

Das preiswerte Erstklasshotel im Zentrum

von Luzern.
185 Betten, alle Zimmer mit Bad oder Dusche
Toilette, Radio und Telefon
«Green-life» Bar

Café Astorita

Economat-Gouvernante
Réceptionistin
NCR 42

Restaurationstochter
Saaltochter

Commis de rang
Bewilligung B

Ihre Unterlagen senden Sie bitte an

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29
3 Luzern
Telefon 041-235323

Hotel Miller
Pontresina

sucht fiir lange Wintersaison noch folgende tiichtige
Mitarbeiter:

Sekretﬁrin D,F,E

Chef de partie

Commis de cuisine uungeocr
Restaurationstochter

fiir «Arvenstibli»

Saaltochter

Saalkellner

Eintritt Mitte Dezember 1982.

Offerten mit den Ublichen Unterlagen sind erbeten an
H. Bieri, Dir.

Hotel Mller und Chesa Mandra
7504 Pontresina

Telefon (082) 663 41

5620

Hotel Alpfrieden
Bettmeralp

Fiir die kommende Wintersai-
son suchen wir noch

Servicepersonal fiir
Restaurant
Speisesaal

Dancing

sowie
Gommis de cuisine

Attraktiver Verdienst und ge-
regelte Arbeitszeit sind bei
uns selbstversténdlich.

Rufen Sie uns bitte an.

Hotel Alpfrieden

Bettmeralp

Familie Hans Minnig

Telefon (028) 27 22 32
MA-59659

Albns

Pontresina/Engadin

sucht folgende Mitarbeiter

Alleinsekretarin

(in Jahresstelle oder mindestens 2 Saisons).

Aligemein-Gouvernante

per 15. November.

Serviceangestellte

fur unser A-la-carte-Restaurant/Tea-Room
per 15. November oder 15. Dezember.

Koch-Tournant

per 15. Dezember.

Kochlehrling

auf Friihjahr 1983.

Senden Sie Ihre Bewerbung bitte an

Familie Kochendérfer
Hotel Albris, 7504 Pontresina
Telefon (082) 6 64 35

6006

Gesucht per sofort oder nach
Ubereinkunft

Restanrant

ZUNITHAUs - Chef de partie

ZUR\)(/AA(, Commis de cuisine

; ZURKCH sowie
Serviertochter

Offerten an O. Probst
Miinsterhof 8, 8001 Ziirich
Telefon (01) 211 07 30 5914

Wir suchen per sofort oder nach
Ubereinkunft einen

Jungkoch

Es erwartet sie:

Ein kleines Team
Ein grosser Verdienst
Die 5-Tage-Woche

Ihre Offerte richten sie bitte an:
J. Troxler oder D. Joho
Restaurant Aarbergerhof
Aarbergergasse 40
3011 Bern
Telefon (031) 22 08 70

5863

arbergerso,

kurhotel

bad,
ramsach

4448 Laule/lmgen
Telefon 062 69 2

Familien Loothards und ki

Unser Kurhotel mit Hallenbad liegt

im schénen, sonnigen Oberbaselbiet

Das Hotel ist komfortabel ausgebaut

und die Kiiche vorbildlich und

grosszligig konzipiert

Fiir unsere Angestellten stehen

schéne Zimmer oder Wohnungen

zur Verfiigung

# Wir suchen

Koch

fir Jahresstelle

Koch
fir Militirdienst-Ablésung

25. Sept. bis 18. Okt. 1982

Hotelfach-Assistentin
auf Friuhjahr 1983

. Herr Jordi oder Frau Kélin
geben Ihnen gerne Auskunft

Hotel Streiff %*x*x
sucht fiir die Wintersaison
1982/83,
ab zirka 1. Dezember
1 Sekretérin
sprachkundig, mit Erfahrung
inder Hotellerie, Schweizerin.
Ab zirka 15. Dezember
Saaltochter
Commis de cuisine
Offerten sind erbeten an

Fam. M. Christen-Streiff
Hotel Streiff, 7050 Arosa.

Hotel Restaurant
; Bahnhot
- Zollikofen

sucht in Jahresstelle, per so-
fort oder nach Ubereinkunft

Serviertochter/Kellner

Schichtbetrieb. Jeden Sonn-
tag und jedes 2. Wochenende
frei. Kost und Logis im Hause
maoglich.

Es wollen sich nur Schweizer

oder Auslénder mit Bewilli-
gung B oder C melden.

Bitte rufen Sie uns an, wir ge-
ben gerne nédhere Auskunft.

Telefon (031) 57 16 58, Herrn
oder Frau Prieth verlangen.
5687

Aarbergergasse 40, 3011 Bern
K\ Tel. 031220870 /

Hotel Restaurant Sonne
9658 Wildhaus
Telefon (074) 5 23 33

Fiir sofort oder nach Uber-
einkunft suchen wir in Sai-
son- oder Jahresstelle fol-
gende Mitarbeiter:

Alleinsekretérin
mit Hotelerfahrung

Serviertdchter
Buffettochter

Chef de partie
Commis de cuisine
Kochiehrling

auf Friihling 83

Das «Sonnen-Team» freut
sich auf Ihre Bewerbung.
Bei tel. Anfragen bitte Herrn
Beutler, Inh., verlangen.
Telefon (074) 5 23 33

5301

™ ["ROMERTCR]™ ™3
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RESTAURANT| g

Wir suchen per 1.0ktober
in mittlerer und jiinge-
rer Brigade einen quali-
fizierten und erfahrenenfl

CHEF-DE-PARTIE /
SOUS-CHEF-DE-CUISINE

[ |
— . 1
der bereit ist, sich in i
unseren gut organisier-
ten Betrieb einzuarbei- [
ten, in Abwesenheit des
Kiichenchefs die Verant- [ |
wortung zu iibernehmen. ]
Wir bieten: i
angemessener Lohn |
angenehmes Arbeitsklima

|
|
|
|

geregelte Frei- und
Arbeitszeit

Telefonieren oder
Schreiben Sie Herrn
W.Jiingling, Kiichenchef

Hotel Restaurant Rémertor

Y. und T. Mei-Vetsch, Inh., £ 276921
Oberwinterthur

HRAPPYIRND

Dancing Restaurant
3984 Fiesch VS

Mochten Sie in unserem modernen Betrieb
mitarbeiten?

Wir suchen fiir die kommende Wintersaison
1982/83 noch folgende Mitarbeiter:

Barmaid
Restaurationstochter
oder -kellner
Dancing-Serviertochter

Wir bieten angenehmes Arbeitsklima, gute
Entldhnung, geregelte Arbeits- und Freizeit.

Méochten Sie Arbeit mit Wintersport verbinden,
dann sind Sie bei uns sicher amrichtigen Ort.

lhren Anruf oder Ihre Offerte erwartet

Familie D. Albrecht-Garbely, Skilehrer
3984 Fiesch, Telefon (028) 71 10 20.

6020

Wir suchen auf die kommende Wintersaison
noch einige tiichtige, aufgestellte Mitarbeiter.

Attraktive und freundliche

Barmaid

fiir Dancing (Sonntag geschlossen). An bester
Lage, mit absoluten Top-Bands.

Barmaid/
Serviceangestellte

fur 6ffentliche, exklusive Bar sowie gepflegte
Gartenterrasse, in neuem, gediegenem Hotel
im Zentrum.

Jahresstelle moglich.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung
mit Foto

Erich Schmid

Promenade 73, 7270 Davos Platz

ofa 132.141.334

S BADAA
SCHINZNACH
SCHWEFEL-THERMALQUELLE
Parkhotel

Bad Schinznach ist ein Heilbad mit grosser
gesellschaftlicher Tradition. Es umfasst drei
Bader und zwei Hotelbetriebe.

Fir unser neurenoviertes *%%%-Parkhotel
suchen wir per sofort oder nach Ubereinkunft:

Sous-chef/Saucier
Gommis de cuisine s/c

Ghef de rang
Commis de rang

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, erwarten
wir gerne lhre Bewerbung mit Foto an:

Bad Schinznach AG

2. H. Herrn A. Bumbacher, Personalchef
5116 Schinznach Bad

Telefon (056) 43 11 11

Cuisine:

Service:

6000

Bestbekanntes Restaurant im Berner Ober-
land, mit feiner Kiiche und internationaler
Kundschafl sucht nach Ubereinkunft

Kiichenchef

in mittelgrosse Brigade

Wir bieten:

— gutbezahlte Jahresstelle

— geregelte Arbeits- und Freizeit

helle, neuzeitlich eingerichtete Kiiche
sorgfaltige Einflihrung

Hilfe bei der Wohnungssuche

Wir erwarten:

— seriésen, qualifizierten Fachmann
— Berufserfahrung als Kiichenchef
guten Ausbilder der Lehrlinge
Organisator, Ehrlichkeit
Bereitschaft fiir gutes Arbeitsklima

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung
und Lebenslauf.

Offerten erbeten unter Chiffre 5980 an hotel
revue, 3001 Bern.




Hotel SUNSTAR-PARK (k%% %) mit 400 Betten
Hotel SUNSTAR (%% %) mit 140 Betten

Fir unser Reservationsbiiro suchen wir per 1. Septem-
ber 1982 oder nach Vereinbarung eine sprachgewandte,
verkaufstalentierte

Sekretirin ¢

Neben einer interessanten, abwechslungsreichen und
verantwortungsvollen Stelle bieten wir

— Jahresstelle

— geregelte Arbeitszeit

— auf Wunsch Logis im Haus (modernes Einzelzimmer
mit Dusche/WC)

— modernen Arbeitsplatz

— den Anforderungen entsprechendes Gehalt

Haben Sie eine kaufménnische oder eine administrative
Hotelausbildung und Erfahrung an der Réception oder
im Verkauf eines Erstklasshotels, dann richten Sie bitte
Ihren unverbindlichen Anruf oder Ihre Bewerbung an:

SUNSTAR-HOTELS DAVOS
B. Walter, Personalchef
7270 Davos Platz
Telefon (083) 2 12 41

Hotel garni soseten

sucht fur Wintersaison, evtl. Zwei-Saison

HOFA

ausgelernt, fir Biiro und allgemeine Aushilfe

Kaffee-/Haushaltskochin

Offerten mit Unterlagen und Lohnanspriichen
gefalligst an

Hotel Bernerhof

3818 Grindelwald

5354

Hotel Schweizerhof
7270 Davos Platz

Erstklasshotel, 170 Betten, sucht fiir lange
Wintersaison

Chef saucier
Chef garde-manger
Chef tournant

Offerten mit Foto und Zeugniskopien erbeten
an Dir. Paul Heeb.

6002

GARNI-HOTEL+
RESTAURANT «BAREN»
CH-3823 WENGEN

Berner Oberland

W. Brunner-Fankhauser, Propr.
Telefon (036) 55 14 19
sucht flir kommende Wintersaison, Dezember

bis Ostern, in neuzeitlich eingerichteten Be-
trieb

1 Hotelfachassistentin

(sprachkundig)

Arbeitsbereich: Réception, Service, Etage,
Lingerie und Buffet

1 Gommis de cuisine
oder Kdchin

Ihre schriftliche Offerte mit den Gblichen Un-
terlagen sowie Angabe der Gehaltsanspriiche
erreicht uns an obengenannter Adresse.

5760

o®®000ccc00 000000000000,

Per sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir

Chef de partie

und

Gommis de cuisine

Verlangen Sie bitte unseren Herrn
S. Kundert, Tel. (031) 42 54 66.

“eecceccccceccsne,

P 05-9052

90900000000 ssvccnce®

Wo immer etwas los ist
secssv00ss00

Panorama -Restaurant

‘Wollerau am Ziirichsee

Spezialititen-Restaurant mit einmaliger Aussich|
Montag Ruhetag 01-7840233

Wir suchen auf 22. Oktober
1982

Anfangs-Chef de service
auch weiblich
Serviceangestellte/Kellner
Jungkoch ab Friihjahr 1983
Kochlehrling/-tochter
Servicelehrling/-tochter

ofa 161.286 361

bau/Weinhandel, Gipserei,
Hotelbetriebe.

Sekretarin/

Ihr Arbeitsgebiet umfasst:
Wir bieten:
z. H. Herrn Alfred Steiner

Honggerstrasse 115
8037 Zirich

Wir sind eine dynamische Unternehmung mit den Zweigen Wein-

Immobilien sowie Restaurations- und

Fir unsere Abteilung Restaurations- und Hotelbetriebe suchen wir
nach Ubereinkunft eine selbsténdige, freundliche

Sachbhearbeiterin :

— Deutsche Korrespondenz nach Diktat, Vorlage oder selbstéandig
(italienische und franzésische Sprachkenntnisse von Vorteil)
— Allgemeine Sekretariatsarbeiten

— Interessante und vielseitige Arbeit

— gutes Arbeitsklima in jungem Team

— den Leistungen entsprechendes Salar

— verbilligte Verpflegung in unseren Betrieben

Sind Sie flexibel, haben Sie Sinn fur Organisation und Freude am
Restaurations- und Hotelfach, so senden Sie Ihre Bewerbung an:

Rudolf Bindella Unternehmungen

5806

GARTEN HOTEL
WINTERTHUR

Stadthausstr. 4, 8400 Winterthur,
Tel.052/2322 31
Inhaber: J.C.de Mol

Wir suchen per sofort oder
nach Vereinbarung, zur Be-
treuung unserer internatio-
nalen Kundschaft, noch fol-
gende Mitarbeiter: (B-Bewilli-
gung erforderlich)

Kiiche:
qualifizierten

Sous-chef
Service:

Keliner oder
Serviertochter

(Umsatzbeteiligung)

Wir bieten:

Einensicheren Arbeitsplatzin
junger Brigade, gepflegtes
Arbeitsklima, entsprechende
Entidhnung sowie (ibliche
Sozialleistungen.

Herr Jean C. de Mol oder Herr
A. Gautschi wiirden sich iiber
Ihren Anruf freuen.

P-41-001639

® Hotel Excelsior
Zirich

Y
d
Q)
* ok kK
sucht auf 1. November 1982
oder nach Vereinbarung

Barkellner

mit Berufserfahrung.
Sprachkenntnisse erforder-
lich.

Offerten an:

Direktion Hotel Excelsior
Dufourstrasse 24

8008 Ziirich

Telefon(01) 2522500  seo7

tulip

Wir suchen zur Ergdnzung
unseres Teams, auf Mitte No-
vember 1982 oder nach Ver-
einbarung

Koch

Geregelte Arbeitszeit, guter
Lohn, N&he Stadtzentrum.

Restaurant Chutze, Freuden-
reichstrasse 21, 3047 Brem-
garten, Tel. (031) 23 33 97.

P 05-029460

Hotel Steffani

7500 St. Moritz

Fir unseren mittelgrossen
Jahresbetrieb xx %% suchen
wir mit Eintritt auf

Ende November
Barmaid

fiir Cresta-Bar

und baldméglichst
Servicemitarbeiterin

a-la-carte-, sprachkundig
Buffetdame

fir Restaurant

Senden Sie bitte Ihre Bewer-

bung mit Zeugniskopien,
Fotound Lohnanspriichen an

Herrn Moritz Maerky, Prop.
Hotel-Restaurant Steffani
7500 St. Moritz

5824

Qe /bistro

Restaurant
Bahnhofplatz 39
3800 Interlaken

Fir unser Spezialititen-Re-
staurant suchen wir in Sai-
son- oder Jahresstelle, mit
Eintritt per zirka 15. Oktober
1982

Commis de cuisine
Kochin
Offerten mit den Ublichen Un-
terlagen sind zu richten an die
Direktion, Postfach 135, 3800

Interlaken.
5422

Nr. 37 - 16. September 1982

Hotel Marguerite
Engelberg

sucht fir kommende Wintersaison (18. De-
zember 1982 bis 4. April 1983)

JungkOCh (Commis de cuisine)

Offerten mit Unterlagen an die Direktion, Hotel
Marguerite, 6390 Engelberg, Telefon (041)
94 2522

5748

Der Wirtschaftsbetrieb in der restaurierten Kartause
Ittingen, Warth bei Frauenfeld, ist eroffnet. Zur Er-
géanzung unseres Mitarbeiterteams suchen wir:

1 Betriebsassistentin

Tournante und Economat

1 Kiichenhilfe
1 Zimmermadchen
1 Hausbursche

Wir bieten zeitgemdsses Salér, fortschrittliche So-
zialleistungen und geregelte Arbeitszeit.

Néheres Uber diese Posten durch:

Kartause Ittingen, Wirtschaftsbetrieb, SV-Service,
8501 Warth, Telefon (054) 7 16 15, Herr G. Abele
SV-Service Zirich, Frau Hutter,

Telefon (01) 251 84 24.

P 44-000855

SV-Service

Schweizer Verband Volksdienst

Wir suchen fiir die Wintersaison, evtl. in Jahres-
stellung (Eintritt 1. Dezember 1982)

Commis de cuisine,
Jungkoch

2 Serviertochter

(mit Erfahrung)

Buffettochter
Zimmermadchen

Wir bieten:

angenehmes Arbeitsklima

geregelte Arbeits- und Freizeit

schoéne Personalzimmer

hohen Lohn (Serviertochter Umsatzbeteiligung)

Es freut sich auf Ihren Anruf oder Ihre schriftliche
Bewerbung:

Hotel/Restaurant Grischuna, 7099 Lenz
Nahe Skiarena Rothorn/Lenzerheide GR

Telefon (081) 71 11 73
5549

Wirsuchen auf Frithjahr 1983

1 Hofalehrtochter
1 Servicelehrtochter
oder -lehrling
1 Kochiehrtochter
oder -lehrling
Offerten bitte an:

Hotel Krafft am Rhein
Fam. Waldmeyer-Schneiter
Rheingasse 12, 4058 Basel
Telefon (061) 26 88 77

5736
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Hotel allerersten Ranges sucht fiir die Nach-
folge seines langjahrigen Mitarbeiters, auf die
Wintersaison 1982/83 oder nach Vereinba-
rung, einen bestausgewiesenen

1. Sous-chef

der an einer alljhrlichen Mitarbeit wahrend
der Sommer- (Mitte Juni bis Mitte September)
und der Wintersaison (Ende November bis
Ende Mérz) interessiert ist.

Offerten mit den tiblichen Unterlagen und An-
gabe Uber Gehaltsanspriiche sind an die Di-
rektion erbeten.

5656

Bergrestaurants Gumen
Seblengrat, Chamistube

8784 Braunwald
Leitende Stellung

Wir sind:

— Ein modern eingerichtetes Bergrestaurant mit Selbstbedienung

(100 Platze)

— Mitten im Skigebiet, unmittelbar bei der Bergstation (1900 m)

Wir suchen:

— 2jlingere Mitarbeiter in leitender Stellung, vorzugsweise ein Paar
zur Fihrung des Betriebes (Er: Koch/Sie: Buffetdame)

Wir erwarten:
— Initiative, ehrliche, selbstandige Fachkréfte

— Aktive Mitarbeiter und Leiter eines kleinen Teams

— Wirtepatent nicht notwendig
Wir bieten:

— Angenehme Arbeitszeit und Freikarte auf allen Sportbahnen
— Sehr guten Garantielohn und hohe Umsatzbeteiligung

— Saison ab 15. Dezember ‘bis 15. April 1982

Angebote erbeten an

J. M. Streiff, Hotel Niederschlacht
8784 Braunwald

Hotel Bellerive au Lac

Zurich

sucht per 1. Oktober oder nach Ubereinkunft gut ausgewiesene

Réceptionistin

(stellv. Chef de réception)

Buffettochter

und per sofort

Commis de rang

Bewerbungen sind erbeten an die Direktion, Hotel Bellerive au Lac,
10.

Utoquai 47,8008 ‘Zirich, Telefon (01) 251 70

ADNA
GRAND
HOTEL A
ALPINA

cSTAAD

Zur Erganzung unseres Mitarbeiterteams su-
chen wir in Haus 1. Ranges und sehr guter in-
ternationaler Kundschaft

Sekretérin - Stiitze
des Patrons (evtl. Sekretér)

(mit Berufserfahrung)

in Jahresstelle, zur Erledigung séamtlicher ein-
schlagiger Biroarbeiten, D, F, E, Sin Wort und
Schrift unerlasslich, korrespondenzsicher,
NCR-42-kundig.

Stellenantritt: nach Vereinbarung im Herbst

Mit Stellenantritt im Dezember 1982

Enll’emetlel" (bestausgewiesene Kraft)

= Garde'manger (mit Berufserfahrung)

Zimmermadchen (sprachkundig)

Bewerber, die die gestellten Anforderungen
erfiillen, belieben ihre schriftliche Dienstoffer-
te unter Beilage von Zeugnisabschriften unter
Angabe der Gehaltsanspriiche zu senden an:

M. Burri, Grand Hotel Alpina, 3780 Gstaad
5971

5939

Zermatt '

> ~"Gesucht nach' Zermatt

1
I HOTE
- L
1 =
1 SOBAD
] ( 3
i SCHONRED
1
y cSTAAD
|
I Renommiertes **%xHotel im Berner Oberland mit
l 55 Betten, vielseitigem, anspruchsvollem Restaura-
1 tionsangebot, sucht fiir Wintersaison 1982/83, even-
i tuell in Jahresstelle:
I s Barmaid
die unsere Club-Bar zum Knotenpunkt
unseres Hauses und der Umgebung
macht.
sue.  Buffetdame
l Die Zentralperson zwischen Kiiche und
] Service mit reicher Erfahrung.
I senice:  Saalkellner/-tochter
die Freude am personlichen Kontakt mit
Hausgésten haben (D, F)
Chef de rang
i tranchier- und flambierkundig (D, F,E) .
= etage: 2. Gouvernante
verantwortungsbewusst, mit viel Liebe
= zum Detail (Idealalter ab 24 Jahren)
l Offerten mit Zeugniskopien, Foto und Gehaltsan-
spriichen sind erbeten an die Direktion
1
Hotel Ermitage und Golf
|
3778 Schénried-Gstaad
= Telefon (030) 4 27 27

Jung-Koch
Offerten an

5717 3920 Zermatt

Gesucht fiir Wintersaison

Nur Tagesbetrieb.

Restaurant Aim
Familie Strametz

Telefon (028) 67 16 46, oder
67 32 02

Top-Discjockey
mit B-Bewilligung)

Rest. Walliser Kanne
3920 Zermatt
Tel. (028) 67 22 98

5922

(Schweizer oder Auslénder

Offerten sind erbeten an:

von 18.00 bis 20.00 Uhr

P-36-122295

Zunfthaus am Neumarkt
8001 Ziurich

sucht per sofort oder nach Vereinbarung
einen qualifizierten und erfahrenen

Sous-chef saucier

sowie

Jungkoch entremetier
Serviceangestelite(n)

(a-la-carte-kundig)

Buffettochter

(auch Anfangerin)

Wir bieten 5-Tage-Woche,
schlossen.

sonntags ge-

Bitte telefonieren Sie uns.
Michel Panchaud (01) 47 99 62

5964

MOVENPICK - Stellen - Information

8 gute Griinde
sprechen fiir den
Movenpick-Koch

— Er hat die Mdglichkeit, die tollsten
Rohstoffe aus 5 Kontinenten zu
verarbeiten.

Er kann bei uns die neuesten, zu-
kunftsweisenden  Kochtechniken
erlernen.

— Er bekommt die modernsten Kii-
chenmaschinen zur Verfiigung ge-
stellt.

Er hat die Wahl zwischen der klas-
sischen Kiiche, der Nouvelle Cui-
sine, der birgerlichen, traditionel-
len Kiche oder der modernen,
schnellen Kiiche.

— Er hat sichere, seinen Fahigkeiten
entsprechende Aufstiegs- und Kar-
rieremoglichkeiten.

— Er kann sich dank unserer eigenen
internen Schulungsabteilung wei-
terbilden.

Er profitiert von unserer geregelten
5-Tage- und 44-Stunden-Woche.

MOVENPICK

Nachwuchs aus den eige-
nen Reihen wird beiuns
grossgeschrieben!

Da uns aber sehr viele Betriebe zur
FlUhrung angeboten werden, die wir
nur dann ibernehmen wollen, wenn
wir das entsprechende Kader zur Ver-
figung haben, suchen wir heute
einen

Geschiftsfithrer

oder noch lieber ein

Geschiftsfiihrer-
Ehepaar

Sind Sie an einem unverbindlichen
Gesprach interessiert? Dann erwarte
ich gerne lhre Bewerbungsunterla-
gen. Sie werden sofortvon mir héren.

Urs Imhof

Personaldirektor der Movenpick-Un-
ternehmungen

Zirichstrasse 77, 8134 Adliswil
Telefon (01) 712 22 22

©00000600000000000000
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Interessieren Sie sich fiir eine andere als die hier aufgefiihrten Stellen, oder
méchten Sie sich
Mbvenpick Méglichkeiten informieren lassen, dann schicken Sie uns doch ein-
fach den untenstehenden Coupon zu. Sie kénnen sich selbstverstindlich auch
telefonisch bei uns melden.

anz einfach einmal unverbindlich Uber die verschiedenen

il ppo e

00006000000600000500

Und hier noch ein interessantes An-
gebot fiir einen kontaktfreudigen
Koch:

Wir suchen einen

Chef fiir unsere
Poissonnerie

Die Poissonnerie ist ein Fischgeschaft
in einem grossen Coop-Center in der
Stadt Zirich.

Geregelte Arbeitszeit und Freitage
sind garantiert.

O ich méchte mich ganz unverbindlich generell informieren oder beraten

lassen.

O ich interessiere mich fiir eine Stelle

als:

am liebsten méchte ich arbeiten in der Region:

O Zirich O Tessin O Studwest- O Toronto
0 Basel O Ostschweiz Deutschland O Aegypten
O Bern O Hannover/ O Bayern O Mittlerer Osten
O Luzern Hamburg O Tokyo
O Westschweiz O Nordrhein- O Paris
Westfalen O New York
Name: Vorname:
Jahrgang: N litdt Bewilligung:
Strasse: Tel.:
PLZ/Ort:

Mévenpick Per g und
Badenerstrasse 120, 8004 Ziirich, Telefon (01) 241 09 40

Mbvenpick Personalberatung und
Stelleninformation.

Badenerstrasse 120, 8004 Ziirich
Telefon (01) 241 09 40

Mo—Fr 08.00-18.00 Uhr, Sa 09.00—
17.00 Uhr
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Attraktive und originelle

Dekorationen fiir grosse P stelt alles dito:
Réume und Hallen el

. .. und da ...
Profis aus der Branche uber
Verkehrsve Veranstalter und
Verbande, ren Daten, Fakten und
. berichten uber Regionen und

60 cm. Jeden Donnerstag Aktuelles
aus dem Schwerzer
e

z. B. grosse, alte Kaffeewaage, @ der Schalen hier erfahren Sie / ;‘ 3

ergungsgewerbe — in

Zwei Gussappliquen, Ausladung 70 cm. Artikeln uber Management - >
Wirtshausschild Goldener Stiefel, H 70 cm. “Z”,’S:’;‘Ctlﬁ%ﬁi”ﬁﬁ;i”m Tou”smus-
3 . uber Projekte. Eroffnur
Zwei stehende Engel, Stein bemalt, H 115 cm. Frequensen, in Reportagen aber
Kupfervase mit Messinghenkeln, H 60 cm. Parahotellerie und Restauration. in
Diverse grosse Spiegel usw. Rubriken wie Gastromarkt, Technik :
und Betriebswirtschaft — h & hotel + touristik revue, %ﬂs
kurz: H , Wochenzeitung fur Hotellerie
Verkauf, Vermittlung, Beratung fiir besondere e alles iiber - und Tourismus, Monbjoustrasse 130, we
rkaur, I N - Postfach 2657, 3001 Bern, .
Dekorationen. Hotellerie . . . Tel (031) 46 18 81, Telex 32 339 shv ch Denn mit Butter schmeckt
. . alles nochmal so gut.
Aenni von Mihlenen AG 1 "
Aegertenstrasse 55, Bern lr)aru' im servieren S_|e zn'n‘ sol;hen
Telefon (031) 44 50 91 immer eine P \
6074 butter. Das sieht hiibsch aus, ist

praktisch und appetitlich - und
der Gast weiss es zu schitzen.

FLORALP -
\ Butterist durch nichtszu ersetzen.

LRI,

S 7

: L Ideal fiir Hotelbetriebe

L g - entscheidende * Vorteile (VTN To oB LT GUte i

i & 6 erleichtern |hnen die Ar- fiir Personal-Dispo ManUSknpte

E : = beit. Darum ist nichts einfacher und Zimmer- helfen Fehler| Ihre Beste"un
al 3 als Planen mit PCC-Planungs- I i / g
3 _ systemen von WAGNER belegung N vermeiden! i

s Sysmen ist schneller

Die Spezialisten fir visuelle
Planung und Kontrolle

—————1|| in der Kiiche...

Bitte fragen Sie uns, wir in-
formieren Sie gerne. Unsere

WAGNER VISUELL

Beratung ist kostenlos und Buffetsprechstelle

unverbindlich. §°g3b:“ﬁ:(hasse : Inserieren
ussbaumstr: = 3
An der Gastro Chur ausgestellt. Tel. (01) 356735 brmgt EI"O'Q! N

20.-23. September 1982.

b
Nichts halt ewig T -

Grosskiichen wer- ' Zentrale
den oft so einge-

G\ richtet, als ob ihre
Apparate ewig hal-

~-NORM]  ten wirden. Doch
auch der beste Apparat ist eines
Tages defekt, seine Reparatur ist zu
kostspielig oder er ist technisch
uberholt. Seine Auswechslung kann
zu hohen Kosten fihren, besonders
wenn er mit andern Apparaten oder
mit dem Mauerwerk fest verbunden
ist.

Deshalb sollten Grosskiichenein-
richtungen so montiert werden,

dass sie bei einer Anderung oder LA dank unserer
Auswechslung leicht entfernt wer-

den kdnnen. Was dabei zu berlck- Buffet-
sichtigen ist, zeigen lhnen die

Richtlinien der Schweizer Normen- Sprechanlage

Kommission fir kollektive Haus-
halte. Gratis-Vorfiihrung
und Bezugsquellennachweis:

von Fr. 10~ fur Mitglieder oder Fr.
15~ fur Nichtmitglieder bezogen Bachma“n Neukomm AG

werden beim
Sprechanlagen
Sekretariat der Schweizer Normen- 8038 Ziirich, (01) 482 47 70

Kommission fir kollektive Haus- 8200 Schaffhausen (053) 5 95 51
halte, Laubstenstr. 35, 8712 Stédfa

Wenn Hotels eine
gastfreundliche Kommunikation
brauchen, dann empfangt man
Autophon.

Warum, dariiber geben wir
lhnen gerne Auskunft.

Gastfreundliche Kommunikation im ganzen Hotel? Da mdchten wir gerne Genaueres
wissen. Denn wir mdchten alles tun, damit sich unsere Géste wie zuHause fiihlen. Schreiben Sie uns WIR WERFEN

also, welche Kommunikationsldsungen Autophon speziell fir Hotels anzubieten hat. ' HH
Informieren Sie uns tiber: Personensuchanlagen O, Telefonanlagen O, Rohrpost O, UBERTIOJAHRE ER'
Direktsprechanlagen O, Rundspruchempfangerd, Fernsehsysteme D, Kleininformatic-Anlagen OJ.

Ausserdem haben wir ein besonderes Kommunikationsproblem zu I6sen: I FAH RUNG IN DIE WAAGSGHALE

ofa 130 193 865

waagenfabrik

07264171718 CH-8272Ermatingen

I Die Richtlinien kénnen zum Preis

Tischwaage o =
Name: in Firma: I Mod BAR ! Lleferprogramm.
2kg Waagenin
Strasse: Telefon: P verschiedenen Aus-
fihrungen von 2 kg
PLZ: Ort: I Wagebereich bis zur

Grosswaagevon

200 Tonnen Kapazitat
mit konventioneller
oder digitaler
Gewichtsanzeige mit
Computeran-
schluss.

Einsenden an: Autophon AG, Vertriebsleitung Schweiz, Stauffacherstrasse 145, 3000 Bern 22
E T N N D T e G B B B B
Autophon-Niederlassungen

in Zurich01 24812 12, St. Gallen 071 25 85 11, Basel 061 22 55 33, Bern 031 42 66 66, Luzern 041 44 04 04
Téléphonie SA in Lausanne 021 26 93 93, Sion 027 22 57 57, Genéve 022 42 43 50

AUTOPHON @

Sprechen Sie mit Autophon,
wenn Sie informieren missen oder Informationen brauchen, wenn Sie gesehen oder gehort werden wollen,
wenn Sie die richtige Verbindung mit oder ohne Draht brauchen, wenn Sie warnen, tiberwachen
oder einsatzbereit sein mussen.

ADVICO emq

<o
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Comment travaille un
ordinateur?

par M. Raphaél DOUGOUD, professeur de gestion a Ecole hoteliére de Lausanne

A fin 1981, il y avait en Suisse 2,6 ordinateurs pour 1000 habitants. Ce fait ne doit pas masquer que beau-
coup de personnes ne savent pas comment travaille pratiquement un ordinateur. De plus, on pense généra-
lement que ¢’est une machine toute puissante, qui peut décider et qui peut donc remplacer '’homme. En réa-
lité, Pordinateur est le nouvel esclave de I’entreprise. Produit de P'intelligence de I’homme, mi grice aux
programmes écrits par lui, cette machine est 'outil actuel le plus perfectionné au service des «cols blancsy

de I’hdtel.

Non protégé par les syndicats et tour &
tour réceptionniste, comptable ou ana-
lyste de gestion, il exécute des tiches
routiniéres et répétitives qui doivent li-
bérer 'homme pour des activités plus
enrichissantes. A condition que celui-ci
soit capable de redéfinir et de tenir son
nouveau role a coté et au-dessus de la
machine-qui-ne-pense pas. La coexis-
tence harmonieuse de 'homme et de la
machine doit permettre de revitaliser la
créativité, soutenir I'effort de gestion et
apporter une plus grande rentabilité.

Clés de |
compréhension

L'ordinateur produit trés

‘3

d’un certain compte-client, etc.). L'in-
terrogation sur I’écran permet d’obtenir
Iinformation trés rapidement, sans se
déplacer;

® une commande d’impression (pour
posséder une «trace» du traitement ef-
fectué. Exemples: copie du texte de
TPécran, journal des écritures comptables

enregistrées, rapport de limite de crédit
des chents),

@ une copie de sécurité des fichiers (C’est-
a-dire copier un fichier d’un disque sur
un autre disque qui sera utile en cas de
panne. Exemple: copie du fichier de
comptabilité financiére aprés traitement
journalier des paiements effectués).

Procédures simples a utiliser

Avant de pouvoir commencer 2 tra-
vailler, opérateur (le comptable par
exemple) doit utiliser 1a procédure d’accés
(apprise lors des cours de formation, elle
se compose généralement d’un code nu-
mérique et d’un ou de plusieurs mots de
passe) pour faire apparaitre le menu sur

l'information, sous la forme définie et au
moment voulu. Mémoire fidéle au passé
quantitatif de I'entreprise, de son présent
etdeson futur prévisible, il doit disposer,
pour fonctionner:
@ d’une unité centrale (C’est le «moteur»
de P'ordinateur) qui comprend notam-
ment la mémoire centrale dont la capa-
cité est adaptée aux besoins de I'hdtel
(une trop petite mémoire augmente dé-
favorablement le temps de réponse de-
vant les écrans; une trop grande mémoi-
re diminue I'indice de rentabilité a cause
d’un rapport coiit/performances désé-
quilibré);
@ d’au moins une unité dentrée des
données (exemple: le clavier), une unité
de stockage (exemple: le disque magné-
tique) et une unité de sortie des résultats
(exemples: Iécran et I'imprimante)
® de programmes. De «base» (dans tous
les cas, compris dans la machine au mo-
ment de P'acquisition) ou d’«applica-
tions» (a acquérir «clé en main» sur le
marché dulogiciel ou « 1a cartey par une
société de services ou le service de pro-
grammation de I'hdtel), les programmes
contiennent les ordres & exécuter par
lordinateur. Exemples de programmes
d’applications: réservations, salaires,
comptabilité financiére.

Parmi les ordinateurs, on d

Pécran. E des programmes a dis-
position (voir tableau 2), le menu permet
de choisir facilement /e programme qu’on
va faire exécuter. Aprés envoi de la com-
mande, apparaissent sur Pécran:

®u h

de

etd’ mfomlanons a l'intention de Tutili-
sateur et qui le guident pendant le travail
a effectuer;
@ un curseur clignotant qui souligne
I'endroit ou le travail est arrété;
@ des contrdles de validité (exemples:
«La saisie est-elle correcte [oui/non?]; si
non, «Quelle hgne est fausse'7»)

des d ! (en

Lorsque I'opérateur a été «reconnuy
par Pordinateur et que le programme a
€été choisi, le travail proprement dit peut
commencer.

Prenons le cas de la saisie tout
d’abord. Pour ce genre d’activité, Popé-
rateur utilise abondamment le masque.
La saisie des données peut étre:

L] lle: I'opérateur i
méme les données manuellement;
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@® automatique: les données sont déja
stockées sur un fichier magnétique.
L’opérateur lance le programme de saisie
automatique et 'ordinateur va chercher
lui-méme les données au bon endroit
dans ses mémoires.

La saisie manuelle est un travail trés
répandu dans un hotel et le restera pro-
bablement longtemps encore: dans les
locaux de vente derestauration (avec une
reuse), au front-desk

cas de copie de sécurité par exemple).

(avec un clavier- écran) notamment.

On-line, off-line, temps réel, temps différé

Lorsque I'ensemble de données du
masque—ou un ensemble fini de données
— est saisi, il est acheminé directement
vers 'unité centrale de 'ordinateur (qui
se trouve peut-étre 2 200 m du terminal)
et ses mémoires externes, grace au cible
de liaision entre le terminal et I'unité
centrale. On parle alors de saisie on-line.
Ce type de saisie existe dans les cas sui-
vants:

[ ] lorsque chaque donnée doit étre trai-

plusieurs catégories et plusieurs types de

tée apres avoir été intro-

( Tableau 1 : Le mini-ordinateur pour le front-office et le back-office

duite dans la machine;

.*
/=
.
@I o
o A

Front-
office

won

* = caisse-enregistreuse conventionnelle
sur le Tieu de vente

deux claviers-écrans et une imprimante
unité centrale avec périphériques

Back-
office

J

machines. Dans cet article, on se limitera
4 examiner le fonctionnement du mini-
ordinateur qui permet de travailler: (voir
tableau 1)
@ A plusieurs endroits de I'hdtel (front-
office, back-office, house-keeping, etc.)
® avec différents terminaux (claviers-
écrans, imprimantes)
® avec différents programmes d’appli-
cations, utilisés simultanément ou sé-
parément (exemple: utilisation du pro-
gramme «réservationsy au front-office
en méme temps que le programme
«comptabilité financiérey au back-offi-
ce)
® donc, a plusieurs personnes de tra-
vailler avec I'ordinateur tout en ayant
I'impression qu'il est a leur entiére dis-
position (cette impression provient du
décalage énorme entre la vitesse de tra-
vail de 'homme et celle de la machine).
Pour illustrer I'utilisation d’un ordi-
nateur, on peut prendre un réceptionnis-
te ou un comptable placé devant son ter-
minal. Le travail & effectuer peut étre:
® une saisie de données (c’est-a-dire in-
troduire des données dans la machine en
vue de modifier les fichiers concernés.
Exemples: nouvelle réservation, paie-
ment de factures);
® une commande de traitement (c'est-
A-dire le transfert de I'information saisie
dans les fichiers définis par le program-
me utilisé);
® une interrogation des fichiers (pour
connaitre I'état des réservations pour
une tranche prévisionnelle donnée, I'état

@ lorsque la donnée ne doit pas étre
traitée immédiatement, mais il n’y a pas
d’unité de stockage de données sur le lieu
de saisie (on dispose seulement d’un cla-
vier-écran);

® lorsqu'un ensemble fini de données
saisi automatiquement sur le lieu de sai-
sie est envoyé périodiquement vers 'uni-
té centrale.

Exemples de saisies manuelles on-

line:
® au fronl—oﬂ'ce saisie des bons télé-
phone, bl ie, etc., ch
de prix (pour des amis) lors de la réser-
vation, changement de la réservation
(lors du check-in), «splity de la note au
départ, notes non payées dans les locaux
de vente de restauration (équipés ici de
caisses-enregistreuses  conventionnel-
les);
@ au back-office: saisie des paiements de
factures, des achats et des sorties de mar-
chandises, des données variables salaires
(heures supplémentaires, etc.).

Parfois, on dispose d’une unité de
stockage sur le lieu de saisie: un floppy-
disk ou une cassette sur lesquels on va
stocker une masse de données saisies
manuellement (exemples: pour les salai-
res, les achats et sorties de marchandises)
ou automatiquement (exemples: le fi-
chier d'une caisse-enregistreuse est
transféré périodiquement sur son flop-
py). On parle alors de saisie off-line puis-
que le matériel de saisie n'est pas en
communication directe avec I'unité cen-
trale. Une fois rempli, le floppy-disk ou

la cassette seront transportés par ’homme
au centre de traitement ol il sera lu en
vue du traitement.

Comme déja - évoqué ci-dessus, les
données saisies doivent étre traitées:

@ en temps réel: si le délai entre la saisie
des données et I'interrogation du fichier
est nul ou trés faible, les données doivent
étre traitées immédiatement aprés la sai-
sie afin de mettre & jour les fichiers con-
cernés. Exemples: pour les derniéres
prestations consommées par le client lors
du petit déjeuner (pour ne rien perdre),
pour les réservations (pour avoir un ta-
bleau d’occupation a jour), pour les
paiements du client. Le temps réel signi-
fie qu’a I'échelle humaine, il n’y a pas de
temps qui s’écoule 4 la montre entre 'en-
voi de la donnée saisie et le moment ou le
fichier concerné est a jour et peut livrer
sur interrogation une information rapi-
de, exacte et & jour;

@ en temps différé: certaines données ne
doivent pas étre traitées immédiatement
apres la saisie car un certain temps est @
disposition entre le moment ol on saisit
les données a un endroit dans I'hotel et le
moment ou on doit présenter les résul-
tats. Exemple: on peut stocker toutes les
données variables concernant tous les

employés de I'hotel avant de les faire
traiter en une seule fois, ce qui permettra
d’utiliser 'ordinateur quand il est sous-
employé par les applications qui deman-
dent du temps réel.

Si le temps réel exige une liaision on-
line, le temps différé peut étre utilisé
aprés une saisie on-line ou off-line.

SiI'on saisit des données pour les trai-
ter ensuite, c’est en vue de produire de
Pinformation sous forme quantitative
(par le bilan, le compte pertes et profits,
la main-courante, etc.), graphique et de
textes. La sortie des résultats est donc
I'aboutissement de tout le travail effec-
tué: note pour le client, fiche salaire pour
Temployé, contrdle budgétaire, ratios,
etc. Ces résultats peuvent étre demandés
sur I’écran ou/et sur 'imprimante.

( W
Tableau 2 *

HENU PRINCIPAL

Comptabilité fournisseurs
Conptabilité financiere
Inpression des chéques
Comptabilité debiteurs

amswn—

Transfert revenus front-
office
Haintenance

MENU COMPTABILITE FINANCIERE

Retour au menu principal
Création du fichier
Impression des ducumenls
Saisie des

Cloture mensuelle

Cople de sécurité des fichiers

omswrn—

* traduit et extrait de la docunentation
Lodgistix de la société IHs

\ W,

La comptabilité
financiére

Avant I'utilisation du programme de
comptabxhté financiére, il faut le para-
métrer, ~ c'est-a-dire remphr certains
champs avec des données qui sont pro-
pres a I'hdtel-restaurant: introduire le
plan de comptes, des libellés standard,
prévoir les titres et la structure du bilan,
du compte d’exploitation et du compte
de Pertes et Profits, prévoir le découpage
de la période d’enregistrement compta-
ble (par mois, par trimestre, etc.) et du
budget (budget annuel divisé par 12,
budget selon la saison, etc.).

Lorsque le programme est paramétré,
on peut commencer a 'utiliser... pour la
saisie. Aprés avoir procédé aux travaux
préparatoires a la saisie (numérotation,
affectation, etc.), on peut créer le fichier
«mouvementy a I'aide de toutes les opé-
rations comptables saisies grice au cla-
vier. Au fur et & mesure de la saisie, on
peut contrdler ou modifier aprés avoir
rempli chaque masque correspondant a
une saisie d’écriture.

Les saisies peuvent étre simples ou
multiples, les contreparties sont auto-
matiques et la balance de vérification est
permanente. Aucune fiche de compte
n’est & manipuler puisque toutes les don-
nées sont mémorisées sur les records
(=fiches magnétiques) dont le contenu
pourra apparaitre sur I'écran sur simple
demande et en une fraction de seconde.

Lorsque la saisie prévue est terminée
(C’est alors un ensemble fini de données),

un bon programme de comptabilité fi-
nanciére doit permettre de sortir le jour-
nal de saisie des écritures comptables en-
registrées avant de donner le feu vert
pour le traitement (= la comptabilisa-
tion). Ce journal est lu pour repérer
d’éventuelles erreurs.

La trace visible des comptes n’existant
plus, on peut établir quand on le désire
aussi bien la fiche de compte sur I'écran
que sur Fimprimante. Aprés le traite-
ment, un journal des mouvements
comptables est automatiquement impri-
mé.

Le traitement et la sortie des résultats
sont automatiques: sur simple comman-
de du programme sur le menu, I'ordina-
teur travaille tout seul et fournit en peu
de temps le document demandé.

Les avantages principaux de I'utilisa-
tion d’un tel programme sont:

@ diminution considérable des sources
d’erreurs pour diverses raisons;

@ facilité considérable de tenue de la
comptabilité grice au menu, aux mas-
ques, aux questions de controle notam-
ment;

@ vue d’ensemble de la gestion A tous les
niveaux, et cela bien plus rapidement et
plus facilement qu’avec d’autres maté-
riels, lorsqu’on travaille en gestion inté-
grée (une donnée saisie & un endroit met
a jour plusieurs fichiers de nature diffé-
rente automatiquement et en temps
réel);

@ confidentialité des chiffres plus forte:
difficile en effet de pouvoir lire un disque
magnétique!

@ A tout moment et trés rapidement,
I'information peut venir a lutilisateur
aussi bien sur I'écran (ce qui supprime du
papier) que sur 'imprimante;

@ tout programme de comptabilité fi-
nanciére bien élaboré présente un certain
nombre de sécurités. Exemples: impos-
sibilité de mettre a zéro le solde d’un
compte sauf si on passe d’abord une
écriture de virement qui sera mémorisée
et imprimée sur le journal des mouve-
ments; calcul automatique des numéros
d’applications, C’est-a-dire du numéro
consécutif des opérations passées dans la
comptabilité; mémorisation de toutes les
écritures passées dans les comptes.

La réservation

Les programmes utilisés au front-of-
fice de I'hotel sont complexes car ils doi-
vent pouvoir représenter une foule de cas
possibles. Traitées en temps réel aprés
une saisie manuelle on-line, les données
naissent & plusieurs endroits dans I'hdtel
et peuvent concerner une grande quan-
tité de fonctions (réservation pour indi-
viduels, pour groupes, etc.).

Pour la réservation proprement dite,
on pourrait expliquer son utilisation
sous forme littéraire. Comme il est dif-
ficile de tout dire en si peu de place, on se
limitera 4 examiner le tableau 3 afin
d’avoir une idée de lalogique de travail.

11 est évident qu’un tel exposé ne per-
met pas de tout démontrer ni de tout
comprendre le fonctic des pro-
grammes sur ordinateur. Pour ce faire,
on peut conseiller aux personnes intéres-
sées de passer quelques heures sur un
clavier-écran, aidées par une personne
qui connait particuliérement bien le su-
jet. C'est la condition sine qua non pour
&étre & I'aise dans le dialogue avec les spé-
cialistes de I'entreprise comme avec les

( 5. MESERVATION/CUCK- 10

e

4=Room-status

Tableau 3

vendeurs de logiciels.

2=Name

Guest Acc.
Number

Enter Room
Number or

Enter Guest name
or_£irm_name

programie du menu

Account (conpte)
1 wsiéro ¢' identification de |'enploye
conpix ar- muskro de 1'hOLE] (on peut tenly 108
fichiers pour plusieurs hotels)

history nrs nunéro d'ancien client

* = st pes de date d'arrivee connue,
Ut de cuawore confu,
Tes clients

lohar
historique
si ancien

Enter arrival dat:

Enter status ch |
Nothing for all

Display tous les
nts

3=New Res./Acc.

Entrer 1.0

[4=status

Enter_complx nr]

[Feservation entry]

[status des cn]

Display par
type de ch.
vour 11 jours|
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Gesucht in Wi 82/83 gl
rant Strelapass Davos eine

KaSSiererin (Selbstbedienung)
Kiichen- und
Officepersomnal

Verpflegung und Unterkunft im Hause.
Gute Entlshnung. Nur Tagesbetrieb.

Offerten und Anfragen an:

Familie Grossenbacher
Bergrestaurant Strelapass
7270 Davos Platz
Telefon (083) 3 52 60
5928

Restaurant
Schatzalp

Fir unseren lebhaften und anspruchsvollen
Restaurationsbetrieb suchen wir fir lange
Wintersaison ausgewiesene, flinke

Serviertochter
oder Kellner

sehr guter Verdienst, geregelte Arbeitszeit.

Schriftliche Bewerbungen mit
Zeugnissen sind zu richten an:

Restaurant Schatzalp
Herrn Hans Gamliel
7270 Davos Platz
Telefon (083) 3 58 35

\

RESTAURANT - /4
DAVOS 4

§937

Fur unser gemutliéhes Esrtklass-Ferienhotel
suchen wir auf die kommende Wintersaison
(zirka 15. Dezember) freundliche, tichtige

Réceptionistin

Haben Sie Freude, in einem jungen Team
selbstédndig zu arbeiten, dann freuen wir uns
auf lhre volistdndige Bewerbung.

Panorama Sporthotel
6174 Sirenberg

Dieter und Monika Schorno-von Moos
Telefon (041) 78 16 66

cSTAAD

Parkhotel Reuteler
2. 0.0. 0.9

Fur unser Erstklasshaus suchen wir ab Mitte
9 eine sprach-

gewandte selbstandlge

Restaurationstochter

die Freude hitte, sich in unsere Bar einzuar-
beiten und sie zu fihren. Mithilfe im Grill-Room
erwiinscht.

Offerten mitden {iblichen Unterlagen und Foto
sind zu richten an

Herrn A. Pedolin, Dir.
Parkhotel Reuteler, 3780 Gstaad
Telefon (030) 8 33 77

4970

Hotel-Restaurant
Rendez-vous
3860 Meiringen
(Berner Oberland)

Gesucht fiir sofort oder nach
Ubereinkunft freundliche

Serviertochter
Schichtbetrieb.

Offerten an '

Familie P. Jossen
Telefon (036) 71 18 31

5911

Gute Manuskripte

helfen Fehler
vermeiden!

Gesucht per Mitte Oktober
1982

ein Auslénderehepaar

Kiiche/Etage

nur mit Aufenthaltsbewilli-
gung.

Wir freuen uns auf Ihre Anfra-
ge. ,

E. + H. Droux

Hotel Rossli

8640 Rapperswil
5927

- HOTEL RESTAURANTS CLUB ~ -

=BADZ
-
S N T
~ ~
~HO
s e
AM BODENSEE oE
<7 __TEL 0714155 M o~ o~
Machten Sie in einer der
modernsten Kiichen der Ost-
schweiz arbeiten?
Zur Ergénzung unserer Badli-
Crew suchen wir
Kiiche:
— Chef de partie
— Demi-chef de partie
— Commis de cuisine
— Patissier
Bounty-Club:
— Bar-Kellner oder
— Bar-Serviceangestelite
Eintritt nach Ubereinkunft.
Gerne erwarten wir lhre
geschatzte Bewerbung.
U. Hatt, Hotel Bad Horn
9326 Horn, Tel. 071/ 415511

IHR NAUTIK-ROMANTIK: BODENSEE SUDSEEUFER HOTEL

Wir suchen fiir unser Erstklasshaus
*%%%x% am Bodensee, zur Ergén-
zung unseres Teams

Barmaid

Wir bieten thnen:

— eine abwechslungsreiche Tatig-
keit

— geregelte Arbeitszeit

- internationale Gésteschicht

— sorgfiltige Einfiihrung durch un-
ser Kader

- gute Sozialleistungen (Pensions-
kasse)

Fiihlen Sie sich von kreativer und
anspruchsvoller Tétigkeit ange-
sprochen, wo gute Leistung und
Mitgestaltung geschétzt wird, dann

richten Sie Ihre Bewerbung an
01a126.383.855

Hotel Waldau, 9400 Rorschach
Telefon 071-43 0180, Telex 71432

Hotel * * x »

Chateau Gltsch
6003 Luzern

Erstklasshaus mit 75 Betten, Bankett- und
Seminarrdume sowie A-la-carte-Restau-
rant, sucht ab sofort oder nach Uberein-
kunft zuverlédssigen .

Nachtportier

Haben Sie Freude am Kontakt mit interna-
tionaler Kundschaft, dann senden Sie lhre
Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen
an die Direktion, P. Wallimann, Hotel Cha-
teau Gitsch, Luzern, Telefon (041)
220272.
Es konnen nur Schweizer oder Auslénder
mit Bewilligung B beriicksichtigt werden.
6026

In unserem heimeligen Hotel
und Spezialititenrestaurant
suchen wir fir die Wintersai-
son noch folgendes Personal

2 Serviertochter

1 Barmaid

1 Jungkoch

1 Bursche oder Midchen

fir Buffet/Kiosk

Nur Schweizer oder Auslén-
der mit Bewilligung C.

Senden Sie bitte lhre Bewer-
bung mit den tiblichen Unter-
lagen an

Tenne %k

Fam. Rudolf Lomatter
3906 Saas Fee
Telefon (028) 57 1212

5996

Schweizer Jugend-
und Bildungszentrum
8840 Einsiedeln

In unser Zentrum mit je 100

Betten fiir Erwachsene und

Jugendliche suchen wir
Jungkdchin oder
Jungkoch

evtl. Hilfskochin

Eintritt nach Vereinbarung.

Interessenten melden sich bei

Lidwina Fetz
SJBZ, 8840 Einsiedeln
Telefon (055) 53 42 95

ofa 147.746.600

Restaurant Brauner Mutz
Basel

suchtper 1. 10. 1982 oder nach Ubereinkunft

Chef de service . weiicn

(Alter 25 bis 35 Jahre)

Unser lebhafter Betrieb verlangt gute Per-
sonalfiihrung, Einsatzfreudigkeit sowie Be-
treuung der Géste.

Ebenso suchen wir nach Ubereinkunft

Chef de partie

(Saucier oder Entremetier)
5-Tage-Woche, entsprechendes Salér.

Offerten mit den iiblichen Unterlagen an

G. Meierhofer, Barfiisserplatz 10
4051 Basel, Telefon (061) 25 33 69

5938

Hotel Spez:ahtatenrestaurant

Hotel Jungfrau
3822 Lauterbrunnen

sucht fiir Wintersaison

Alleinkoch/-kdchin

Geregelte Arbeitszeit und guter Verdienst.
Offerten bitte an H. Zwahlen, Telefon (036)
55 34 34.

5876

Hotel Gornergrat
3920 Zermatt Dorf

Fiir'die kommende Wintersaison 1982/83 su-
chen wir noch folgende Mitarbeiter

Commis de cuisine
oder Jungkoch

Anfragen mit den iiblichen Unterlagen sind zu
richten an Direktion Hotel Gornergrat, Telefon
(028) 67 10 27

5905

U
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H ESSER Gasthof zum Schiitzen

Unternehmensberatung fiir das Gastgewerbe 5001 Aarau
o .o
‘ Erstklassrestaurant in der Ostschweiz sucht
s TR e Ich suche fiir ein Restaurant mit klassischer Kiiche Kiichenchef
56052 Hergiswil am Vierwaldstattersee a folgende erfahrene und ausgewiesene Mitarbeiter ucnencne
ASH-Hotel mit 90 Betten .
’} ASH § Autominuten von Luzern 1 Kii henchefeventl tiichtigen Chef de Partie s"f‘:cﬁ:zn i
BAS: Grill-Restaurant upferpfanne: T "
SWISS H%Drg; Konferenz- und .Bankgmﬁejme ) l Commls de cmSlne - Lrggta;;]vb\;azgsrfahv
See-T - A .
e 1 Serviertochter/Kellner T -
" " o Y " " . . . — den Lehrlingen ein Vorbild
Emnmalig schon, rg%ﬁﬁgﬁ?%%&ﬁ:é:ﬁ:g}h ?5’::'3 Es handelt sich um ein gepflegtes Speiserestaurant in . _ Zirka 28-30 Jahre alt
resstelle) hxs(tiorlnlfcher Umgetﬁunr%f V]graulszsettz;t:tlg]e(:n sm]:l F§eude
. un teresse am Be: er Ein ann kurzfristig Wir sind:
-| - ~ ein vielseitiger Betrieb im Aarauer Scha-
Chef saucier/Sous-chef erfolgen und fiir eine zeitgemésse Entlohnung wird ga: Chen it vies Koomar ang drel Canrinong
chefs de ar“e rantiert. . ~ unser Angebot reicht von der preisgiinsti-
h p o Wenn Sie die Stelle interessiert, erwarte ich gerne Ihre gzghgggggfqugng'eggggur‘;’;i; Sg':ﬂ o
GCommis de cuisine Bewerbungsunterlagen, welche absolut vertraulich be- bis hin zum ausgesuchten Bankettservice.
mitbaldméglichstem Eintritt oder nach Ubereinkuntt. handelt werden. . Wir bieten:
Wir bieten sehr guten Verdienst, geregelte Arbeits- _ wengeh:ende ‘Selbsténdigkeit
und Freizeit, gut ausgebaute Sozialleistungen sowie Reor isati - Anal + Um- und Neubauten * Betriebsberatung — einen grossziigig und modern eingerichte-
freie Kost und Logis im Hause. Niederweg 39, 8907 Wettswil, Telefon 01/700 27 28 ten Arbeitsbereich
Gut ausgebildete Fachkréfte, die Freude am Beruf — den Leistungen entsprechendes Salar
und einen lebhaften Betrieb haben, senden ihre Un- — eine sichere Dauerstelle
terlagen bitte an die Direktion. Vielen Dank. Zu vergeben
Hotel Belvedere, 6052 Hergiswil NW . . s T
Telefon (041)951185 - Vertretung Ihre Offerten richten Sie bitte an
auf Provisionsbasis von Pro-
= til i Herrn W. Horisberger
HQOJSI Restaurant 041-951185 T,]::d"::‘:;”,;"n'fe'v?é,;;‘,'; aamen Melne Telefonnummer st (064) 22 28 53
a tellerie und das Gastgewerbe
“BELVEDERE | , o7
asa HOTELS & RESTAURANTS St ] ] |
Wir suchen nach Ubersin- Electa, Posttach 143, Inserieren bl’ll’lgt EI’fOlg.
kunft
5991
Hotel City Chur Chef de partie
e . Sind Sie dynamisch, kreativ, ReStaU ra nt
sucht fiir die neue City-Bar einsatzfr:udig? Wir bieten . F endo f
lhnen den ausbaufihigen
B 'd Posten, den Sie schon lange Les Restaurants eri r
armal wiinschen.
Mindestalter 22 Jahre, gute Umgangsformen. Aut thren Anruf freut sich Barund D&HCIHg' Tsc" ueGBN
Fréulein Bezzola
EEbUte“ werden: - ;'}AEM Hotelsund Resstaurams Bankett :
it d istungen, Arbeit in jun- orgartenstrasse T"VI1 Blatten-Belal,
Eiem dynamlschem Team, “Kost und Logis im ?_O?Qf Zuaﬁl} 215 ANXCSE! ce atien-Selalp
ause. elefon 41 59 66 i i i
Emin nach Vereinbarung. cor (M| Forunser Staestaurant e S S Sorimmel prosse i,
Jahresstelle. Ada-carte- wie Bankett-kun- x:rla-carte-Servnce) suchen B';‘,’msﬂ:f» emg verzchnheﬂij'enb L_tamdszhaft?
Offerten erbeten an dlgel’ gehoren Sie zu den Mitarbeitern, die zu
ch f d / uns passen.
Hotel:City Kiichenchef Demi-chef dt
%O(I)Of Chzjorm) _— emi-chel de rang Zur ¥ervo|lslandngung unseres kleinen, jun-
elefon verheiratet, 29jahrig, in unge- i i gen Teams suchen wir fiir die diesjahrige Win-
Herrn Voneschen verlangen. kiindigter Stelllungg, mécﬁte g;ﬁg;eiedsl:'ng;c;‘;”e%atn;g':?é tersaison (13. Dezember 1982 bis 20. April
e sich auf 1983 (oder nach Hummer vor dem Gast (Flam- 1983

Ubereinkunft) beruflich ver-
&ndern. Bevorzugt werden

hotel SASEIET | Spital oder Altersheim

bier- und Tranchierkurs im
Betrieb) und bietet einen gu-
ten A-la-carte-Service.

Geregelte Arbeitszeit, 5-Ta-

1 Commis de c»uisine
2 Kellner oder

v § gresse u. Bankette Der Grund: Ich m&chte nicht ge-Woche, der Berufskennt-
5000 Aarau Bahnhofstr.68 £ ~ 90 Betten in 67 Zimmern : : T nis entsprechender Verdienst = 2
705424521 Telex 8567 [+ - Parkgarage im Haus meny Jecion Abenc, b5 22 Uhe sowie alle iibrigen sozialen Serviertochter
} g Leistungen. Schreiben oder I Gh 'f /H d k
telefonieren Sie uns.
Wir suchen per 1. Oktober oder nach Ubereinkunft eine g&es'_',ea”n ::;;'Scﬁag;:r gg: Casino Bern, Herrengasse auireur anawerker
, . . noncen AG. 5507 Bial 25, 3011 Bern, Tel. (031) (auf VW-Bus und Schneepflug)
Réceptionistin(en) : : e 1 Verkiiuferin
Haben Sie etwas Erfahrung sowie Freude mit internatio- Hotel-Restaurant CAS I N O B E R N fiir Lebensmittelgeschéft
\r}alen Gaésten, so sollten Sie sich noch heute mit uns in Weisses Kreuz xx%
erbindung setzen. 100 Betten - Bewerbungen mit den blichen Unterlagen

- " ario Decurtins sind zu richten an:

:t\éu/:rrl‘ruf oder schriftliche Bewerbung wiirde uns sehr 3800 Interlaken Tel. 031222027 Feriendort Tech 5601 Blation-Bell
2 eriendorf Tschuggen, atten-Belalp

Bitte Herrn J. Dubach verlangen. sucht S. + R. Chanton-Langensand

Telefon (064) 24 55 27 6008,

Telefon (028) 23 60 61

P 36-12032

Direktionsassistentin
Eintritt Anfang Dezember
Kochlehrling
auf Friihjahr 1983

Offerten sind erbeten an:

SEEROSE Der Landgasthof am Pfaffikersee

R. Bieri
Telefon (036) 22 59 51

5548

Wir, ein initiatives, junges olth -
Teum suchon s safon o Wir suchen fiir unseren neuerdffneten und modernst ein:

nach Ubereinkunft eine un- gerichteten Landgasthof folgende Mitarbeiter:

ST HOTEL ALBULA
&@‘ J TIEFENCASTEL /Cht -ternehmungslustlge
T E SS="ranilio schnsitorTel. 081 711121722 Serviertochter ’ JungkOCh

Hotel Restaurant Schénegg, - i
6052 Hergiswil/NW, Telefgogn KOCh Lehl'llng

Auf dem neu errichteten Bauernhof neben der (041) 951251, Wir warten Buffettochter (eventl. auch fiir Etage)

Dorfschule (mit Hallenbad und Sportplatz) ist gespannt auf lhren Anruf. . .

ab Dezember 1982 eine freundliche Wohnung assa 86-8009 Serviertochter / Kellner (auch Aushilfen)

bezugsbereit. Wir reservieren diese fiir unse-
ren zukiinftigen Die Seerose ist ein regionaler Anziehungspunkt und liegt in der Nahe

Chefkoch ZUM RATHAUS von Ziirich und Winterthur. Neben 30 Hotelbetten gibt es eine grosse,
Rathausplatz.5. 3011 Ber. Tel. 031/2261 83 vielseitige Restauration (Spezialititenrestaurant, Dorfbeiz, Bankett-
Er soll aelbsténdig. zusammen mit einem ?ff,‘ﬁ”’:"} aum %azﬂs%tg raumlichkeiten). Wir stellen uns aufgestellte Mltarbeltervorundbleten
Jungkoch und einer Hilfskraft, die Kiiche un- per 1. ober el
Sor6s 60-Betten Hotols mit Rettatrant Botreu- nach ' Ubereinkunft qualifi- gute Entlohnung in einem angenehmen Arbeitsklima. Wenn Sie mit
en. Der Arbeitsplatz ist einladend und zweck- zierte Ihren Kenntnissen, viel Freude und Einsatz zu einem gelungenen Start
méssig gestaltet. Die Stelle ist ganzjahrig zu H A i
Besetzen und wird zeitgemdss entighnt. Buffettochter der Szerose beitragen mochten, erwarten wir gerne Ihre Bewerbung
Interessenten wollen sich mit uns in Verbin- oder nruf.
dung setzen. Srt]:hlchtbetneb 5-Tage-Wo- L
- . che, guter Lohn zugesichert. o . .
f(a'{":lemgcpnﬁ!e; ol Offerten unter Tel. (031) Landgasthof Seerose, Direktion Hanspeter und Pia Hager
el ’ i i )
Telofon (081) 74 1151 soriano, Herrn, “Trigrwaller Usterstrasse 39, 8330 Pfiffikon, Tel. 01 950 01 01

s771 5960
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Beim Bahnhof Brugg

Firunseren lebhaften Stadtbetrieb suchen wir
in Jahresstelle fiir sofort oder nach Uberein-
kunft

Kiichenchef

Wir bieten eine anspruchsvolle Dauerstelle mit
Uberdurchschnittlichem Saldr, fortschrittli-
chen Sozialleistungen, sonntags frei.

Wir erwarten einen jungen, veramwortungs-
bewussten,

Gerne erwarten wir Ihren Anruf oder lhre Be-

werbung mit den nétigen Unterlagen.

Telefon (056) 41 74 74

Restaurant Gambrinus, Neumarkt, 5200 Brugg
6080

Shetilhrawscl

HOTELS - RESTAURANTS - CONFISERIEN

Unser Kiichenchef wird Kiichen-
direktor.

Zu seiner Entlastung haben wir eine Jahres-
stelle geschaffen und suchen fir die A-la-
carte-Kiiche des

Hotels Muralto

einen jungen, initiativen

Kiichenchef

der mit ung fiir anspr Ga
kocht und dafiir sorgt, dass auch seine Mit-
arbeiter gerne fiir sie kochen.

Wenn Qualitét lhr oberstes Prinzip ist ...
wenn Sie stdndige Weiterbildung als Heraus-
forderung betrachten

wenn
mitdenken wollen'.

..dann freuen wir uns auf lhre schriftliche
Bewerbung.

F SA, Per
carno

6600 Lo-

Renommiertes alkoholfreies Tea-Room/Restaurant (mit 40 Ange-
stellten) im Herzen einer Ostschweizer Stadt sucht nach Uberein-

kunft

Geschiftsfiihrer/Stellvir.

mit Ehefrau.

Gute Entlohnung nebst Beteiligung wird geboten fiir zuverléssiges

Paar.
ER: Koch, evtl. Patissier

SIE: fiir aligemeine Aufgaben im Hause, evil. Serviceiiberwachung.

Offerten sind zu richten mit den iiblichen Unterlagen unter Chiffre
6108 an hotel revue, 3001 Bern.

Gute Manuskripte

helfen Fehler
vermeiden!

Sie im F + B- Berelch mitarbeiten und

Welcher kontaktfreudige junge Herr mit guten Umgangsformen
mochte gerne in unser Team eintreten?

Wir suchen per 1. 12, 1982 oder nach Vereinbarung einen

Réceptionisten

(D, E, F-Kenntnisse, NCR 42)
der bei uns seine bisherigen Kenntnisse erweitern méchte.

Wir bieten:
auf Wunsch Kost und Logis
Jahresstelle
5-Tage-Woche

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche oder telefonische Bewerbung (nur
izer oder Nieder C)

DOLDER GRAND HOTEL
Personalabteilung
Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich
Telefon (01) 251'62 31, intern 619

6055

Auf kommende Wintersaison suchen’ wir fiir
Restaurant Engiadina

1 Serviertochter
oder Kellner

und

1 Buffetburschen

Eintritt 1. Dezember 1982
Fir Skihiitte Paradiso

3 Serviertochter
oder Kellner

und

1 Buffet- und
Kiichenburschen

Eintritt 15. Dezember 1982

Fiir Dancing Pony-Bar

1 Chef de service/
Aide du patron

und

2 Barmaids

Eintritt 1. November 1982

Fiir alle Betriebe kommen nur Schweizer oder
Auslénder mit Bewilligung B oder Cin Frage.

Nur schriftliche Offerten mit Zeugniskopien
erbeten an

A. Melcher, Restaurant Engiadina
7500 St. Moritz

Nestancant

el Y Qanglei

mit 200 Betten Steakroom Amtsstube Tubeschiag
Schallhemmend erbaut Clerk’s Club BarKonferenzraume

Gesucht per sofort

Chef de partie—Tournant

Spitzenlohn
5-Tage-Woche
Angenehmes Betriebsklima
junge Brigade

Anfragen an:

H. Wohigemuth
Telefon (01) 81407 27

6046
DAS INTERNATIONALE Ak A HOTEL AM FLUGHAFEN KLOTEN
8302 Kloten/Flughafen, Tel.01/814 07 27, Telex 54 653

Gesucht nach

| ZERMATT

HOTEL
irabeau

Hallenschwimmbad, Saunas, Fit-
ness-Center, Massage, Tennisplatz,
Restaurant-Bar, Sonnenterrasse

Saucier

Entremetier
Saaltochter/-keliner
Saallehrtochter

HOFA-Lehrling

Lange Wintersaison mit gros-
sen Sportmdglichkeiten. Wir
sind ein junges Team und er-
warten von lhnen Freude am
Beruf, Einsatz und Kreativitét.

Bewerbung mit Foto und
Zeugnissen sind bitte zu rich-
ten an:

Hotel Mirabeau, 3920 Zermatt
Telefon (028) 67 17 72

5864

GASTHOF -\
ROTISERES

-Fiir unseren gepflegten, renom-
mierten Landgasthof mit Rotis-
serie und Bankettsélen, suchen
wir fachlich bestausgewiesenen

| Sous-chef oder

| Chef de partie

Wir bieten Ihnen nebst selbstén-
diger Arbeit und Verwirklichung
Ihrer Ideen (Meniigestaltung)
auch einen hohen Lohn und auf
Wunsch freundliches Zimmer
und Kost im Hause.

Bitte telefonieren Sie uns:

Telefon (073) 43 17 83 oder
Telefon 43 10 37

Hans Schildknecht
Gasthof Lowen
8360 Eschlikon/TG 6088

/

Inserate in der
hotel+touristik revue
haben Erfolg!

seerestaurant
rorschach

Gesucht per sofort oder nach U in
Jahr ing selbsténdiger

Koch/Entremetier

Wir bieten gute Entlohnung, geregelte Arbeits-
und Freizeit.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen oder telefo-
nieren Sie uns, damit wir einen Bespre-
chungstermin vereinbaren kénnen.

Familie E. Muller-Conzett
Telefon (071) 41 55 66

Hotel Restaurant
Schoénegg
3715 Adelboden

Wir suchen fiir kommende Wintersaison
(eventuell Jahresstelle) tiichtige

Serviertochter
oder Kellner

(Anfanger kénnen angelernt werden)

Buffettochter oder -bursche
Koch

Jungkoch

Madchen

fir Zimmer und Lingerie
Auf Wunsch Kost und Logis im Hause.

Offerten mit den. tiblichen Unterlagen smd er-
beten an

Familie Thiler

Telefon (033) 73 16 61

6093

Wo der Kunde noch Kénig ist
Erstklasshaus inmitten des Skigebietes von
der Sonnenterrasse Riederalp, sucht zur Ver-

vollstdndigung des Teams noch folgende Mit-
arbeiter

Réception: Sekretirin
vielseitige Tétigkeit, franz. und engl. erw.
nette, freundliche

Serviertochter oder
Kellner mit serviceertanrung

Service:

Kiichenchef

fiir selbsténdiges Fiihren einer gepflegten
Kiche und damit der gute gastronomische
Ruf unseres Hauses erhalten bleibt.

GCommis de cuisine
evtl. Ehepaar

auch zum Teil Mithilfe in der Kiiche

Kiiche:

Office:

Gerne erwarten wir lhren Anruf

Hotel Riederhof, 3981 Riederalp
Telefon (028) 27 22 77

6082

Graubiinden / Vals

Wir suchen auf 15. Oktober
oder nach Vereinbarung fir
lahnge Wintersaison freundli-
che

Serviertochter

in Restaurant mit kleinem
Speisesili.
Sehr guter Verdienst.

Haben Sie Freude am selb-
sténdigen Arbeiten, dann er-
warten wir lhre baldige Anfra-
ge.

Familie Berni Philipp
Restaurant Edelweiss
Kur- und Ferienort
7132 Vals

Telefon (086) 511 33

Spezialitatenrestaurant
Reussbriicke
5620 Bremgarten (Nahe Ziirich)

Wir sind ein mittelgrosser, modern eingerich-
teter Restaurationsbetrieb, spezialisiert auf
Kiiche, d.h. gut essen!

Fir die Mithilfe in Service und Kiiche suchen
wir nach Ubereinkunft

Serviertochter
Servicelehrtochter
Kellner
Kellnerlehrling
KOCh (Chef de partie)

Auf Wunsch Kost und Logis im Hause, Aus-
lander nur mit Bewilligung B oder C

Herr Blender orientiert Sie gerne iber die
guten Anstellungsbedingungen.

Telefon (057) 33 33 43
6065
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HOTEL

RESTAURANT

Hotel-Restaurant
Bellerive
3705 Faulensee/ Spiez

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft
fiir unseren gepflegten Restaurationsbetrieb

Internationaler Stellenmarkt

Marché international de I'emploi

The Peninsula Group

(Hong Kong, Manila, Singapore, Bangkok, Beijing)

DREI KCENIGE

Fir einen arbeitsreichen
Winter mit Spezialititenwo-
chen, vielen kleinen und

grossen Banketten, suchen
wir in unser junges Team

Serviceangestelite

Buffettochter/-bursche

Mit Erfahrung und Freude am
Beruf.

Wir bieten Ihnen zeitgeméasse
Sozialleistungen, 5-Tage-
Woche und Gratifikation.

Senden Sie uns Ihre Unterla-
gen oder rufen Sie an! Tele-
fon (01)7848111, Herrn
Gruber oder Herrn Haessig
verlangen.

P 44-004126

Chiingengass 2, 8805 Richterswil, Tel. 01-784 8111

Serviertochter
Jungkoch/Kdchin

sowie

Tochter

fiir Buffet, Zimmer und Lingerie.

Fir das Friihjahr 1983 sind bei uns folgende
Lehrstellen frei:

Koch/Kochin
Hotelfachassistentin
Servicelehrtochter

Offerten telefonisch an:

Familie E. Birki, Telefon (033) 54 37 74
6106

requires a

maitre d’hotel

The Peninsula Group invites applications from candidates of a
sound professional background and with several years experience
in a similar position, possessing leadership qualities, and capable of

motivating and training staff.

This position commands a remuneration package plus benefits

which equates to high European standards.

Applications should be forwarded to us by airmail together with full
details of curriculum vitae, copies of certificates and recent photo-

graph to:

Group Personnel Manager
The Peninsula Group,
11/F

Ocean Centre

Hong Kong

6052

A . TREUHAND AG
des Schweizer Hotelier-Vereins

"? FIDUCIAIRE SA
de la Société suisse des hételiers

STELLENGESUCHE

Romantik

Restaurant La Taverne
Zermatt

sucht fiir Mitte Dezember in
Saisonstelle

Jungkoch oder Kdchin
Serviertochter

auf Mitte November.

Offerten mit Unterlagen sind

erbeten an

Fam. Edi Petrig

Restaurant La Taverne

3920 Zermatt

Telefon (028) 67 19 68/66
5488

F ili | im
gepflegtes Re-

Beli
Chaletstil,
staurant mlt 80 Platzen, ge-
miitliches Stiibli, 2 Bars.

Wir suchen noch folgende
Mitarbeiter:

HOTEL
WeicomeInn <
200 Beten
Shdeneenditaut

Sind Sie ein angehender Kiichen-

Nectanrant

Kanglei

Steakroom Amisstube Tubeschl
Clerk’s Club Bar Konferenzraume

Hotel-Restauan ™
e
Landhus eos2 ziren

Ghunnsch druus?
Chum zu dis
is Landhuus!

Fir modernstes Grossstadthotel in bester Ci-
tylage in der Bundesrepublik Deutschland su-
chen wir den

Generaldirektor

Dieser in jeder Beziehung ausserordentliche
und Uberdurchschnittlich dotierte Spitzenjob
verlangt von erfolgreichen Kandidaten unter
anderem:

— wirklich erstklassige Referenzen

— eine erfolgreiche Flihrung und Erfahrung in
der Leitung von Grossstadthotels allerer-
sten Ranges

- eine dynamische, unternehmerisch den-

Junger Koch

sucht in oder in der
Néhe von Beckenried
Stelle auf 15. Dezem-
ber.

Offerten unter Chiffre
5973 an hotel revue,
3001 Bern.

Francaise, 24 ans,
suisse formation
réception, cherche
pour saison d'hiver
emploi

Wir sind ein junges, aktives,
vertrégliches Team und su-
chen zur Verstédrkung eine

Hotelsekretarin

kende, starke Personlichkeit

Geboten wird:

— ein Uberdurchschnittliches Gehalt mit Er-
folgsbeteiligung

— grosse Dienstwohnung (120 m?)

- ein auch fiir private Zwecke beniitzbarer

réception ou
F & B assistant

AEEH, anglais, alle-
mand, espanol.
Faire offres a

Mile A. Robert

Entremetier
Gommis de cuisine Gesucht
Kochlehrling Sous-chef
Sekretérin-Praktikantin 2u 10-Mann-Brigade
Restauranttochter Hauptaufgabe:
(sehr gute Verdienstméglich- Rechte Hand des Chefs
keit) Lehrlingsbetreuung
. - I Angebotmitgestaltung
Serviertochter fiirs Stiibli ———
Saaltichter ) :
#5 prt Gute Entlohi it Renditen-
Zimmermédchen e gy Henditen

Senden Sie bitte Ihre Bewer-
bungen mit den tblichen Un-
terlagen an

Romantik-Hotel Julen
Paul Julen, Direktor
3920 Zermatt

Telefon (028) 67 24 81

5-Tage-Woche

Anfragen an

H. Wohlgemuth
Telefon (01) 814 07 27
6045

DAS INTERNATIONALE %k s HOTEL AM FLUGHAFEN KLOTEN
8302 Kiloten/Flughafen, Tel.01/814 07 27, Telex 54 653

- . o > 11, rue du Lac
(auch Anféngerin maglich) Dienstwagen S5 F-69740 Genas

per 15.101982 oder nach — zusétzlich eine betriebliche Altersversor- 6104
}Jberelnkunﬂ Herr Voney gibt gung

h - .

‘;en gerne néhere Auskunf: Eintritt nach Vereinbarung. Bestausgewiesener,

Dank dra - liit a!

Hotel Restaurant Landhus
Katzenbachstrasse 10
8052 Ziirich

Telefon (01) 301 33 10

Direkt bei der Tram-Endsta-
tion Nr. 14 «Seebach».

5917

Als Beauftragte des Verwaltungsrates garan-
tieren wir lhnen absolute Diskretion. Ihren Na-
men werden wir nur nach persénlicher Ab-
sprche und mit Ihrem Einverstédndnis unserem
Mandanten weitergeben.

Senden Sie bitte Ihre Bewerbung mit Lebens-
lauf und Foto an die folgende Adresse

Herrn Dr. J. D. Polntat Direktor de)
Treuhand AG SHV .
Steinstrasse 21, CH-8036 Ziirich.

dynamischer

Kiichen-
chef

sucht neuen Wir-
kungskreis in Jahres-
stelle (mittlere Briga-

Schweizer, verheiratet
6031 mitErfahrungin Lehr-

STELLENGESUCHE DEMANDES D’EMPLOIS

lingsausbildung.

Offerten unter Chiffre
6094 an hotel revue,
3001 Bern.

Libre ii souhaite trouver, aprés essai,

Empfangssekretirin

Wir suchen per 1. November
1382 in Jahresstelle freundli-
che

Gute Englischkenntnisse er-
forderlich.

Offerten mit den tblichen Un-
terlagen an:

H. Haemmerli

Hotel Bristol
Stampfenbachstrasse 34
8035 Ziirich

Telefon (01) 47 07 00

6076

GASTHOF N
Hive

Schiitzengarten
7320 Sargans

Wir sind ein neues Speisere-
staurant und suchen auf zirka
15. Oktober einen jungen,
selbstandigen

Koch

neben Chef. Wir fiihren eine
gut biirgerliche Kiche mit
Spezialititen und einem ge-
pflegten Tellerservice. Einem
initiativen Mann bieten wir
einen guten Lohn sowie die
iblichen LGA-Leistungen.
Bitte rufen Sie uns an, damit
wir alles weitere besprechen
kénnen.

Telefon (085) 2 33 39

Familie Schwitter P 13002262

Wir sind ein gepflegter, renom-
mierter Landgasthof und suchen
zur Betreuung unserer an-
spruchsvollen Gaste qualifizier-
te(n)

Serviceangestellte
oder Kellner

Wir bieten lhnen nebst freundli-
chem Arbeitsklima, geregelte Ar-
beits- und Freizeit, hohe Entioh-
nung und auf Wunsch nettes
Zimmer und Kost im Hause.
Bitte telefonieren Sie uns:

Telefon (073) 43 17 83 oder
Telefon 4310 37

collaboration active dans affaire hoteliére 1er ordre.
Qualification:

aide du patron

ou délégué-contrdleur de chaines hoteliéres.

Localisation:

préférence Suisse romande, France, Belgique, éven-
tuellement outre-mer.

Disponible pour contact personnel sur place, test-
examen, en Suisse, France, Belgique a mes frais.
Retraité industriel, 20 ans d'activité PDG en Suisse, Bel-
ge, origine francaise, parfaite éducation, formation
gestion générale administrative, commerciale, compta-
ble, analyses-contrdles colts, inventaires-stocks, rent-
abilité, relations extérieures, trés bonnes santé, dynami-
que, 4 langues. Habitué des meilleures classes hoteli-
éres en Europe et USA, peut juger la cuisine gastrono-
mique, la présentation, les vins fins et grands crus. Peut
assurer, maintenir, améliorer les qualités des services de
tradition, I'accueil-réception clientéle. Références a dis-
position.

Faire offres sous chiffre 5714 a I'hdtel revue, 3001 Berr5\7e"

Wintersaison 1982/83. In grésseren Hotelbe-
trieb, evtl. Jahresstelle, gesucht Posten fir
rickwartige Dienste, im Bereich

Hausdienst, Kellerbursche

eventuell Mithilfe im Office. Schweizer, in allen
Sparten durchaus bewandert. Gute Referen-
zen. Eintritt vorher méglich. Bitte Offerten un-
ter Chiffre 6078 an hotel revue, 3001 Bern.

Restaurateur-Hotelier
Arbeitsplatz als

Gerant, Geschaftsfiihrer

in Hotel garni, Kantine oder &hnliches. Fran-
zdsische Schweiz bevorzugt.

Offerten erbeten unter Chiffre 5868 an hotel
revue, 3001 Bern.

sucht selbstandigen

23jahrige, gutaussehende,
charmante, kontaktfreudige

Wichtly <(——

Wir suchen auf den 1.
15. Oktober

Kellner

dienung im Lokal.

Hans Schildknecht

Gasthof Lowen

\8360 Eschlikon/TG

)

Offerten erbeten an Sekretariat
Clubs, R. Markle, Hotel Spinne,
3818 Grindelwald 5913

Nachtrestaurant

mit Kochkenntnissen, zur Be-
treuung unseres Grilles und Be-

Bitte
Erschelnungsdatum

Suche selbsténdige, verantwortungsvolle Po-
sition in Restaurationsbetrieb als

Restaurateur/
Geschéftsfiihrer

Gelernter Koch, Hotelfachschule Luzern, 10
Ausland-Erfahrung i
Schweizer Unternehmen. Zurzeit als Gerant
tatig fur Management-Gesellschaft. Gute Re-
ferenzen und Betriebsergebnisse vorhanden.

Jahre

grossem

Junger, sympathi-
scher Mann, mithdhe-
rer kaufménnischer
Ausbildung, Sprachen
D, F, E, sucht fiir die

Salzburgerin

sucht neuen Wirkungskreis
in Hotelgewerbe, Bar oder
Tanzlokal.

Offerten erbeten unter Chiffre
5844 an hotel revue, 3001
Bern.

oder &hnliches.

Sprachen: D, E, F. Ortsungebunden, In- oder
Ausland (auch Ubersee). Gerne erwarte ich
Ihre Kontaktnahme unter Chiffre 5946 an Hotel
Revue, 3001 Bern.

Naheres unter Chiffre
E-05-30073 an Publi-
citas, 3001 Bern.

: 1982/83

Arbeit als Fachehepaar mit Wirte-Kurs
- (28 und 30 Jahr) sucht ab 1.

Disc-Jockey Dezember Stellung als

Barkeeper .

Nachtportier Geschiftsfiihrer oder

Kaderstelle

Interessenten melden sich an
P 36-110 590
Publicitas, Siders.
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22jéhrige Schweizerin sucht
Stelle als

Réceptionistin

in einem guten Hotel. Diplom-
abschluss der Hotelfach-
schule, Sprachen: D, E, Fund
Korrespondenz, gute Refe-
renzen vorhanden. Bevorzu-
ge den Kanton St. Gallen.
Eintritt nach Vereinbarung.
Offerten sind erbeten unter
Chiffre 6098 an hotel revue,
3001 Bern.

Zwei Freundinnen 22/24 J.,
suchen interessante Stelle in
nettem Hotel

Réceptionistin und
Serviceangestellte

Wir verfiigen lber gute Be-
rufs- und Sprachkenntnisse
D, F, |, E. Offerten unter Chif-
fre 6101 an hotel revue, 3001
Bern.

Touristikkaufmann

Osterreicherin, 21 Jahre, mit
la Hotel- und Touristikausbil-
dung, D, E, F in Wort und
Schrift sowie ltalienisch-
kenntnissen, mit Restaura-
tions- und Réceptionserfah-
rung, sucht fiir die kommende
Wintersaison anspruchsvolle
Stelle als

Réceptionistin oder (An-
fangs-)Direktionsassistentin
in Schweizer Erstklassbe-
trieb. — Offerten erbeten unter
Chiffre 6037 an hotel revue,
3001 Bern.

Suisse, 36 ans, cherche poste
a responsabilités,

direction ou sous-direction

expérience  cuisine/direc-
tion, certificat capacité éta-
blissement important, de
préférence région lémanique.
Faire offres sous chiffre 5829
a I'hotel revue, 3001 Berne.

Erfahrener

Hotelfachmann

25, D, E, F, sucht per Novem-
ber 1982 erweiterten Wir-

21jahriges Madchen mit ab-
geschlossener Hofalehre,
sucht eine Stelle als

Réceptionspraktikantin

in einem *%%%- oder
*dkkk-Hotel. Englisch,
Deutsch, Franzdsischkennt-
nisse in Wort und Schrift vor-
handen. (Aufenthalte im ent-
sprechenden Sprachgebiet.)
Offerten sind zu richten an:
Yvonne Gisin, Weinberg-
strasse 38, 4102 Binningen.
6099

Kiichenchef, Alleinkoch

32 Jahre, mehrjahrige Selb-
sténdigkeit, Patisseriekennt-
nisse vorhanden, sehr gute
Referenzen, sauberes, ratio-
nelles, pflichtbewusstes Ar-
beiten gewohnt, kalkula-
tionssicher und einsatzbereit,
sucht Anstellung in Winter-
sportort. - Ferienhotel, Fami-
lienhotel, Kileinhotel oder
Pension bevorzugt. Angebote
sind erbeten unter Chiffre
6096 an hotel revue, 3001
Bern.

Junge Schweizerin, 30, mit
langjahriger  Serviceerfah-
rung und Personalfiihrung
sucht Jahresstelle als

Aide du patron

in mittleren, gepflegten Hotel-
und  Restaurationsbetrieb.
Bevorzugte Region Bern/
Thun.

Eintritt nach Ubereinkuntt.

Offerten unter Chiffre 6038 an
hotel revue, 3001 Bern.

20jihrige Ziircherin mit eidg.
Handelsdiplom und mit,
durch Sprachaufenthalte
vertiefte Sprachkenntnisse,
- sucht

Réceptionspraktikums-
Stelle fir kommende Winter-
saison.

Tel. (01) 251 45 52
6035

24jahriger Deutscher sucht
Saisonstelle als

1. Commis
Saucler der Tournant

in sehr gutem Hause in fran-
z6sischer Schweiz.

Offerten unter Chiffre 6036 an
hotel revue, 3001 Bern.

Kt simF &B
oder als Dxrekhonsass¢stent.

Koch-, Kellner- und Hotel-
fachschulabschluss ~ sowie
Auslandaufenthalt. Raum

Bern bevorzugt. Ihre Offerten
richten Sie bitte unter Chiffre
6100 an hotel revue, 3001
Bern.

" Junge Schweizerin, 20 J., mit
Gymnasium-Diplom, D, F, E, I,
sucht Stelle als

Réceptionsangestelite

(Anfédngerin).  Angenehme
Umgangsformen.  Offerten
an: Chantal Schmidt, chemin
du Grand Pré 10, 1066 Epa-
linges.

6097

Jeune Suissesse avec di-
plome de commerce, ex-
périence comme secrétaire,
ayant des connaissances des
langues A/A/F/l, cherche
une place comme

secrétaire ou réceptionniste

dans un hotel dans la Suisse
romande, pour la prochaine
saison d'hiver. Veuillez faire
vos offres a V. Wanner, Lei-
sigachstr. 30, 6033 Buchrain/

P 25-310520

Wer gibt mir eine Chance?

Kellner, 23jéhrig, mit Han-
delsschulabschluss, = sucht
Stelle im administrativen Be-
reich (Buchhaltung, Perso-
nalwesen usw.).

Mittelland bevorzugt.

Angebote unter Chiffre 859
an hotel revue, 3001 Bern.

Spanier (30), mit guten Refe-
renzen, Bewilligung A, sucht
Stelle als

Kellner
fir Wintersaison. Sprachen:

Offerten unter Chiffre 5979 an
hotel revue, 3001 Bern.

Erfahrener, bestausgewiese-
ner Hotelier sucht

Direktionsstelle

(evtl. Direktionsehepaar)
vorzugsweise im Tessin, aber
nicht Bedingung.

Offerten unter Chiffre 5954 an
hotel revue, 3001 Bern.

Chef de cuisine

25jahrige  Holldnderin = mit
sehr guten Englisch-, Fran-
zosisch- und Deutschkennt-
nissen, die als Airstewardess
und als Sekretérin ldngere
Zeit gearbeitet hat und eine
gute Ausbildung besitzt (dipl.
Privatsekretérin, 1 Jahr Uni-
versitat Lausanne, 1 Jahr
Universitat Freiburg i/Breis-
gau) sucht Stelle als

Sekretarin

fiir die Wintersaison in Grau-
biinden, wenn méglich Films
oder Umgebung, in Hotel,
Verkehrsbiiro usw.

Anna Alberta van Huystee
Frederik Hendrik Laan 42
NL-2582 BD Den Haag

6075

Versierter Kellner

(30 Jahre), Deutscher, sucht
Saisonstelle im Raum Ziirich,
Restaurant, Cabaret bevor-
zugt, eventuell auch Bar-
mann. Arbeitsbewilligung
misste gestellt werden. An-
gebote an Peter Sanewytsch,
Mittermayrstr. 29, 8000 Miin-
chen 40, Deutschland.

6081

VDHler, 35, ledig, sucht aus-
gesprochen

kreativen Job

Langjahrige praktische Er-
fahrung an der Front und in
der Planung.

Offerten erbeten unter Chiffre
6051 an hotel revue, 3001
Bern.

Concierge-
Logenmitarbeiter

Italiener, 17 Jahre in der Schweiz
(Jahresbewilligung), sucht Stelle
im Kanton Bern ab Oktober fiir
zirka 1-2 Monate. Auch als
Nachtconcierge.

Lorenzo Testolina, Hotel Eden,
3700 Spiez, Tel. (033) 54 11 54.

Sekretarin/Réceptionistin (22) N

mit Handelsdiplom, Sprachen
D/E/F, sucht fiir die Winter-
saison eine interessante, ver-
antwortungsvolle Stelle in
einem Hotel, vorzugsweise
Davos, Arosa oder St. Moritz.
Telefon (01) 201 65 65.

P 25-303328

ites références, cuisi-
nier 1er force en cuisine nou-
velle et traditionnelle. Bon
gestionnaire. Cherche au
plus vite possible poste a
responsabilité dans hotel ou
restaurant avec brigade.
Région lémanique. Ecrire
sous chiffre 6009 a I'hotel re-
vue, 3001 Berne.
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Konkursamtliche
Liegenschaftssteigerung

Aus der Konkursmasse des Kaufmann Erwin, Bﬁchegg. wird am
Dlenstag dem 28. September 1982, um 14.30 Uhr im Gasthof «Bad.
in Kyburg SO folgende Li

Grundbuch Kyhurg—Buchegg
Nr. 619 [NV 165)

75 a 36 m? Buchegg

GASTHOF «SCHLOSS BUCHEGG» Nr. 13, vers. 1980 fiir Fr.
234 500.~ (100%)

Speicher Nr. 79, vers. 1981 fiir Fr. 8700.—
Konkursamtliche Schatzung (inkl. Zubehor) Fr. 1 126 816.30.

Der Zuschlag an der Steigerung erfolgt zum héchsten Angebot
ohne Rucksicht auf die Hohe der konkursamtlichen Schatzung. Der
Ersteigerer hat unmittelbar vor dem Zuschlag auf Anrechnung an
den Zuschlagspreis eine Baranzahlung von Fr. 20 000.- zu leisten.
Die Steigerungsbedingungen liegen vom 14. bis 24. September
1982 beim unterzeichneten Konkursamt zur Einsicht auf. Die Lie-
genschaft kann am Montag, dem 20. September, von 14.00 bis 17.00
Uhr besichtigt werden, oder nach spezieller Vereinbarung mit dem
Konkursamt Bucheggberg, Telefon (065) 21 21 21, intern 379.

Konkursamt Bucheggberg, H. Beck, Notar

P37-145

(s v, e g e
Berner Oberland

Zu vermieten

Hotel Bellevue, Axalp

1500 m 4. M. / mitten im Skigebiet

— neuerstelltes Hotel mit allem Komfort
— 2-Saison-Betrieb

- 50 Betten

— Restaurant, Bar, Sonnenterrasse

— gentigend Parkplatze

Offerten erbeten an:

Hotel Bellevue AG, Axalp
2. H. Frau Bieri oder Frau Schmidt, Telefon (036) 51 15 21

NS

Fir einen unserer
Kunden suchen wir
per 1. Dezember oder
nach Ubereinkunft
einen

Dancingbetrieb
zur Ubernahme in

A vendre

Les Brenets au Lac du Doubs

- R/Iniete oder i

— Managemen!

Kontaktautnahme hotel-restaurant

OBT Treuhand AG complétement rénové. 2 salles de classe unique

dans la région de 22 places, resp. 44 places. Res-
taurant 30 places et carnotzet rustique avec 20
_places. 12 chambres, grand parking, port privé.

7000 Chur
Tel. (081) 22 31 84
(Herr Boner)

Schweizerin, 50 Jahre jung,
mit langjdhriger Erfahrung im
Hotelfach, sucht neue Aufga-
be als

Gerantin, Aide du patron
oder im Empfang, evtl. auch

(4 ~ Batiment, place et jardin d'une surface de
Umstindehalber zu 2432 m2, POSSIbImé d'agrandissement, soit motel
verkaufen ou dancing.
Dancing-Betrieb Situation Idéale~-cuisine renommée. P0G-1165

in Bundner So-/Wi-

BUCHERKHAURI AG

Kurol

~ Dancing Nr. 1 am
Platz o

Immobilien

Aushilfe. Vorzug:
Tessin. Certificato Tipi 1 vor-
handen. Offerten unter Chif-
fre 5924 an hotel revue, 3001
Bern.

- Versicherungen
- zentrale Lage

- rund 0,5 Mio H-2502 Biel Mittelstrasse 3

- oxtremnohe Telefon 032 41 14 16
Rendite

Auch als

Absolventin der Hotelfach-
schule (22) sucht

Kaderstelle

fiir Wintersaison.

Weitere Ausbildung: Kondi-
tor-Confiseur, Praxiserfah-
rung in Service und Kiiche.

Offerten erbeten unter Chiffre
5972 an hotel revue, 3001
Bern.

Wir suchen fiir eine Mitarbei-
terin (Portugiesin)

Aushilfsstelle
fiir Oktober

fur Zimmer, Lingerie, Buffet.
Bewilligung vorhanden.
Telefon ab abends 19.00 Uhr
(033) 51 18 44

6047

Jeune Valaisanne, bonnes
notions d'allemand, cherche
emploi comme

fille de buffet ou
employée de maison
dans tea-room ou petit hotel.
Priere d’écrire sous chiffre

5923 a I'hotel revue, 3001
Berne.

Koch 26 J. und Serviererin

suchen fiir Wintersaison 1982
in Hotel oder Gastgewerbe
Arbeit. Offerten an Andrea
Posch, Bruno Mabhler, Trie-
sterstrasse 101/Ill, A-8020
Graz.

6010

Junger Keliner

19 Jahre, mit Saisonbewilli-
gung, sucht Stelle fir die
Wintersaison. Offerten unter
Chiffre 6012 an hotel revue,
3001 Bern.

Aufden. 11. 1982 Stelleals

Gerant und/oder
Geschiftsfiihrer

gesucht. Sechs Jahre Erfah-
rung in Bergrestaurant (60
Betten) BO. Fahigkeitsaus-
weis. Gute Referenzen vor-
handen. Offerten unter Chif-
fre 6107 an hotel revue, 3001

Bern.
Jeune Portugais cher-
ch: pIa(?a gg;l?ns | Inseraten-
schluss:
commis |jeden

de rang

Freitag, 11 Uhr!

Kapitalanlage ohne

eigene Aktivitat mog- Zu kaufen gesucht in zentraler Lage &lteres,
lich:

evtl. renovationsbedirftiges

Hotel/Restaurant

maéglichst mit Umschwung.
Kanton Bern und Tessin bevorzugt, evtl. gros-
sere Ortschaft, resp. Kurort.

Richten Sie Ihre Offerte bitte unter Chiffre 5818
an Hotel revue, 3001 Bern.

— jetziges Top-Mana-
gementwiére bereit,
den Betrieb mit Er-
folgsgarantie wei-
terzufiihren

- extrem hohe Kapi-
talverzinsung ga-
rantiert

Interessenten melden
sich bitte unter Chiffre
6019 an hotel revue,
3001 Bern.

Gut ausgewiesenes
Wirteteam sucht

kleineres
Restaurant
in Basel zur Pacht

Zu verkaufen

das bestbekannte
oder evtl. Kauf.

Hotel-Restaurant
remeea | de la Truite
in Péry-Reuchenette

mit seinen antiken Kunstgegenstidnden

Couple cherche a
acheter dans station
des Alpes de Suisse
romande

pourlasaisond'hiver.

Antonlo M..J. Alves Inseratenschiuss

Hatel Viking !
Armagao de Péra Jeden Frenagl
Algarve/Portugal morgen 11 Uhr!

P.18-321054

hotel — Rotisserie, zirka 45 Platze
— Burgunderstube, zirka 20 Plédtze
(15-20 — Restaurant, zirka 50 Platze

récent ou non. — Konferenzzimmer, zirka 30 Plitze
Tout it — Garten, zirka 40 Platze
é&‘é{"éﬂ,'°"°s"'°"se’a — 12 Hotelzimmer mit 26 Betten
Ecrire sous chiffre PV
305944 a Publicitas,
1002 Lausanne.

Interessenten melden sich bitte unter

Telefon (028) 52 11 01.
5543
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In Biel zu verkaufen

Projekt Hotel-Restaurant-Neubau

- verkehrstechnisch sehr gute Lage
— sémtliche Bewilligungen vorhanden
- Finanzierung geregelt

—~ Baubeginn nach Vereinbarung

Das Projekt umfasst:

Restaurant: 36 Platze, 2 Sile fir total 68 Perso-
nen, grosse Gartenterrasse mit 32 Plitzen und
Spielwiese.

Hotel: 6 Doppel- und 10 Einzelzimmer mit Dusche
und Toilette bzw. Bad und Toilette. Attika als Wir-
tewohnung. Autoeinstellhalle fiir 8 PW sowie 20
Aussenparkplétze. Konzeptinderungen méglich.

Sémtliche Unterlagen und Auskiinfte durch:
P 061165

BUCHERSHAURI AG

Immobilien Versicherungen

CH-2502 Biel Mittelstrasse 3
Telefon 032 41 14 16

Zuverpachten auf Anfang Jahr 1983 neueres

Speiserestaurant

mit schénen R&umlichkeiten, an guter Ver-
kehrslage im FL, grosse Anzahl Parkplatze
vorhanden.

Fur bestausgewiesene Fachleute mit Fahig-
keitsausweis gute Existenz

Anforderungen:

Sie: erfahrene Buffetdame mit Praxis im Biro
Er: sehr guter Kiichenchef, mehrjéhrige Er-
fahrung in der Fiihrung eines anspruchsvollen
Restaurationsbetriebes.

Bewerbungen mit Fotos, Lebenslauf, Zeug-
nisabschriften und Referenzen unter Chiffre
13-505597 an Publicitas, 7001 Chur.

Restaurateur sucht

Restaurant zu mieten

Zirka 80 Platze, in grésserer Agglomeration

Zu verkaufen auf 1. November 1982 oder nach
Ubereinkunft in der Luzerner Landschatft in
aufstrebender und schon gelegener Gemein-
de, ein prachtiger

Gasthof

mit diversen Gastrdumen, gut frequentiertem
Saal, leistungsfahiger Kiiche, Géastezimmer,
grossem Parkplatz. Das Geb&ude ist in ein-
wandfreiem Zustand. Umsatzstarker Betrieb.
An Zahlung werden evtl. Immobilien genom-
men.

Nur ernsthafte und kapitalkréftige Selbstkdu-
fer erwiinscht. Keine Vermittler. Auskunft er-
héltlich unter Chiffre 25-514 174, Publicitas,
6002 Luzern.

Zu verkaufen in Vorort von
Basel an Hauptstrasse

Wohn- und
Geschiftsliegenschaft

mit Hotel, Restaurant, Laden-

Sofort oder nach Uberein-
kunft zu vermieten

kleine Hotel-Pension
in Beatenberg, Berner Ober-
land.

Anfragen unter Chiffre E 05-

geschéften und Mietwoh- 306623 an Publicitas, 3001
nungen, in néchster Nahe Bern.
einer Tram}

P 05-306623

Ver-
kaufspreis Fr. 3 200 000.—.

Offerten von_ Selbstinteres-
senten unter Chiffre ofa 4057
A, Orell Fiissli Werbe AG,
Postfach, 4002 Basel.

ofa 133443375

A remettre a Neuchatel

bar a café sans alcool

Chiffre d’affaires trés important, bénéfice net
trés important, peu de personnel nécessaire.

Faire offres sous chiffre 5966 a I'hotel revue,
3001 Berne.

NS

Zu verkaufen von Privat, aus-
gezeichnetes Geschaft, am
Ufer des Murtensees
Lokal (16 Janre aity
Buvette-Restaurant-Laden
150 Platze, mit Terrasse.
Unverbaubare Sicht.
Sehr guter Ertrag méglich.
Ideal fiir Koch-Ehepaar.
Offerten unter Chiffre 17-

31266 an Publicitas, 1701
Freiburg (keine Agentur).

Am Lac du Doubs, Neuenburger
Jura

In Les Brenets zu verkaufen

Hotel-Restaurant

Total renoviert, 2 schéne, fir die Region typische
Speisesile mit je 22 Sitzplatzen, Restaurant 30
Platze und ein rustikales Carnotzet mit 20 Plétzen,
modern eingerichtete Kiiche und Kiihlanlagen, 12
Hotelzimmer, grosse Gartenwirtschaft mit Sicht
auf den See. Parkplatz und Privathafen. Um-
schwung total 2432 m2. Erweiterungsmaoglichkei-
ten fiir Motel, Dancing usw.

Ideale Lage~Renommierte Kiiche P 06-1165

Im Stadtzentrum von Yver-
don-les-Bains zu verkaufen
weitldufiges, komfortables

Hotel-Restaurant

Neues Mobiliar und Einrich-
tung. Fr. 2 000 000.-. Banque
Piguet & Cie, service immobi-
lier, 1400 Yverdon, Tel. (024)
231261, int. 48.

P 22-14090

Fir Kauf und Verkauf sowie Mie-
te und Vermietung von

gastgewerblichen Betrieben:

HOTEL-RTNOBILIEN-ZURIGH A

Altestes  Spezial-Treuhandbiro
fir das Gastgewerbe.
Seidengasse 20, 8023 Ziirich 1
Telefon (01) 211 60 62 110

(auch Ausland).

Gerne erwarte ich lhre Kontaktnahme unter
Chiffre 5947 an Hotel-Revue, 3001 Bern.

5947

CH-2502 Biel

Immobilien Versicherungen

Mittelstrasse 3
Telefon 032 41 14 16

Zu vermieten im Raum Diels-
dorf/Baden schéner

Landgasthof

im Dorfkern gelegen. Restau-
rant 60 Sitzpldtze, Sali 30
Sitzpldatze, Sonnenterrasse
20 Sitzplatze, Wirtewohnung
und Géstezimmer, grosser,
eigener Parkplatz fiir 50 PW.
Offerten unter Chiffre 44-
93575 an Publicitas, Post-
fach, 8021 Ziirich.

Zu verkaufen im Dorf von
Concise VD Gebaude mit

café-neétauram -
Pizzeria

Hotelzimmer, Carnotzet, Ke-
gelbahn. Grosser Parkplatz.
Fr. 480 000.—.

Banque Piguet & Cie, service
immobilier, 1400 Yverdon,
Tel. (024) 23 12 61, int. 48,

P 2214090

A remettre pour date a con-
venir dans le canton de Neu-
chatel

petit hotel-restaurant

bien situé au Val-de-Ruz, af-
faire en pleine expansion, trés
intéressante pour couple tra-
vailleur. Prix de remise et
loyer a discuter.

Faire offres sous chiffre F 28-
505046 a Publicitas, 2001
Neuchatel,Treille 9.

Salon I. Tamara

Stadthausstrasse 13.
Gedoffnet: Mo~Fr 10-22 Uhr
Sa 10-20 Uhr

Tel. (041) 23 13 69 (Privat)

P 25-303353

A vendre sur le littoral neu-
chételois

belle propriété

du début du siécle. Parc ar-
borisé avec loggia, vue sur le
lac et les alpes. Confort mo-
derne, cachet, parfait état.
Conviendrait  parfaitement
comme résidence pour per-
sonnes agées.

Pour renseignements:
Tél. (038) 24 16 84 (le matin)

assa 87-535

Zu verkaufen in Cossonay-
Stadt, Zentrum, Gebdude mit

Gafé-Restaurant — Hotel

Parkplatz, zugesicherte
Kundschaft. Fr. 800 000.~.

Banque Piguet & Cie, service
immobilier, 1400 Yverdon,
Tel. (024) 23 12 61, int. 48.

P 22-14090

Wegen Umbaus
verkaufen wir

verschiedenes
Hotelinventar:

Wésche (ohne Namen und
ohne Signet), div. Restau-
rantstiihle und Tische, zum
Teil unbeniitzte Tischwésche
mit Flamingosignet, Koch-
topfe, div., Chromstahl,
Fleischmiirbémaschine usw.,
Géstezimmer-Mobiliar samt
Vorhéngen.

Besmhtlgung zwischen 25. 9.
und 2. 10. 1982,

Alles nur gegen Barzahlung
und sofortige Abholung.

Hotel Horn
Familie Etienne
3800 Interlaken
Telefon (036) 22 92 92
5909

Initiatives, erfahrenes Hotel-
Ehepaar sucht in Miete oder
Kauf auf Winter 1984

Hotel-Restaurant

evtl. Hotel garni
Zweisaisonbetrieb

Wallis oder Berner Oberland
bevorzugt.

Offerten sind zu richten unter
Chiffre 6024 an hotel revue,
3001 Bern.

Zu ubergeben, inmitten des
Zentrums von Yverdon-les-
Bains

Café-Restaurant

Grosser Umsatz. Grosses
Wirtepatent nétig. Park in der
Né&he. Fr. 500 000.—-.

Banque Piguet & Cie, service
immobilier, 1400 Yverdon.
P 22-14080

Zu verkaufen

Hotelliegenschaft

an einzig schéner Lage auf auto-
freier Sonnenterrasse im Glar-
nerland.

Renommiertes Hotel mit 110 Bet-
ten, Saal 150/200 Personen, Re-
staurant 100 Platze, Sonnenter-
rasse 120 PI., Taverne 60 PI., Ho-
tel-Halle 50 P1., Bar 40 PI. Winter-
und Sommerbetrieb.

Anfragen erbeten unter Chiffre

stattersee, Stadtgrenze Lu-
zern/beste Lage

Hotel-Restaurant

Hotel: 11 Zimmer, zum Teil mit
D/WC; Saal: 50 Plétze, Gar-
tenterrasse 150 Plétze; Re-
staurant: 50 Plétze, Terrasse
20 Platze. Grosser Parkplatz,
Bootsanlegeplitze. Wir su-
chen ein im Hotelfach ausge-
bildetes Ehepar, welches zu

beitseinsatz bereit ist und die
notige Persodnlichkeit besitzt,
eine gepflegte Kundschaft
anzusprechen. Notiges Ei-

F tiberdurchschnittlichem  Ar-

5930 an hotel revue, 3001 Bern.

genkapital: zirka Fr. 80 000.—.
Ubernahmetermin: Dezember

| 1982. Offerten mit Lebenslauf

und Foto sind zu richten unter

Zu verkaufen in Yverdon, in
der Ndhe vom Bahnhof und
dem Zentrum

Gebaude mit
Café-Restaurant — Hotel

Nebengebdude. Grosser
Parkplatz in der Néhe.
Fr. 550 000.~.

Banque Piguet & Cie, service
immobilier, 1400 Yverdon,
Tel. (024) 23 12 61, int. 48.

P 22-14080

Chiffre 25-33284 an Publici-
tas, 6002 Luzern.

Zu vermieten am Vierwald-

Gesucht von Privat

Restaurant, Tea-Room
Hotel, Dancing

Umsatzgrésse min. 0,9 bis 1
Mio. Stadte Bern, Freiburg,
Thun. Grosseres Eigenkapital
vorhanden. Absolute Diskre-
tion Bedingung. Offerten er-
beten unter Chiffre Y-05-
30067 an Publicitas, 3001
Bern.

Occasion: A vendre

mohilier pour
9 chambres doubles

literie neuve.

Hotel Central, Delémont
téléphone (066) 22 33 63

5768

Zu verkaufen wegen Nicht-
gebrauchs

1 Repa-Ausschankanlage
Wie neu! Giinstig mit 1 Jahr
Garantie und Gratis-Monta-
ge.

Tel. (055) 27 38 78

Herrn Zehnder verlangen.
ofa 161.286.080

Gesucht in Miete, Pacht auf
Frihjahr 1983 oder nach
Ubereinkunft

Kieinhotel

Hotel garni

Tea-Room

Kantine
Bern und Umgebung oder
Kanton Bern.

Féhigkeitsausweis und prak-
tische Erfahrung vorhanden.

Offerten unter Chiffre 5846 an
hotel revue, 3001 Bern.

Zu verkaufen

Hotel-
Restaurationsbetrieb

Kurort BO - Zentrumslage

Restaurant

130 Sitzplatze, Umsatz tber
Fr.600 000.—, per1.11.evtl. 1.
12. 1982 glnstig zu vermie-
ten.

Auskunft erteilt  Chiffre
820903 an hotel revue, 3001
Bern.

6 Hotelzimmer, 120 Sitzplatze
im Restaurant, sehr schéne
Lage, in der Nahe eines gut-
frequentierten Winter- und
Sommersportortes im westli-
chen Berner Oberland. Not-
wendige Eigenmittel zirka
Fr. 360 000.—.

Auskunft und Besichtigung

ofa 120.387.862

emtigen

Wicqamer
VERWALTUNGEN et 033 8126 71/72

Schallplatten

die nicht mehr im Handel er-
haltlich sind, aber auch die
neuesten Schlager, fabrik-
neu, erhalten Sie preisgiin-
stig durch uns. Fordern Sie
kostenlos und unverbindlich
Gratiskatalog mit 20 000 Ti-
teln an, am besten gleich.
Postkarte geniigt. Schweizer
Direct-Service, Postfach 18,
1211 Genf 19

5953

Fur die Kauf-Restfi- Fir ndhere Auskiinfte

nanzierung sucht stehen wir lhnen auch

einer unserer Kunden telefonisch zur Verfii-
gung.

Fr. 250 000.~ OBT Treuhand AG

Bahnhofstr. 8

7000 Chur

Tel. (081) 22 31 84

(Herr Boner)

Unterlagen kénnen
bei uns eingesehen
werden.

Wegen Systemumstellung zu
verkaufen

Ruf-Intromat

el. Tastatur und Blatteinzug,
revidiert, sowie

Ruf-Praetor

mit Kugelkopf, Programme
fiir Finanz- und Lohnbuch-
haltung. Preise und Lieferung
nach Vereinbarung.' Interes-
senten melden sich bei Mei-
erhofer-Treuhand AG, Berg-
strasse 195, 8707 Uetikon am
See, Telefon (01) 920 34 24.

ofa 150.356.700

Vielseitiges und gut présen-
tierendes

fir Unterhaltung und Tanz-
musik sucht Engagement
tber Silvester/Neujahr 1982/
83 (zurka 1 Woche) in Winter-
sportgeb

Telefon (031) 86 20 05.

6011

6017

Einmalige Gelegenheit! We-
gen Umbaus zu verkaufen
massive

Louis-XV-Polstermdbel

Schweizer Fabrikat, zirka 50
Platze, plus Kristall-Applique,
aufteilbar in zirka 20 und 30
Platze, bestens geeignet fiir

Hotelentrée oder Aufent-
haltsraum.

Sich melden bei

R. Biicheli

Confiserie-Café Ritz, Basel
Tel. (061) 2218 56/ 22 33 71

5345

Wegen Umbaus
zu verkaufen

Leintiicher +
Kissen-Duvet-
Anziige

Brantschen-Imboden,
Haus Roxy.

Siiss sucht salzig

Schweizer Fabrikant, einer Linie von exquisi-
ten Zutaten fiir Entrements, sucht Hersteller,
Importeur oder Verk&ufer von salzigen Zuta-
ten fiirs Gastgewerbe (Suppen, Senf, Essig
usw.) zur gemeinsamen Bearbeitung des
Marktes.

Interessenten. melden sich unter Chiffre 25-

3921 R 51574 an Publicitas, Bahnhofstrasse, 6340

Tel. (028) 7 3734
6039

Schwyz.
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Elektronische Datenverarbeitung -

Zu welchem Kurs dirfen wir Ihnen ( - N . - - -
nahere Unterlagen senden? B ar Fa Chsc h u l € auch fiir Klein- und Mittelbetriebe
O Réceptionskurs des Gastgewerbf?s
17. Oktober bis 19. November 1982 In einer Epoche, in der die Anwendung moderner Fiih-
rungsmethoden — und -techniken immer selbstverstandii-
Hotelschule O Food and Beverage Kurs Inhaberin: M. Galmarini cher und somit preisgiinstiger wird, wire es falsch zu den-
lﬁtscher 21.November bis 3. Dezember 1982 d bild it Diol Iée(}, dass di(eu Eciinfi]hrgng derdelﬁkttr__ornés_grgrr:)staten;e};az.
- eitung nur fur die anderen - a. h. fu I - un et-
6356 Rigi Kaltbad O Managementkurs Modemste Fachqus " ungdmlt . lfbom tenbel?iebe interessant sei. Es ist deshalb unerlasslich,
Tel. (041) 831553 9. Januar bis 28. Januar 1983 Abschluss der éltesten und meistbe- dass sich jeder Restaurateur und Hotelier iiber die neuesten
suchten Fachschule der Schweiz. Entwicklungen informiert, um sbeine Mitarbiiter auf die Me-
_— e thoden der nahen Zukunft vorbereiten zu kénnen.
| Ta.ges- und Abendl.(.urse. .fur Berufs- und Ein erster Schritt in dieser Richtung ist eine Grundausbil-
Name: Privatpersonen. Frihzeitige Anmeldung dung in der die Probleme in einer allgemeinverstandlichen
Adresse: von Vorteil. Kostenlose Stelleninformation. J| | Art behandeit werden.

. : e Nach den Erfolgen, die mitden ersten Kursen erzieltworden
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich sind, organisiert die Hotelfachschule Lausanne diesen
= (3 M . 01/47 ik HechbStd itten Einfiit in die Daten.
inuten vom Hauptbahnho T e Fde i -
Unternehmerschulungskurs fiir das G be k p f) J verarbeitung in der Hotellerle in deutscher Sprache in

den R&dumen des SHV in Bern, vom 19.-22, Okt-

- - ober 1982,
m vergessen SIB nlcht Dieser Kurs vermittelt den Restaurateuren und Hoteliers

. " und deren Kaderangestellten die Grundlagen der Daten-
rechtzeitig an Ihre berufliche Zukunft zu denken! verarbeitungstechnik, informiert Uber die verschiedenen

H Anwendungsmaglichkeiten, Vorteile und Einschrankungen

Das Schwsizasos st tr Unememmerscnung m || Inse@rieren bringt Erfolgl | Soussi o icns ittt
Organisationen der Schweiz, bietet nicht nur Inhabern von Di¢ Parolen:dieses Kurses sind: : egtr?)lgrr‘ilsﬂizelreer:n
Hotels, Motels, Restaurants, Tea-Rooms usw., sondern - i%fgrmieren
auch den leitenden Angestellten und anderen Kaderleuten " " . - : e .
— oder solchen, die es werden wollen — eine unternehmeri- LITTLE SCHOOL OF ENGLISH & COMMERCE Die Kursleiter sind bemiiht, diese Zielsetzungen in enger
sche Ausbildung, die dem neuesten Stand der Wissenschaft Claydon House, 107-109, Marine Parade - Zusammenarbeit mit den Teilnehmern zu erreichen, indem
ebenso angepasst ist wie den Bediirfnissen der Praxis. Das WORTHING, Sussex, England ! . 'A die Kurse praxisnah gestaltet werden.
«Diplom fur Unternehmungsfiihrung SIU» wird anerkannt 1 Jeder Teilnehmer des EDV-Kurses wird die «Maschine» am
und angerechnet fiir die Priifung zum dipl. Restaurateur. . {BER - Ende des Kurses selbst «%ntzalébern», inde{nber gn Hand

. N L . praktischer Ubungen mit dem Computer erlebt, dass der
gﬁ’_’{:‘.'_‘ff“ Sie sich kostenlos ”"d"i’]’r“’ﬁf_i‘z“d“"h Uber die > Mensch jederzeit Herr iber die Entscheidungsgewalt bleibt.

die in der ganzen Schweiz im Oktober 1982 beginnen. Vor- Englisch-lntensivkurse fiir Hotel-

gesehene Kursorte: Basel, Bern, Chur, Luzern, St. Gallen

und Ziirich. angestellte Weitere Informationen kénnen bei der
Adresse: SIU, Postfach 2721, 3001 Bern, Telefon 25, Okt=17. Dez. 1982 (8 Wochen) £744~ gg;ﬂﬁ:&:ﬁt‘ﬂgéa”sa"“e

(031) 25 77 85. Kursprogramm 1983 auf Anfrage. 1000 Lausanne 25

SIU —das Institut mit der langjahrigen Schulungserfahrung E&'L“’é‘.e\'}\}ﬂgﬁfduer. Les Granges, 1261 Arzier ;2:2;024((?022 )esr’11sssr:1 01, oder 83

auch fiir das Gastgewerbe. Telefon (022) 66 23 32 P 18002850 angefordert werden.

s&v

coprngs Klares Angebot:

Datenverarbeitung
in der Hotellerie

Dienstag, 19. Oktober, bis Freitag, 22. Oktober 1982
Schweizerischer Hotelierverein
Monbijoustrasse 130, 3000 Bern

Teilnehmer

Hoteliers, Restaurateure, Direktoren von kleineren und

mittleren Betrieben sowie Kader von Gesellschaften und

Hotelketten.

Ziele

Dieser Kurs bietet Ihnen:

— eine Basis in der EDV, um die Méglichkeiten-kennenzu-
lernen

- eine Sensibilisierung und Information der verschiedenen
Aspekte der EDV in einem Hotelbetrieb

Programm

® Sumazon plus

Granuliertes Abwaschmittel

mit erhohtem Chlorzusatz.

Fiir alle Abwaschautomaten.
Trommel mit Dosierbecher a 20 kg
Plastiksack zum Nachfiillen a 20 kg

- Grundlagen der EDV CGiftklasse 5§
- EDV-Anwendungsmadglichkeiten im Hotelbetrieb ever
— die Einflihrungsetappen einer EDV-Anlage in einem Un-

ternehmen

(] @ [ @
Unterrichtsmethoden .
Die Referenten werden theoretische Vortrége halten sowie 2
konkrete Studien analysieren. Die praktischen Ubungen mit : X
dem Computer werden in kleineren Gruppen durchgefuhrt. N o

Referenten

— Herr F. Graber, Inhaber der REBAG Treuhand- und Bera-
tungsstelle fiir das Gastgewerbe AG in Ziirich, Priifungs-
experte an der Hotelfachschule Lausanne

— Herr P. Angele, Hotel Belvedere Davos, ehemals Mit-
arbeiter im EDV-Departement der Hotelfachschule Lau-
sanne, Mitarbeiter der Steigenberger Hotelgesellschaft

Schweiz Sumabrite
Kurssprache Glanztrocknungsmittel.
Dieser Kurs wird in Deutsch gegeben. " Fiir eine rasche Trocknung und
Kosten Sumazon liquid H streifen- und fleckenireies
Fr. 1050.— inbegriffen 5 Fliissiges Abwaschmittel # Ceschirr, auch bei

schnellem Geschirrdurchlauf.
Kanister a 10 kg und 25 kg

Giftklasse §

— Kursgeld, Kursmaterial

— 4 Mittagessen und Kaffeepausen

Eine Reduktion von Fr. 100.— wird den Mitgliedern der As-
sociation des Anciens Eléves de I'Ecole Hoteliére de Lau-
sanne gewdbhrt.

Unterkunft

LX) @ @
Zu Lasten der Teilnehmer. Unterkunftsméglichkeiten in Ho-
tels der Umgebung.

Informationen

Um genauere Unterlagen zu erhalten, wollen Sie uns bitte °
untenstehenden Talon bis spétestens 4. Oktober 1982 an sa eres esc m
folgende Adresse zuriicksenden.

Hotelfachschule Lausanne

fiir Wasserhérten tiber 10°fH. |
Kanister a 30 kg |

Giftklasse 4

Departement FPE/SPCI Wir bieten die richtigen Systeme und Produkte
Postfach, 1000 Lausanne 25 fiir alle Maschinentypen. Unsere Spezialisten ar-
Tel. (021) 91 64 01 beiten gerne die fiir Ihren Betrieb optimale Lésung

aus. Ein dichtes Netz von Service-Kontaktstellen

in der ganzen Schweiz gewahrleistet einen
schnellen Einsatz.

Also Service und Beratung im Preis inbegriffen.

TALON (SPC)

Name (Frau, Frl., Herr):

Unternehmen:

Stellung:

Adresse:

Ort und Datum: E

Tel: Lever Industrie
Unterschrift: A. Sutter AG, 9542 Miinchwilen. Telefon 073/27 27 21
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Ausgangslage

Als leitender Mitarbeiter auf mittlerer und ho-
herer Kaderstufe werden recht hohe Anforde-
rungen von den verschiedensten Stellen an
Sie gestelit.

Nicht immer ist es einfach, den Erwartungen
des Unternehmers und gleichzeitig auch den-
jenigen lhrer Mitarbeiter gerecht zu werden.
Resultate sollen in der gesetzten Frist erreicht
und die Mitarbeiter daraufhin motiviert wer-
den.

Kursziel
Der Teilnehmer erwirbt die Fahigkeit, Schwer-
punkte in seinem Fihrungsbereich zu erken-
nen. Er trifft wirksame Massnahmen, um die
Leistungsbereitschaft seiner Mitarbeiter zu
erhdhen.

Kursinhalt

- Beweggriinde menschlicher Arbeitslei-
stung

- Der Einfluss des personlichen Fiihrungs-
verhaltens auf die Arbeitsleistung und Zu-
friedenheit des Mitarbeiters

— Motivationstheorien und ihre Anwendungs-
maoglichkeiten

— Auftragserteilung und Kontrolle

- Or ische Flhrur

- Lernpsychologische Grundsatze fiir die
Ausbildung am Arbeitsplatz

Teilnehmer
Mittleres und hoheres Kader

Datum
21. bis 24. September 1982

Kursort

Hotel Solbad, Sigriswil

Kursleiter

Rudolf Bolliger, Abteilungsleiter SHV

Auskiinfte
siehe Inserat «weitere Kurse»

Planen und bauen
Kurs SHV fiir Unternehmer

Ausgangslage

Jeder Hotelier und jeder Restaurateur muss
sich friiher oder spater mit dem Problemkreis
«Bauen» auseinandersetzen. Das Spektrum
umfasst neben den eher unproblematischen
Renovationsarbeiten, Geb&udesanierungen
aus technischen und energiewirtschaftlichen
Uberlegungen, Umbau- und Erwelterungsar-
beiten auch die ke und anspr

Aufgabe eines Hotelneubaus. Die dabei fiir
den Bauherrn anfallenden Aufgaben kénnen
recht unterschiedlich sein, unterliegen aber
alle den gleichen Ablauf- und Planungsge-
setzmdssigkeiten.

Kursziel

Der Teilnehmer erwirbt die Féhigkeit, die

Sprache des Architekten zu verstehen, Pldne

richtig zu interpretieren und einen Architek-

tenauftrag klar und eindeutig zu formulieren.

Er kann zudem die grossen Zusammenhénge

bei einem komplexen Bauvorhaben richtig er-

kennen und eine Ablaufplanung anhand von

Checklisten grob strukturieren.

Kursinhalt

Hotelplanung

- allgemeine Planungsgrundlagen

— der Planungsablauf im Hotelbau

— die kostengerechte Planung

— die Energiewahl als Planungs- und Kosten-
faktor

Architektenauftrag

— der Architekt

— der SIA als Institution

— die SIA Normen

— die SIA Honorarordnung 102

Architekturzeichnung

- Einfihrung in die Plandarstellung

— Ubungen im Lesen und Interpretieren von
Baupldnen

Planungsmittel

— das Balkendiagramm

- der Netzplan

Ausfiihrungspraxis

- Konstruktionsarten

- Installationssysteme

- Haustechnik

Teilnehmer
Unternehmer und deren Stellvertreter

Kursdatum
5./6. Oktober 1982

Kursort

Landgasthof Sternen, Muri bei Bern
Kursleitung

Beat Krippendorf, Abteilungsleiter, SHV Bern
Referent

Kobi Burkard, dipl. Architekt ETH/SIA, Bern
Auskiinfte

siehe Inserat «weitere Kurse»

Tische dekorieren

Ausgangslage

Blumen auf dem Tisch soll es nicht nur bei
festlichen Anldssen geben. Blumen verleihen
bei jeder Gelegenheit und zu jedem Zeitpunkt
eine stimmungsvolle Atmosphére.

Kursziel

In praktischer Arbeit lernen Sie Tische ver-
schiedener Gréssen und Formen dekorieren.
Kursinhalt

Unter Anleitung eines kompetenten und er-
fahrenen Fachmannes erstellen Sie Dekora-
tionsstiicke fiir Tische. Sie werden instruiertin
den verschiedenen Techniken und lernen un-
terschiedliche Materialien kennen.
Teilnehmer

Blumenfreunde

Kursdatum
22, September 1982

Kursort
Hotel Zwyssighof, Wettingen

Zeit

9.30 bis 17.00 Uhr

Kursleiter

Rudolf Bolliger, Abteilungsleiter, SHV Bern
Refernt

Edwin Rohrer, Dekorationsatelier, Solothurn
Auskiinfte

siehe Inserat «weitere Kurse»

satz planen -
Kosten sparen

Ausgangslage
Zugegeben, ganz ohne Improvisation geht es
nicht. Die bessere Losung allerdings finden
Sie durch rechtzeitige Planung.

Kursziel

Sielernen die Grundsitze einer erfolgreichen
Personalplanung zu erldutern und ein geeig-
netes System in lhrem Betrieb anzuwenden.

Kursinhalt

— Personalbemessung

— Personaleinsatz

~— Personalbedarfsrechnung

— Wirtschaftlicher Personaleinsatz
— Hilfsmittel der Einsatzplanung
— Kennzahlen im Personalbereich

Teilnehmer
Mittleres und héheres Kader
Kursdaten

14. Oktober 1982
Kursorte
Tourmg-Motel Bad Ragaz

Zeil

9.30—1 7.00 Uhr
Kursleiter
Rudolf Bolliger, Abteilungsleiter, SHV Bern
Referent

Walter Rohner, Abteilungsleiter, SHV Bern
Auskiinfte

siehe Inserat «weitere Kurse»

Weitere Kurse
Prochains cours

Einfithrung in die EDV

Der Kursteilnehmer erhélt einen Uberblick iiber die EDV
und kennt:

— Die wichtigsten Begriffe der EDV

— Den Autbau eines Computers in den Grundzugen

— Verschiedene Ei 3¢ be

Kursdatum
21. Oktober 1982

Kursort
Bern

Erfolgreich verkaufen

Verkaufsgespréche erfolgreich fiihren und Kundenrekla-
mationen behandeln.

Teil I:

Richtig zuhdren — besser verkaufen

® Die geheimen Wiinsche des Kunden erkennen

@ aktiv mithdren

@ Fragetechnik

Kursdaten 19. Oktober 1982 oder 26. Oktober 1982
Kursorte Ruschlikon, bzw. Bern

Der Schliissel zur besseren
Kiichenrendite

Die Absolventen des Kurses sollen in der Lage sein, ihren
If(t;]chenbetneb nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten zu
ihren

Kursdatum 27./28. Oktober 1982
Kursort Rischlikon

Auskiinfte:

Schweizer Hotelier-Verein
Weiterbildung

Postfach 2657, 3001 Bern
Telefon (031) 46 18 81

J R

Jencik Software Engineering

Gottfried-Keller-Strasse 74, CH-8606 Greifensee/ZH
Switzerland, Telefon (01) 940 50 58

30.9.1982: Jencik Software Engineering
Kurzseminar

«EDV in der Hotellerie»

in Greifensee

29.10. 1982 dito
25.11. 1982 dito

Drucksachen

«Der Bund» Ein Anruf,
Verlag und Druckerei AG Telefon (031) 25 12 11,
Effingerstrasse 1 genigt.
3001 Bern

Die anerkannteund
leistungsstarke
Fachschule bietet:

BLATTLERS

Spezialfachschule

Individuelle, ziel-
strebige und ver-

antwortungsbe-
wusste Service- Service

Stufenausbildung 30.8-17.9.

fur die gepflegte Bar**

Praxis im Hotel- 20.9.-24.9./18.10-22. 10,

und Gastgewerbe. ke
Chef de bar

25.10.-29.10./29. 11.-3. 12,

*Grundschulung
**Spezialkurse

Kursleiter:

Theo Blattler Flambieren/
Tranchieren®*

Kursdokumenta- 27.9-1.10./8.11.-12. 1.

tion, Spezialkurs-
ausweis, Gratispla-
zierungshilfe.

Chef de service**
1.11.-5,11./18.12-17. 12,

Weinseminar**
Ausklinfte, 4.10.-8.10.
Schulprospekt und
Kursprogramm er- b
haiten S?e unver- : 6005 LU RN
bindlich. Tribschenstrasse 19

Tel. (041) 4469 55

Handels- .
Englisch in Kanada studieren
u"é‘m!ﬂ';,‘i'.‘ﬁ,’rﬁ‘u‘!gzlzesgfrn Intensivkurse in Toronto

Hotelsekretr/in - -

Ein abwechslungsreicher und vielseitiger Anmeldung durch
Ci L

Barut in ainar leSheften Branche. im Team des

o G e atir wiohtige Autgaben 10 P let;"llt‘ﬂmg
Empfangen nd Informiersn dor Gaste CH-Sekr. Montana, Postfacl

Fuhren der Reservationskontrolle und der 9400 Rorschach, Telefon (071) 41 05 61

estalten von P 33-036313
\w
Fachschule

Bern
Dﬂ U I_S Barmix-Spezialkurse
Hobby-Barmix-Kurs

BAR-1SERVICE: &t
FACHSCHULE wésae™

Auskunft und Anmeldung:
Paul Eberhard
Mitglied Int. Barkeeper Union

und vieles mehr.
Wenn Sie mehr uber diesen Beruf und unsere
ollen, senden

wir
Dokumentation. Auf Ihren Wunsch verein
baren wir auch eine personliche;
unverbindliche Beratung

Internationale
Gastgewerbe-

Paul's Bar- und
Servicefachschule, Bern
Zieglerstr. 20, Tel. (031) 25 28 80
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woehen DiSGSt Dr. iur. Marcel Mangisch: Die Gast- mnl‘eStations
vrﬁz{lmﬁsgesel}z{ge??g der Kantone im Halendel' ) ‘alel‘ldl’iel‘
: erhiltnis zur Handels- und Gewerbe-
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ab. Vor einem Jahr war noch ein Uber- Ein praxisbezogener Wegweiser zum Messen e Mianl}i pekdCengress tu 1;)1 ;Ix:isll;?nsvon ctcngrlésSnnuel o foe
schuss von 9,6 Mio Franken erwirtschaf- | erfolgreichen Hotel-Management ist Foires 18-20.10. RDA, Miinche: nogrd du pays ,:jee;ur ?0 osta Verde.ay
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Die Bankenkonvenien von Ziirich und ( il parung 11-14.10. IT+ME, Chicago 7-12.11.  SKAL, Manila de la presse et de Iédition touristiques 4
Bern haben die Siitze fiir Baukredite und ?'ﬁd Produktdifferenzierung. In dieser 17-25.10. EQUIP Hotel, Paris 7-12.11.  ICCA-Kongress, travers le monde. Les rubriques tourisme
kommerzielle Kredite je um ein halbes \é ergir}l])elteten Auflage werden die drei 23.-27.10. Interhoga Austria ’82, i Torremolinos changent, en effet, en méme temps quele
Prozent ermissigt. Fiir Kredite gegen ereiche Food & Beverage,“ Beherber- Wien 19-23.11. FEVC, Nicosia tourisme lui-méme et que les moyens
kurante Deckung werden nun 6 Prozent ﬁgggaﬂ“% Verw‘?-'gmg ausfithrlich be- 23.10-7.11. Eisenbahn - Vorbild  22-24.1L. DRV Congress, d'information évoluent, devant Parrivie
p. a. plus Kommission verlangt. Auf dem lelt. Untergliedert in 146 Unterab- und Modell, Basel Nuremburg de 1a télématique touristique, de la mon-
Platz Ziirich st eine Senkung der Zinsen §MIte mit knapp 300 Stichwortern. 24.-28.10. HOGA ’82, Frankfurt tée du érisme. Une issi
auf gewerblich-industriellen Hypothe- ber 100 Tabellen und Formeln. 20 Pla- am Main 1983 sera par ailleurs consacrée & un apergude
karkrediten um ein Viertelprozent in g‘;“iSbelSP}eli gu; Qe{ul:rams‘ Kontroll- 25.29.10. ARTA, Association of 13-16.1. - AICR, Wien Thistoire dela presse touristique. R.L.
Vorbereitung. B zu%k n tS_IOWIGI'_ eichnungen und Ge- Retail Travel Agents, 25-30.9.  ASTA World Congress,
Die Gross‘rnanken haben ihre Zinsver- | C2nXenilUssp ;‘)15 runden das Informa- Lausanne o Seoul/Siidkorea
ii auf Festgeldern nochmals er- | U PG, . 26-28.10. TTW, Montreux .-30.11. DRV Congress,
missigt. Fiir Zwolfmonatsgelder werden Management in Hotellerie und Ga- 29.10.-7.11. SNOW, Basel Monaco g
neu nur noch 3% Prozent geboten. stronomie. Neuer Handels-Verlag. 1-4.11 INFOTEL 82, Basel
. e 2-5.11 INTERFOOD ’82, )
PTT und SBB wollen {heone und Praxis im Goteborg Generalversammiungen La Féte des Vendanges de
aufschlagen ongresswesen 2-711.  Ferial, Zagreb Assemblées générales Lutry
2 Die Union des Associations Interna- 6-10.11.  Interbad 82, Pour sa 36e cuvée, la Féte des Ven.
Der Voranschlag der PTT-Betriebe | tionales (UAI) hat eine Bibliografie iiber Diisseldorf danges de Lutry, qui §e déroulerales8,9
fiar 1983 rechnet nur noch mit einem | Theorie und Praxis im Kongresswesen 7-1511.  WACA, Lissabon 2.10. Ass. Anciens Institut et 10 octobre 1982, fera descendre dans
Reingewinn von 90 Mio Franken, nach | herausgegeben. Sie enthalt mehr als 700 8-1L11.  Gulf Travel Fair, Glion (AEIG), Praiada la rue ses enfants et ses «maisons d
188 Mio Franken im laufenden Jahr. Da | Titel von Biichern, Studien, Monogra- Dubai ’ Rocha, Algarve, bonheurs; celles que les jeunes auront
der Kostendeckungsgradim Postverkehr | phien und Artikeln, die sich mit Kon- 15-20.11.  SIAL, Paris POﬁuéﬂ ’ imaBiDéBS'Cl "fiﬁeg dans 15‘ bois lélgoilm
m_:f 80 Prozent absinken wird, miissen | gressorganisation und den damit ver- 16-21.11. TECNHOTEL, Genua  5,/6.10. IDEAL-Hotels le sagex. Elles seront exposées‘dans le’
die Posttaxen spitestens auf 1. Januar | bundenen Problemen beschaftigen und 17-23.11.  BIBE, Genua Schweiz, Hotel Krone, vitrines des commergants lutryens dleﬁ
1984 er25|ht werden. in dreizehn Sprachen verdffentlicht wer- 26-28.11.  Brussels Travel Fair, Andenr;att ’ rant les trois jours que dureront les «ven-
Die erischen Bundesbal den. Ein Abschnitt ist der «Computer Briissel 20.10. SVZ, Vorstand danges sans cueillettey... C'est encore &
wollen auf Neujahr 1983 die Personen- | Conf ing/Teleconf i ge- 1-5.12. World Travel Market, Yverdon oder Bern 'enseigne de la «Maison du Bonhe
tarife nochmals um zehn Prozent anhe- | widmet, die heute den neuesten Stand London 22.-24.10. The Leading Hotels of que se déroulera le cortége du diman:ltxz
ben. Ihre Finanzlage hat sich vor allem | der Technik reprisentiert und vielleicht 1983 the World, 10 octobre auquel participeront quelque
wegen des Riickgangs im Giiterverkehr | schon morgen eine Alternative fiir die Stockholders meeting 500 enfants, une dizaine de chars et 9
drastisch verschlechtert; fiir das laufen- | herkémmlichen  Kongressmethoden 107151, HORECAVA, and General assembl. corps de musique,
de Jahr muss mit einem Defizit vonrund | darstellt. Amsterdam Venedig » Te bénéfice de a fete est traditionnel
einer Milliarde Franken gerechnet wer- Die Bibliografie ist zum Preis von 12-15.1. ?ﬁ::r-Sulssei-( al 29.-31.10. HSMA Swiss Chapter, lement consacré A une «maison du bon.
den. R.S. | Fr. 15 bei der UAI Rue aux Laines 1, Bzm messe, ursaal, Lausanne heury, la colonie de vacances de Lutry,
B-1000 Briissel (Belgien) erhiltlich. 12-161.  Vakantie, Utrecht 12.11. VSKVD, Bern située aux Mosses; 130 enfants y ont sé-
3B Mendisiotto s Basso Coreio 20231, IMA, Frankfurt 18-20.11. WATA, assemblée journé Pété dernier. Un camp de skiy est
Bibliothek T e S o 2.301  CMT, Stuttgart enropéennc, Montrenx | - ores et déj prév en fbvier 1963, pen-
3 1-62. FITUR, Madrid 19./20.11. Scl}welfenscher dant la période des vacances scolaires.
— 3-132. IRM Travel Market, Reisebiiro-Verband, Au chapitre des festivités enfantines
Freiheit und ihre Schranken Munich 1l Genf de la Féte des Vendanges, on trouve éga-
Mit dem Grundrecht der’ Handels. 5-132. Caravan-Boot- 19.-22.11. s:gir:léiixsche lement une innovation: le samedi aprés-
und; I . gung der midi se déroulera le premier Critérium
und Gewerbefreiheit auf der einen und Rassegna Internationaler Kongress-Stidte, Junior, organisé par la Pédale de Lutry;
der gesetzlich erfolgten Normierung des gastronomica Reisemarkt, Miinchen ypegrrn ’ il réunira %out cepa:ueéia ccmxenu;e ::lou?n{1
Gastwirtschaftsgewerbes durch  die G: p 7-11.2. ASEAN Tourism 26.11. ASK, Lausanne te d’enfants & rox?es et a roulettes (vél
Kantone auf der anderen Seite sind die astronomische conference, Manila o H ti lanches). Mai urant ces i,
et wicktizen B ke SlnC Wochen 13-172.  Saudifood, Riyadh 198 patins et planchcs). Mais durant ces (s
die der Autor seiner Arbeit legnrunde Semaines ' 262-63,  Salonducampingetdu 27.-29.1 HSMA European 453 USRS £ peconkipes s
legt. Die Abhandlung umfasst in einem 1982 gastronomiques caravaning, Palais de "7 Conference, Wien Au chiteau de Morges
ersten Teil als Ausgangspunkt eine Be- Beaulieu, .Lausanne 28.1 Seereisen-K,omilee N 8
trachtung, der Handels. und Gewerbe- 5-113.  ITB, Berlin - Tossin g Le Musée suisse de la
freiheit, bevor in einem zweiten eine 5-133.  Salon international du.. 44 /154,  VSKVD, Zermatt figurine
Bestandesaufnahme der durch die Bun- tourisme et des 14./156.  SHV, Delegierten- “ai ;
desverfassung den Kantonen einge- vacances, Montreux ./15.6. versa’mmlun e it L a;le sud du chateau de Mor_ges abri-
riumten Beschrinkungsbefugnisse vor- 5-233.-  Scandinavian Travel & te ces jours le nouveau Musée suisse ela
genommen wird. Im dritten und um-  Nicht weniger als 38 Hotels, Restaurants and Tourism figurine historique. Dans des vitrines ont
fangreichsten Teil folgt dann die Analy-  und Grotti beteiligen sich heuer an den Exhibition, &é constitués une cinquantaine dede:
sierung des heute in den einzelnen Kan- ~ Gastr ischen Wochen, welche das Copenhagen womps T e o
tonen bestehenden Rechtszustandes be- ~ Ente Turistico del Mendrisiotto e Basso 11-163.  InternorGa, Hamburg 2 1815. Gréce aux quelque 40 000 figu-
ziiglich dieses Berufszweiges. Behandelt ~ Ceresio in-Zusammenarbeit mit Hotelier- 19-273.  Salon des vacances, 2 R e Gerarciel
werden insbesondere das gastgewerbli-  Verein und Wirteverband vom 25, Sep- Brmxelles 1 guf( o e
che Patent mit den zahlreichen Anforde-  tember bis 24. Oktober durchfiihrt. Jeder 16-203.  Internat. Reise- und B-20.10. RQA_WO’kSth’ - aeconsm_uuon e s
rungen an die Person, das Lokal und das ~ Betrieb hat in dieser Zeit ein Spezialge- Tourismusausstellung, 2 L c;)rs e ces dioramas, la révolte des A
Bediirfnis als Voraussetzungen fiir die ~ richt auf der Karte. Ein Flugblatt macht Kopenhagen . O28:10. Fhvel Tvade h qixes, lacour &"Hamourabi, les Scythes
Eroffnung eines Gastgewerbebetricbes .das Publikum auf die Aktion aufmerksam, 27-303. (D}U]lfa’irmve’ Fair, 1071012 Z‘L’; ksAh;?n g;;g:;nx ;;“p]e:i;‘;nf:: Si‘;iﬁ?llrslilaetu;:rrvf:gg:r
i . P & A N . ul .. A2, ) -
und die mannigfachen Polizeibestim-  dieinihrem Umfang ihresgleichen sucht. 10-144.  THEMA, Kopenhagen Saanenland & nuation de Ihistoire.
—~ 16-254.  Schweizer 1983 Le Musée suisse de la figurine occupe
~ Mustermesse, Basel 4 salles et 200 m? de surface, se compose
22-274. HOGAKA, Karlsruhe ~ 4/5.1. Hotelplan d’un tour, de 20 vitrines et de 50 diora-
Kalender o Calendrier 1-55.  Canada Rendez-vous, Agententagung, Ziirich | mas. P
Toronto 7.1 Hotelplan
21-255. TIA/DATO Pow G,gelntg?tagung,
Wow, Orlando elschlan ”
( 21-269.  IGAFA, Miinchen 1.1 1"1/1012-%ger}t1e1n- FE”"ER
26.9.-2.10. HOGAROTEL, tagung, Ziirich-
Kulinarische Wochen Pressekonferenzen ? i ”
¢ Barcelona Oerlikon
oo pIee 11-14.10 RESTA XI, Malmo 121 Interhome HOTEL 2000
: 15-20.10. ANUGA - Weltmarkt Agententagung, Ziirich
ab 3.7. Die Schweiz a la carte, ~ 26.10. DZT, TTW Montreux fur Ernahrung — 20.1. Mart, Workshop
La Cucagna, Disentis  26.10. Wagons-Lits Tourisme, Consuma-gastroma— 12, Seereisen-Komitee,
1.30.9. Buffet de chasse, TTW, Montreux technica, Koln Lausa_nne
Restaurant Le Rive 27.10. Groupement des hétels 16.-25.10. EQUIP’Hotel, Paris 1/22. Kuoni Agententagung,
Droite, Genéve de tout premier rang de 23.-27.10.  Food and Dairy Expo, Zurich
10-19.9.  Champagner-Wochen, Suisse, TTW, Chicago 32 Seereisen-Komitee,
Hotel La Perla, Agno Montreux 23-26.10.  Swiss Travel Mart, Zarich
16.-259.  Baden-Wiirttemberg Lugano 32. Kuoni Agententagung,
deckt den Tisch, 1983 1-3.11. TTW, Montreux Lausanne )
Landgasthof Sternen, . — 4-13.11. SNOW, Basel 10.-20.2. Seminaire Mondiale, @ Frontoffice
Muri o Sommérkat alog 1983 17.-23.11. IGEHO, Basel Paris @ Textverarbeitung
25.9-24.10. Rassegna Ziiric e . 27.11.-1.12. Horesca, Bruxelles @ Backoffice
Gastronomic: : ;
Mon drisiottg’e Basso 12.1. 11?;;2:;1 ngéiz S4, Lisez et faites lire Computer und Textsysteme von...
Ceresio. (38 (Deutschschweiz) Kon SS
partecipanti) 13.1 Interhome, Hotel Nova- € gre . ’hétel revue -~
27.9.-15.10. Feurige Speisen aus Park, Ziirich onsres [—
: Ungarn, Hotel 13.1. Airtour Suisse SA Le princi i
Drachen, Basel oo Do (Franz. 12199, AIEST Kongres, principal hebdomadaire 7 je o
Schweiz ugoslawien ha . . c
1983 25.1. Kuoni, ) 23.-26.9. EUTO, Turku d'hdtellerie et de tourisme Fenner Elektronik AG, Data Systems
2.-84. Croisiére Deutschschweiz, 3-10.10.  FIJET, Lisbonne Votre journal spécialisé! Buhistrasse 1, 8125 Zollikerberg
gastronomique, AZUR Tessin, Ziirich 3-810.  AIH, Fort-de-France, JOlrmatSpectatsct Tel.01/391 38 38; Sissach, Bern, Versoix
(Croisiére Paquet) 26.1. Kuoni, Westschweiz Martinique
\ — J




	

