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Wochenzeitung fiir Hotellerie und Tourismus — Hebdomadaire suisse d’hoétellerie et de tourisme

Il faut exporter notre hotellerie

La Suisse a une petitesse géographique
qui n’a jamais eu son équivalent, heu-
reusement, dans sa mentalité commer-
ciale et qui s’est méme avérée de tous
temps un important stimulant économi-
que. Cette ouverture sur le monde exté-
rieur, qui se traduit par un fort volume
d'exportations, est devenue la clef de
voiite de tout notre systéme. Et il n’est
pas paradoxal de relever que notre pau-
vreté en matiéres premiéres, qui
contraint notre pays a transformer et a
usiner plutdt qu’a cultiver et a extraire,
le place dans une dépendance quasi to-
tale de I'étranger et de ses marchés. Ex-
porter est une nécessité vitale et I'in-
dustrie helvétique, aujourd’hui plus
que jamais, ne cesse de développer de
nouveaux marchés, une démarche logi-
que indissociable toutefois d'une autre
obligation tout aussi sensée: la produc-
tion et l'offre de produits de qualité,
originaux et attractifs.

Or, cette impérative nécessité d’élargir
les marchés, non seulement aux confins
de, nos frontiéres, mais sur un plan trés
international, ne saurait étre le lot de
notre seule industrie. Car celle-ci,
jusqu'a preuve ‘du .contraire, n'a pas
l'apanage de I'imagination, de I'esprit
créatif, du label de qualité suisse et du
cousu main. Notre hétellerie, aussi, a
quelques droits et qualités a faire va-
loir, sinon autant d’ambitions, pour al-
ler, une fois n’est pas coutume, a la
rencontre de ses clients. Toujours ‘est-il
qu'on ne lui reconnait plus guére de
mentalit¢ d’exportateur et qu'il y a
belle lurette que ses homologues améri-
caine, anglaise et frangaise, voire japo-
naise, lui ont ravi cette vocation de
pionnier que lui avait value longtemps
la cote de ses premiers représentants! 1
faut bel et bien reconnaitre aujourd’hui
que les hoteliers suisses se terrent dans
leur réserve — dailleurs réguliérement
foulée par des «chasseurs» étrangers, a
la poursuite de leur gibier — et qu'ils ne
prisent guere d'aller ailleurs montrer ce
qu'ils savent faire. Et qu'on ne se géne
pas de venir faire chez eux.

Mais comment exporter notre hotelle-
rie? Si I'on excepte une forme d’«expor-
tation» qui n'en est pas exactement une
— I'émigration des hoteliers suisses a
I'étranger —, il en reste deux dont les
rapports d'interdépendance sont évi-
dents: la construction d’hotels suisses &
I'étranger, avec la vente simultanée de
notre technique et de notre «know
how», d'une part, et I'exportation pro-
prement dite de matériels et d'équipe-
ments hoteliers d’autre part. Certes, il y
a quelques rares exemples d'implanta-
tion d’hdtels suisses a I'étranger (Rhone
International, Gauer Hotels), mais on
ne peut réellement parler de vocation
de notre pays dans ce domaine, au
méme titre (sans parler des USA) de la
France voisine qui, par Novotel et Bo-
rel-Sofitel surtout. et dautres groupes
moins importants (Frantel, Méridien.

Fléche d’or, Fendant, Wy wo lauft,
wenn m'en i dr Howeg chauft.

HOWEG

PLM et UTH), affirme incontestable-
ment la vocation internationale de I'ho-
tellerie frangaise.

@ Nous saisissons I'occasion de relever,
en revanche, les initiatives et les efforts
de la Suisse en mati¢re de formation
professionnelle a I'étranger. par le biais
de la Coopération technique suisse, de
la SSH et de son Ecole hoteliere, de la
Société d'expansion touristique et de
Didactotel, qui, a des degrés divers,
président aux destinées d'institutions
spécialisées dans les pays en voie de dé-
veloppement.

@ Une société suisse, aux capitaux
étrangers, la TRIAD, dont le si¢ge est a
Genéve, participe a la réalisation et est
intéressée a plusieurs projets d'établis-
sements hoteliers au Moyen-Orient
(Egypte. Irak, etc.). Elle a ouvert ré-
cemment, en collaboration avec Mo-
venpick, un motel prés du Caire et étu-
die notamment I'implantation d'une
¢école hoteliere en Egypte.

@® Le «know how» hotelier suisse est
distribué¢ a I'étranger, d’une maniére
particulicrement incohérente d’ailleurs,
par divers bureaux-conseil travaillant
sur la base de mandats généralement
publics. A T'inverse de ce qui se fait
chez nos voisins frangais, I'Etat n’inter-
vient pas, ou trés peu, dans ce genre
d’activité, pas plus qu’il ne coordonne,
en dehors du remarquable travail ac-
compli par I'Office suisse d’expansion
commerciale, les initiatives des fabri-
cants suisses sur les marchés hoteliers
étrangers.

Il'y a lieu de préciser ici que notre pays
écoule un certain nombre de produits et
d'équipements destinés a I'hotellerie
étrangére, en particulier des grandes
cuisines, des ¢léments de construction
préfabriqués, des meubles, de la vais-
selle et de la verrerie, des articles texti-
les et des produits alimentaires. Mais
les marchés sont vastes et nous avons la
conviction qu'une meilleure organisa-
tion/promotion de notre production
spécialisée — et éprouvée dans I'hotelle-
rie suisse — stimulerait grandement nos
exportations dans ce domaine, dont
I'IGEHO. tous les deux ans seulement,
nous présente un apergu. Précisons a ce
sujet qu'il s'est constituée a Paris, a
I'enseigne du Centre international de
réalisations hotelieres, une exposition
permanente d’équipements hoteliers re-
groupant 65 sociétés frangaises. En
France, mais pourquoi pas en Suisse?
On peut aussi se demander, par la
méme occasion, si le chronométrage of-
ficiel des Jeux olympiques ne pourrait
pas s'accompagner de fournitures et de
prestations  hoteliéres. en  matiére
d'exploitation des établissements de
restauration par exemple.

Se faisant I'avocat d'une combinaison
de ces deux formes principales d'expor-
tation hoteliére, le directeur général
d’une grande entreprise suisse de distri-
bution de boissons langait récemment
ici méme un appel en faveur de la créa-
tion d’une chaine d'¢tablissements suis-
ses a I'étranger. Promoteurs, fournis-
seurs ¢t hoteliers doivent contrer leurs
concurrents sur leur propre terrain: a
I'¢tranger. Des voix. ci et la, s'¢levent
pour dépasser le stade de I'utopie et
concrétiser leurs dires. L'image de I'ho-
tellerie suisse passera demain par ce
grand miroir. Plutot que par son petit
bonhomme de chemin.

José Seydoux

Devise

a 2640 6, 14.15 Uhr

Geld

Brief

Jerm. 1 Monat

Term. 3 Monate

Dollar Kasse

2.0%

2.45%

2.41 %

2.447%

Term. 2 Monate

2.90%

2.93%

2.33%

2.92%

Traveller Checks

2.41.

\,;Pﬁqnd |

3.86

3.9%

Traveller Checks

gegen S

1.59%

1.60%

3.8

- Deutschlaﬂd

Mark

100.80

- Term. 1 Monat

- Term. 2 Monate

zentrale meldet= an den hohen Frankenkurs zu gewéhnen.

Devisenkurse als Determinanten touristischer Nachfrage: Der jiingste Srmz des Pfundes hat wohl weitere Hoffnungen auf eine Wncdrrbz-
lebung der Britenfrequenz:zunichte gemacht. In den USA und der Bundesrepublik beginne man sich -

wie die Schweizerische Verkehrs-
(Photopress)

SVZ-Wintervorschay

Stetig bis gehalten

Eine Reihe von positiven Faktoren sprechen nach Ansicht der Schweizerischen
Verkehrszentrale fiir eine Wintersaison, die sich im Vergleich zum Winterhalbjahr

1975/76 mit dem Bo Ausdi

k «stetig

bis umschreiben Lisst. Es besteht

somit Hoffnung, die seit 1973/74 eingetretene Abwiirtstendenz werde sich langsam ins

Gegenteil umkehren.

In einer «Kurzbeurteilung der Wettbe-
werbs- und  Nachfragesituation im
Schweizer Wintertourismus 1976/77» hilt
die SVZ einleitend fest, dass die Winter-
nachfrage rund die Hilfte des touristi-
schen Jahresertrages erbringe, obwohl das
Winterhalbjahr logiernichtemissig «nury
zu 45 Prozent am Jahrestotal partizipiert.

Die positive Seite des teuren Frankens

Die Studie macht vorerst Faktoren mit
negativer Auswirkung auf das Schweizer
Wintergeschiift namhaft und erwiihnt da-
bei natiirlich den hohen Schweizer-Fran-
ken-Kurs. Dieses Moment verliere jedoch
an Bedeutung, da sich das Publikum -
insbesondere in den USA - allmiihlich
damit abfinde und man dem hohen Kurs
auch zunchmend positive Kehrseiten,
zum Beispiel Stabilitit, Vertrauen, Sicher-
heit usw. abgewinne. Im weiteren nennt
der Bericht die steigende Aufnahmefihig-
keit Osterreichs, Frankreichs, Italiens und
zu einem gewissen Teil auch der Rocky
Mountains  fiur  Wintertouristen.  Die
«Preise in ihrer absoluten Hohe» gelten
nach SVZ nur als bedingt negativer Fak-
tor, da Winterferien bei individueller
Gestaltung nirgends unter «billigs einge-
reiht werden diirften. Schon cher nachtei-
lig wirke sich der Engpass Walensee
aus. ..

530 Schweizer Winterpackages

An erster Stelle unter den positiven Ein-
fliissen fithrt die SVZ die sichere Schnee-
lage und dann vor allem die zunchmende
Zahl von Packages und Aufenthalts-
pauschalen auf. Die Verkehrszentrale hat
fur kommenden Winter nicht weniger als
220 Forfaits in 130 Orten sammeln kon-
nen, was innert dreier Jahren eine Steige-
rung um 400 Prozent ergibt. Weltweit bie-
ten 260 Tour Operators in 27000
Verkaufsstellen rund 530 Schweiz-Arran-
gements an. Weitere Trimpfe sind die
Preisstabilitiit der Hotellerie, der nach wie
vor intakte Prestigewert von Winterferien

in der Schweiz und die (im Vergleich zur
Sommerkonkurrenz) vorteilhaftere Wett-
bewerbsposition unseres Landes. Gross
heraus kommen wir nach der SVZ mit
unserer geringen Inflationsrate und der
Erkenntnis, dass diese ein Zeichen der
Stabilitit und des Vertrauens, der inneren
Sicherheit, sei. Die Inflationsdifferenz
zwischen der Schweiz und ihren Haupt-
konkurrenten mache zwischen 4 und 12
Prozent aus, was einer entsprechenden
Verminderung des negativen Preisgefilles
gleichkomme.

Kommen die Deutschen?

Die SVZ-Studie geht im weiteren auf die
Aussichten in den wichtigsten Herkunfts-
lindern ein. Des Schweizers geringerer
Sonnenhunger werde ihn vermehrt Win-
terferien machen lassen. Die Deutschen
seien diesen Sommer zu Hause geblieben,
was zu einem gewissen Nachholbedarf
fiihre. Die Veranstalter in der BRD haben
im @ibrigen die Schweiz vermehrt «an La-
ger gelegty: 20 Prozent mehr Reisebiiros
fihren Schweiz-Packages und die Zahl
der angebotenen Zielorte hat um 12 Pro-
zent zugenommen. Angesichts des schlep-
penden Konjunkturaufschwunges sei ver-
mehrie Angebotstransparenz von Vorteil.
Im ibrigen sei der Kursanstieg der D-
Mark gegeniiber dem Franken im richti-
gen Moment gekommen. Einiges ver-
spricht man sich von der nun angelaufe-
nen Inseratenkampagne. Die SVZ erwar-
tet aus der Bundesrepublik eine im Ver-
gleich zur letzten Wintersaison stabilis
te Nachfrage.

Parahotellerie - Nachfrage steigt weiter
«Einigermassen stabily prognostiziert die
SVZ-Untersuchung die Nachfrage aus
Frankreich. Ein allenfalls cintretender
Ausfall in der Hotellerie konnte durch zu-
siitzliche Nachfrage nach Ferienwohnun-
gen im Wallis wettgemacht werden. Im
ubrigen werde in bezug auf die «Su-
(Fortsetzung Seite 2)
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Die Hotel-Revue dankt

13 261 - stolz zeigen wir sie vor: Die neue offiziell beglaubigte Auflagezahl unserer
Zeitung. Im Herbst 1974 waren es noch 11376 gewesen. Wir haben somit unsere
Auflage innert zweier Jahre um 16,5 Prozent erhohen konnen - eine Zuwachsrate,
die sich sehen lassen darf. Wir leiten daraus den Schluss ab, dass die Hotel-Revue
als Informations- und Werbetriger ihr Zielpublikum findet.
Wir danken unseren Lesern und Inserenten fiir ihre Unterstiitzung in Form von
zusitzlichen Abonnementen und dem Mehr an Inseratenraum, die sie uns abge-
nommen haben. Nehmen Sie uns auch folgendes noch ab: Die erfreulich hohe
Auflage bedeutet uns Verpflichtung im Dienst an Lesern und Inserenten.
Redaktion und Anzeigenverwaltung Hotel-Revue

WEWIE

REMP

AG far Wer

AUFLAGE

}ESEGLAUBIGUNG

Am o 1.

Saptonber

Diese: Zahi wurde geeniiss de
und ist bis sum 15,

Setiwzizerischer Reklime:V

1975 ist die Aullage

HOTEL-REVUE

mungen der
seabor 1579 q‘u.q

des Fachblattes .

G Aulage und Yerbrestng festgestelle,

AG fijg Werbematellurshung

L’Hotel-Revue remercie

13 261: c’est avec fierté que nous vous indiquons ce chiffre, qui correspond au dernier
tirage, controlé officiellement de notre journal. En automne 1974, ce chiffre nétait
encore que de 11 376. En l'espace de deux ans, nous avons donc augmenté notre ti-

rage de 16,5

%, un taux de progression qui parle de lui-méme. Nous en concluons que

I'Hétel-Revue a atteint son objectif, aussi bien en tant que moyen d’information que

support publicitaire.

Nous remercions tous nos lecteurs et annonceurs du soutien qu’il nous ont apporté en
souscrivant d des abonnements supplémentaires, ou en retenant un peu plus de place
sur nos pages d’annonces. Une chose encore que vous devez retenir: I'augmentation
satisfaisante de notre tirage signifie pour nous un engagement plus grand encore au

service de nos lecteurs et de nos annonceurs.

Rédaction et service des annonces
de I'Hétel-Revue

! “Eine érfolgreiche
Gold im 1. Rang

Schweizer Weine — schon und attraktiv

angeboten!

Unsere: einheimischen Weine sind aus mancherlei Griinden stark ins Blickfeld geriickt
worden: die grosse Ernte dieses Herbstes, die Vorriite, die Absatzlage (von Gebiet zu Ge-

biet sehr verschieden), die Publizitiit in den M

die auslindische Konkurrenz

haben kriftig zur A

ierung unseres
auch die all, i

tes beigetragen. Und nicht zuletzt

welche die Agrosuisse in Ziirich im Auftrag

des Bundesrates diesen Herbst in allen grossen Zeitungen durchfiihrt.

Mancher Kellermeister.,” Gastwirt oder
Hotelier triigt den Gedanken mit sich her-
um, irgend etwas Besonderes fiir den
Schweizer Wein, nein fur die Schweizer
Weine oder einzelne Landesweine zu un-
ternechmen. Da sollte man aber ein wenig
Anregung und ‘Hilfsmaterial bekommen.
Daher seien hier zuniichst einmal einige
Hinweise zur allgemeinen Informations-
kampagne gemacht.

Verstiindnis schaffen

Die Informationskampagne in den Tages-
zeitungen soll zwar auftragsgemiss unter
einem einheitlichen Signet erfolgen. Die-
ses sehr geschickt gestaltete - Sympathie-
zeichen spricht zwar fiir sich: es zeigt die
Traube und mit der Frucht zusammen

das Rebenblatt in den Umrissen unseres
Landes.. Die eigentlichen Informationen

- sind aber sehr sachlich gehalten und ver-

meiden jeden Appell zum Weinkonsu-
mieren. Man will alle die verschiedenen
Aspekte  unserer - Weine aufzeigen,
Verstindnis fir den Weinbau und dessen
Besonderheiten schaffen — mehr aber
nicht. Von der Fachwelt ist das bedauert

. worden. Man findet, es sei da etwas zuviel

Riicksicht auf die Abstinentenbewegung,
die Verkehrsanforderungen, die Volksge-

sundheit genommen worden. Man habe

‘Sieg an der Koch -Olympiade

zu viele politisch bedingte Konzessionen
gemacht. Die Bundesbehdrden werden si-

Weinlande, das als Nation nicht grosser
ist als manche ausldndischen Teilgebiete,
Diese Tatsache spielt in der Kampagne
eine nicht unbetrichtliche Rolle.

Dank der Agrosuisse

Wer immer nun im Gastgewerbe unsere
Weine schon und attraktiv in Form be-
sonderer Aktionen oder Werbewochen
seinen Glsten anbieten will, er soll als
Freund unserer Rebberge gelten! Es ist
moglich, dass fir das niichste Jahr das ge-
munaume Slgnct mit der Traube und den
1 in Form des Reben-

issen

cher ihre Griinde fir die gen Direk-
tiven gehabt haben.

Bekenntnis zur Vielfalt

Der zweite Punkt in der Informations-
kampagne ist das Bekenntnis zur Ver-
schiedenartigkeit und Vielfalt unserer
schweizerischen Weine. Man spricht be-
wusst nicht von «Schweizer Wein», son-

hlmw zu emem allgemeinen Sympathie-
und Quali hen auch im G

be aufgewertet wird. Ob man sich nun fur
ein bestimmtes Gebiet und seine Speziali-
titen oder gleich fir den ganzen grossen
Querschnitt entscheidet, wenn man eine
Aktion plant, hiingt von den Moglichkei-
ten jedes einzelnen Betriebes ab. Wenn
auch die allgcmeme Information der

dern von den viclen und verschiedenen,
deren Andersartigkeit manchen auslindi-
schen Weinkenner verbliiffen kann. Man
stelle einem landesunkundigen Weinken-
ner zuerst einen Rauschling vom Ziirich-
see, dann einen Riesling-Silvaner aus dem
Thurgau und spiiter einen Johannisberg
und einen Malvoisie vor — um nur rein
zufillig gewihlte Beispiele zu nennen —
und wiederhole diesen Querschnitt mit
unseren Roten Blauburgunder Merlot
und Gamay. Siche da, er kommt nicht
mehr draus vor lauter Verbliiffung ob so
viel Verschiedenartigkeit aus einem

Agrosuisse keine lichen Werbema-
terialien hcrausglb\ so sind doch um so
mehr die Pr llen der einzel
Kantone oder Landesteile in der Lage,
geeignetes Material zu liefern - fir Innen-
und A dekoration, fir A
fir Degustationen.
Wir freuen uns iiber jeden Unternehmer
dcs Gaslgewerbcs. welcher sich den ein-

hen Weinen mit b derer Sorg-
falt und Aktivitit annimmt. Und danken
mit einem tiefempfundenen «Wohl be-
komm’s!».

Peter Huber, Agrosuisse, Ziirich

Werbematerial fiir Schweizer Weine

Ubersicht der P mit Liefer

Office de propagande des Vins du Valais, av. de la Gare 5,
Office de propagande des vins vaudois, Tivoli 56,

Office de propagande des vins genevois, 75, rue de Lyon,

-

WALLIS

1950 Sion
WAADT

1007 Lausanne
GENF

1211 Geneve 13
NEUENBURG Office de prop

2900 Neuchatel
OSTSCHWEIZ
TESSIN

ft an der IKA in Frankfurt:

An der 14. Internationalen Kochkunst-
Ausstellung in Frankfurt, die alle 4 Jahre
stattfindet- und als:«Olympiade der Ko-

Revision

Contrat de bail
Assainissement
Comparaison avec
chiffres d’expérience
et normes admises
dans I'hdtellerie

Confiez ces travaux a des
spécialistes!

FIDUCIAIRE DE LA
SOCIETE SUISSE DES
HOTELIERS SA
TREUHANDSTELLE
DES SCHWEIZER
HOTELIER-VEREINS
AG

1820 Montreux: 18, rue de la Gare
(021) 61 45 45

8037 Zurich:  Habsburgstr. 9
(01) 440677

3012 Berne: Lénggassstr. 36
(031) 23 56 64

Stetig bis gehalten
(Fortsetz: ung von Seite 1)

pcrslnuoncn» in Frankreich langsam der
Wunsch nach Abwechslung laut. Die
hohe Inflationsrate habe das Preisgefille
praktisch zum Verschwinden gebracht. In
Belgien werde die Schweiz als «Inflations-
musterknabe» herausgestellt. Auch hier
sei ein Wunsch nach Tapeten- und Kli-
mawechsel spiirbar, welcher durch gross-
ziigige Arbeitslosenunterstiitzung erleich-
tert werde. Die hollindische Reiselust
werde mangels Teuerungsausgleich etwas
gedimpft. Graubiinden sei nach wie vor
gefragt, die Nachfrage nach Parahotelle-
rie-Unterkiinften im Wallis steige. Und

* schliesslich die USA: Hier rechnen die

Veranstalter mit einer Europa-Zuwachs-
rate von 10 Prozent, von der auch die
winterliche Schweiz einiges profitieren
sollte.

Preis: Leistung = o.k.! |

Die Werbe- und Verkaufsanstrengungen
des Winterlandes Schweiz — von der Wer-
bereise des einzelnen Hoteliers tiber klei-
ne lokale bis zu grossen regionalen und
nationalen Prasentationen im In- und
Ausland - haben ein bisher nie gekanntes
Mass erreicht. Wenn die optimistischen
Prognosen der Verkehrszentrale schliess-
lich eintreffen, werden viele sich «mit-
schuldig» erkliren konnen. Wesentlich
fir die Zukunft wird jedoch sein, ob die
hohen Erwartungen der Giiste erfiillt wer-
den. T.

che» bezeict wird, haben sich dieses
Jahr vom 21. bis 28: Oktober 21 National-
mannschaften zu einem  freundschaftli-
chen Wettstreit getroffen.

Am  kulinarisch-gastronomischen Gross-
anlass wurde der :Grosseinsatz unserer
Schweizer Equipe mit viel Erfolg belohnt.
Unsere 4 Kiichenchefs: (Photo von links
nach rechts) Vladimir Durussel, Hotel-
fachschule Lausanne: Erwin Stocker, Ho-
tel Metropole Interlaken; Robert Haupt
(Equipenchef). Hotel Rigihof Ziirich: Ro-
land Johri, Hotel Acker Wildhaus, haben
einmal mehr vom hohen Standard
schweizerischer Kochkunst Zeugnis abge-
legt und sind - als stolze Vertreter unseres
Landes — mit der Goldmedaille im Na-
tionenpreis heimgekehrt!

'
Sie erhielten die grossartige Auszeich-
nung auf Grund der Bewertung folgender
Arbeiten: 4 Schauplatten, 4 Tellergerich-
te. 4 4 la carte-Gerichte fiir 2 Personen,
wiihrend zwei Tagen kochen von vier
warmen Gerichten zu je 100 Portionen.
Dem Priisidenten - des Schweizerischen
Kochverbandes, Josef Ammann, war es
leider nicht vergonnt, den Triumph der
Equipe mitzuerleben. Er musste im
letzten Moment krankheitshalber auf die
Betreuung der Mannschaft verzichten, de-
ren Erfolg er mitvorbereitet hat.

Nebst der Nationalmannschaft haben je-
doch auch Regional-Equipen und Einzel-
koche fiir die Schweizer Kochkunst Ehre
eingelegt, Medaillen und Auszeichnungen
geholt. Wir werden die Liste der Geehr-
ten verdffentlichen, sobald uns die Mel-
dungen vollstindig zugekommen sind.
Inzwischen gratulieren wir allen erfolgrei-
chen Kochkiinstlern herzlich. r.

Todesanzeige

schiiftsstelle Bern

Herr Alexander Biber

herzlichen Anteilnahme.

Wir haben die schmerzliche Pflicht, den Mitgliedern und Freunden des
Schweizer Hotelier-Vereins mitzuteilen, dass unser Mitarbeiter der Ge-

im 52. Lebensjahr nach schwerer, tapfer ertragener Krankheit gestorben ist.

Wir werden unserem pflichtbewussten Mitarbeiter und lieben Kollegen ein
chrendes Andenken bewahren und versichern die Trauerfamilie unserer

Schweizer Hotelier-Verein
Der Direktor

Franz Dietrich

de des vins de Ni 1, 26, rue des Parcs,

Agrosuisse, Postfach, 8026 Ziirich
Dipartimento dell'economia pubblica, 6501 Bellinzona

Die Jiinger Escoffiers feiern

Dieser Tage fand im Movenpick-Restau-
rant am Ziircher Hauptbahnhof eines der
in der Schweiz seltenen «Chapitres» der
«Conlfrérie des Disciples d’Auguste Escof-
fiery statt. Uber ein Dutzend gastronomi-
sche Fachleute und «Connaisseursy wur-

"den” dabei vom Prisidenten der exklu-

siven Vereinigung, Monsieur Jean Du-
croux, mit  einem ' iiberdimensionierten
Kochloffel zu Jingern Escoffiers geschla-

gen.
Die «Confrérie des Disciples d’Auguste
Escoffier» ist eine franzdsische Vereini-
gung von Gastronomen, die sich die Pfle-
ge und Erhaltung des fachlichen Gedan-
kenguts von Auguste Escoffier, einem der
grossten Kochkiinstler aller Zeiten, zum
Ziele gesetzt hat. pd

Churer «Stern» pramiiert
Jubildumswein

Den Einkauf seiner Jubiliumsweine nicht
leicht gemacht hat sich das Hotel Stern zu
Chur. Bekanntlich ist dessen Besitzer und
Leiter seit vielen Jahren ein Promotor
echt biindnerischer Kiiche und Biindner
Qualititsweinen. Im Hinblick auf die be-
vorstehende 300-Jahrfeier hat Emil Pfister
einen Wettbewerb ausgeschrieben, um
seinen Jubiliumswein des Jahrganges
1975 auszusuchen. Es wurden 59 Beerli-
weine des Weinjahres 1975 zur Beurtei-
lung eingesandt. Eine strenge Jury aus
Fachleuten der Oenologie, der Produk-
tion, des Handels und des Gastgewerbes
beurteilte die Weine in Blinddegusta-
tionen nach offiziellen Kriterien. Kein
Wein erhielt dle Note 20, dcnnoch war
das Qualiti iiberdurchschnittlich
hoch, erzielten doch 41 Weine zwischen
18 und 19,5 Punkten, 15 Weine erhielten
16-17,99 Punkte und kamen in die
11. Klasse. Nur 3 Weine erhielten weniger
als 16 Punkte. pd

hotel revue

Editeur: Société suisse des hoteliers

Responsable de Pédition:
Gottfried F. Kiinzi

Rédaction allemande:
Maria Kiing, Gottfried F. Kiinzi, Toni
Hausler

Rédaction frangaise: José Seydoux
Annonces et abonnements:
Paul Steiner, Dora Artoni, Otto Hadorn

Hotel-Revue
Case postale, 3001 Berne
Tél. (031) 25 72 22; Télex 32 339 shv

Les articles publiés n'engagent que la
responsabilité de leur auteur.



hotel revue

SCHWEIZ - SUISSE

Nr.44 -4. November 1976 Secite 3

40 Jahre «Schweiziska Turistbyray

Eine der repri Ver

Schweden ging in den Lokalititen des Schweizer V.
adestrasse Kungsgatan im Herzen der schwedischen Metropole anliisslich des vierzig-

hrigen Bestehens iiber die Biihne.

Friih dabei

Dieses prominent-exklusive Schaufenster
der Schweiz gehort nicht nur zu den ele-
gantesten  Vertretungen  auslindischer
Touristenzentralen, sondern auch zu den
allerersten  auslindischen  Fremden-
verkehrsniederlassungen in  Schweden.
Der bereits legendire Charles Dierauer
eroffnete sie exakt am 20. Oktober 1936
nach seiner vorhergegangenen analogen
Betitigung in Kopenhagen, wo er eben-
falls als Pionier fiir die Naturschonheiten
und den Tourismus seines Heimatlandes
erfolgreich die Werbetrommel geschlagen
hatte. Uber den ganzen Weltkrieg baute
er bis zur Jahreswende 1966/1967 sein
Biiro derart geschickt auf, dass die Zahl
der Ubernachlungen von Reisenden aus
Schweden im vergangenen Jahr 357 660
und von Finnland, das ebenfalls zum Ar-
beitsbereich des «Schweiziska Turistbyra»
in Stockholm gehort, 69 046 betrug: dem
Vorjahr 1974 gegeniiber stellten diese Zif-
fern eine Zunahme von 3.9 Prozent hin-
sichtlich Schweden und von sogar 9.7 Pro-
zent hinsichtlich Finnland dar.

Dass diese Aufwiirtskurve auch weiterhin
anhilt, zeigen die Hoteliibernachtungen
im ersten Halbjahr 1976 in der Schweiz:
bei den 135 630 schwedischen Ubernach-
tungen stieg der Prozentsatz um 3.2 und
bei den 30 127 finnischen Ubernachtun-
gen um 3.0 Prozent, verglichen mit den
ersten sechs Monaten 1975. Diese Auf-
wiirtsbewegung bekam auch der Flugha-
fen Genf zu verspiiren, der 17623 aus
Schweden ankommende Fluggiiste abfer-
tigen konnte und hierdurch als Charter-
destination schwedischer Reisender vom
bisher neunten Platz auf den siebten Platz
vorriickte. Die ganze Schweiz konnte vier
Prozent des totalen Charterreiseverkehrs
aus Schweden fiir sich abzweigen.

Die einzige Dame

Selbstverstindlich trug zy dieser erfreuli-
chen Entwicklung auch Dierauers Nach-
folger. Bruno Baroni bei, der vom Jahr
196671967 ab bis zum Herbst 1973 diesen
Posten als Verkehrsbiirodirektor beklei-
‘dete und heute in gleicher Eigenschaft in
New York wirkt. Das gleiche gilt fiir den
heutigen. = Schweizer.. ‘Touristenchef ' in

der offiziellen Schweiz der letzten Jahre in

kehrsbiiros in der Stockholmer Pa-

Schweden. Frau Kim Vintilescu, die sogar
als Nicht-Schweizerin fiir sich die hohe
Ehre in Anspruch nehmen kann, bereits
seit 3 Jahren einziger weiblicher Chef ei-
ner offiziellen Repriisentation der Schwei-
zerischen Verkehrszentrale im Ausland zu
sein. Wie sich der stellvertretende Direk-
tor der SVZ, Christian Signorell, der nach
Stockholm gekommen war, ausdriickte:
«Eine kluge Wahl!»

Signorell konnte an der Jubiliumsfeier
Seite an Seite mit Frau Kim Vintilescu
zahlreichen Gratulanten die Hinde
driicken und deren Blumengebinde und
Geschenke entgegennehmen, ehe er der

Wie w1rbt G_raubunden 1977?

des Ver

imposanten Schar der in- und auslindi-
schen Pressevertreter fiir deren Erschei-
nen dankte und anschliessend interessan-
te Ausfithrungen iiber die Entwicklung
des schweizerischen = Fremdenverkehrs
machte. Diesem einleitenden Jubiliums-
Pressecocktail folgte ein Galadiner im
«Goldkrug» der schwedischen Haupt-
stadt, also im Stockholmer «Operakilla-
ren», unter Beteiligung des Schweizer
Botschafters Turrettini.

Grosser denn je

Besonders interessierten. die Schweden,
dass die Schweizer Hotels seit 1974 ihre
Preise eingefroren haben. Das Schweizer
Winterangebot ist dieses Jahr grosser als
je zuvor. Neu wird in dieser Saison Wen-
gen angepriesen. Aber das allerbeste, das
die Schweiz hier iiberhaupt zu bieten in
der Lage ist, sind Qualitit und guter Ser-
vice. GM

ins fiir Graubiinden musste zur Kenntnis

Die Pr

nehmen, dass die touristische Werbung vorliufig auf Sparflamme gesetzt werden muss.
Nicht nur fiir den Rest des laufenden Jahres gilt das Notbudget, sondern auch fiir die

Dispositionen von 1977.

Demzufolge musste auf einige der geplan-
ten Herbstaktionen 1976 verzichtet wer-
den. Gutgeheissen wurde die Zeitungs-
werbung Winter 1976/77. Es handelt sich
dabei um die mit zwanzig Wintersportor-
ten in 57 Zeitungen und Zeitschriften
konzipierte Gemeinschafts-Zeitungswer-
bung mit insgesamt 164 Erscheinungen.

Audio-visuell

Im Programm 1977 wurde der Wer-
beschwerpunkt Schweiz — an Stelle einer
Streuwerbung soll die konzentrierte
Grossaktion treten — auf Basel mit einer
Teilnahme an der MUBA 1977 gesetzt.
Die Prisentation des Ferienlandes Grau-
biinden und seiner Sommer-Ferienorte

soll nicht mehr auf die bisherige konven-
tionelle Art erfolgen. sondern mit moder-
nen, neuzeitlichen und lebendigen audio-
visuellen Mitteln, also im Fall MUBA mit
dem Einsatz von Video-Recordern und
sechs Fernschapparaten, auf denen die
Region und die Orte mit Bild, Kommen-
tar und Musik vorgestellt werden. Hin-
sichtlich der konzentrierten Auslandwer-
bung ist Miinchen als Schwerpunktgebiet
fur eine grosse Herbstaktion 1977 vorge-
schen. Weitere Kampagnen in Vorberei-
tung: Junge Altstadt 77 in Winterthur, Sa-
lon .des Vacances in Lausanne, Messe

bach L

Der im August b

September 5% schwacher

der |

hat sich im Septem-

mehr so ausgepriigt wie damals. -

auslindischer Giste um 5 Prozent.

Italien gegeniiber.

4 Prozent per Ende September

ber 1976 etwas verlangsamt. Die Nachl‘rage aus dem Inland liess zwar wieder
deutlicher nach als im August, im Auslandsektor war die Abnahme jedoch nicht

Verglichen mit dem September 1975 sank die Zahl der Ubernachtungen in- und
Der andauernd kriftigen Belebung des
Reiseverkehrs aus den USA standen empfindliche Logiernichteeinbussen aus
der Bundesrepublik, aus den Beneluxstaaten, Grossbritannien, Frankreich und

In den ersten neun Monaten des laufenden Jahres verzeichneten die Hotelbetrie-
be in der Schweiz 4 Prozent weniger Uhernachlungcn als vom Januar bis Scp-
tember 1975. Die Nachfrage aus dem Inland ging gleich stark zuriick wie jene
aus dem Ausland. Am stiirksten sank die Zahl der Ubernachtungen italienischer
Giste (-21 Prozent). Es folgen jene aus Grossbritannien (~15 Prozent), der BRD
(-8 Prozent) und den Niederlanden (-7 Prozent). Dagegen erfuhr der Reise-
verkehr aus den USA eine kriftige Belebung(+ 17 Prozent). pd

K. Biberhofer (Oesterreich), Kurt Kern
(Schweiz) und F. Siegfried (Deutschland).
Es wird erwogen, auf die ITB 1977 in Ber-
lin ein Arrangement «Drei Tage in drei
Lindern» unter dem Motto «Schnupper-

_urlauby herauszubringen. Der Schnup-

perurlaub kann auch zu Ferien erweitert
werden. Er soll gleichzeitig zum Schwer-
punkt der Pressearbeit im Frithjahr 1977
werden. Um ihn auch dem Publikum
nahe zu bringen, wird vorgeschlagen, ein
einfaches Faltblatt in einer Auflage von
30000 Stiick zu drucken. Die Realisie-
rung des Konzepts kime auf etwa 5000
DM zu stehen.

Fir den Sommer werden «Kreuzfahrten
auf dem Bodensee» propagiert, wozu der
Bodenseepass gute Dienste leisten diirfte.
Hier soll sich die Bodensee-Schiffahrt al-
ler drei Linder aktiv beteiligen, auch mit
Sonder- und Tanzfahrten. Fiir den Herbst

Freizeit 77 Hamburg, Kid 77 L
Camping 77 Essen, sowie eventuell Ja-
pan-Aktionen. pd

Bodensee lanciert Schnupperurlaub

Erstmals seit hielt der Inter:

Verkehrsverein (IBV) seine

Herbstversammlung am Untersee ab, nimlich Ende Oktober im Ausbildungszentrum
Schloss Wolfsberg in Ermatingen unter dem Vorsitz von Priisident Adolf Schatz, Ro-

manshorn.

Ueber die verflossene Saison orientierte
Geschiftsfithrer U. Ehrhardt, Konstanz.
Nach seinen Recherchen zihlt sie zu den
besten scit Jahren, vor allem auf

..deutscher Seite. 21 000 Anfragen mussten

beantwortet werden. | Hinsichtlich der’

Ocffentlichkeitsarbeit konnte das Boden-

seegebict von positiven  Presseartikeln

proﬁucren = .

Zum Werbekonzept

dusserten 'sich’ 'sler ‘Arbeitsausschuss -mit
2P K8 ¥

hat der Ausscl den Schwerpunkt auf
den Slogan «Goldener Herbst am Boden-
see» gelegt. Der IBV muss hier wieder als
Koordinator auftreten und als iibergeord-
netes Organ die vorhandenen Arrange-
ments zusammenfassen und fir alle drei
Liinder reprisentativ an die Oeffentlich-
keit bringen.

VCH-Herbsttagung

Ende Oktober 1976 hielt der Schweizeri-
sche Verband Christlicher Hospize (VCH
Hotels) seine Herbsttagung auf dem
Hemberg ab. Es fanden sich 45 Verwalte-
rinnen und Verwalter zusammen, um

durch gelslllche Darbietungen, Erfah-
run, h und E die
Bande der Freundschaft und Briderlich-
keit enger zu ziehen. Eine  Diskussion
iiber Publizitit und gezielte Werbung bil-
dete den fachlichen Teil und brachte neue
Ideen zur Bekiimpfung der Rezession.

Fr. 3000.— minus Fr. 20.-
gleich Fr. 0.—

So sieht iiberspitzt die Rechnung aus, die
sich nach folgendem Vorfall ergibt:

Die Swissair lidt Reisebiiroagenten aus
aller Welt zu einer Familiarization Rallye
in die Schweiz ein. Im Mietwagen fahren
Amerikaner,  Brasilianer,  Sidafrikaner
usw. durch die Schweiz, aufgeregt bedacht,
mit ihrem Wagen keine helvetischen Wa-
gen anzustossen. Anstoss nun erregten aber
zwei Amerikanerinnen, denen der Polizist
in Grosshochstetten (Kt. Bern) je Fr.20.-
abknépfte, weil sie die Sicherheitsgurten
nicht angelegt hatten.

Gewiss: Ordnung muss sein, die Bussenliste
gilt fir alle. .. Man kann sich aber auch
fragen, ob eine freundschaftliche Ermah-
nung an offensichilich landesunkundige
Touristen nicht das gleiche Ziel (Ordnung
muss sein) ebenso erreicht und zudem noch
einen  guten  Eindruck  eidgendssischer
Noblesse hinterldsst. Die sture Anwendung
geseizlicher Vorschriften hat in diesem Fall
die Schweiz Goodwill gekostet. PK

interview

Monsieur René QUENON, responsable
du Secrétariat romand des vacances de
Pro Sencctute, Lausanne

L’extraordinaire essor du
tourisme du 3e dge

Dans le cadre de ses nombreuses actions
sociales destinées au 3e dge, Pro Senectu-
te déploye une intense activité en faveur
des vacances des personnes igées. Quelles
sont les raisons qui vous ont incité a la dé-
velopper?

Un rapport réalisé¢ il y a quelques années
sur les problemes de la vieillesse avait
conclu a la nécessité de s'occuper égale-
ment des vacances des personnes agées.
Comme les loisirs en général, voyages et
vacances constituent, a notre avis, une
forme d’animation et une forme de théra-
pie contre I'isolement. Ce besoin de partir
est réel, pour de nombreuses personnes en
tout cas, et cest la raison pour laquelle il
nous a paru utile d'inclure dans notre pro-
gramme de travail social I'organisation de
voyages et de vacances.

Comment fonctionne le Secrétariat ro-
mand des vacances?

N¢ du regroupement des diverses initiati-
ves prises dans le domaine des vacances
par les différentes sections cantonales de
Pro Senectute, notre Secrétariat élabore
chaque année un certain nombre de pro-
positions de vacances répondant toutes a
des désirs ou a des aspirations exprimés
par notre client¢le, notamment dans les
clubs de moins jeunes. Une enquéte est
actuellement en cours pour connaitre les
tendances actuelles de cette catégorie de
personnes; finalement. en créant des pro-
duits qui correspondent exactement aux
vaeux de notre clientéle, nous ne faisons
autre chose que du marketing.
Toutefois, notre activité differe de celle
d’une agence de voyages traditionnelle en
ce sens que nous ne mettons pas I'accent
sur I'intérét financier, mais sur notre role
social qui consiste a réintégrer la personne
dgte dans un systeme de vacances et de
tourisme, lequel devrait favoriser I'activité
de nos clubs et stimuler des contacts plus
suivis entre les participants a nos voyages.
D'une certaine fagon bien sir, notre acti-
vité présente quelque analogie avec celle
d'une agence de voyages, puisque nous
créons des produits et que nous collabo-
rons avec les grossistes du tourisme. Ce-
pendant, nous assurons des prestations

différentes, en ce sens que la principale
caractéristique de nos séjours de vacances
réside dans la mise a disposition constante
de notre assistance médico-sociale. Tous
nos voyages sont en effet accompagnés
par une infirmiére, un animateur et un
responsable de Pro Senectute. Ces «pro-
fessionnels du 3e ége» font beaucoup
pour I'ambiance et la préparation psycho-
logique de la personne dgée. Une agence
de voyages serait dans I'impossibilité d"as-

surer de telles prestations, ne serait-ce .

qu'en raison de frais généraux élevés,
alors que ceux-ci, dans notre organisation,
sont englobés dans notre budget de travail
social. De plus, nos prix sont trés abor-
dables pour les personnes agées.

Les vacances représentent-elles une activi-
té lucrative?

Nous ne faisons pas de bénéfice sur les
vacances: au contraire, notre politique de
prix. adaptée aux personnes dgées, et
compte tenu du nombre de prestations of-
fertes, entraine un déficit. Celui-ci est
couvert par la traditionnelle collecte d'au-
tomne de Pro Senectute et par les dons
adressés a cette Fondation. Nos «clientsy
payent leurs vacances et ne sont a la char-
ge ni de notre organisation. ni de la col-
lectivité. Des fonds privés nous permet-
tent d'octroyer jusqu'a 40 % de réduction,
pour certains voyages et a certaines condi-
tions, a des personnes économiquement
faibles, m: titre exceptionnel et
grice & la générosité d'une Fondation pri-
vée extérieure a Pro Senectute.

Quelle est 'offre proposée a votre clien-
tele de moins jeunes?

Notre catalogue 1976 présentait divers ar-
rangements forfaitaires, toujours en pen-
sion compléte, en Suisse (Tessin, Valais)
et a I'étranger (Cote d'Azur. Corse, ltalie,
Bordeaux. Paris. Londres. Bruxelles), sans

oubher la descemc d’u Rhm et une croi-

I'an prochain les voyages ayanl obtenu le
plus de sliceés, en portant peut-étre Pac-

cent sur les séjours et les eures au’bord du
Léman et au Tessin. Il est vrai que, sur le
plan financier, nous avons plus de diffi-
cultés d’organiser des vacances en Suisse
qu'a I'étranger ou les taux de change nous
sont favorables.

11 s’agit de vacances en groupes de 40 a 60
personnes en moyenne, ce qui nous per-
met d'assurer une assistance parfaite et de
créer une ambiance absolument nécessai-
re dans ce genre de tourisme. Le fait que
nos vacances soient élaborées par une
fondation a but social et caractérisées par
une assistance médico-sociale incite de
nombreuses personnes dgées a choisir
notre organisation, indépendamment de
considérations financiéres. Pour des rai-
sons psychologiques faciles 4 comprendre,
les moins jeunes cherchent une «sécurisa-
tion» que nous sommes 4 méme de leur
garantir. Si bien que 'aspect financier de-
vient secondaire.

Je suis convaincu - et le succés de nos ac-
tions est probant a ce sujet — que nos pro-
positions de vacances s'insérent bien dans
T'offre générale soumise a la clienté¢le du
3e dge en Suisse et ¢laborée tant par les
CFF et la SSH a I'enseigne du «Printemps
des moins jeunes» que par les agences de
voyages et diverses institutions privées.

Peut-on brosser le portrait-robot du tou-
riste 3e dge?

Il napparait pas immédiatement, mais je
dirais qu'il est 4gé de 67 4 72 ans en moy-
enne, que c'est un isol¢ et une personne
trés agréable qui ne rouspétera pas si ce
n’est pas nécessaire et qui s'intéressera ac-
tivement a tout ce qu'elle voit. Elle
montrera un intérét évident pour la dé-
couverte et pour I'animation, se couchant
1ot et se levant a I'aube pour profiter au
maximum de son séjour, d'ou le succés
des excursions organisées a son intention.
C'est aussi une personne trés reconnais-
sante, sachant montrer et exprimer sa sa-
tisfaction: on est loin du touriste blasé.
Notre clientéle se recrute dans toutes
les  catégories  socio-professionnelles:
ouvriers, retraités de professions libérales,
commergant, agriculteurs, vignerons.
Nombreuses sont les personnes qui n'a-
vaient jamais eu jusqu'ici le temps de voy-
ager, de quitter leur travail. Nous avons
méme maintenant d'anciens  directeurs
d'entreprise.  banquiers,  pasteurs et
d’autres professions libérales qui appréci-
ent notre systéme de voyage en groupe —
suns que ce soit du tourisme de masse — et
d’encadrement médico-social.

Notre clientéle se répartit généralement a
raison d'un tiers d’hommes et de deux ti-
ers de femmes; tous les gérontologues
vous diront qu'il n'y a rien 1a que de trés
normal, puisque le 3e dge compte beau-
coup plus de femmes que d’hommes.
Dans nos voyages, il y a une majorité d'i-
solés — veufs, veuves, célibataires hom-
mes, célibataires femmes — et une minori-
¢ de couples.

Les motivations et les exigences de cette
clientéle, on le sait, sont assez différentes
de celles qui caractérisent la clientéle
traditionnelle. Quelles sont les plus
importantes?

Comme je I'ai déja relevé, ces motivations
sont nombreuses et interdépendantes les
unes des autres: le besoin de se sentir «sé-
curisé», I'ultime occasion de dépenser son
argent pendant qu'on est encore en santé
pour voyager, la recherche d’un encadre-
ment et d'une animation, I'incontestable
désir de découverte, celui d’aller en avion
par exemple, le besoin de revoir un licu
de jeunesse ou de voyage de noce, un cer-
tain godt pour le dépaysement, pour le
calme et pour le «changement dair».
Croyez-vous que la personne dgée qui
pendant toute I'année reste dans son ap-
partement et ne quitte pas son quartier
n'a pas besoin de faire autre chose? Voir
la mer quand on a vu toute sa vie le Jorat,
c'est impressionnant et il faut se mettre a
la place de ces gens qui, trés souvent, ne
tarissent pas d’émerveillement en décou-
vrant de nouveaux horizons!

Estimez-vous que, d'une maniére générale,
les hotels correspondent a la clientéle du
3e dge qui est, de toutes les clientéles,
celle qui se rend dans la plus forte
proportion a I’hdtel?

Les établissements avec lesquels nous tra-
vaillons répondent a des critéres trés
stricts, car notre clientéle, qui représente
un potentiel intéressant, exige beaucoup
de confort. Nous demandons des ascen-
seurs, des acces faciles a la salle & manger,
certains Lqulpemums dans les salles dg
bains, une restauration adaptée, c'es!
dire un équilibre alimentaire entre les
trois repas. Nous sommes contraints de
choisir aussi des hotels qui ne soient pas
bruyants. Et nous attachons une grande
importance a la qualité de I'accueil, dans
un hotel comme dans un village de vacan-
ces.

Comment  voyez-vous personnellement
I'avenir de ce tourisme 3e dge?

Dans un avenir trés proche, il ne va guére
changer, compte tenu du pouvoir d'achat

des retraités et du peu d'influence qu'e-
xerce sur eux la conjoncture économique.
Le tourisme du-3e dge va donc connaitre
un développement naturel, marqué par
une recherche d'aventure un peu plus
poussée, qui n'excluera toutefois pas un
retour au tourisme national. Mais les tou-
ristes moins jeunes deviendront de plus en
plus exigeants: ceux qui, aujourd’hui, s’a-
donnent a la croisiére en haute mer ou
vont dans le grand nord voir le soleil de
minuit, demanderont demain I'’Amérique
du Sud, I'Australie et le tour du monde!
Les gens du 2e dge prennent actuellement
de telles habitudes de loisirs et de vacan-
ces qu'ils voudront aller toujours plus
loin: le tourisme du 3e 4ge risque alors de
devenir un tourisme de luxe. Le niveau
des exigences va progressivement s’élever
et les habitudes prises au cours de leur vie
active inciteront peut-étre les personnes
dgées a voyager seules, sans I'accompa-
gnement et I'encadrement si appréciés au-
jourd’hui.

Nous nous occupons en effet maintenant
de personnes qui, souvent, partent en va-
cances pour la premiére fois... et qui font
aussi connaissance avec I'hotellerie! Et
nous le faisons avec une satisfaction que
nous ne devrions pas afficher, mais qui
existe, car les personnes dont nous nous
occupons s’intéressent, s'animent, s’émer-
veillent et sortent de leur isolement. Gra-
ce au tourisme.

HENKELL
TROCKEN

der Sekt,
der eine ganze

Welt ;
beschwingt




Hotel-Revue Nr. 44

&_SIEBEN WISSEN MEHR ALS EINER.....

oder wissen Sie immer auf Anhieb Antwort
- wenn Fragen auftauchen /¢

- Zum Belsplel @ Wie Sie Ihre neue Spelsekarte gestalten sollen {® Ob smh die
~Anschaffung eines Mikrowellenherdes lohnt (@) .Was Sie zur 50-Jahr-Feier der Stadt-
- musik vorschlagen sollen ¢® Wie man im Elsass Sauerkraut kocht . Was man unter
- der sogenannten «Nouvelle Cuisine» versteht . Wie lange man tiefgekiihlte Friihlings-
~_rollen aufbewahren kann (@) {® Wie man eine erfolgreiche Verkaufsaktion vorbereitet (&)
- Wie Convenience-Produkte am vorteilhaftesten in der Grosskiiche (Personalrestaurant,
‘ 7'prtal usw.) eingesetzt werden ¢® Was sich am Tisch des Gastes alles zubereiten lisst
. Welche Apfelsorten beim Kochen mcht zerfallen . Wie man, kalgrienarme .= |
Desserts zubereltet ’ Wo Kochgeschirr nach Mass hergestellt wird (&) Wie man preis- . . .
otzdem' attraktiv. Kocht (@ . Wie..Sie marktorieptiert. gglq.. en, konnen ey

! ~q~Wle eme Spemahtatenwoche ein Hit werden kann . (@) USW. g

(@) USW. :
o

5 ;"rnrig sa

4. November 1976

: Diese und ndch viele andere Fragen
beantwortet Ihnen das Fachteam (eben diese sieben!)
des neu geschaffenen

(Zu!reffemles bitte ankreuzen uml Coupon
mit N und Adres b len an:
HACO SERVICE CULINAIRE, 3073 G ligen)

@ Mich interessiert vor allem der periodische Rezeptdienst

S

@ Ich bitte um Vorschlige fiir Aktionen

Die Idee des Service Culinaire gefillt mir.
Senden Sie mir bitte ndhere Informationen und die
selbstklebende Telefonrondelle

Ich wiinsche Menii-Vorschlége fiir Bankette und Veranstaltungen
im Abonnement

@ Senden Sie mir regelmissig Ihr «A la carte»
@ Ich hitte gerne Unterlagen iiber die Fachkurse im Forum Culinaire

Folgende Themen wiirden mich besonders interessieren:

O Verkaufskurs (Angebot)
[0 Kalkulationsprobleme

O Aufbereitungsmethoden
[J Tellergerichte

Weitere Wiinsche:

Name

Funktion

Betrieb

Adresse
PLZ/Ort

Telefon

eine neue Dlenstlexstung, die Thnen helfen soll
mit dem Fortschritt Schritt zu halten, Trends zu

erkennen und immer «up to date» zu sein. .

Machen Sie die Probe aufs Exempel!

Rufen Sie an, wenn wieder eine Frage in IThrem Betrieb auf-
taucht und verlangen Sie ausdriicklich den
HACO SERVICE CULINAIRE:

031-520061 - 448

Oder schreiben Sie an:
HACQO SERVICE CULINAIRE, 3073 Giimligen.

Ve o 4. HACO st
- Dasalles bietet Ihnen der m

‘ Periodischen Rezeptdienst
Ausarbeitung von Spezialrezepten und -meniis
Komplette Aktionen mit Verkaufshilfen

Individuelle Beratung fiir Ihr Kiichen- und Verkaufsprogramm

Beratung iiber Einrichtung von Kiichen (in Zusammenarbeit mit
dem Architekten), Wahl der geeigneten Apparate usw.

Weiterbildungskurse und Tagungen im Forum Culinaire iiber
aktuelle Probleme im Hotel- und Gastgewerbe¢ und der .
Gemeinschaftsverpflegung .

A

) Weitere Leistungen sind in Vorbereitung!

'Haco - - im Dienste des Grossverbrauchery
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La Suisse dans le concert hotelier

mondial

Dés 1945, les chaines Sheraton, Hmon et lnlcrcontmcmal ont occupé le terrain et ont

e I'hotellerie a I'é Depuis, disons

assuré aux USA le role de maitre i

dix ans, la situation a évolué trés sensiblement.

@ D'une part, les chaines précitées ont eu
a faire face a la concurrence de chaines
américaines, telles Holiday Inn, Hyat
Chicago, Ramada ou Marriott qui s'inté-
ressaient surtout auparavans au marché
intérieur américain.

@ Drautre part, un certain nombre de
chaines non américaines sont devenues
pour les pionniers des concurrents de
poids. Il s’agit essenticllement de Melia
International (dont 45 % du capital a ¢té
acquis par la Trans International Airli-
nes), de la chaine indienne Oberoi, des ja-
ponais, et surtout des frangais Méridien,
Novotel. Sofitel-Borel. Frantel et PLM:
une mention particuli¢re doit étre faite
pour Tl'allemand Kempinski qui pourrait
révéler bientot de vastes projets.

L'offensive frangaise
Depuis 1970, en effet, profitant d'un cer-
tain phénoméne de rejet concernant tout
ce qui est américain. les Frangais ont litté-
ralement quadrillé le globe et sont en
passe de devenir. tout de suite apres les
Américains, les No 2 en matiére d’expor-
tation d’hotels.
- Méridien poss¢éde maintenant 10 pala-
ces a I'étranger et vient d'en inaugurer
un autre a Damas (Syrie), cependant
qu'un projet existe a Lagos (Nigeria).
Novotel prévoit pour 1981 quelque
2000 chambres au Moyen-Orient, 2500
en Afrique, 2000 au Brésil et 1500 au
Vénézuela. Outre I'lrak, I'lran et les
Emirats, cette chaine s'intéresse égale-
ment & la Turquie, & la Gréce et a la
Tunisie.
- Sofitel-Borel est sur deux affaires préci-
ses & Caracas (Vénézuela) et a Sao Pau-
lo (Brésil) et regarde également du coté
de I'lran, de I'Egypte, du Maroc et du
Mexique.
- Frantel s'intéresse, elle aussi. a I'lran et
PLM au Maroc.

Le Moyen-Orient trés sollicité

Le principal pole d'intérét des multinatio-
nales hoteliéres reste le Moyen-Orient ou
I'on estime que, pour au moins six ans en-

core. on pourra pratiquer une politique de
prix élevés et de bas salaires. C'est ain:
que Sheraton prévoit I'ouverture dans cet-
te région de 90 hotels d'ici le début des
années 80! Les sites choisis sont Téhéran,
Chalus et Mashhad pour I'lran; Le Caire,
Alexandrie et Luxor pour I'Egypte: Am-
man en Jordanie, Djeddah, Riad et La
Mecque en Arabie Séoudite. Koweit, Abu
Dhabi, Dubai et Oman pour les Emirats,
Bagdad (Melia), Damas en Syrie. ainsi
que des centres de vacances sur la
Caspienne et le Golfe persique. On ob-
serve cependant aussi un intérét croissant
pour le Brésil, le Vénézuela et le Mexi-,
que: également pour Hong Kong et les
Philippines, pour I'Inde et le Pakistan, et
pour I'Afrique Noire.

Une aventure qui n'intéresse plus les
Suisses

Dans ce concert mondial — mis a part
peut-étre  Eurotel ainsi que Movenpick
qui vient d'ouvrir son premier établisse-
ment non-européen en Egypte et qui
aurait des projets au Japon - la Suisse est
totalement absente. Et pourtant notre
pays fut un temps le maitre admiré dans
ce domaine. Doit-on se réjouir de cet effa-
cement total de la Suisse? Nous ne le
croyons pas.

Certes, I'exportation d'hétels est devenue
aujourd’hui une aventure pleine d'emba-
ches et d'aléas: certes, elle implique la
création d'équipes commerciales qui cod-
tent fort cher: certes, ce n'est pas a tous
les coups du gagné. Mais cette démission
collective, cette disparition du goat du
risque, cette absence de foi dans les hom-
mes pour mener a bien des taches diffici-
les correspondent bien a notre mentalité
actuelle de peuple nanti. Certes, cette pu-
sillanimité doit faire se retourner dans
leur tombe nos grands «Anciens» qui sa-
vaient. eux. qu'a long terme c'est son
infrastructure internationale qui donne sa
solidi une chaine... qui ne sera appa-
remment plus jamais suisse!

Jacques Souvairan

Jacques Medecm, secrétaire d’Etat au

tourisme, a Genéve

M. Jacques Médecin, secrétaire d’Etat au tourisme frangais et maire de
bien les problcmcs du tourisme puisqu'il est issu d’une ville et d’une région - la Cote
d'Azur - qui joue un role important dans ce domaine. Et s'il est venu a Genéve, tout ré-
cemment, c’est pour récompenser les trois agences de voyages qui, au cours de I'anné

ice, connait

qui s’achéve, ont le mieux su «vendrey» la Cote d'Azur a des touristes de toutes catégories
et en toutes époques, favorisant ainsi le prolongement d’une saison qui, pour étre satisfai-
sante, ne doit plus connaitre de’longs temps morts.

Le secrétaire d’Etat au tourisme a naturel-
lement parlé de I'avenir et des efforts qu'il
avait entrepris afin de faire en sorte que le
tourisme de son pays connaisse une véri-
table relance. Tout d'abord. il s’agit de
promouvoir le tourisme rural en vue
dattirer vers les régions qui ne sont pas
nécessairement  cotiéres  davantage de
monde que ce n'est le cas actuellement,
les trois quarts des touristes choisissant
aujourd’hui un bord de mer pour licu de
villégiature.

Ensuite. et a I'image de ce que fait la Bel-
gique depuis plusieurs années. il sagit de
proposer un rhéme qui puisse attirer, sé-
duire et retenir. Pour 1977, a dit M. Jac-
ques Médecin, ce sera lart de vivre en
France, I'accent étant mis, naturellement,
sur la bonne table. A ce propos, un décret
imposera aux restaurants de placer der-
ricre leurs fourncaux un cuisinier de mé-
tier, et non plus un quelconque amateur,
aussi plein de bonne volonté fat-il!

«Les jeunes sont sympas!»

Comme les jeunes voyagent beaucoup
maintenant, il sagit de faire en sorte que
ceux-ci soient bien accueillis. et non avec

Litiquelte du bon gt J

certaines réticences comme c'est parfois le
cas. C'est pourquoi le Secrétariat au tou-
risme lance-t-il le slogan «les jeunes sont
sympas!n.

Et puis, probléme important, il convient
de favoriser [étalement des vacances, et
non plus les laisser se concentrer sur les
mois forts de I'été. Déja I'étalement des
vacances scolaires. avec une période
dhiver. a favorisé¢, dans une certaine me-
sure. soit 10 % de plus. les séjours a la
montagne. pour des vacances blanches.
L'industrie automobile frangaise a accep-
t¢ de répartir ses vacances sur la période
de la mi-juillet 4 la mi-septembre, ce qui
est déja quelque chose.

Enfin. Jacques Médecin a insisté sur le
fait que les différents payvs européens
doivent micux collaborer entre eux, dans
le domaine du tourisme. tant il est vrai
que le Japonais. lorsqu'il décide de venir
en Europe. pour un voyage d’agrément,
nentend pas visiter qu'un seul pays mais
désire s'arréter. méme briévement dans
plusieurs d’entre eux. ce qui est logique,

Des vaches touristiques
en Valais

(ATS) Tout récemment ont été fétées a
Vex et a Thyon 2000, les deux premicres
vaches d'un troupeau touristique créé
dans la station selon une formule origina-
le. Ces vaches appartiendront aux tou-
ristes de la station. Des parts de 200 ou
100 francs seront mises en vente. Les tou-
ristes. qu'ils soient d’Amérique ou de
France, seront propriétaires de ce bétail
qui piturera sous leurs fenétres. Ils auront
droit a controler les comptes, a visiter
leurs bétes dans les alpages et a partager
le lait et les fromages produits.

Le directeur de la station, M. Roger Ma-
yor a expliqué a la presse combien il im-
portait de nos jours d'intégrer davantage
le touriste dans la vie de I'indigéne, et de
le rapprocher davantage encore de la na-
ture, tant il est vrai que la plupart dentre
eux préféerent de loin un troupeau aux in-
novations touristiques les plus moderncs.

Nouvelles

vaudoises

Hateliers lausannoi
des prix

La Société des hoteliers de Lausanne-
Ouchy vient de ‘rendre publics les prix
que ses membres appliqueront en 1977.
On peut constater que, malgré le rench¢é-
rissement de nombreux éléments entrant
dans le calcul des prix des chambres et de
la restauration, les hoteliers de la région
lausannoise maintiendront I'an prochain
les prix actuels. C'est donc une politique
les prix actuels. C'est donc une politique
de stabilisation que la SHLO entend
appliquer.

Cette nouvelle liste des prix, qui com-
prend les hotels de Lausanne-Ouchy et de
ses environs, a fait 'objet du tirage d'un
prospectus spécial: 50 000 exemplaires
ont ¢été édités pour l'usage européen, et
30 000 sur un papier plus fin pour le reste
du monde. Si quelques-uns de ces pros-
pectus restent & Lausanne ou ils seront
distribués par les hoteliers et 'ADIL, la
min¢e vers les bureaux étrangers de
I"ONST et de la Swissair qui se chargeront
de la distribution dans leurs pays respec-
tifs.

Agrandissement de la Maison des congrés

de Montreux?

Certains journaux vaudois ont fait ¢tat de
la possibilit¢ de I'agrandissement de la
Maison des congrés de Montreux. Ils ont
¢mis cette information sur la foi d'un bul-
letin distribué a I'occasion du récent Sym-
posium arabo-européen qui sy est dérou-
Ié. Le directeur de la Maison des congr
M. KempfT. relevant a juste titre le succés
remporté par son établissement, admet
que des ¢tudes sont en cours, visant a
doubler la surface de la Maison. Cela ren-
drait service 4 de nombreuses manifesta-
tions — notamment au Symposium de télé-
vision qui s’y sent tr oit — et per-
mettrait d'attirer des congrés plus impor-
tants.

Commentant cette information, notre
confrére «L'Est Vaudois», sans la démen-
tir, la trouve pour le moins prématurée. Il
est vrai que la Maison des congrés connait
un succes appréciable et qu'elle devient
trop exigué pour certaines manifestations.
D'ou I'idée récente d'un agrandissement a
¢tudier.

Pour Finstant Montreut ‘a d'autres pro-
blemes d'importance capitale a régler.

Un hotel de 430 lits a Epalinges?

Au lendemain de la décision de la Société
des hoteliers de Lausanne-Ouchy d’ad-
mettre — sous certaines conditions — la
construction d'un nouvel hotel a Ouchy,
une bombe éclatait sous le ciel redevenu
serein de I'hotellerie lausannoise: un hotel
de grande capacité (230 chambres et 430
lits) et d'un standing élevé, allait étre
construit a quelques pas de Lausanne, a
Epalinges ou les terrains sont nombreux
et encore relativement peu coiiteux.

Cest sur une parcelle de 50000 m? que
serait construit cet hotel qui, situé¢ a quel-
ques minutes du centre de Lausanne, bé-
néficierait d'un calme tout particulier et
conviendrait aux hommes daffaires.
Renseignements pris a bonne source, il
s'avére exact quune socié¢té «Erocs S.A.»
est en pourparlers avancés pour la réalisa-
tion de cet hotel. «Erocs S.A.» est en rela-
tions avec «Erocs S.A. future investments
inc.». dont le si¢ge est a Montréal et qui
jusqu'ici s’est surtout intéressée aux aff
res hoteliéres américaines et principale-
ment canadiennes.

Les promoteurs suisses du projet semblent
avoir encore de nombreux et importants
points a régler, et il apparait que, dans ce
cas également, I'information est encore
bien prématurée. Mais elle n'est point
inexacte, et I'on avance déja la période du
printemps 1978 pour I'ouverture de I'ho-
tel.

L'exemple gastronomique de Crissier

fait école

L'éclatant succés de Freddy Girardet a
I'Hotel de Ville de Crissier pommnl il ses

Au stand de I'hétellerie et de la restauration du Salon des arts ménagers, des démonstra-

tions de tranchage et de flambage sont présentées au public.

(Interpresse)

Un Salon des arts ménagers plus attractif

que jamais

Le 24e Salon des arts ménagers bat son plein! Un souffle nouveau caractérise cette an-
née la grande manifestation genevoise qm n a pas attendu son quart de siécle pour laisser

libre cours a son dy et A son

Plus de 300 invités se pressaient le

jour de 'ouverture pour découvrir les
nous concernent de trés prés, puisqu'il
2 I'alimentation et aux vins.

La diversité et la richesse de ce nouveau
secteur donnent une nouvelle dimension
au Salon des arts ménagers qui reste évi-
demment toujours, d'autre part, la princi-
pale foire suisse de biens d’équipement
domestique.

@ Intégré dans cette halle, le stand de la
Commission  professionnelle genevoise
pour les cafés. restaurants et hotels ne
manque pas d'attirer I'attention des visi-
teurs. Elaboré par les associations profes-
sionnelles de l'hortellerie et de la restaura-
tion, il présente un coin de salle 8 manger
ou chaque jour un maitre d'hotel et ses
collaborateurs s'adonnent a des dé-
monstrations de tranchage, de flambage
et de préparation de cocktails. Les plus
grands hotels genevois y déléguent cha-
cun leur meilleure équipe de service, tan-
dis que les responsables romands des dé-
partements de formation professionnelle
de la SSH et de la FSCRH sont présents
pour renseigner les jeunes visiteurs sur les
possibilités de formation hoteliére, tout
particulicrement dans le secteur du servi-
ce.

® Au Restaurant «La Bonne table», dans
un cadre «Belle Epoque» trés sympathi-
que, quelques grands chefs de la Nouvelle
cuisine frangaise, ainsi que les chefs mem-
bres de «La cuisine de I'amitié» et les da-
mes de I'Association des restauratrices-
cuisini¢res rivalisent de talent et de fi-
nesse pour offrir a leurs 65 convives de
quoi faire de ce 24e Salon des arts ména-
gers un des grands événements gastrono-
miques de I'année 1976.

Le sens d’une foire commerciale
Drautres attractions attendent encore le

en cet 1976 et qui

agit d’une vaste halle réservée a la gastronomie,

visiteur, en particulier le pavillon de la
merveilleuse Cote d'lvoire qui sera, lui
aussi, un régal pour les yeux, pour le pa-
lais et méme pour les oreilles, car I'anima-
tion sous toutes ses formes, la couleur et le
rythme lui conférent une atmosphére en-
voitante!

Ce 24e Salon des arts ménagers a franchi
un nouveau pas dans le sens d’une offre
plus compléte et de grande qualité. Et M.
Jean-Pierre Schadt, son directeur, princi-
pale chevrille ouvriere de la société
SESAME qui en assume l'organisation,
ne s’y est pas trompé. «Je vous rappelle-
rai. dit-il, que le meilleur terrain de la
rencontre de I'offre et de la demande, ce
sont les foires commerciales. A court
terme, c'est un probléme d'achat et de
vente. A moyen terme, c’est la promotion
de vente. A long terme, c’est I'étude de la
transparence du marché, parce que nos
manifestations accueillent sur un pied
d'¢galité. bien entendu dans une écono-
mie de marché, toute la concurrence:
comparaison et information exceptionnel-
! tous les échelons de la production et
de la distribution, ce dont finalement pro-
fite le consommateur.»

Les foires commerciales, salons et autres
expositions affiliés a I'Association suisse
ont pratiquement passé sur la récession
économique comme chat sur braise. C'est
bien le témoignage le plus révélateur de
leur raison d'étre et de leur role vital dans
I'économie. Sur le marché genevois, quel-
que magicien n'a-t-il pas di une fois pro-
noncer la formule célébre: «SESAM,
ouvre-toin? Qui nous vaut aujourd’hui un
24c¢ Salon débordant de trésors et de
surprises. J.S.

fruits jusqu'a la capitale d Tou-
jours est-il que de nombreux restaurateurs
et hoteliers lausannois font de remarqua-
bles efforts pour rafraichir leur carte et
chercher la perle rare qui dirigera la bri-
gade de leurs fourneaux.

En dehors d'actions spéciales quasi per-
manentes  d'établissements  comme  le
Continental ou le Carlton, les hoteliers
lausannois donnent actuellement de mul-
tiples exemples de qualité qui sont tout a
I'honneur de la profession. Le résultat est
que le Lausannois fréquente beaucoup
plus d’hotels que par le passé. Depuis plu-
sieurs mois, le Royal a ouvert un restau-
rant ou vont surtout les hommes d"
res, et il faut avoir beaucoup de chance
pour trouver une place a midi dans I'ex-
cellent restaurant de I'Hotel Mirabeau.
De son coté, I'Hotel Beau-Rivage-Palace
a réussi un coup de maitre en engageant
Louis Pelletier qui travailla avec Jacques
Lacombe a I'auberge genevoise du «Lion
d'Or. a Cologny.

Trois aytres initiatives sont encore a si-
gnaler:

® cclle de M. Fassbind qui offre a
I'Alpha-Palmiers une irrésistible cuisine
hongroise préparée par deux chefs de Bu-
dapest. avec un orchestre tzigane de cing
musiciens;

® cclle de M. Chollet qui a engagé dans
son restaurant «Le Richelieu», au Carlton,
le trés célebre chef Paul Bajade. des
«Chénes Verts» a Tourtour (Var). et qui
fait une merveilleuse cuisine provengale:
® celle du Novorel, qui vient d'entamer
un «Mois gastronomique lyonnais». La
cuisine lyonnaise, ne I'oublions pas, passe
pour étre la meilleure de France.  CI. P.
Du nouveau au Musée des
transports

(ONST) Récemment. la section du téle-
communications du Musée suisse des
transports & Lucerne a ¢été enticrement
réaménagée par les PTT en fonction des

progrés techniques les plus récents. Le
clou de cette exposition — qui évoque le
passé, le présent et I'avenir des téléphone,
télégraphe, radio et télévision — est une
carte de la Terre d'une surface de 120 me-
tres carrés sur laquelle est reproduit opti-
quement le déroulement d'une communi-
cation internationale. Beaucoup d'autres
modéles et installations permettent aux
visiteurs de comprendre le fonctionne-
ment  d'installations  techniques  com-
plexes.

Lisez et faites lire
P’Hoétel-Revue

le principal hebdomadaire suisse
d’hotellerie et de tourisme

Votre journal spécialisé!
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Architekturteam mit Hotel/ 000000000000000(
Restaurant- und Innen-
architek! A ung

Service de désinfection M + O Henrl M, Maire
D danstoutela Tél.021/26 24 51

reorganisiert und gestaltet Suisse romande sur rondez-vous  _ e1813351
Ihren Betrieb bei 1056 Froldevilie/Lausanne  rale
Autorisations can-
Um- und Neubauten tonales

fachmannisch.

: . . TOUTES DESINFECTIONS ~RATS - CAFARDS -
uc Ie ] Verlangen Sie bitte unver- $;:PEE:E;;;:§IIDBE;I;LD$RSA- CONTAINERS -
bindliche Angebote unter | FRATE S GRALAVAR. GARANTR ~
> . ODERES -
: Chiffre OFA 2986 R an Orell SEVS GRATIS

Conditi par

Licht- » S L haray, S RG] g 0000000000000
reklame | :

Besteckticher, Art Nr. 7601,
Kunststoft, grau, Fassungsvermogen 50
Besteckteile, Breite 125cm, Lange
31,5cm, Hohe 10cm, geeignet fur freie

Autstellung oder zur Verwendung in wohnlich,

Besteck-Dispenser. Stickpreis Fr, 12.50 robust und

Besteckdispencer, Grundrahmen und pflegeleicht
* Aufsteckrahmen glanzverchromt. Preis Individuell

mit Besteckfachern.

Art. Nr.769-4 2x2 Facher Gbereinan- ¢ Mobkent durch

der Fr. 249.50

zum guten
Image

el 5 Vorteile fiir Sie: -

Heute ist es besonders wichtig, dass |hr Betrieb auch
nach aussen in Erscheinung tritt. Betriebssicherheit der Anlagen
Eine auffdllige und wirkungsvolle Lichtreklame gibt 3 Jahre Garantie
den entscheidenden Impuls fiir den Besuch Service und Unterhalt
eines Lokals. gewibhrleistet
Profitieren Sie von unserem gegenwartigen Sonderwiinsche werden
preisgiinstigen Sonderangebot. Lassen Sie lhre Anlage beriicksichtigt
iberholen oder verlangen Sie einen Biiros und Servicestellen in der
unverbindlichen Vorschlag fiir eine neue Lichtreklame. ganzen Schweiz

O
GSCHWEND
3612 Steffisbur
Telefon ﬂ]J/Bg LREX]

¥ Sivgel - der A inerer fir hochste Beansp

ROVO AG
Karsllernstrasse 9, 8048 Ziirich, Tel. 01/6244 00. Dufourstrasse 42, 4000 Basel, Tel. 061/23 40 99. Lorrainestrasse 21, 3000 Bern 11, Tel. 031/421244.
Av. W. Fraisse 12, 1006 Lausanne, Tel. 021/27 7551. Via alla‘campagna 22, 6900 Lugano, Tel. 091/515565.

Planen Sie lhren Kiichen-
umbau als Ganzes.
Damit Konzept und Kasse
stimmen. | *

Die Abfall-Beseitigung kostet Geld. In vielen
Betrieben noch viel zu viel. Denn ob in einem
Container zehnmal mehr oder zehnmal weniger
Abfille Platz haben, ist ein grosser Unterschied -
die Kosten fiir die Leerung bleiben namlich
dieselben,

Zehnmal mehr Abfélle im gleichen Container!
So Uberraschend dies klingt, so tiberzeugend ist
Der Shredder von Walko Istin  der Beweis: eine Demonstration mit dem

zwel Modellen erhiltlich - Shredder von Walko: Ob Metall, Glas, Holz,
beide entwickelt fiir hochste  Kunststoff oder sperriger Abfall aus anderen
Beanspruchung und tagtdg-  Materialien - der Shredder von Walko macht
lichen Gebrauch. alles sofort kurz und klein,

Verlangen Sie unverbindlich eine
Demonstration. Das Walko-
Vorfiihr-Team kommt auf den
gewiinschten Zeitpunkt zu Ihnen.
Senden Sie einfach den Coupon
ein oder rufen Sie uns an.

Sollen durch den Kuchenumbau Franke hat alles, was es fir den Informieren Sie sich doch einmal

die gesteckten Ziele erreicht kostenbewussten, zielgerichteten vollig unverbindlich uber den

werden —r gro e Lei- Umbau braucht: umfassende Kiichenumbau ganz allgemein oder *

stungsfahi D Erfahrungen in allen Bereichen des. - .iberdas wirtschaftliche Umbau-
modernen Kiichenbaus:Und ein System in Etappen.
erfolgreiches Programm bewahrter

werden. Jeder Schritt mu: Einrichtungen und leistungsfahiger

Rahmen eines Gesamtkonzeptes Apparate.

liegen. Ein Kiichenumbau braucht

daher denrichtigen Partner: Franke.  Ein Kiichenumbau ist vielfach i
eine Kostenfrage. Mindern Sie die Information
finanziellen Belastungen, indem : Bitte informieren Sie mich unverbindlich
Sie den Umbau, entsprechend der iber die Leistungen von Franke auf dem
Dringlichkeit, in Etappen vor- Sektor (Kiichenumbauy. a2
nehmen: Unsere Kiichenspezia-
listen haben diese Umbau-Formel

Walko.

Ich wiinsche eine unverbindliche Demonstration. R
Bitte rufen Sie mich an,

Ich wiinsche unverbindlich weitere Informationen tiber den Shredder von S
i
H

Name

Vorname

Strasse

PLZ/Ort

A A 4 Name:
schon seit einiger Zeit erfolgreich * ~ame Tel.
in die Realitat umgesetzt. : Einsenden an
; : " Walko AG, Ringst 5,
Franke AG Von der Planung bis zur Reali- Strasse: EGaoooDubenlggrsf sse'y
CH-4663 Aarburg/Schweiz sation: ein Konzept aus einer Hand." Telefon 01/82116 80
Telefon 062 433131 B pzon: a
Coupon einsenden an: | -
Franke AG, 4663 Aarburg Ringstrasse 16, 8600 Dibendorf
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«Bildungstourismusy im Oberwallis?

Ein neuer Pfeil im Kocher

«Mit der Gewissheit, dass die Meyer's Alpine Pri

tschule Lax (Goms) einem echten Be-

diirfnis entspricht und mit ihrer international angestrebten Schiilerschaft auch einen Bei-
trag zur Entfaltung jener Toleranz zu leisten imstande sein wird, welche der besseren

Volkerversti
ternatinaler
jekt im Oberwal

Die geplante Privatschule - ihr «Kiinstier-
name»: William Tell College - wird nach
Auskunft des beauftragien PR-Beraters
Ulrich Crettaz (Agmatour. Bern) getragen
von einer Gruppe Schweizer Aktioniire,
insbesondere aus der Region sowie von
Personlichkeiten, die im Schulwesen aktiv
titig sind und an der Realisierung des
Privatschul-Projektes grundsiitzlich inter-
essiert sind.

Es fehlt nur noch das Geld

Vor gut zwei Jahren wurde dic AG mit ei-
nem Aktienkapital von 220000 Franken
2ur Finanzierung der Vorstudien gegriin-
det: Verwaltungsratsprisident ist der Bri-
ger Professor Anton Biclander. Mit Rollo
John O. Meyer (Somerset, England) und
Dr. Robert O. Friedrich (Basel/Frank-
furt/Milano) konnten zwei international
anerkannte Experten auf dem Gebiet des
Privatschulwesens gewonnen werden. die
ihr Know How und ihre Erfahrung in den
Dienst des zukiinftigen Gomser Erzie-
hungs- und Ausbildungsinstitutes stellen.
Unmittelbar nach ihrer Griindung hat die
Gesellschaft ein Team von Fachleuten
aus Schule, Wirtschaft, Architektur und
Recht mit der realisierungsreifen systema-
tischen Ausarbeitung cines Projektes zu-
handen moglicher Investoren beauftragt.
Das vorliegende Projekt hat die geforder-
te Reife inzwischen erlangt und ist Ende
Juli 1976 von den zustindigen offentli-
chen Instanzen genehmigt worden. Noch
aber hat das Vorhaben die letzte entschei-
dende Phase, jene der Finanzierung, zu
durchlaufen.

Positive Lagebeurteilung

«Abklirungen und Nachforschungen
iiber die Lage auf dem internationalen
Privatschulmarkt haben ergeben, dass
eine neue Privatschule mit der vorgesehe-
nen Konzeption interessante Erfolgschan-
cen aufweisty, tont es zuversichtlich aus
dem Kreis der Initianten. Sie fihren dazu
insbesondere folgende Griinde an:

- Die heute bestehenden Pri len in

digung dienty, wirbt seit wenigen Wochen eine Aktiengesellschaft auf in-
‘hene um ideclle und materielle Unterstiitzung fiir ein ehrgeiziges Schulpro-

|

Das Projekt erfillt alle funktionellen
und psychologischen Anforderungen
fiir einen modernen, effizienten und in
guter dusserer und innerer Atmosphiire
sich abspiclenden Schulbetrieb.

- Dic relative  Abgeschiedenheit  zu
Grossstiidten mit ihren Vergniigen und
Gefahren' erleichtert den Schiilern die
Konzentration auf ihre Ausbildung.

— In Lax geniesst eine Privatschule die
Standortvorteile des Alpengebietes und
ist doch relativ rasch von internationa-
len Verkehrsknotenpunkten aus er-
reichbar.

— Mit der steigenden internationalen Mo-
bil der Familien potentieller Schii-
ler wichst auch die Nachfrage nach
guten Privatschulen in einem sicheren
Land mit grosser Bildungstradition.

Und die Rezession? Dazu meinte Crettaz

stellvertretend fiir die AG. man sei zuver-

sichtlich. dass diese allmiihlich tiberwun-
den sei: im dbrigen handle es sich beim

«Zielpublikum» um Leute der gehobenen

Kaufkraftklasse, die davon kaum betrof-

fen worden seien.

Erziehung zur Selbstverantwortung

Das Institut will sich nicht auf den tradi-
tionellen  schulischen  Unterricht  be-
schriinken, heisst es im skizzierten Bil-
dungskonzept. Vielmehr setzt es sich
«eine Integration von Wissen und Bil-
dung im Sinne einer ganzheitlichen Erzie-
hung des Menschen» zum Ziel. Der Un-
terricht soll entsprechend auf einem fle-
xiblen, differenziert-individuellen schuli-
schen Angebot — bei gleichzeitigem Stre-
ben nach einer moglichst breiten Allge-
meinbildung - basieren. Als offizielle
Schulsprache ist Englisch vorgesehen:
nicht englisch sprechende Kinder sollen
in Intensivkursen innert kiirzester Frist

auf den Normalunterricht vorbereitet
werden.

Neben dem Schulun(ernchl soll das In\er-
nat zum 1 en und a iche-

nen Lebensraum werden. Durch di
liche:Kc i

bau-
will man bereits dusser-

der Schweiz sind- einseitig in der fran-
zosischen Westschweiz konzentriert.
Wohlhabende Eltern suchen wieder
vermehrt Schulen, in denen an ihre
Kinder strengere erzieherische und
schulische Massstibe gelegt werden.

1

Jich das Prinzip:der Ko-Edukation im In-

ternatsleben’ dokumentieren: es sind kei-
ne getrennten Knaben- und Midchen-
hiuser geplant. Grosse Bedeutung wird
dem Sport und der Bewegung beige-

messen: entsprechend sollen grossziigi

n erstellt und zahlreiche sportliche
eungsmoglichkeiten in das Schul-
Freizeitprogramm  aufgenommen

und
werden.

Touristische Impulswirkung

Eine grundsiitzliche Gegnerschaft ist - so
Crettaz — dem vorliegenden Projekt bisher
nicht erwachsen. Vielmehr werde von den
Einheimischen, - anerkannt, dass von
dessen Realisierung touristisch wertvolle
Impulse ausgehen wiirden. Noch seien al-
lerdings ge technische Schwi
ten zu 1dsen, bis das Vorhaben in Anr,nlf
genommen werden konne. Das vorliufig
— aus zeitlichen Griinden —noch nicht im
regionalen Entwicklungskonzept figurie-

rende Privatschul-Projekt ist auf 250
Schiiler zugeschnitten und verfiigt iiber
Ausbaumdglichkei bis zur doppel
Kapazitit: dann misste. freilich ein ei-
gentliches  Sportzentrum  angegliedert
werden.

Bereits zehn Tage nach der Publikation
der Projektunterlagen sind drei handfeste
Angebote von Investoren eingetroffen.
Dennoch warnt Crettaz vor iibertriebenen
Erwartungen: «Ein  Projekt in dieser
Grossenordnung braucht einen zeitlichen
Spielraum von mehreren Jahren. Nur im
Idealfall werden wir die geplante Kapital-
erhéhung bereits bis Ende Jahr vorneh-
men kénnen’» Sollten sich indes seine
Hoffnungen auf die laufenden Verhand-
lungen bewahrheiten, sihe der Fahrplan
im Frithjahr 1977 die Ausarbeitung des
Detailprojektes und - ‘frithestens — im
Herbst 1978 die Vollendung der ersten
Etappe des Instituts vor. Fiinf weitere
Jahre und Anlagekosten von total 13.7
Millionen Franken sind eingesetzt bis
zum vorgesehenen Endausbau der vierten
und letzten Etappe. TH

Neues
aus dem

g

Neue Anlagen in Adelboden

Miirren: Startschiisse sind gefallen

Wie erinnerlich, hat der Hotelier-Verein Miirren durch den Einsatz betrichtlicher Mittel
vor cinem Jahr das Palace Hotel vor dem Zugriff der Transzendentalen Meditation

retten konnen. sind zwei A

gegriindet worden, welche fiir

die Renovation des Hotels und die Schaffung eines Kur- und Sportzentrums verantwort-

lich zeichnen.

Mit den Zielen, das Miirren-Palace als
fithrendes Haus des Ortes zu erhalten. die
dem Kurort fehlenden Kur- und Sport-
anlagen zu erstellen und restliche
Areal vor unkontrollierter Uberbauung
zu schiitzen, hatte sich im Gefolge der
Feuerwehraktion der Miirrener Hoteliers
ein Initiativkomitee gebildet. An den Pla-
nungsarbeiten beteiligte sich in mass-
geblicher Weise der Kanton Bern.

Erfreuliches Zeichnungsresultat

Nachdem am ' 24. August die «Alpine
Kur- und Sportzentrum Mirren AG»
(AKS) mit einem Aktienkapital von 3.3
Millionen Franken gegriindet werden
konnte. wird man im kommenden Frith-
jahr mit dem Bau des Sportzentrums auf
dem Palace-Areal beginnen. Im Winter
1978/79 werden dem Gast ein Hallenbad,
cine Kunsteisbahn mit Curlinghalle, eine
Mehrzweck-Sporthalle  sowie  diverse
Aussenanlagen zur Verfiigung stehen. An
der Aktienzeichnung beteiligten sich in
imponierender Weise sowohl Giste als
auch_Einheimische und vor allem der
Schweizerische Landesverband fiir Lei-
besiibungen (SLL) (er besitzt in Miirren
bereits ein Kurszentrum) sowie die Schilt-
horn- und die Miirrenbahn.

Hotel wird renoviert

Parallel zur AKS kam es zur Griindung
der neuen Hotel-Trigergescllschaft mit
einem Aktienkapital von 1.6 Millionen
Franken. Sie konnte das Palace anfangs
September iibernehmen und wird nun die

notwendige Renovation des aus dem Jah-
re 1928 stammenden Teils an dic Hand
nehmen. Das erneuerte Palace wird auf
den Winter 1977/78 eroffnet werden. Die
beiden Gesellschaften werden von alt Re-
gierungsrat Walter F. Siegenthaler priis
diert. die Verwaltungsrite umfassen je
neun  Mitglieder. zusammengesetzt aus
Kreisen des SLL. der Einheimischen, der
Giiste sowie des Kantons.

Tiitige Hilfe der Kantone

Als Grundlage fiir dic Nutzung der ver-
bleibenden .Parzelle von rund 45000
Quadratmetern ist von der Gemeinde
Lauterbrunnen ein Uberbauungsplan mit
Sonderbauvorschriften - genechmigt  wor-
den. Die Parzelle ist vorliufig vom Land-
erwerbsfonds der bernischen Wirtschafts-
forderung erworben und damit gesichert
worden. Am Bau des Sportzentrums wird
sich der Kanton mit Mitteln aus dem
Fonds zur Forderung des Fremden-
verkehrs namhaft beteiligen: man spricht
von bis zu drei Millionen Franken, wovon
ein Viertel als teilweise Entschiidigung fiir
den Landkauf zu verwenden sein wird.
Dic  Volkswirtschaftsdirektion, welche
durch ihre titige Mithilfe massgeblich
zum Zustandekommen des Vorhabens
beigetragen hat, wird der Regierung zu-
handen des Grossen Rates Antrag stellen.
Mit Freude darf vermerkt werden. dass
die «Rettungsaktion Miirren Palace»
dank dem Einsatz aller Krifte in eine ei-
gentliche Kurortserneuerung ausmiindet.

GFK

Verband Schweizerischer
Kur-und Verkehrsdirektoren

VSKVD

ASDOT

Association suisse
des directeurs d’office de tourisme

Adelboden kann auf den § d
Winter mit einer Reihe von lich

Aus- und Weiterbil K

Attraktionen aufwarten. Am Rande’ der
Natureisbahn ist ¢ine neue Garderoben-
und Toiletténanlage erstellt worden. Auf
der Engstligenalp. deren Bergholnl ein
neues Restaurant erhils ﬁeh( ecin zweiter
Skilift bereit. Der ‘dlies! " Skilift, Adelbo-
dens wird durch 1e Anlage vom
Kuonisbergli daf das Ho:hslhorn erginzt.
Schliesslich it die Forderlels\ung des Ski-
l:ﬂs Tschentenalp verdoppelt \vordcn Im

Erstklass-Service — Zweitklass-Preise

seit Zeit in er

Das sechs Jahre junge Basler Hotel A

Schwierigkeiten, hat eine neue Zukunft vor sich: Die elnhelmlsche Gastrag unter der ini-
tiativen Leitung von Emil Wartmann hat sich als neuer Pichter dieses Erstklass-Hauses
bei der MUBA auf ihr erstes Hotelabenteuer eingelassen.

Die bisherigen Leistungen und das For-
mat ihres Verwaltungsratsprisidenten
riumen der Gastrag fir dieses Experi-
ment einen hohen Vertrauenskredit ein.
Der Entscheid zur Ubernahme der neuen

Aufgabe fiel erst am 15. August dieses.

Jahres: nach einer kurzen Ausbauphase
ab anfangs Oktober wurden der Betrieb
und sein neues Fithrungsteam anlisslich
der Ubernahme des Alexander und der
Wiedereroffnung des «Provengal»
kiirzlich der Presse vorgestellt.

Formel der Zukunft

Mit der Devise «. .. erstklassig fihren, zu
Preisen der zweiten Hotelklasse» soll das
modern ausgebaute und geschmackvoll
eingerichtete Hotel - alle Zimmer mit
Bad oder Dusche. eigene Garage. giinstig
gelegen und gut zuginglich - zu neuer
Bliite gebracht werden. Auf besonderes
Interesse stiessen an der Besichtigung die

Appartements, die sich ausgezeichnet fur
den Empfang von Geschiftsfreunden und
die Durchfithrung kleiner Konferenzen
eignen. Die neue Pichterin will aber nicht
nur von den Messen, sondern vor allem
von den Baslern leben.

Mit dem beziiglich Dekor und Beleuch-
tung verbesserten und ausgebauten
Restaurant-Bar-Dancing  Provengal ver-
figt die neue Pichterin zu diesem Zweck
uber einen hervorragenden Trumpf. Das
mit dem - auf italienisch-siidfranzosisch
getrimmten - Restaurant verbundene
Bar-Dancing ist in seiner Kombination
fiir Basel einzigartig. Die gebotene
Maglichkeit, in stimmungsvollem Rah-
men am selben Ort den Apéro zu gench-

migen. anschliessend  kleinere  oder
grossere Leckerbissen bei dezenter Tafel-
musik zu geniessen und spiter das

Tanzbein zu schwingen (und dies ohne er-
hohte Essenspreise), darf ganz generell als
zukunfts de Formel etikettiert wer-

14
Statt 50 Vertrage mit
50 verschiedenen
Vertragspartnern abzu-
schliessen, und 50 mal
soviel Zeit zu verschwen-
den ist es einfacher,
einmal mit uns zu
sprechen.

Generalunternehmung

O
AU

Ziirich
Ortobau AG, Dérflistrasse 112
8050 Ziirich, Telefon 01 4844 23
Generalplaner und Generalunternehmer

den.

«Neue Besen kehren besser»

Offnungszeiten bis 02.00 und warme Kii-
che bis 01.00 Uhr — vorliufig von Mitt-
woch bis Samstag — sollen das ihre zum
Wiederaufschwung beitragen. Direktor
des ganzen Betricbes und vor allem auch
verantwortlich fiir Restaurant-Bar-Dan-
cing ist Camillo (alias Jiirg Musfeld). ein
waschechter Basler mit grosser Erfahrung
auf dem Reise- und Unterhaltungssektor:
er hat sich scinen Namen nicht zuletzt als
Unterhaltungschef der Nova-Park-Betrie-
be in Ziirich geschafTen.

Zur neuen Leiterin des Hotels ernannt
wurde Frau Andrea Thibault, die ihre
Sporen in den Basler Hotels International
und Excelsior abverdient hat und die Bas-
ler Touristik-Szene ausgezeichnet kennt.
Damit hat die Gastrag zweifellos die Vor-
aussetzungen geschaffen. um wieder an
bessere Zeiten in der kurzen Geschichte
des  Alexander ankniipfen zu konnen.
Emil Wartmann ist denn auch zuversicht-
lich und freut sich auf die neue Heraus-
forderung — trotz der nicht eben rosigen
Situation der Hotellerie am Rheinknie.
T

biet Adelbodens, auf
Elsigenalp. ist cbenfalls ein neuer Skilift
entstanden,

n Ein

Hallenbad Aeschi: Einen Schritt weiter

Die Stimmberechtigten von Aeschi bei
Spiez haben sich fur eine Beteiligung ih-
rer Gemeinde am Bau eines Hallenbades
ausgesprochen. Nebst der Abtretung eines
Grundstiickes sowie dem Erwerb eines
Aktienpaketes von' 300000 Franken
leistet die Gemeinde eine Defizitgarantie
von maximal 20 000 Franken. Im Dezem-
ber soll die Hallenbad AG gegriindet wer-
den. welche die Restfinanzierung sichern
muss. Mit dem Baubeginn wird auf Friih-
Jahr 1977 gerechnet. *

Neue Skilifte alliiberall

Neben den bereits erwiihnten Anlagen
wird auch das Skigebiet Meiringen-Hasli-
berg durch den Bau des Liftes Balisalp—
Kiserstatt erweitert. Ein neuer Lift steht
kommenden Winter auf der Alp Oeschi-
nen ob Kandersteg zur Verfiigung. Gleich
zwei neue Lifte melden die Sportbahnen
Wirichorn im Diemtigtal, nimlich die
Anlagen Heitern-Homad und Untere
Heitern-Obere Heitern. Hier wurde zu-
dem das Berghaus Nilegg vergrossert.

Auf Aareviadukt verzichten!

Ein Teilstiick der Umfahrung von Interla-
ken. die geplante Zubringerstrasse zur
rechtsufrigen Brienzerseestrasse mit dem
geplanten 950 Meter langen Aareviadukt
von Interlaken nach Goldswil soll nicht
gebaut werden, Dies fordert der Schwei-
zerische Verein zum Schutz der Aareland-
schaft bei Interlaken. In einem Gesuch an
den Berner Regierungsrat beantragt er.
auf das Bauwerk zu verzichten und den
Anschluss der rechtsufrigen Brienzer-
seestrasse an die N 8 diber die bestehen-
den Verkehrswege zu realisieren.

Grindelwald hat seine Eisgrotte wieder

Dank dem Vorstoss des Oberen Grindel-
waldgletschers in den letzten Jahren wur-
de es wiederum moglich, unter grossem
Arbeitsaufwand eine Eisgrotte zu erstel-
len. Der Besucher kann somit auf 30 Me-
ter Linge bis ins Innere des Gletschers
cindringen. Der Eingang befindet sich an
der Gletscherzunge und ist bis in den spi-
ten Herbst hinein jederzeit zuginglich.
Vom Restaurant Wetterhorn zum Beispiel
erreicht man die blaue Héhle in knapp 15
Minuten. pd/r.

1976 auf dem Gurten

Zur Tradition geworden — jung geblieben!

Der Berner Verkehrsdirektor und heutige Priisident des Europiischen Verbandes fiir

Fremdenverkehrsfachleute, Ernst Hegner, b

VSKVD, geeignete'Massnahmen zur Aus- und Wei

1970 der G
seiner

nragi

litglied 2u tref-

fen. Schon damals wurde erkannt, dass Stmkmrwandlungen - 50 z..B. die Konzentration
der Fremdenverkehrsbetriebe aller Sparten, das Entstehen neuer Absatzmirkte und Me-
thoden usw. — und die Entwicklung der m(emallonnlen Konkurrenz ein gememschaﬂh-

ches Vorgehen fiir die verantwortlichen Fiihr

verkehrswirtschaft notwendig machen,

Aus der vom VSKVD vorerst eingesetzten
Kommission zur Abklirung der Weiter-
bildungsfragen, der neben Mitgliedern
des VSKVD auch Vertreter des Schwei-
zer-Hotelier-Vereins, des Schweizerischen

Fremdenverkehrsverbandes, der Hoch-
schule St Gallen, der Swissair, der
Schweizerischen Verkehrszentrale und

des Reisebiirogewerbes angehorten, wur-
de die VSKVD-Arbeitsgruppe Weiterbil-
dung kreiert, die 1972 auf dem Beiner
Hausberg Gurten den ersten Aus- und
Weiterbildungskurs durchfuhrte.

Siebente Auflage

Vieles an diesen Kursen, deren nunmehr
sicbenter vom 19. bis 21. Oktober stattge-
funden hat, ist sich gleich geblieben: das
Ausbildungskonzept (praxisnah, spezi-
fisch), die Zielvorstellung (Vertiefung be-
reits erworbenen Wissens, zukunftgerich-
tete  Weiterbildung), der Gurten als
Kursort, die wertvolle Mitarbeit und Un-
terstiitzung durch die dem VSKVD na-
hestehenden Organisationen und die er-
freulicherweise unveriindert grosse Teil-
nechmerzahl. Allerdings sei zum letzten
Punkt nicht verschwiegen, dass die bereits
letztes Jahr an dieser Stelle festgehaltene
Tatsache giiltig bleibt, dass gerade einige
der grossen und grossten «Logierniich-
teproduzenten» sich immer noch den Lu-
xus leisten kénnen, mit ihren Kaderleuten
auf - offenbar nicht nétige! — Weiterbil-
dung zu verzichten.

Die Aktualitit der diesjihrigen The-
menkreise war durchwegs gleichwertig,
was von Gehalt und Form der zahl-
reichen Referate, Vorfithrungen und Bei-
trige nicht unbedingt gesagt werden
kann. Der d|csjnhngc Kurs behandelte —
grob zusam - die folgend
bloffgtblcl&

Aktuelle Fremdenverkehrsfragen

und -probleme:

Der gleichentags aus den USA zuriickge-
kehrte Nationalrat J. J. Cevey wusste mit
seinen Ausfithrungen iber die Fremden-
verkehrspolitik des Bundes zu fesseln,
Dr. U. Schaer (Vizedirektor des Schweize-
rischen Fremdenverkehrsverbandes)
becindruckte mit Praxisnihe und Fach-
wissen in  Referaten iiber touristische
Marktlage und spezielle Probleme der
schweizerischen  Fremdenverkehrspolitik
(u. a. Mehrwertsteuer. Raumplanung, Re-
gionalpolitik, Lagerung radioaktiver Ab-
fille). Direktor C. H. Christe der Swissair
versuchte. Méglichkeiten des zukiinftigen

g der schweizerischen Fremden-

Marktes auf internationaler Ebene aufzu-
zeigen und Dr. H. P. Schmidhauser, Do-
zent an der Hochschule St. Gallen, sprach

iiber  die  Finanzbeschaffung  der
Verkehrsvereine.

Berufsbild

Modellarbeitsvertrag  und ~ Rahmen-

Pflichtenheft fur Kurducklorcn - von ei-
ner Spezialk in zeitraubend.
]:\ngcr Vorarbeit sehr sorgfiltig aucgear—
beitet — wurden durch einen der geistigen
«Viter», Kurdirektor Hans Forrer aus der
Lenk. erliutert und becindruckend sach-
lich diskutiert. Aber auch die Anﬁingcr
wurden nicht vcrgessen das Vorstellen ei-
nes betrieblichen Ausbild

fur Lehrlinge diirfte der Pordcrung geeig-
neten Nachwuchses Nutzen bringen.

Elektronische Datenverarbeitung

R.Turian vom Centre informatique de
Glion verstand es, leichtfassliche Grund-
begriffe dieser komplexen Materie zu ver-
mitteln und in praktischen Fallstudien
iiber die Aktion «Porte ouverte» von
Villars und eine Giste-Auskunftserhe-
bung von Zinal konkrete Anwendungs-
moéglichkeiten des Computers zu demon-
strieren. Diese Beitriige und die diskutier-
ten Erfahrungen mit bereits im Einsatz
stehenden Systemen fiir Ferienwohnungs-
vermittl waren bed auf-
schlussreicher und wertvoller, als die Aus-
filhrungen der- eingeladenen «Speziali-
sten» einer bedeutenden Herstellerfirma,
bei denen man sich des Eindruckes nicht
erwehren konnte. Fremdenverkehr sei fur
sie vorwiegend noch Hobby. und nicht In-
dustrie . ..

Hotellerie

Der Vortrag von Dr. B. Miescher vom
SHV iiber Erwiigungen und Empfehlun-
gen zur Unterscheidung von Hotels und
nicht-hotelmiissigen Betricben am  Bei-
spiel der Aparthotels wurde zu einem
Bestseller, nicht zuletzt sicherlich des
Privileges wegen, glasklare und «ofenfri-
sches Informationen zu einem Thema er-
er das in dieser Zei-
n sein wird.

weitere  Meisterleistung  war
bestimmt auch die ebenso kompetente,
wie ecinfallsreiche und von welschem
Charme  getragene  Kursleitung  durch
Kurdirektor André Willi aus Villars, dem
es gelang. aus Direktoren Schiiler zu ma-
ct ohne dabei selber zum Schulmeister
zu werden. p
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Cafetierstestaurateurs et

hoteliers de Suisse,
votre collaboration est mdlspensable

Oui, tous ceux qui ont a faire, en Suisse, avec ’écoule-
ment des vins indigénes sont invités a se joindre a une
vaste action collective. Les cafetiers - restaurateurs aussi.

Une campagne d’information de grande envergure en
faveur des vins suisses s¢ déroule actuellement dans
tout le pays.

Une campagne unique en son genre pour faire (mieux)
connaitre les vins suisses. Pour rappeler au public a
quel point ils sont divers et agréables.

Vos clients boivent moins de vin suisse. Deux décis au
lieu de trois. Autre chose au lieu d’un ballon. Recom-
mandez-leur les vins suisses. Faites-leur faire des découvertes.

Profitez du climat favorable créé par les informations qui
: paraissent en ce moment. Vos clients sont invités & donner la
v i préférence aux vins de chez nous. Tendez-leur la perche.

; o : 'Et calculez vos prix au plus juste, en appliquant
masdupep | Strictement les normes de la Fédération Suisse des
i s e Cafetiers-R estaurateurs et Hoteliers.
R et parassont das 1222%%?%5.&':3?5}2’35&2'a”d e De ceteffort de solidarité qui est demandé a tous les
ME ki o ol intéressés, du producteur au consommateur,
\ prenez aussi votre part.

-
Ve 'b\

Vins suisses,
reflets du pays!

| 75 I
| 9/ # REISCIUSI~Falthner
' @ Gemischtes Doppel - Touriétik-Kombination: »Freizeit und Reisen«
® Jede Woche die groffe @ Jede Woche 830.000 Leser @ Eine Perle in jedem Reise-

Touristik-Kombinationin  mit Niveau. lust-Mediaplan.

zwei bedeutenden @ Tinanzstark, sozial unab- @ Da zdhlen nicht die Nasen,
Zeitungen. hangig und reisefreudig. sondern die Kopfe.

Unsepefemetnaidersawen  DeutscheZeitung - Handelsblatt
BeckenhofstraBe 16, CH-8035 Ziirich, Die politische DZ
. Telefon 01/ 269740 Wochenzeitung

Media-Unterlagen: Deutsche Zeitung - Anzeigen-Leitung - Martin-Luther-Platz 28 - 4000 Diisseldorf1 - Tel.: 0211/320001

WIRTSCHAFTS- UND FINANZZEITUNG
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le de Leysi al

Une hotellerie en pleine mutation

Le dernier exercice de Leysintours, société pour le financement et I'exploitation d’entre-

prises touri

iques, ne s'est pas terminé aussi brillamment que certains exercices précé-

dents ct lalsse penser que cette société marque le pas. Les 39 actionnaires présents a son

qui sest dé

lée a la Voile d'Or sous la présidence de M. Eric Gior-

gis, pcuwnt né:mmoms enwsager I'avenir avec optimisme. Bien qu'ils aient accepté, cette

de leur d

année, de

L'ensemble de I'exercice de Leysintours.
couvrant la période du ler mai 1975 au 3C
avril 1976, a été caractérisé par une aug-
mentation des nuitées (463 617) de I'ordre
de 2.8% et une légere baisse de la durée
de s¢jour qui a passé de 7.9 a 7.8 nuitées.
La station de Leysin a consolidé sa cin-
quieme place parmi les stations suisses de
sports d'hiver. Et pourtant...

Des prix défavorables

Les prix pratiqués, sous la pression de la
clientéle et des agences de voyages, ont
¢té plus bas que précédemment et ont
entrainé une réduction des marges. Ley-
sintours, qui exploite des établissements
dont le confort et les tarifs se situent en
haut de la gamme a Leysin, s'est ainsi
trouvé temporairement défavorisé et n'a
pas pu atteindre ses objectifs.

La réalisation du Central-Résidence et
celle du Centre sportif n"a pas encore per-
mis a la station et singuli¢rement & Ley-
sintours d'en apprécier les fruits, de sorte
que cette société qui posséde, exploite ou
gére au total plus de 1600 lits, s'est trou-
vée dans I'obligation, en cours d'exercice,
de repenser I'ensemble du probléeme hote-
lier et de rechercher de nouvelles soluti-
ons.

@ Un contrat a été conclu avec /'Organi-
sation Carlo de Mercurio qui assume, de-
puis le ler mai 1976, la gestion de tous les
¢tablissements hoteliers de Leysintours,
dont M. de Mercurio est vice-président.
Des mesures de rationalisation et de pro-
motion ont été prises pour améliorer ainsi
la situation financiére de ces établisse-
ments.

® Dans ce méme cadre, ainsi que nous
I'avons déja annoncé, le Grand Hétel est
désormais loué 8 mois par an a un mou-
vement de méditation transcendentale,
dont I'apport financier a ét¢ jugé supé-
rieur a la clientéle traditionnelle dés les
premiers jours d'exploitation. En hiver,
I'établissement est ouvert d'une fagon
classique: dés I'hiver 1977/78, deux
grands «tour operators» I'exploiteront se-
lon un systéme de club. On prévoit ainsi
de doubler la fréquentation de cet hétel.
@ L'exploitation du Central-Résidence,
reconstruit par obligation a la veille d'une
crise imprévisible, est jugée satisfaisante,

Comtes de Champagne
Blanc de Blanes

PLANTEURS REUNIS:

IMPORTATEUR EXCLUSIT POUR LA SUISSE 1002 LAU:

TEL. ©) 021/2069 31

en dépit des circonstances economlques
qui ont fortement freiné les ventes d" uni-
tés immobiliéres. La totalité des apparte-
ments devrait cependant étre vendue d'ici
la fin de I'an prochain.

Une fortune... immobiliére

Malgré le fait que sur 14 exploitations.
douze ont eu des résultats favorables ou
qualifiés de normaux, les comptes du der-
nier exercice ont subi le contrecoup des
difficultés rencontrées dans certaines
exploitations hoteliéres. «Nous avons une
riche fortune immobiliéres, déclara M.
Giorgis. «mais notre société est pauvre en
trésorerie.» Les immeubles et terrains de
Leysintours figurent d'ailleurs pour 8 mil-
lions de francs au bilan, sans compter le
Central-Résidence dont le compte de
construction s'éleve a 11 millions de
francs.

Malgré cette influence négative, les résul-

tats financiers se caractérisent par un bé-

néfice (aprés amortissements et compte
tenu du report de I'exercice antérieur) de
41121 francs (contre 175957). C'est la
raison pour laquelle I'assemblée des ac-
tionnaires. sur proposition du conseil
d’administration, a décidé de faire preuve
de prudence et de renoncer a la ré-
partition d'un dividende.

L'exercice en cours, qui se terminera le 30
avril 1977, devrait montrer si les mesures
prises cette année ont permis de redresser
la situation et si la société, déchargée de
ses soucis de remplissage du Grand Hotel
et du lancement du Central-Résidence, a
retrouvé sa vitesse de croisiére. J.S.

Courrier

de Genéve

Le «Nouveau Kermonty

Le «Nouveau Kermont» est une nouvelle
maison pour personnes dgées qu'une fon-
dation privée a construite 2 Chambésy.
Aménagé comme un hotel offrant les ser-
vices d’une maison de ler rang, cet éta-
blissement, qui a nécessité un investisse-
ment de 7.5 millions de francs, comprend
51 chambres et un équipement ultra-mo-
derne.

Sa direction a d'ailleurs été confi¢e a un
hotelier, M. René Comte, qui a passable-
ment couru le monde ces derniéres an-
nées, en compagnie de sa femme, tant
pour y pratiquer son métier et ouvrir de
nouveaux hotels que pour ceuvrer en qua-
lité d’expert de la Coopération technique
suisse a [I'étranger. Revenu en Suisse,
M. Comte avait mis en route le restau-
rant de 'OMS et celui du BIT. Il se trouve
désormais a la téte du «Nouveau Ker-
mont» qui emploie deux douzames de
collaborateurs.

L'Orchestre de la Suisse roman‘de en
ambassade en Extreme-O’mm

L'Orchestre de la Suisse romande au
grand complet s’est;enyolé le 25 octobre &
destination de Tokyo. pour un déplace-
ment de trois semaines, au cours duquel il
se produira dans plusieurs grandes villes
de I'Empire du Soleil-Levant ainsi que,
sur le chemin du retour, a Séoul, en Corée
du Sud. Sous la direction de son chef,
Wolfgang Sawallisch, le prestigieux en-
semble. que le maitre Ernest Ansermet
avait fondé a Genéve au lendemain de la
premiére guerre mondiale, se rend pour la
deuxiéme fois au Japon. Son déplacement
constitue, une fois de plus, une véritable
ambassade qui profitera a la Suisse tout
enti¢re et ne manquera pas d’exercer une

influence indirecte sur la venue de tou-
riste japonais en Suisse.

Holiday Inn vante les mérites des Antilles

La chaine Holiday Inn qui posséde 1700
établissements dans le monde, en compte
une vingtaine dans les Antilles, cette ré-
gion de plus en plus a la mode aujour-
d'hui, en dépit de son éloignement de
I'Europe. Afin d’en présenter les attraits
touristiques, une délégation des hoteliers
d'Holiday Inn dans cette partie du mon-
de, accompagnée d'un orchestre venu en
droite ligne de la Barbade, a récemment
organis¢ 4 Genéve une réception a laquel-
le avaient été conviés les représentants de
milieux du tourisme, des agences de voya-
ges et de la presse. Film, punch, spéciali-
tés typiques et productions folkloriques
ont procuré & tous les participants un véri-
table dépaysement. En attendant, bien
sir, de pouvoir se rendre une fois ou
I"autre, sous le soleil des Antilles... \A

Howeg: un nouveau conseil
pour une période plus faste?

Sans revenir sur I'activité de la Howeg au
cours de son dernier exercice moins rose
que les précédents et dont I'essentiel a été
publié récemment dans notre journal,
nous donnons ci-aprés, en marge de I'as-
semblée générale de cette Coopérative
d’achat  qui  s'est  déroulée  au
Kongresshaus de Zurich, la composition
du nouveau conseil d’administration.
Pour la période 1976-1979. celui-ci se
compose comme suit: Président: M. Paul
Risch, Berne, entouré de MM. W.
Hegglin (Zoug), P. Moren, président de la
FSCRH (Sion), H. Nussli (Flims-
Waldhaus), E. Senn (Granges), C. Sidler
(Biile), tous anciens, ainsi que de MM. F.
Dietrich, directeur de la SSH (Berne), X.
Frei, directeur de la FSCRH (Zurich), W.
Herren, président de la SVCRH, R. Kie-
ni, directeur de la Société suisse des wa-
gons-restaurants (Olten), C. Kneschaurek
(Lugano), H. Ruegg (Zurich) et A. Walt
(Wildhaus), nouveaux.

Formation professionnelle

L’électronique au service de
Poffice du tourisme

(ASDOT) Le développement fulgurant du
tourisme, les nouveaux débouchés sur le
marché des voyages et les récentes mé-
thodes de vente exigent de plus en plus de
nos jours que I'on applique, A tous les ni-
veaux, des techniques de management mo-
dernes.

L'Association des directeurs d'offices de
tourisme considére en conséquence la for-
mation et le perfectionnement profession-
nels de ses membres comme I'une de ses
tiches primordiales.

Le 7e cours de perfectionnement profes-
sionnel de I'ASDOT, qui sest déroulé au
Gurten prés de Berne, vient de se termi-
ner ces jours derniers. Les 50 participants
ont eu l'occasion de s'informer sur la poli-
tique touristique de la Confédération et
sur les tendances actuelles et futures du

Le mouvement hotelier dans I'hotellerie
suisse

Septembre: -5 %

Le recul de la fréquentation dans I'hotel-
lerie observé en aoit s’est quelque peu at-
ténué en septembre 1976. Selon le Bureau
fédéral de statistique, la demande inté-
rieure est nettement plus faible qu’en aodt
%). tandis que dans le secteur étran-
ger la baisse n'est plus aussi accentuée (-
5% également). Au regard de septembre
1975, les nuitées ont diminué de 5 % pour
se fixer a 3,039 millions. On note une con-
tinuelle expansion de I'apport des Etats-
Unis (+ 25 %), mais une sensible régres-
sion de la part de la République fédérale
d'Allemagne, de Bénélux, de la Grande-
Bretagne, de la France et de I'ltalie.

La situation aprés neuf mois

Durant les neuf premiers mois de I'année,
les établissements hoteliers ont recueilli
4 % de nuitées de moins qu’au cours de la
méme période de I'année précédente. On
a ainsi enregistré 25,555 millions de nui-
tées, soit 10,163 millions de nuitées suisses
(- 4%) et 15392 millions de nuitées
étrangéres (-4 %). La clientéle américaine
a progressé en revanche de 17 %. r.

marché. Au centre des discussions, on re-
trouva principalement les questions de la
réunion de moyens financiers pour les of-
fices de tourisme, ainsi que le nouveau
modéle de contrat de travail et le cahier
des charges des directeurs d'offices de
tourisme. On présenta d'autre part un
programme de formation professionnelle
pour les apprentis dans les agences de
voyages. Une journée entiére fut consa-
crée a la question de I'utilisation d'ordina-
teurs dans les stations, principalement
pour I'attribution des appartements de va-
cances. L'ASDOT a I'intention d’accorder
une attention particuliére a ces problémes
et a constitué¢ dans ce but une commission
d'étude.

Pas de temps d'arrét pour le perfec-
tionnement professionnel interne de I'AS-
DOT: I'hiver prochain seront organisés a
nouveau deux cours pour le personnel de
comptoir des offices de tourisme, cours
donnés en frangais et en allemand.

Olympiades des cuisiniers

De I’or pour I’équipe suisse
(ATS) Une équipe suisse composée de
quatre chefs de cuisine a remporté la meé-
daille d'or des «Olympiades des cuisi-
niers» a Francfort (RFA). Une vingtaine
d’¢quipes nationales s'étaient confrontées
du 21 au 28 octobre dans ce concours
amical organis¢é dans le cadre de la
14e Exposition internationale de I'art culi-
naire, qui a lieu tous les quatre ans.

Les quatre médaillés sont Vladimir Du-
russel, de I'Ecole hoteliére de Lausanne,
Robert Haupt de I'Hotel Rigihof a Zu-
rich, Erwin Stocker de I'Hotel Métropole
a Interlaken et Roland Jochri de I'Hotel
Acker a Wildhaus.

Votre

bibliothéque

Science touristique

Les praticiens du tourisme, les universitai-
res, étudiants et fonctionnaires souhaitent
de plus en plus étre informés sur la littéra-
ture touristique consacrée a des thémes
particuliers. C’est la raison pour laquelle
le Centre des hautes études d’Aix-en-Pro-
vence, que dirige M. René Baretje, vient
de créer une nouvelle collection «Es-
sais» *. Chaque ouvrage fait le point de la
littérature mondiale et fera l'objet de mi-
ses & jour dés 1977. A ce jour, huit essais
bibliographiques sont terminés: «Touris-
me et foréty, «Le tourisme en Afriquen,
«Parcs nationaux, parcs régionaux et ré-
serves analogues», «Tourisme et hydro-
me» (1) consacré aux sports d'hiver, «Tou-
risme et hydrome» (1I) consacré aux lacs,
barrages, riviéres, ¢étangs, «Tourisme et
hydrome» (111) consacré au tourisme bal-
néaire, «Le tourisme en Amérique centra-
le. en Amérique du Sud et aux Caraibes»,
et «Tourisme-camping-caravaning».

* Centre des hautes études touristiques, Fa-
culté de droit, 2, av. Robert-Schumann,
F- 13621 Aix-en-Provence.

Les carriéres de I'hotellerie et du tourisme

Le Bureau international du travail (BIT) a
¢dité récemment une grande brochure in-
titulée «Carri¢res de I'hotellerie et du tou-
risme» (série «Gestion Hotel et Tourisme
N Iy)* 1l sagit d'un intéressant répertoi-
re des emplois dans le secteur général du
tourisme. assorti, pour chacun d'entre
eux, d'une description des tiches. du ni-
veau de formation. des caractéristiques
essentielles, etc. Cet ouvrage comprend
¢galement de nombreux chapitres relatifs
a la formation professionnelle et a ses
conditions de développement: il met un
peu de clarté dans un domaine pour le

moins confus, surtout lorsqu’on le consi-
dére dans une optique internationale.
* «Carriéres de I'Hotellerie et du touris-
me», Bureau international du travail, Ser-
vice des publications, 1211 Genéve 22.

«La réception d’hdtel»

L’Ecole hoteliére de la SSH, a Lausanne,
vient de procéder & la réédition de son
Guide pratique «La réception d'hotely,
congu et rédigé par MM. J. Froidevaux et
F.Trachsel * L’abondance et la variété
de son contenu, la multitude d'informa-
tions de portée générale et I'esprit prati-
que qui en caractérise la présentation font
véritablement de cet ouvrage, au titre trop
modeste, une petite encyclopédie qui n'en
apprendra pas qu'aux étudiants. Cette pu-
blication pédagogique suscitera I'intérét
de tous les professionnels de I'hétellerie;
elle est divisée en plusieurs chapitres bien
structurés: préfaces, introduction, organi-
sation et technique opérationnelle, ten-
dances ... projets... réalisations, «Qui
cherche trouve!», recueil pratique. Ce
Guide éminemment pratique refléte a lui
seul I'équilibre qu'il s'agit de trouver,
dans I'hotellerie moderne et qui plus est
dans I'enseignement de ses diverses disci-
plines, entre la technique et I'humain,
entre les impératifs de la gestion et les de-
voirs de I'accueil. Ce livre, a notre avis,
«va plus loin» dans I'art de concilier ces
différentes tiches de I'hotelier. Tout le
mérite en revient a ses deux sympathiques
auteurs et & I'Ecole qui en utilise les servi-
ces.

* «La réception d'hétely, J. Froidevaux et
F. Trachsel. Ecole hételiére de la SSH,
Lausanne. Egalement disponible en version
allemande.

«A la mode de chez nous»

C’est le titre d'un nouveau livre du cuisi-
ne * qui rendra de précieux (et succu-
lents!) services autant aux professionnels
qu'aux amateurs. Il rassemble en effet des

recettes recueillies dans toute la Suisse ro-
mande. En 250 recettes et 13 chapitres, ses
auteurs, M. Vidoudez et J. Grangier, nous
font faire un tour de Romandie des cuisi-
nes régionales, illustré par des photo-
graphies de Pascale Allamand. Un ouvra-
ge qui vient & son heure et qui saura pi-
quer la curiosit¢ gourmande de ses lec-
teurs!

* «A la mode de chez nous», M. Vidoudez
et J. Grangier. Editions Payot, Lausanne.
De la patisserie!

«Faites votre patisserie comme Lendtre»:
c'est possible et méme facile, grice a cet
ouvrage * qui constitue le premier d'une
série 4 laquelle I'auteur, Gastron Lendtre
en personne, songe depuis plusieurs an-
nées. Quelque 200 recettes de desserts, il-
lustrées en couleurs, sont ainsi présentées
d'une maniére claire et originale. Pour
ceux qui aiment bien sir. ..

* «Faites votre pdtisserie comme Lendtren,
G. Lendtre. Editions Flammarion, 26, rue
Racine, Paris 6e.

Cuisine simplifi¢e

«Permettre d'avoir une vision d’ensemble
de la cuisine et de situer une nouveauté a
sa place dans cet ensemble»: c’est I'un des
buts que poursuit le récent ouvrage de
Lise Marie «Nouvelle méthode de cuisine
simplifiée» qui se veut plus un guide
qu'un simple répertoire de recettes et de
techniques*. Ce livre est aussi un appel a
I'imagination, a I'improvisation, & la sim-
plicité et a la diététique!

«Nouvelle méthode de cuisine simplifiéen,
par Lise Marie. Editions de la Table Ron-
de, 40, rue du Bac, Paris 7e.

«Technologie culinaire»

Aprés 7 éditions en langue allemande,
voici la leére édition frangaise du célébre
ouvrage d'Eugen Pauli «Lehrbuch der
Kiiche». Traduit et adapté par I'Ecole ho-
teliére de Lausanne. cet ouvrage * de haut
niveau s'adresse aussi bien aux apprentis
et aux futurs restaurateurs qu'au person-
nel de service, aux «food & beverage-ma-

nagers», aux responsables d'établisse-
ments publics ... et & ceux qui les congoi-
vent. Toutes les possibilités ont été prises
en considération et vont de la cuisine clas-
sique & la future planification de la pro-
duction en passant par la cuisine moderne
et la technique culinaire. Tout ce qui a
trait & la science culinaire se trouve dans
ce qu'il faut bien appeler une encyclopé-
dic de la cuisine. Ce manuel n'est pas un
livre de cuisine au sens traditionnel. Sa
clarté permet un enseignement méthodi-
que trés valable, tout en donnant aux au-
todidactes une possibilité¢ d’étude répon-
dant aux exigences les plus modernes.

* «Technologie culinaire, E. Pauli. Edi-
tions de I'Union Helvetia ou de la Fédéra-
tion suisse des cafetiers, restaurateurs et
hételiers. Fr. 54.—

De nouveaux Guides Nagel

Notre Rédaction a également regu deux
nouveaux Guides Nagel*:

@ «Ceylan» (Sri Lanka), 288 pages, 3
plans et cartes en couleurs, 14 plans ct
cartes en noir.

@® «Emirats arabes du Golfe» (Koweit —
Bahrein — Qatar — Fédération des Emirats
unis). 208 pages. 12 plans et cartes en
noir. une carte en couleurs.

* Editions Nagel SA, Case postale, 1211
Genéve 7.

Collection «Petite Planétey

La passionnante Collection «Petite Plan¢-

ten* a édité ou réédité plusieurs ouvrages

consacrés aux pays:

— «Suéden, F.-R. Bastide et G.de Fara-
mond

— «Pays-Bas». 1. et J.-C. Lambert

- «Espagne», J.-P. Amalric

- «Hongrie». G. Aranyossy

— «Afghanistany. M. Barry

— «Birmanie». E. Guillon et C. Delachet

~ «Yemenn, Cl. Fayein

~ «Nepaly, D. Odier

~ «Antilles», R. Hollier

* Editions du Seuil. collection «Petite Pla-

néten, 27. rue Jacob, Paris Ge.
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‘Alles in einem einzigen Gerat:
Mikrowelle, Backofen, Grill.

Und mehr Gewinn!

Der Walko-Microbraun macht alles méglich —
alles mit einem einzigen Gerét. Denn endlich
sind die Vorteile der Mikrowelle voll und

. ganz ausgeschopft:
WALKO-MICROBRAUN heisst die optimale
Losung fiir Ihre Gastronomie-Kiiche.

furdi

Walko-Microbraun,
die Sensation
im Gastgewerbe:

In einem Geréat Mikrowellenbetrieb mit und ohne
Impulsgabe synchron kombiniert mit Backofen
und/oder Hochleistungsgrill (Pat. angem.).

Braten, grillieren, gratinieren, backen, kochen,
regenerieren — alles ist jetzt nur noch eine Sache
von Minuten, und das zu jeder Tageszeit!

Dank pyrolytischer Selbstreinigung (Pat. angem.)
braucht der WALKO-MICROBRAUN weder
gereinigt noch gewartet zu werden.

Erstklassiger Kundendienstin der ganzen Schweiz.
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— Vertrieb WALKO AG, Ringstrasse 16, 8600 Diibendorf, Telefon 01/82116 80
und VENDOMAT AG, Turbenweg 11, 3073 Gumligen, Telefon 031/52 28 66
Kundendienst: GASTROMAT, 38, rue St-Martin, 1005 Lausanne, téléphone 021/2215 62

ROWAT, Via Trevani, 6600 Locarno, telefono 093/3158 31

ABRECHT XXX

Die neue, perfekte

elles-Presse
fiir nur Fr.95.-

Zu beziehen bei:

Louis Ditzler AG

Voltastrasse 80-86, 4013 Basel
er bei lhrem

Marroni-Purée-Lieferanten

DITZLER

Zanussi
- le Maitre du Café

Ein perfekter Vollautomat, der in
jedem Kaffee oder Espresso

das mundige Aroma voll entfaltet.
Tasse fiir Tasse, mehr als 180mal in
der Stunde!

Supresso AG
(Mitglied der Kaiser-Firmengruppe)
4002 Basel, Tel. 061/34 02 88

In der Zeit

berndorf

- e luzern:

System-Speiseautbereitung - System-Speiseverteilung
System-Hotelporzellan - System-Bestecke

Produkte mit Vorsprung %

B Bankettgéste jederzeit in 10 Minuten mit Speziali-
Z.D. taten verwshnen...
:::Ii‘n Problem: die Kuche ;;ro-

duzieren und die unserer neuen berzeugenden
Beschickungsrolliund Bankett- Gastromet-Bankett Dokumen-

duziert ohne Zeitdruck einige
Stunden oderbiszu 3Tagen im
voraus. Speisen missen nicht

tielgefroren werden und sind in m

10 Minuten servierbereit.

First-Class Hotels und Restau-
rants haben mitgeholfen, die-
sen ausbaulahigen, zukunfts-

orientierten Bankellservice zu £

enltwickeln.
Mit Gastromet-Umluftofen pro-

wagen, abgestimmtes Hartpor- tation finden werden.

zellan usw., sind nureinige der

vielen Einzelheiten, die Sie in

Verlangen Sle noch heute
telefonisch bei Friiulein
Berger Unterlagen und
Referenzlisten.

" GASTROMET

- R et Dokumentationsdienst O
R ST d 041559505 g

Bei HAMO
stimmt beides:

Vergleichen Sie

Fiir mehr Information und Leistungs-
nachweis bitte Coupon einsenden an:

Leistung und Preis

HAMO AG, Solothurnstrasse 140
2500 Biel 6,Tel. 032424023
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die es braucht, um dieses
Inserat zu lesen, hatten Sie
eine Mahlzeit in Ihrem

beerex/Litton Mikrowellenherd

regenerieren oder zwei Steaks braten kénnen.

Sie
Unterlagen und Referenzen.
Von beerex, dem Perfektionisten far
Verptlegungs-Profis.
beerex ag, Langstrasse 94, 8004 Zirich
Telefon (01) 23 33 49

HAMO GS
Gléserspiiler
ab Fr.2950.-
HAMO Express
Geschirr- und
Gléserspliler
ab Fr.4700.-
HAMO-Durch-{]|
schiebe-Auto-
maten
ab Fr. 6830.—
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— -



WIRTSCHAFT - SCHWEIZ

Nr.44-4. November 1976 Seite 11

Hundert Jahre Wagons-Lits:

Feriengeschift hat Zukunft

Vielleicht erinnern Sie sich: vor vier Jahren wurde der damalige Hotelplan-Direktor Mi-
chel Tondeur iiberraschend in die Generaldirektion von Wagons-Lits nach Paris berufen,
um die Leitung des gesamten Reisebiirobereichs — mit weit iiber 400 Agenturen in aller

Welt - zu iibernehmen. In einem Interview hat G

Tondeur anlisslich des

100jiihrigen Jubllaums von Wagons-Lus eine ganze Reihe gewichtiger Neuerungen be-

aus diesem Gespriich.

einige |

Dass gerade der Direktor eines ausge-
sprochenen  Pauschalreise-Veranstalters
nach Paris geholt worden war, fihrt Ton-
deur darauf zuriick, dass aus dem Vcr-

Umstrukturierung der Bevélkerung Rech-
nung tragen. «Die im Stil einer "Ferien-
Boutique™ aufgezogenen Satelliten-Biiros,
die wir in letzter Zeit eroffnet haben. wer-

kauf von Pauschal- und Progr
bisher nur ein Anteil von etwa 15 Prozent
resultiert. Neben dem vorherrschenden
Verkauf von Flug-, Bahn- und Schiffsbil-
. letten («Ticketing») will man hier ein
neues Schwergewicht schaffen. Die Ex-
pansion des Konzern-Reisegeschiifts wird
inskiinftig also zur Hauptsache im Sektor
«Ferien» erfolgen.

Grissere Verdienstmargen ...

Eine stiirkere Ausrichtung auf das Ferien-
reisegeschiift begriisst Tondeur nicht zu-
letzt aus rentabilititsmissigen Uberlegun-
gen, denn aufgrund der ublichen Zah-
lungsbedingungen resultieren im domi-
nierenden Geschiifts- und Kongresstou-
rismus allmonatlich Zinsverluste von iiber
400 000 Schweizer Franken. Vor allem in
Rezessionszeiten komme dazu noch die
Gefahr von Debitorenverlusten. Weiter
riumte der Interviewte ein, dass die Ver-
d:cnslmargen im Fenenlounsmus - die
Durchsch k bei P hal
reisen erreicht prozentual im Minimum
das Doppelte des Ansatzes fur Bahn-
tickets — bedeutend interessanter seien.
«In einer ersten Phase treten wir haupt-
siichlich als Wiederverkiufer von Ferien-
pauschalarrangements auf. Aber es liegt
auf der Hand, dass ein weltweites Reise-
unternehmen mit iber einer Milliarde
Schweizer Franken Umsatz langfristig
nicht allein auf die Produktion fremder
Veranstalter abstellen darf», meinte Ton-
deur auf die Frage nach dem geplanten
Anteil der Eigenproduktion im Rahmen
der Expansionsbestrebungen.

dardprogramme fiir R
Die Griinde fiir eine eigene Produktion
ayf lingere Sicht? Erstens sei die Gefahr
von Kommissionskiirzungen, im Extrem-
fall sogar von Boykottmassnahmen zu
gross. «Zweitens sollten», so Tondeur wei-

ter, «da wir schon rund um den Erdball

eigene Biiros besitzen, unsere Feriengiste
moglichst von unseren eigenen Leuten
und nicht von den Vertretern anderer
Veranstalter betreut werden.»

Bisher hiitten die Niederlassungen in den
verschiedenen Lindern, oft sogar einzelne
Agenturen, mehr oder weniger auf eigene
Faust Programme zusammengestellt und
verkauft, wihrend Wagons-Lits im Be-
reich der Sonder-Gruppenreisen (Reisen
zu Kongressen und Veranstaltungen, Stu-
dienreisen) schon immer fithrend gewesen
sei und dies bleiben wolle. In Zukunft
aber soll nicht mehr der ganze Massen-
Reisemarkt der Konkurrenz iberlassen
werden: die erklirte Absicht: konkur-
renzfihige Pauschalreise-Angebote  fur
eine breite Publikumsschicht auf den
Markt zu bringen.

Satelliten-Biiros im Boutique-Stil

Im Zeichen dieser Neuausrichtung der
Angebots- und Verkaufspolitik will Ton-
deur die Zahl der Wagons-Lits-Reisebii-
ros stark erhohen. Anstelle der bisherigen
Prestige-Biiros sollen kleine, zum Teil an
der Peripherie grossstidtischer Agglome-
rationen gelegene «Satelliten-Biiros» der

den gro ils mit unserem bestehen-
den Personal betrieben», fithrte der Be-
fragte dazu aus.

Auf das Problem branchenfremder Ver-
tricbswege angesprochen, replizierte Ton-
deur wie folgt: «Bis jetzt hat sich uns die-
ses Problem gar nicht gestellt. Es kann
sein, dass wir spiter einmal je nach Cha-
rakter unseres Angebotes einen Versuch
in dieser Richtung wagen». Eines steht
nach Tondeur allerdings fest: Der
Hauptstoss wird in Europa erfolgen, pro-
duzieren doch bereits heute die europii-
ischen Wagons-Lits-Biiros rund drei Vier-
tel des Gesamtumsatzes. Doch auch in
Siidamerika — vorab in Brasilien und Ve-
nezuela - soll das Agenturnetz vergrossert
werden.

Neuer Markenname!

Um auch gegen aussen anzudeuten, dass
beim Reisekonzern mit dem zweiten Fir-
menjahrhundert eine neue Aera beginne,
sei man gegenwirtig daran, einige der
Reisebiiros umzubenennen: der neue
Markenname kénne vermutlich in Kiirze
bekanntgegeben werden. Zudem werde
bei der Erdffnung neuer Biiros versucht,
durch geeignete Ausstattung die Akzente
anders zu setzen als frither. Denn: «Der
Charakter als Ferienreisebiiro soll hervor-
gehoben werden.»

Obwohl die neue Marke nicht mehr mit

der Zusatzbezeichnung «Cook» verschen
sei. werde die Zusammenarbeit mit der
Thomas-Cook-Gruppe auf einer neuen
Basis cher zu- als abnehmen. Tondeur:
«Die gemeinsam zu befolgende Politik
wird in einem Koordinationskomitee fest-
gelegt. Durch Zusammenlegen des Volu-
mens der beiden Organisationen (iiber
840 Agenturen in 137 Lindern) erreicht
diese Reisebiirogemeinschaft eine welt-
weite Stirke. die in Zukunft vermehrt in
dic Waagschale geworfen werden soll».
Hauptsinn der — geografisch unverindert
ausgerichteten - Zusammenarbeit: den
beiden Kundenkreisen sollen die gleichen
Dienste und Vorteile auf der ganzen Welt
geboten werden. Im dibrigen tritt die Part-
nerschaft zwischen Wagons-Lits und Tho-

mas Cook — laut Interview — auch in einer
Reihe gemeinsamer =~ Unternehmungen
zutage.

B leader im Kong; ismu

Im weiteren Verlauf des Gesprichs erhielt
Interviewer Urs Meierhofer auch Auf-
schluss iiber die weltweit fithrende Posi-
tion des jubilierenden Reisebiirounter-
nehmens im Kongress- und Geschifts-
tourismus. Kompetenz des Personals, in-
terne Firmenreisebiiros bei vielen wich-
tigen Firmen und internationalen Organi-
sationen. eine zentrale Kongress-Koordi-
nationsabteilung in Paris, langjihrige Er-
fahrung und Vergleichsmoglichkeiten so-
wie ein schr differenzierter Beratungsser-
vice fiir Firmen sind nach Auffassung sei-
nes Gesprichspartners die li

Irimpfe auf diesem Gebiet. Im Bereich
der Hotellerie tut sich — abgesehen von ei-
ner Konzentration auf weniger Ver-
tragshotels — vorliufig heinend weni-
ger: «Der Schritt zur Ferienhotellerie ist
im Moment nicht aktuell, aber doch pen-
dent’. Langfristig diirfle unser Interesse
vor allem den Feriendorfern gelten, denn
die zwangslose Art, Ferien zu verbringen,
wird iberproportionale Zuwachsraten
aufweisen.» TH

Jahren entwickeln?

gemacht —

wird insgesamt grosser.

So sind eigentlich die Zuk

Das Reisebiirozeitalter hat erst begonnen

Wie wird sich der Tourismus Ihrer Ansicht nach ganz generell in den néchsten 10

Tondeur: Wir haben bei uns im Hinblick auf das Jahr 1985 eingehende Studien
Wagons-Lits diirfte Gibrigens auf der ganzen Welt das einzige Reise-
unternehmen sein. das einen ganzen Stab von wissenschaftlichen Mitarbeitern
zur Erarbeitung solcher Grundlagenstudien beschiftigt. Im Geschiftstourismus
darf man nach diesen Berechnungen Zuwachsraten von 7 bis 11 % pro Jahr er-
warten. Auch der Ferientourismus wird weiter zunehmen, bei den Programmrei-
sen rechiien wir fur die Reisebiirobranche insgesamt je mach Land mit 5 - 25 %
zusiitzlichen Teilnehmern pro Jahr. Unsere Expansion braucht.ajso nicht not-
wendigerweise auf Kosten unserer Konkurrenz zu' gehen, denn der «Kuchen»

he trotz schmaler

Verdienstmarge recht giinstig?

ichten fiir die R

Tondeur: In Frankreich wenden sich heute erst 6 % aller Leute, die in die Ferien
fahren, an ein Reisebiiro. Teilweise etwas hoher sind diese Anteile in andern
Lindern. Aber fast iiberall besteht noch ein grosses Potential, hauptsichlich bei
Automobilisten, bei der biuerlichen Bevolkerung. bei der jungen und der ilteren
Generation. Erfreulich ist, dass die Entwicklung iiberall zugunsten der Reisebii-
ros verlduft. Mehr und mehr werden sich die Leute der Vorteile bewusst, die
Reisebiiros bieten konnen - es sind heute vor allem auch finanzielle Vorteile,
dank zentralem Einkauf durch Grossorganisationen. Wir sind daher iiberzeugt,
dass das Zeitalter der Reisebiiros erst begonnen hat.

Interviewer: Urs Meierhofer

N
Der neue Walko-microbraun. Diese niichterne, mit kithler Prizision konzipierte Maschine
produciert heisse Kostlichkeiten, gebriunt und knusprig.

(Vertrieb Walko AG, 8600 Diibendorf)

n 2 Stufen und synchron gefahren mit
der Mikrowelle.

Mikrowellenbetrieb allein.

Backofen  und/oder Grillbetricb
herkommlich ohne Mlkrowellc. mit
und ohne Vorwahl vol

L

kosten-, p I- und  pl d
Geriiten darauf hingewiesen werden dass
das Gerdt, auch der «Walko-mic-

robraun», diese Leistungen nur erbringt,
wenn der Mensch, der Koch oder Ki-

>

Auftauautomatik mit und ohne Im-
pulsgabe fir die Mikrowelle.

Das Gerit ist mit der vollautomatisch
funktionierenden pyrolytischen Selt

henchef, iiber die speziellen Kenntnisse
verfigt und sie anwendet, um dem
maschinellen Helfer alle die Leistungen
zu entlocken, die in den Prospekten ste-
hen.

nigung (Veraschung) ausgestattet. Natiir-
lich ist der «Microbraun» nach den giilti-
gen Normen und Abmessungen grosskii-
chengerecht gebaut und verfigt iiber alle
notigen Atteste, die von den zustindigen
Normbehérden und vom Gesetzgeber ge-
fordert werden.

Enorme Zeitersparnis

Und um den zahlreichen positiven Fakten
des Geriits noch zwei hinzuzufiigen: Mit
dem «Microbraun» kann eine Zeiteinspa-
rung von rund 70 Prozent erreicht wer-
den, und die Energiceinsparung betrigt
ebenfalls ca. 70 Prozent. Aber einmal
muss in Zusammenhang = mit neuen,

Das Mirch h und un-
b d

Car-Reisenden, die man mittels eines
Mikrowellenherdes innert finf Minuten
mit einem vollstindigen Menu abspeisen
kann, ist eben nur ein Mirchen. Ein ge-
fihrliches! Wer als Fachmann solches
glaubt, wird vermutlich die Mikrowellen
auf semer Aumradxo«Skala suchen.

Spass t G

mit einem renommxcrlcn Betrieb hat sein
Urteil iiber den neuen Mikrowellen-
elektroherd. der tatsichlich auch briunt,
so formuliert: «Das Gerit ist absolut in
Ordnung und eine echte Hilfe in der Kii-
che. Aber man muss es richtig bedienen
konnen.» - So einfach ist das! P!

Wochen-Digest hot:el

vue

Weniger Bundessubventionen

Der Bundesrat hat beschlossen, auf die
vorgesehene Kiirzung der Kantonsanteile
an den Bundessteuern zu verzichten und
dafiir dem Parlament eine entsprechende
Reduktion der Bundesbeitrige an die
Kantone, also auf der Ausgabenseite, vor-
zuschlagen. Dazu braucht der Bundesrat
neue Vollmachten, damit die Sparmass-
nahmen auch dber das Jahr 1977 Hinaus
fortgesetzt werden kénnen.

der Schweiz zum zweiten grossen Mu-
seums-Schlager Luzerns zu werden: Im
laufenden Jahr erwartet man nach 1972
schon zum zweitenmal eine Rekordbesu-
cherzahl von iiber 150 000. Hauptsichlich
Luzerner und andere Schweizer sind diese
vielen Besucher.

Emmetten verbessert das Winterangebot

Emmetten im Nidwaldnerland meldet die
Anlage eines neuen Winterspazierweges
auf Rinderbiihl bei der Bergstation des
Sesselliftes. Die Luftseilbahn Emmetten-
Niederbauen AG baut die zu kleine Son-
nenterrasse auf 80 Sitzplitze aus. Anstelle
des nicht mehr geniigenden  Skiliftes
lrult Hohfad w1rd ein neuer Lift mit ei-

Treibstoffrationierung - im Sandk
Der Bundesrat hat ein neues Bewirtschaf-

. . .
Die knusprige Mikrowelle

Als kleine Sensation darf man das neue Mikrowellengeriit bezeichnen, das kiirzlich in ei-
ner Priisentation durch Direktor G. Rothstein (Walko AG) einer grossen Zahl Promi-
nenter aus dem Gastgewerbe vorgestellt wurde.

Wohin fiihrt der Weg?

Aus dem Eroffnungs-Referat von Chri-
stian Riemer, der an der Entwicklung die-

Telefonieren Sie
uns.

Tel. (01) 2563 21
Telex 58 624

Haben Sie
schon einmal
daran
gedacht,
Ihren Gasten
Minibars

zu offerieren?

Wir sagen
lhnen, wie
Sie sie
erhalten
kénnen.

unifridge

AG ZORICH

Dreikdnigstr. 35
8022 Ziirich

ses Gerites aus der Firma Stephan Witte
& Co Iserlohn (BRD) massgeblich betei-
ligt war, geht klar hervor, in welche Rich-
tung die Entwicklung der Mikrowelle
fithrt. Wir zitieren: «Wir haben eine Ent-
wicklung abgeschlossen und in die prakti-
sche Anwendung umgesetzt, die der ge-
werblichen Kiiche vollig neue Aspekte er-
offnet. Aspekte, die im Bereiche der Ver-
besserung der funktionellen Arbeitsab-
wicklung, der Verminderung des Arbeits-
kriftebedarfs, der Verbesserung der Qua-
litiit der Speisen, der Erhaltung ihrer vol-
len biologischen Werte, der Verbesserung
des Speiseangebots nach Umfang und
Qualitat, der Erhéhung des Umsatzes bei
sinkenden Kosten, Beschleunigung des
Tischumschlags, Ausdehnung der Kii-
chenbereitschaft ohne zusitzliche perso-
nelle und materielle Aufwendungen, zu-
friedeneren Kiichenpersonals und - nicht
zuletzt - zufriedenerer Giste, liegen.»

Vier Geriite in einem

Die neue Kiichentechnik wird durch den
«Microbraun» (dieser Name ist gesetzlich
geschiitzt) erméglicht: Einen kombinier-
ten Grossraum-Mikrowellen-Elektroherd
zum backen, braten, grillen. kochen, auf-
tauen/regenerieren. In der Praxis heisst
das. dass vier unterschiedliche Anwen-
dungsbereiche oder mit anderen Worten
vier Geriite in einem zusammengefasst
sind:

1. Der Mikrowellenbetricb mit und ohne
Impulsgabe kombiniert mit elektrisch
beheiztem  Grossraumofen und/oder
Hochleistungsgrill, alternativ, schaltbar

g5 fir flissige Brenn- und
Trelbstoffc genehmigt, das im Falle einer
Verknappung in Kraft treten wiirde oder
dann. wenn die Schweiz auf Grund der

Verpflich Erdol-
produkte an andere Staaten aus ihren
Bestinden abgeben miisste. Vorgesehen
sind zwei Formen der Kontingentierung
(d. h. Beschriinkung der Abgaben an den
Handel) und als schiirfstes Mittel die Ben-
zin- und Dieselrationierung.

Nach der Pfundkrise

Seit letztem Freitag befestigte sich das
Pfund an den Devisenmiirkten wieder bis
auf Fr. 3.87. Auch der schwache franzosi-
sche Franc und der US-Dollar holten wie-
der etwas auf, wihrend die D-Mark nach
dem Wegfall der Spekulationen auf diese
Wihrung im Kurs leicht zuriickging. Die
momentane Erholung der Lira wird nur
als kurzfristig beurteilt, weil sie nicht auf
einer Gesundung dieser Wiihrung. son-
dern auf den von Italien angeordneten
Beschriinkungen des internationalen Zah-
lungsverkehrs beruht. R.S.

=

Wintersaison im Gletschergarten

Auf seine zweite Wintersaison bereitet
sich der Gletschergarten Luzern vor. «Ur-
geschichtlicher Passverkehr und Handel
iiber die Alpen» heisst die Sonderschau,
die als Anzichungsmagnet des Winter-
betricbes Mitte Dezember erdffnet wird
und bis Mitte September 1977 dauern
soll. Dieser Tage hat auch die Aussenre-
novation des Gletschergartengebiiudes —
eines der letzten Beispicle der sogenann-
ten «Laubsigearchitektur» - begonnen.
Ab Ostern 1977 soll das Gebiiude in alter
Schonheit dastehen. Der Gletschergarten
scheint iibrigens nach dem Verkehrshaus

ner Stundenl von 700 Personen ge-
baut. Der Nachtskilift in Emmetten muss
leider den Betrieb einstellen, da Piste und
Laufstrasse durch eine neue Strasse zer-
schnitten wurden. Neue Attraktion im
Dorf soll ein Motel mit Schwimmbad und
Tennisplitzen werden.

Rozloch umgebaut

Das Restaurant und Dancing Rozloch am
Alpnachersee ist vollig neu gestaltet wor-
den. Die seeseitige Fassade wurde ver-
setzt, was eine attraktivere Raumauftei-
lung erlaubte. Das Dancing - neu bis
nachts 2 Uhr gedffnet — wurde unter Ver-
wendung von viel Holz umgestaltet. Vom
Tanzbetrieb abgetrennt, wurde neu ein
heimeliges Speiserestaurant eingerichtet.
Das erneuerte Dancing weist 130, das
neue Restaurant 45 Plitze auf.

Neubau der Seilbahn Bristen-Golzern

Zwar in erster Linie als Hilfeleistung an
die Bergbauern und die Alpwirtschaft,
aber auch zur Forderung des Fremden-
verkehrs ist der Beschlus des Urner
Landrates gedacht, 151 800 Franken (22
Prozent der Kosten) an den Neubau der
Seilbahn  Bristen-Golzern  beizutragen.
Anstelle der heutigen, veralteten Vierper-
sonen-Kabinenbahn soll eine neue Bahn
mit Kabinen fiir 8 Personen gebaut wer-
den. Die 1335 m lange Bahnanlage mit ei-
ner Hohendifferenz von 565 m wird in
der Stunde 80 Personen beférdern kon-
nen.

Auftakt zur Flottenerneuerung

Die Generalversammlung der Schiffahrts-
gesellschaft fir den Zugersee (SGZ) hat
beschlossen, das  Aktienkapital  von
120000 Franken auf cine Million zu er-
héhen, um die Gesamterneuerung der
Zugersee-Flotte in Angriff nehmen zu
konnen. Der Beschluss tritt allerdings nur
in Kraft, wenn die offentliche Hand die
von ihrer Seite erwarteten Beitrige a
fonds perdu im Gesamtbetrag von 3.2
Millionen Franken fir die Beschaffung
von zwei neuen Schiffen beschliesst.  -ffl-
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Die neue Marke
fiir Feinschmecker

Konserven und Tiefkiihiprodukte
Hilcona Aktiengeselischaft
fiir moderne Ernéhrung

FL-9494 Schaan. Tel. 075/254 54

Zielgruppe

verbraucher:

denn:

1. 75,6% aller Einkaufer

von Grosskonsumenten=

betrieben, welche die

Hotel-Revue lesen, sind
regelmassige Leser

(IHA 71)

In 69% aller Félle

wird die Hotel-Revue

zuerst dem Direktor

vorgelegt (SCOPE 70)

Durchschnittlich

4 Leser pro Exemplar

(SCOPE 70)

. Die Hotel-Revue wird
als vielseitig, inter-
essant und als aktuell
beurteilt = wertvolles
Umfeld (SCOPE 70)
usw.;

»

L

IS

darum:
. Dokumentation
anfordern

Prifen und vergleichen
Einen Versuch starten -
Erfolge buchen

Hotel-Revue, 3011 Bern

Monbijoustrasse 31
Telefon (031) 2572 22

-
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und dann: DER SERVICE

Die neue Ricard AG vertritt exklusiv fiir die Schweiz ein Sortiment von
Marken, die in ihren Mérkten Leader sind. Und dann offeriert lhnen
Ricard AG ein einzigartiges, nur lhnen reserviertes Leistungspaket. Und
dann die rasche Reaktion auf Ihre Wiinsche. Und dann die Sicherheit, die
aus einer konstanten Politik in bezug auf Preis, Qualitdt und Produkt
entsteht; Und dann die Hausluelerungen nach Ihren Bediirfnissen. Und
dann die bung und die
% promotionelle Prédsenz bel den Konsumenten. Und dann

die Vortelle bei den lhren Bediirfnissen angepassten Zah-

lungsfristen. Ricard bietet die lota|e Zusammenarbeit.

RICARD c’est RICARD -, [‘ le plus vendu au monde

RICARD

SussE|sS.A.

chem. de la Croisette

5, isef
1214 VERNIER/GENEVE

a Tél. (022) 411530

NIZII!SOEBEN

ERSCHIENEN!

209 it
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Que nous réserve I'hiver 1976/77 en Sui

La situation sur 3 grands marchés

étrangers
[ J Allemagne

lections et de la campagne
qui les a précédées, la conjoncture est un
peu embrouillée. Un fait est certain: les
forces actuelles de remise en route de la
machine ont un peu perdu de leur ¢lan a
I'intérieur du pays. On aimerait éviter de
soutenir le marché, afin de garantir la s
bilité des prix. Les exportations de biens
d'équipement ont augmenté, le domaine
des biens d'investissement a atteint sa vi-
tesse de croisiér
Cette année, I'été a ¢té moins bon qu'en
1975: I'automobile semble avoir été plus
souvent utilisée que par le passé, les va-
canciers ont séjourné dans des apparte-
ments de vacances plutdt que dans des
hotels et il y a tout lieu de croire qu'un
plus grand nombre d’Allemands ont passé
leurs vacances estivales dans leur pays, ne
serait-ce qu'en raison du beau temps. 1l
en est résulté. pour la premiére fois depuis
longtemps. une diminution du nombre
des réservations auprés des agences de
voyages.

@ Pour I'hiver 1976/77, 90 organisateurs
de voyages (+ 20 %) offrent 581 variantes
de voyages (+ 6,2 %) dans 105 villes et sta-
tions suisses (+ 11,7 %). 1l s’agit de séjours
d'une durée minimale de 6 jours au méme
endroit. L'offre a donc augmenté et les con-
sidérations ci-dessus nous permettent de dé-
duire que l'optimisme est de rigueur pour
Thiver prochain.

(ONST-Francfort)

Le tourisme d'hiver en Suisse: une histoire
et un label de qualité qu'on ne pourrait
mieux symboliser que par cette illustra-
tion... (Comet)

@ Belgique

La situation économique de la Belgique
n'est pas brillante: endettement puh]xc
récession, chomage (9 % de la population
active), inflation de 10 %. Ce sombre ta-
bleau tend a faire penser que le tourisme
est fortement affecté par la conjoncture;
heureusement. il n'en est rien! Le Belge
considére les vacances comme un droit
acquis. d’autant qu'il dispose maintenant
d’un mois de congé payé. dont 3 semaines
avec pécule de vacances. Certes, les gros-
sistes. surtout les compagnies charter. se
plaignent d'un recul de 10 4 15 % de leur
chiffre d'affaires. mais le beau temps ex-
ceptionnel a favorisé cet été le tourisme a
Iintérieur du pays.

Les pronostics pour I'hiver 1976/77 sont
plutot favorables: en voici les raisons:

~ Ayant passé I'été au pays, le Belge
transfert son besoin de dépaysement
sur I'hiver.

- Les 4 semaines de congé permettent fa-
cilement d'en prendre une partie en été
et une partie en hiver.

- Les chomeurs sont rémunérés généreu-

sement et exemptés d'impots (a quand

des arrangements spéciaux pour les
chomeurs comme pour les personnes
du 3 dge?).

On note avec satisfaction en Belgique

une certaine accalmie du taux de chan-

ge du franc suisse.

1

® Révélateurs sont en effel, cette année, les
programmes des tour operators belges. Ne
vendant jusqu'a présent que des arrange-
ments pour destinations lointaines, ils lan-
cent, pour la lére fois, I'hiver en vol char-
ter. Metire le prix de I'avion pour Zurich et
Genéve (3 vols par semaines) au niveau du
train avec coucheites sera da la fois un
atirait_pour les personnes habituées aux
charters et une sérieuse concurrence pour

les lignes régulicres aériennes et terresires.
(ONST-Bruxelles)

® France

Comment pourrons-nous. en dépit du
handicap d’une monnaie surévaluée. as-
surer la compétitivité de notre tourisme
hivernal? Les sacrifices consentis par les
hoteliers suisses en maintenant leurs prix
ont permis & 'ONST de lancer une cam-
pagne de propagande sur le théme: «La
Suisse pas plus loin. pas plus cher». On a
pu ainsi limiter I'effet psychologique né-
faste de la hausse du franc suisse sur le
marché frangais. Cet effet est trés préoc-
cupant et la campagne de I'ONST devra
étre poursuivie et élargie dans toute la
mesure possible si I'on ne veut pas voir
nos clients frangais chercher d'autres buts
de vacances que les notres.
Certains touristes frangais se plaignent
parfois des prix pratiqués par les restau-
rants: ils pourraient pourtant vivre a des
prix trés raisonnables en Suisse. Il faut
pour cela qu'ils apprennent, comme le di-
recteur de I'ONST le leur conseillaitil y a
deux ans, lors d’une réunion & Weinfel-
den. a vivre «a la suissen: les plats sont co-
picux. ce qui signifie qu’on peut s’en con-
tenter d'un seul: les vins bouchés peuvent
étre remplacés par les vins ouverts que
I'on prend par 2. 3 ou 5 décis, etc.

@ Grdce aux forfaits mis au point par la
plupart de nos stations, les 21 «tour opera-
tors» frangais peuvent proposer, par l'inter-
médiaire de 3000 agents de voyages, 200 sé-
Jours dans 40 stations et cela a des prix
pouvant étre comparés avantageusement
avec ceux des auires pays alpins.

Fort heureusement pour notre tourisme,
le «plan Barre» destiné a lutter contre

évidente
Les Alpes vaud

I'inflation en France ne contient aucune
mesure limitant octroi des devises aux
touristes frangais se rendant a I'étranger.
Reste a sensibiliser nos amis frangais a
nos arguments. Suffira-t-il de leur dire et
redire: venez. chez nous ce n'est pas plus
loin. ce n'est pas plus cher? Non. il faudra
tout d’abord que notre affirmation conti-
nue a refléter la vérité et. pour cela. que
les hoteliers et les restaurateurs poursui-
vent leur effort. Mais, au dela de I'hotelle-
rie. c'est la Suisse tout entiére qui doit se
sentir concernée. Les autorités devraient
s’efforcer de conserver a nos stations leur
caractére propre: les touristes étrangers.
tout particuliérement les Frangais. appré-
cient le charme villageois de nos stations.
Nous bénéficions encore - est-ce justifi
ou ne I'est-ce plus. nous. nous garderons
de trancher - de la réputation d'un pays
hospi r. 1l serait souhaitable que nous
la méritions. Cela regarde I'ensemble de
la population et la solution. du probléeme
devrait étre trouvée a I'école déja dans les
legons de civisme. Sans étre aussi ambi-
tieux. notre propos s'arrétera au souhait
que les commergants. vendeuses, em-
és des administrations. des chemins
er. des PTT. la police - notamment
routiére ~, les douaniers, etc.. que tous
prennent conscience de I'importance de
leur mission dans leurs rapports avec les
s. Clest eux qui. pour nos hotes,
sont la Suisse.
® Le Gouvernement francais’a favorisé I'é-
talement partiel des vacances d’hiver en
donnant une période de congé aux écoliers
(environ 10 jours) en février: ce congé est
réparti ainsi: zone A, du 7 au 14 février:
zone B, du 14 au 21 février; zone C, du 21
au 28 février. En 1976, cette situation a
profité aux stations suisses qui, durant les
trois premiers mois, ont’enregistré 11 % de
plus qu'en 1975 de nuitées frangaises.
(ONST-Paris)

-Alpes vaudoises: une compétitivité

s forment une merveilleuse région de balcons et de terrasses bien ex-

posés a une altitude optimum d’environ 1300 m, abrités des vents du nord ou se sont dé-
veloppées des stations de villégiature centenaires qui ont nom Chiteau-d’Oex, Diable-

rets, Leysin et Villars. De ces centres de tou

me, on accéde sans peine aux sommets

environnants dont les altitudes varient de 2200 m 4-3200 m. La compétitivité — évidente —
du tourisme d'hiver dans les Alpes vaudoises doit donc étre qonsidérée ag fravers des

possibilités de ces diverses stations.

Grice 4 un excellent réseau, routier — et
34

sera parfait: avcé la_réalisation dé la

=Y
N 12 < les stations;vaudoises 'sont & 75 mi-

nutes en voiture de I'aéroport de Genéve,
4 1% h. de Berne, 2 2% h. de Bile, 2 3 h.
de Zurich. De Kloten aux Alpes vaudoi-
ses. le voyage est plus rapide que pour at-
teindre bon nombre de stations des Gri-
sons.

Une addition impressionnante

Les installations techniques de sports
d’hiver sont a elle seules une démonstra-
tion du dynamisme de cette région. Qu'on
en juge:

21 téléphériques, télécabines et télésiéges,
60 téléskis; 4 chemins de fer, 6 sociétés
d'autocars; 60 pistes de ski balisées (plus
de 250 km), 13 pistes de ski de promenade
(plus de 80 km) et 4 pistes de ski-bob. Les
pistes de ski homologuées pour la Coupe
du monde concernent 2 slaloms, 4 slaloms
géants et 1 descente. Enfin, dans les «di-
versy, il y a lieu d'ajouter 7 écoles de ski
(150 moniteurs), 6 patinoires (dont 3 cou-
vertes), 6 pistes de luge. 28 pistes de cur-
ling. 9 piscines couvertes, 3 manéges et 3
paddocks (possibilités de promenades en
traineaux et skijoring, 3 centres sportifs
avec saunas et solarium.

Un atout... inattendu

Grice a une planification régionale exem-
plaire, le domaine skiable est dot¢ de
nombreuses installations qui permettent
les transferts «aller et retour» d'un endroit
a un autre, et cela plus particulierement
dans la région de Villars-Bretaye-Les
Chaux. L'immense avantage de cette toile
d'araignée de téléskis réside dans le fait
que le débit-horaire est tel que, dans ces
régions, il n'y a pratiquement pas de files
dattente. C'est la un atout promotionnel
de tout premier ordre.

Ces installations ont ¢été réguliérement
améliorées. L'exemple du Chamossaire
est frappant. Les années 30 voient la
construction d'un premier télé-luge reli-
ant Bretaye au sommet du Chamossaire.
Vingt ans plus tard, un lLILSkI remplace ce
premier systéme, qui, 4 son tour, cédera
sa place dés cet hiver & un nouveau télé-
si¢cge. Enfin, la liaison Villars-Diablerets
figure a I'ordre du jour des réalisations fu-
tures.

Un autre avantage de ces installations,
c’est que celles-ci sont implantées dans
des terrains dont le relief permet le tracé
de pistes de toutes difficultés, pour le bon-
heur du débutant, comme pour les be-
soins de I'entrainement de futurs cham-
pions. Les expositions des pistes de ski,
dans ces paradis de solitude, permettent
de skier dans de bonnes conditions d'en-
ncigement, jusqu'au printemps, aussi bien
en ski de piste qu'en ski de promenade.
Enfin, on relévera le nombre important
d'installations complémentaires, qui per-

X ]

mettent, soit I'exercice d'un autre sport
d’hiver, soit la mise en condition dans un
centre  sportif, ,0u, le; @port d’aprés-ski,
comme la nqlaudn 1" patinage ou le cur-
ling: pour ne citer que les plus importants.
L'éventail des possibilités lcchmqucs est
donc largement ouvert, et la c6mpétitivité
du tourisme dhiver, du point de vue
technique, est donc évidente.

Région de qualité, qualité de vie

Le Vaudois est-d’une nature tranquille et
affable et sa gentillesse est proverbiale. 11
n'est pas étonnant, dés lors, que les habi-
tants des stations des Alpes vaudoises
soient riches d’un folklore qui fait I'admi-
ration des hotes. La qualité de /'accueil
n'est pas un vain mot dans ces villages de
montagne. Bien sr, comme partout ail-
leurs. il est indispensable de le répéter: on
ne soignera jamais assez la qualité de
T'offre! L'hotellerie de cette région, avec
plus de cent hotels, soutient avec honneur
une solide réputation d'accueil de qualité.
De la pension-chalet la plus modeste,
dans un cadre de famille ot le nouvel
hote est regu comme un ami de toujours,
A I'hotel de luxe, avec un service tradition-
nel de tout premier ordre, on est toujours
dans un ¢établissement propre et conforta-
le.

Les régles de constructions de ces commu-
nes alpestres. édictées pour sauvegarder le
site et les paysages, les efforts faits en vue
d’éviter de saccager la nature de fagon ir-
réversible par de gigantesques construc-
tions de béton, tout cela assure aux hotes
de ces hotels, et des milliers de chalets et
appartements, ce hivre de paix. cet ilot de
solitude. dont ils révent toute I'année dans
la vie infernale de train-train quotidien.
Par opposition aux stations modernes, ol
tout d'un coup, une caserne gigantesque
avec ses multiples cellules de service a
jailli du milieu d'un champ de ski comme
la soudaine éruption d'un volcan, les sta-
tions des Alpes vaudoises sont comme des
villages de contes de fées, dans leurs
écrins de verdure encapuchonnés de nei-
ge. avec une population indigéne éprise de
folklore et de tradition, et dont la vocat
on historique est plus que centenaire.
Cela aussi, c'est de la compétitivité!

ATAV: 1 abonnement, 4 stations

Villars, Leysin. Les Diablerets, Chiteau-
d'Oex. quatre fleurons des Alpes vaudoi-
ses. avee chacune leurs vocations commu-
nes. et chacune leurs nuances: station de
haut standing ou station rustique et fami-
licre. Stations concurrentes, certes, mais
I'esprit de collaboration qui les unit de-
puis 1971 sous le sigle de I'ATAV (Asso-
ciation touristique des Alpes vaudoises) a
suscité une coopération, une émulation et
un dynamisme remarquables. L'exemple
de I'une servant de modéle aux autres, ces

stations sont bien équipées dans tous les
domaines.

Mieux encore. une commercialisation de
l'offre a é1é faite sous I'égide de 'ATAV.
Des actions communes de promotion, d'é-
dition de prospectus, des contacts fré-
quents créent des rapports de bon voisiga-
ge bénéfiques pour tous. L'abonnement
de ski de 'ATAV en est un exemple. Lan-
cé il y a quelques années, ce titre de trans-
port valable une semaine, permet 4 un
hote en séjour dans I'un des hotels de
I'une des quatre grandes stations, ou du
Col des Mosses, d'utiliser son abonne-
ment sur toutes les installations de remon-
tées mécaniques de toute la région des Al-
pes vaudoises. Depuis une année, les
abonnements de courte durée ont été
supprimés presque partout. Les responsa-
bles des remontées mécaniques, consci-
ents de I'impact promotionnel de cette co-
opération régionale ont maintehu I'abon-
nement de I'ATAV. Ce souci d'étre com-
pétitif. et cela mérite d'étre souligné, se
vérifie aussi dans les prix des cartes jour-
nali¢res qui ont été abaissés a 20 francs et
la carte de la demijournée a 15 francs. Ca,
c’est de la transparence des prix comparé
au leurre du ski a I'heure!

Se grouper pour préparer I'avenir

Les liens d'amitié qui unissent les direc-
teurs de station, les séances de travail or-
ganisées régulierement a I'enseigne de la
dvnamique de groupe ont permis la réalisa-

par une modeste augmentation de la taxe
de séjour...

Au terme de cette analyse qui n’est certes
pas exhaustive, on ne peut que souligner
I'affirmation du début: les stations des Al-
pes vaudoises sont compétitives, grice a la
richesse de leurs installations et 4 leur dé-
veloppement technique, a la qualité de
TI'accueil. 4 la politique de commercialisa-
tion arrétée en parfaite harmonie entre les

tion de nombreux projets «d" t-gar-
den: chéque-sourire. forfaits les plus di-
vers. gratuité aux installatibns compensée

divers resp bles des d ées du tou-
risme dans cette région.
A. Willi

Jura: la commercialisation du ski

nordique

Clucun s'accorde i reconnaitre que la nature hivernale a, dans le Jura, quelque chose de

paysages se pr

dans un décor féérique et dans le calme et la solitu-

Les
de des grands espaces blancs, 'homme parvient & son milieu naturel, mieux que partout
ailleurs. Dans le climat rude mais sain des paturages boisés du Hauté-Jura, ou brille sou-
vent un soleil éclatant, le skieur de tourisme retrouve au contact des champs de neige et
au fil des pistes qui sillonnent de merveilleux paysages, un équilibre physique et moral
bienfaisant et salutaire. Le Jura, un paradis du ski nordique!

En matiére de dispositif d’accueil, le Jura
est @ méme de soutenir la comparaison
avec n'importe quelle autre région de
Suisse. Son réseau de ski nordique est.
avec 250 km de pistes et loipes, le plus
dense du pays; 24 tracés sillonnent le
Hauté-Jura, balisés et entretenus avec un
soin particulier par un véritable arsenal
de moto-luges. Les pistes déroulent leur
ruban entre les fermes, hameaux. pétura-
ges boisés et plaines enneigées, passant
toujours & proximité immédiate d’un ho-
tel de campagne, ol chaque skieur a la
possibilité de se restaurer ou de passer la
nuit.

Dans le secteur du ski alpin, le Jura ne
peut certes pas rivaliser avec les grandes
descentes des contreforts alpins. Toute-
fois, de nombreuses installations de re-
montée mécanique — une bonne vingtai-
ne en tout — permettent aux skieurs des
villes du plaluu suisse d'atteindre les
sommets jurassiens en moins d'une heure.
C'est appréciable au siécle ol le temps a
disposition devient un facteur d'évasion
déterminant.

Des forfaits attractifs

Afin de remettre en honneur la marche
ski et ses attraits et dans le but de per-
mettre a chacun de profiter des bienfaits
que procure le ski de tourisme, I'Office ju-
rassien du tourisme — Pro Jura a décidé
dorganiser sur le réseau de ski nordique
du Haut-Jura des séjours forfaitaires inti-
tulés «Ski de randonnée a la carten.

Le forfait «Equipe» permet de parcourir
en groupe de 10 a 12 skieurs, sous la con-
duite d'un instructeur suisse de ski nordi-
que compétent, les grands espaces blancs
du Haut-Jura, en empruntant parfois des
tracés inédits, en dehors des pistes tradi-
tionnelles. Les soirées passées dans les re-
lais campagnards permettront aux partici-
pants de fraterniser dans une joyeuse ca-
maraderie autour d'une table bien garnie.
Une formule idéale pour les débutants et
les chevronnés, bref pour ceux qui aiment
le contact humain,

Larrangement forfaitaire est valable pour
6 nuits: il comprend le logement en pen-
sion compléte. le transport des bagages et
I'accompagnement: un moniteur diplomé
est disponible en permanenc
Le forfait « Evasion» s’adresse aux familles
et individuels qui désirent cohserver I'inti-
mit¢ du foyer ou qui préférent commu-
nier seuls avec la grande nature hivernale,

Cette formule, trés souple, permet aux fz
milles, couples ou individuels de choisir
librement, durant tout I'hiver, le jour de
départ (chaque jour de décembre a la fin
de I'hiver) et la durée du séjour forfaitaire
(de 3 a 14 jours). Grice a un systéme de
bons, les repas de midi peuvent étre pris
dans n'importe quel restaurant se trou-
vant sur_les pistes ou 4 proximité immé-
diate. Sur deminde, le skieur recevra un
lunch pour le pique-nique de midi sous
un sapin,

Sonceboz propose dlautre part des week
ends de ski de fond et de randonnée jusqu’,
fin mars. Le s¢jour débute le vendredi soir
et se termine dimanche aprés le lunch.
Des randonnées d'une durée moyenne de
3 heures permettent aux skieurs de décou-
vrir les charmes du Jura, Le prix forfaitai-
re comprend 2 nuits en chambre double
au motel «Le Grillon»y avec pension com-
pléte et accompagnement.

De nombreux points de départ des pistes
sont accessibles avec les chemins de fer ju-
rassiens. Les gares CFF de Bile, Berne et
Bienne délivrent des billets d’excursion a
des conditions spéciales. Des cartes jour-
naliéres valables dans toute la région skia-
ble sont vendues les week-ends et jours fé-
riés.

Une récompense 2 la clé

L'Office jurassien du tourisme a mis au
point une manifestation permanente (dé-
cembre a avril) intitulée «Randonnées a
ski dans le Jura». Chaque skieur qui aura
effectué au moins six trajets sur les 24
proposés durant la saison recevra une ma-
gnifique médaille en bronze avec laniére
en cuir. Les cartes postales en couleurs,
sur lesquelles figurent les tracés sont éga-
lement valables comme cartes de contrdle.
On peut les obtenir au si¢ge de Pro Jura a
Moutier, qui remet également une abon-
dante doc ion sur les Itipl
possibilités d'évasion hivernale dans le
Jura.

A I'énoncé d'un tel programme de vacan-
ces ou de loisirs actifs, on constate que la
région jurassienne, avec les moyens qui
sont les siens, tient un role parfaitement
honorable dans I'affiche du grand cirque
hivernal. Il répond dans tous les cas a I'at-
tente des budgets moyens, puisqu'il est a
méme d'offrir un maximum des presta-
tions pour un prix excessivement raison-
nable. Francis Erard

Portrait-type du Frangais aux
sports d’hiver

Le Frangais «partant aux sports d’hivery
appartient a4 une minorit¢ de citoyens
(3.3 %) et & unc catégorie sociale privilé-
gi¢e. Il est cadre supérieur ou exerce une
profession libérale. C'est avant tout un ci-
tadin habitant généralement la région pa-
risicnne, le sud ou le sud-est de la France.
Il est jeune (une trentaine d'années) et
«dynamiquen, effectuant plusicurs séjours
au cours de la méme saison d'hiver. 11 est
enfin moins snob que son cousin qui, & la
recherche d’exotisme ou de repos, préfére
aller passer No¢l a Bangkok ou a Miami
et le carnaval a Rio! (Revue ¢Espacesy).
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Taormina, I'un des joyaux archéologiques de la Sicile, avec son thédtre gréco-romain; au fond, I'Etna.

Le tourisme, sauveur de la Sicile

La Sicile est I'un des plus beaux pays du monde et 'un des plus riches en trésors artisti-
ques. D’innombrables écrivains ont chanté ses louanges. L'un d’eux, Pierre Sébilleau, est
allé jusqu’a dire qu’elle représente le paradis sur terre. De fait, quand on se baigne sur ses

innombrables plages et qu’on se laisse bronzer par le «sol
beauté sereine de ses lemples et théatres grecs, la
de ses

de i Ia f:

; quand on la
de ses cathédral i

d’apprécier la courtoise gentillesse et la cordiale hospit:
té de lui donner raison. Mais il y a un revers a cette mag;

C’est que la beauté méme de Iile et sa si-
tuation stratégique ont de tout temps fait
I'envie d’autres peuples: elle a été succes-
sivement envahie par les Sicules, les
Grecs, les Carthaginois, les Romains, les
Vandales, les Byzantins, les Arabes, les
Normands, les Allemands, les Frangais,
les Espagnols, avant de tomber sous la
coupe des Bourbons et de faire finale-
ment retour a I'ltalie. S’il est vrai que les
peuples heureux n'ont pas d’histoire, les
Siciliens en ont eu trop pour I'étre. Ses en-
vahisseurs successifs I'ont ravagée a main-
tes reprises et 'ont dénudée de ses foréts

baroques; quand on a I'occasion
é de ses habitants - on est ten-
ique médaille.

bien faite qui fait valoir les agréments de
Iile en toute saison. Pour ce faire, il n'a
aucunement besoin de forcer la vérité: au
dix-neuvi¢me siécle et au début du vingti-
éme, la Sicile était le refuge des Europé-
ens fuyant les rigueurs de I'hiver. Ce fut a
I'hotel des Palmes a Palerme que, durant
I'hiver de 1881 a 1882, Richard Wagner se
rendit, triste et souffrant, sentant le besoin
des journées ensoleillées et des rives lumi-
neuses de I'ile pour y achever sa derniére
ceuvre, Parsifal - et les célestes harmonies
du Graal doivent sans doute quelque cho-
se a la fragrance des amandiers fleuris et

pour construire leurs Les
tremblements de terre, comme celui de
Messine en 1908, ont pour leur part
contribué a la destruction de certaines de
ses villes. Aujourd’hui, la- Sicile est un
pays pauvre ou, comme I'on dit en jargon
politique, «en développementy.

Un tourisme en constante progressi:
Mais un atout majeur lui reste. La splen-
deur de ses sites et monuments, I'agré-
ment de son climat ensoleillé, y attirent
chaque année des millions de touristes qui
contribuent a lui rendre une modeste
prospérité. D’aprés les statistiques offi-
cielles, ils étaient 5750710 en 1972,
5593303 en 1973 et 5800879 en 1974,
para-hotellerie comprise. Je n’ai pas les
chiffres pour 1975 et pour la premiére
partie de 1976, mais tout donne a penser
qu’ils seront plus favorables encore. A Ta-
ormina, «capitale» du tourisme sicilien,
on affirme qu’en 1976, le nombre des visi-
teurs a battu tous les records; et, a voir la
cohue des voitures qui s’y pressaient en
septembre, on le croit bien volontiers.

Cet afflux touristique, qui dépasse de
10 % celui du reste de I'ltalie, n’est pas
sans présenter quelques problémes.
Drabord, il est inégalement réparti: c’est
surtout le littoral, et notamment les pro-
vinces de Messine (ou se trouve Taormi-
na) et de Palerme qui en profitent. Ceci
signifie que, durant la haute saison, les

hotels y sont archi-pleins et doivent sou-

vent, a leur grand regret, refuser du mon-
de, tandis que bien des hotels de I'intéri-
eur demeurent & moiti¢ vides. D’autre
part, la saison est trop concentrée durant
les mois d’avril a septembre, alors que la
douceur du climat permettrait aisément
de I'étendre de février & novembre, voire
méme a I'année entiére.

Malgré une répartition inégale

C’est a résoudre ces problémes que s'em-
ploie activement I’Assessorato del Turis-
mo, delle Comunicazioni e dei Trasporti de
la Région sicilienne, qui correspond a
notre Office national du tourisme. Tout
d’abord, il cherche a élargir la saison tou-
ristique au moyen d’une propagande trés
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des sous lesquels elles furent
congues. De méme, Taormina, avec son
climat exceptionnel et son splendide pa-
norama sur I'Etna, a toujours été I'une des
villégiatures favorites des hivernants.

Une modernisation bienvenue

Par ailleurs, les autorités se sont appliqué-
es a développer l'infrastructure d’accueil,
qui fut longtemps inadéquate, mais qui
aujourd’hui peut étre comparée aux meil-
leures. Elles continuent du reste a exercer
un droit de regard sur les hotels, dont les
installations et les tarifs doivent étre
approuvés par elles; en raison de I'infla-
tion, ellesleurontaccordéen 1976 le droit
de majorer ces derniers de 10 %. L'initiati-
ve privée a ¢été encouragée pour la
construction de nouveaux hotels et la mo-
dernisation de ceux existant déja. La chai-
ne Jolly, fondée en 1949, y a créé dix de
ses 34 hotels, dont trois sont dotés de trés
belles piscines (2 Palerme, Agrigento et
Taormina). Le Club Méditerranée a créé
I'un de ses camps de vacances a Cefalu; et
beaucoup d’autres hotels ont été
construits ou sont en voie d’achévement.

Ajoutons que la cuisine sicilienne com-
prend bien des spécialités qui feront la
joie des gourmets. Notons par exemple la

zuppa di pesce, qui est un de

Le monde
dans un mouchoir

de poche

5éme congrés international de 'ASTA

Le cinquié¢me congrés international de la
section IDA de I'American Society of Tra-
vel Agents (ASTA) aura licu a lzmir du
27 au 31 mars 1977. Plus de 700 congres-
sistes sont attendus en Turquie, dont 200
américains et canadiens. Les congressistes
bénéficieront d'une réduction de 75 % sur
les tarifs des lignes internationales de Tur-
kish Airlines.

Extension de Hyatt

Hyatt vient douvrir son soixantiéme ho-
tel. et le premier en Europe de I'Ouest, a
Bruxelles  (Belgique).  L'établissement
compte 339 chambres et 2 restaurants.

Le USDA se lance dans les frites

Le nouveau procédé du département
américain a I'agriculture consiste a faire
cuire les pommes de terre, puis a les ré-
duire en une purée qui est ensuite fagon-
née en bandelettes de formes et dimen-
sions variables. Les «fritesy ainsi créées
regoivent un traitement spécial a [lair
chaud qui a pour effet de créer une croiite
trés hnu les cnvcloppanl On peut les faire

poissons cuits dans une sauce aux herbes
et aux tomates; les involtini alla siciliana
(roulade de veau et de porc); I'espadon
grillé; et, parmi les desserts, la délicieuse
tarte  la sicilienne. En ce qui concerne les
vins, la Sicile en a d’excellents, tels que le
Corvo bianco ou rosso et les blancs Rega-
leali et Mamertino, sans parler des vins de
dessert tels que le Marsala, ou encore le
Malvasia, qui vient des Iles Eoliennes.

Pour une meilleure protection de
Penvironnement

Pour attirer les touristes vers le pittore-
sque intérieur, les autorités touristiques
organisent des excursions guidées en au-
tocar qui permettent de voir les nombreu-
ses curiosités éloignées du réseau ferré.
Par ailleurs, le tourisme en automobile a
été grandement facilité par la constructi-
on, en grande partie déja réalisée, d’auto-
routes autour du littoral et aussi transver-

sales, telles que celle de Catania a Paler-

me. Il faut-espérer qu’elles ne s’ajouteront
pas aux inextricables embarras de la cir-
culation au centre de la capitale comme
aussi a Taormina: Ici, les autorités ont fi-
nalement décidé d&t[arver ses rues €troi-
tes aux piétons < aprés da construction
d'une route /dé déviation et de deux
grands garagcs ou les vmlures privées se-
ront parquées, tandis que, comme a Zer-
matt, les transports nécessaires seront as-
surés par des véhicules publics mus a I'é-
lectricité.

Tout ceci coiite naturellement trés cher.
Rien que pour 1976, les dépenses de I'Etat
en faveur du tourisme en Sicile s'éléve-
ront a prés de 200 milliards de lires. Elles
seront réparties entre I'infrastructure et la
protection des sites (140 milliards), 28
milliards en faveur des «petites ilesy telles
que I'archipel des Eoliennes, les iles Péla-
gie et larchipel des Egades (27,9 mil-
liards) et I'amélioration des transports
(24,26 milliards). Mais ce sera certaine-
ment de I'argent bien placé.  René Elvin

Spectaculaire concentration chez les
«tour operators) allemands

Notre excellent confrére «Le Répertoire des Voyagesy fait état, dans son dernier numé-
ro, d'un important mouvement de concentration chez les «tour operatorsy allemands. En

voici la trame:

Un des plus grands groupes européens
dans le secteur des grands magasins, Ia so-
ciété  a(chiffre d'affaires: 11 milliards
DM) vient d'acquérir 25 % du capital de
la  sociét¢ Neckermann Versand KD
(grand magasin, maison de vente par cor-
respondance et tour operator; chiffre d"af-
faires: 3.52 milliards DM). Dans les qua-
tre ans a4 venir cette participation sera
portée a 51 %.

Si Neckermann a pu finir I'année derniére
avec un bénéfice de 498 millions DM
(Karstadt: + 152 millions DM) cela est
da en grande partie aux bons résultats de
la filiale Neckermann und Reisen « NUR»
(tour operator), société jusqu'a mainte-
nant trés indépendante vis-a-vis de la
maison-mére. Avec un capital de 10 mil-
lions DM et 800 000 réservations en 1975,
NUR est en deuxiéme position sur le
marché touristique allemand dernié¢re la
Touristik Union International (TUI: capi-
tal 38.4 millions DM) avec deux millions
de réservations. .

Du fait de la participation financiére dans
la maison mére, la société Karstadt obti-
endra également un pouvoir de controle
et de décision au sein de la filiale NUR. 1l
faut savoir également que le groupe KS
Touristik Beteiligungsgesellschaft dont les
actionnaires sont Karstadr et Quelle déti-
ent 17.5 % du capital de la TUL dont 9 %
par Karstadt et 8.5 % par Quelle. Ainsi.
du fait des différentes participations ac-
quises par la société Karstadt, se pose le
probléme des liens entre TUI et NUR.

En outre. NUR entretien déja des liens

trés étroits avec le tour operator Gemein-
wirtschaftliches Unternehmen fiir Touri
stik (GUT). qui appartient en majorité a
la Fédération des syndicats allemands
(DGB) en ce qui concerne l'achat des
vols. GUT occupe le troisieme rang des
organisateurs de voyage. Cette méme col-
laboration sur le secteur de la réservation
d'avion existe partiellement entre TUI et
ITS (4 tour operator allemand) qui ap-
partient & Kaufhof AG (également chaine
de grands magasins.). Ainsi se tisse actuel-
lement la trame des liens entre les quatre
plus importants tour operators allemands
qui § eux seuls réalisent 50 % du marché,
c'est-a-dire 3.5 millions de réservations.

Vers une 2e Semaine
mondiale du tourisme

Au mois de février 1977, Paris accueillera
la 2e Semaine mondiale du tourisme et
des voyages dont la premiére édition avait
obtenu un succés prometteur cette année.
La manifestation, qui se déroulera a nou-
veau au Centre national de Paris (CIP), a
la Porte Maillot. sera patronnée par le
Syndicat national des agents de vo S,
I'’Amicale des directeurs d'offices natio-
naux étrangers de tourisme en France. la
Fédération frangaise des techniciens supé-
rieurs du tourisme et les Editions touristi-
ques internationales.

Une zone sera réservée I'an prochain aux
professionnels, notamment au «tour ope-
rators» étrangers: elle sera dotée d'une
salle de congrés et d'une salle dexposi-
tion.

cuire ou les conserver..

Le plus grand et le plus gros...

Best Western est la plus grande organisa-
tion hotelicre du monde avec 1718 éta-
blissements et 102694 chambres. Mais
Holiday Inn est la plus grosse avec
274969 chambres et 1714 établissements.
Affaire a suivre...

Tourisme et petites entreprises

Selon une étude réalisée aux Etats-Unis,
le tourisme présente un caractére unique
en ce sens qu'il permet aux petites entre-
prises de prospérer. Il existe dans ce pays

1.4 million de firmes commerciales li¢es
au tourisme, parmi lesquelles 99 % sont
classées comme «petites entreprisesy. Plus
d’un demi-million de boutiques vendent
des cadeaux aux Etats-Unis, dont 2000
seulement appartiennent a des chaines de
grands magasins. Sur les 327 000 restau-
rants et deébit de boisson. 99 % sont
exploités par de petits commergants.

La Thailande... et ses admirateurs

Le Thailande a enregistré un chiffre de
plus d'un million d ¢es de touristes
en 1975, soit une augmentation de 6,56 %
par rapport & 1974. Parmi les admirateurs
de ce pays. plus de 327000 d'entre cux
provenaient d'Europe.

Projet de station thermale confié i la
Suisse

Le Ministére du Tourisme de Jordanie a”

conclu un accord avec une firme suisse
pour I'¢laboration d'un plan directeur re-
latif & une station thermale utilisant les
sources d’eau chaude de Ma'in. Le projet
comprendra un centre de traitement de 50
chambres, et un certain nombre d’hotels
de différentes catégorie:

Prévisions aéronautiques

(OMT) On s'attend a ce que le trafic
mondial des passagers des 111 compa-
gnies membres de I'Association interna-
tionale du transport aérien augmente i un
taux annuel moyen de 8% d'ici a 1981.
Dans certaines parties du monde, le taux
de croissance sera plus élevé. Clest ainsi,
par exemple, qu'une nouvelle analyse des
tendances du trafic aérien prévoit une
augmentation de 143% sur les routes
entre I'Europe et le Moyen Orient, une
autre sur les itinéraires entre I'Europe et
les Caraibes et entre I'Amérique centrale
et la partie nord de I'’Amérique du Sud,
qui devrait atteindre 11,7%.

Balance des paiements frangaise déformée par le floating du Franc. ..

Une maladie de la statistique touristique

vieille de 40 ans

Pour les hoteliers d’un pays comme la Suisse qui sont habitués i la solidité de leur mon-
naie et A un taux d'inflation trés faible, il est intéressant de suivre I'évolution de la balan-
ce dite touristique du voisin peut-étre le plus cher: la France. Car depuis qu’a éclaté la
crise en chaine du Franc, et I'escalade ininterrompue des prix, les résultats de cette ba-
lance touristique ont été si déformés qu'ils sont devenus presque inutilisables pour les

statisticiens.

La détérioration de la «balance des voya-
ges» pendant Je ler trimestre 1976 en est
dailleurs une preuve si éclatante que les
autorités de tutelle semblent mettre en
doute la méthodologie monétaire de la
Banque de France, qui ne fait qu'agir sur
les symptomes de la crise économico-fi-
nanciére, au licu d’en extirper les racines.

Un cours du dollar quelque peu illusoire

Afin de mieux comprendre ce qui va pro-
bablement continuer de se passer en
France, il est nécessaire de rappeler que la
Banque de France et son Ministére de
tutelle. celui de I'Economie et des Finan-
ces. ont décidé, dés le début de la premié-

re phase'du floating du Franc, de n’établir
la balance des paiements qu'en Franc,
malgré les fluctuations permanentes aux-
quelles la devise frangaise est assujettie.
Cette décision oblige les autorités de
controle & convertir les rentrées en devises
réalisées par les touristes étrangers a des
cours du jour, ou a la rigueur d’une se-
maine. C'est d'ailleurs pour cette raison
que les soldes du poste «Voyages» de la
Balance des services ne sont publiés
qu'avec retard. et subissent en outre de
nombreuses modifications. Les experts de
I'OCDE reprennent ces soldes en Francs
et les convertissent stéréotypement au
cours de I'U/C établi sur un cours du dol-
lar arrondi au chiffre depuis longtemps il-
lusoire de F 5,555.

Evolution des soldes du poste «Voyagesy de la Balance des paiements frangaise

En Francs flottants EnU/C Conversion des Francs en
(Millions d’unités) $= 5,555 dollars aux cours moyens
sclon Banque de France selon OCDE de I'année
(en millions) au cours de
1972 + 1779 +278.30 349 5.10
1973 + 1323 +235.20 297 4.45
1974 + 1362 + 259.40 283 4.80
1975 + 1739 + 332 405 428

Une «pagaille» de chiffres et de valeurs

Les soldes en Francs ou en U/C dévoilent
le caractére fictif des gains et des pertes.
Ni le Franc. ni sa conversion en dollar a
un cours fixe ne sont valables comme ba-
ses de comparaison. Depuis fin 1972, pour
ne citer qu'un exemple, la monnaie fran-
caise a perdu presque 26% de sa valeur
devant le DM, et sensiblement la méme
chose devant le Franc suis
De 1972 a 1973, les soldes comptabilisés
par la Banque de France et 'OCDE ont
fléchi denviron -25.7%. alors que le solde
basé¢ sur la «moyenne du dollary (troisi¢-
me colonne), n'a baissé que de -9%. Les
variations de 1973 a 1974 sont par contre
de + 3% pour Franc et dollar fictifs. mais
on note un déficit de 6% pour le calcul
sur la moyenne du Dollar.

En 1975 enfin. ou le dollar a été particu-
lierement malmené, les gains globaux de
la statistique officielle se chiffrent respec-

tivement a 377 millions de Fran
72.60 millions de Dollars: en réa
solde de la balance touristique s'est
malgré tout «activé» de 45% ... Méme les

analystes les plus consciencieux déposent
les armes devant une pareille pagaille de
chiffres.

Ne surtout pas s"attaquer aux
symptomes
C'est ainsi que s'accumulent des insuffi-
sances et lacunes structurelles. telles que
le manque de soin avec lequel les fiches

de police des touristes étrangers sont rem-
plies par les hoteliers (celles des frangais
ont ét¢ supprimées en juillet 1975). Ces
insuffisances  structurelles  conduisent,
entre autres, a I'impossibilité de faire une
distinction entre les exportations légales
de devises de voyages. et les mini-fuites
de petits capitaux frontaliers, en période
de spéculations a la baisse. Les multiples
raisons de ces déformations et des incerti-
tudes pour la statistique officielle ont
d‘ailleurs été énumérées et commentées
par le Centre d*études du commerce et de
la distribution, dont les experts estiment
qu'il est dangereux d'établir des évalua-
tions de recettes en devises de I'hotellerie
en multipliant simplement le nombre des
nuitées ¢trangérée par un chiffre global.
comprenant les dépenses moyennes de la
clientéle étrangére par jour et par per-
sonne.
Vouloir assurer aux Frangais une meilleu-
re co des flux étaires en
proposant a la Banque de France d’adop-
ter justement cette méthode erronée
d’estimation des recettes en devises serait.
a notre avis. s'attaquer d'une fagon trop
simpliste aux seuls symptomes du mal. Si
M. Raymond Barre réussit a juguler
I'inflation et a rendre au Franc une stabi-
lit¢ normale, le Secrétariat d’état frangais
au tourisme n'aura plus besoin de mani-
pulations plus ou moins arbitraires pour
rendre la balance des paiements de la
France constructive et positive.

Walter Bing
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Wintersaison 1976/77 im Angebot der
deutschen Reiseveranstalter

Der Winter steht vor der Tiire, die Sporthotels sind geriistet und in den R

AUSLAND

ABR ist ebenfalls vielseitig und kon-
zentriert sich mehr auf die Hotels der ge-
hobenen Klasse. Ihre Ferienziele: Berner
Oberland. Wallis, Waadtlinder Alpen,
Zentralschweiz und Graubiinden. Neu im

locken die vielversprechenden Kataloge. Es lohnt sich einen Blick auf das Angebot der

deutschen Veranstalter zu werfen.

Gesamthaft gesehen stellt man fest, das es
fiir den bevorstechenden Winter grésser
geworden ist: 90 Veranstalter (im Vorjahr
75 = + 11.4 %) bieten 105 Orte (Vorjahr
94 = + 114 %) mit 581 Varianten von
Pauschalen (Vorjahr 547 = + 6.2 %) in-
klusive Anreise mit Bahn, Bus, PKW oder
Flugzeug an.

In einigen Details gesehen:

Scharnow Konzentriert sich auf Zermatt
und Saas-Fee. Neben den idealen Ab-
fahrtsstrecken wird besonders auf die Ab-
gelegenheit, die Wanderwege und die
saubere Luft (keine Autos) hingewiesen.
Auch der Aprés-Ski wird nicht vergessen.
Touropa hat den Schwerpunkt seiner An-
gebote auf das Biindnerland gelegt. Di-
sentis  (lindlicher Charme, vielfiltige
Kunstschiitze), Flims (Urlaub in zwei Eta-
gen), Davos (eines der fithrenden Ski-
zentren der Welt, Wintersporturlaub der
Superlative), Arosa (Winter nach Schwei-
zer Art), St. Moritz (Wintersport und Er-
holungsurlaub, in dem alles geboten wird)
und Pontresina (miissiger Andrang an den
Liften — «ziinftiger» Aprés-Ski). Ferner fi-
gurieren noch Leysin, Leukerbad, Grin-
delwald und Kandersteg.

Dr. Tigges bietet ein weitgefiichertes Pro-
gramm: Biindnerland (Silvaplana, Davos,
St. Moritz, Pontresina, Laax, Lenzerhei-
de), Berner Oberland (Grindelwald, Miir-
ren, Kandersteg, Adelboden), Zentral-
schweiz (Engelberg). Unter «ferner lau-
fen» wird das Tessin, Wallis und Waadt-
land erwiihnt.

Hummel begniigt sich mit Graubiinden,
Wallis und Berner Oberland, offeriert pro
Station aber nur 1-2 Hotels.

Twen Tours, ein Partner der TUI (Tou-
ristik Union International) stellt beschei-
denere Anspriiche. Thre Kunden sind bis

Gast 76 in Diisseldorf

Mit einem umfangreichen Software-An-
gebot wird sich die GAST *76 Diisseldorf
. Internationale Hotel- und ‘Gaststitten-
Fachmesse —, die vom '13. bis 18. Novem-
ber 1976 in den Hallen 4 — 8 des Diissel-
sudorfer Messegelindes statifindet, von.den
-brigen Fachmessen
abheben. -
In die Ausstellung, bei der 349 Aussteller
aus neun Lindern. auf knapp  13.500
Quadratmetern den Gesamtbedarf fiir
Hotels, Restaurants, Gaststitten, Disco-
theken, Bars, Gemeinschaftsverpflegung,
Catering, Snack- und Imbiss-Betriebe so-
wie Automatenverpflegung mit ihren Ex-
ponaten abdecken, ist das STUDIO
GAST in der Halle 8 integriert. Fernseh-
koch Max Inzinger und weitere Mitwir-
kende werden hier tiglich von 9.00-
18.00 Uhr das Allerneuste aus dem Gast-
gewerbe servieren.
Ob Kinderteller, neue Suppen, Salate, ein
Blick in Grossmutters Kiiche oder Tips
zum Schlankwerden und Fitbleiben, das
Rahmenprogramm hat fiir jeden Ge-
schmack etwas zu bieten. Verkaufsforde-
rung, Betriebsorganisation, zeitgemisse
Speisekarten, Steuerpriifung oder Um-
satzschitzung, an Tips lisst es das
STUDIO GAST nicht fehlen. Umrahmt
werden diese Workshops mit viel Musik,
Wettbewerben und einer Cocktail-Time.

UNSER SPARANGEBOT

BRISTOL ~die preisginstige Glasserie

B.127 Welissweinglas 145 g Fr.-85
B. 127+ geeichtaut 1dl Fr.1—
B.125 Rotweinglas 190 g Fr.1—
B.126 Wasserglas 230 g Fr.1.15
B. 126+ geeicht auf 2 dI Fr. 1.40
B.128  Likorglas 2 Filets auf 2+4 ¢l Fr.175
B.124 Burgunderglas 350 g Fr. 150

In Kartons zu 36 Stiick. Ab Fr. 300.— franko ver~
packt an Ihr Domizil. Verlangen Sie Muster!
CHENYTIEK]  sterness AG
8201 Schaffhausen
Tel. (053) §
Laden + Ausstellung
8003 Zurich
Manessestrasse 10
Tel.

iir das 2 be |

zu 30 Jahre jung. haben ihre eigenen
Vorstellungen von  Winterferien und
mochten unter sich sein. Dementspre-
chend sind die Zielorte: Riederalp und
Riederfurka. Unterkunft in Doppelzim-
mern oder Matratzenlager. Bescheidene
Preise.

Ameropa widmet sich auch den reiferen
Semestern mit einem spezicllen Win-
terprogramm: 14 Tage Lugano. Inbegrif-
fen sind gefithrte Ausflige, Bus- und
Schiffreisen, Fahrt ins Blaue und gemiitli-
ches Beisammensein. Oder 1 Woche In-
terlakén: Tagesausfliige (Zug. Bus. Seil-
bahn) bis in die Zentralschweiz, Besuch
einer Kristallglasfabrik in Sarnen u. a. m.
Fiir Wintersportferien liegt ein einfaches
Programm vor. Saas-Tal, Zermatter-Tal,
Montana-Crans und Graubiinden.
Hapag-Lloyd wartet mit einem vielseiti-
gen Angebot auf, begniigt sich aber (mit
Ausnahme von Arosa und Davos) mit ei-
nem begrenzten Hotel-Angebot pro Sta-
tion. lhre Zielorte: Westschweiz (Villars),
Wallis (Crans-Montana, Zermatt),
Zentralschweiz (Engelberg, Rigi), Berter
Oberland  (Adelboden,  Grindelwald,
Gstaad. Miirren, Wengen) und Graubiin-
den (Arosa, " Davos, Flims-Waldhaus,
Lenzerheide. Pontresina, Sils-Maria).

Programm Schuls-Vulpera!
NUR-Neckermann,  einer der grossten
deutschen’ Reiseveranstalter ist nur im
Wallis - vertreten:  Zermatt, Saas-Fee/
-Grund upd Crans-Montana. Dem Gast
steht dllerdings eine grossere Auswahl an
Hotels zur Verfugung: Finf Hiuser in
Zermatt. sieben in Saas-Fee/-Grund und
zwei'in Montana.

Soweit eine kurze Auswihl. -

Es. ist vielleicht noch-interessant die Sta-
tionen nach der Anzahl der dort vertrete-
nen Reisebiiros einzustufen;

ort Zahl der Reisebiiros
1. Dayos 31
2. St Moritz 27
3. Zermatt 3 26
4. Pontresina ;. L0024
5. Saas-Fee" * V02
6. Lenzerheide 21
7. Engelberg 19
8. Saas-Grund 17
9. Arosa 16
Grindelwald ) 16
10. Saas-Almagell 15,
11, Flims 14
12. Kandersteg 13
13. Villars 12
14. Laax 11
Wengen - I
15. Leysin 10.

N KRH

Finnen entdecken das Gastgewerbe

Da Finnland erst im Jahre 1917 ein unabhiingiger Staat wurde, ist die Geschichte der

cigenen Ausbildung in der Hotel- und Gaststiittenbranche recht jung im Vergleich zu

den anderen europiiischen Liindern. Die erste Hotelfachschule wurdeerst im Jahre 1935

auf Veranlassung der fiihrenden Restaurantbesitzer gegriindet. In den letzten Jahren hat
Auchild :

nun aber ein

Das Auditorium der Hiheren Hotelfachschule in Helsinki

In den zwei ersten Jahrzehnten arbeitete
die Hotelfachschule Helsinki in recht be-
scheidenem Rahmen in oft wechselnden
Mietsriumen, und erst im Jahre 1957

zen. Die Schulperiode umfasst wieder
zwei Semester. Die Schiileranzahl auf die-
sen Abteilungen betrigt insgesamt 200.
Die dritte Abteilung der Schule, die Kurs-

konnte ein eigenes Schulgebiude gebaut
werden.
In der Schule wurden in den ersten Jahr-
zehnten Koche, Kéchinnen, Gardeman-
gers und Kellner ausgebildet. Die Schiiler
waren zu 80 bis 90 Prozent Midchen. Die
Ausbildung dauerte im allgemeinen zwei
Jahre. Die jihrliche Anzahl ist etwa 300.
Im Jahre 1962 wurde der Schule eine Ab-
teilung fiir die Ausbildung von Kaderan-
gestellten angegliedert, in die nur Abitu-
rienten aufgenommen wurden. Auf die
Dauer erwiesen sich die Riumlichkeiten
s ichend, um den hsenden
Bedarf an Kaderpersonal befriedigen zu
konnen. Deshalb wurde im Jahre 1964
eine Stiftung gegriindet, um die Hohere
Hotelfachschule zu bauen. Am 15. Sep-

arrangiert Ergi - und
Fortbildungskurse fiir die schon in leiten-
den Positionen titigen Personen.

Finanzierung per Alkohol

Im Jahre 1952 wurde zwischen dem staat-
lichen Alkoholmonopol AG Alko und
dem Hotel- und Restaurantrat, der alle
Fachkreise vertritt, ein Vertrag abge-
schlossen, nach dem die Restaurantbesit-
zer fur alle eingekauften alkoholischen
Getriinke 6 Promille und fur Bier 2 Pro-
mille zahlen. Diese Summe (im Jahre
1975 iiber einé Million sFr.) wird fir Un-
terstiitzung der beiden Schulen verwen-
det. Der Hotel- und Restaurantrat hat

Hoheren Hotelfachschule 300 sFr. pro Se-
mester.

und

wie Pilze

Durch das starke Anwachsen des in- und
auslindischen Fremdenverkehrs ist der
Bedarf an ausgebildetem Fachpersonal
entsprechend  gewachsen.  Ausserdem
macht sich in Finnland eine Flucht vom
Lande in die Stadt und ein Andrang in
die Dienstleistungsberufe bemerkbar. Aus
diesen Griinden hat der Staat begonnen,
die  Ausbildung  im  Hotel- und
Gaststittengewerbe zu verstirken durch
Griindung mehrerer Hotelfachschulen,
cine in Lappland in Rovaniemi 1971, zwei
in Mittelfinnland (Kuopio 1972 und Jy-
viiskyld 1973) und eine in Westfinnland in
a 1976. Auf der Alandsinsel in Ma-
richamn wurde 1972 eine Hotelfachschule
fiir schwedischsprechende Schiiler erdff-
net. In den meisten Hotelfachschulen gibt
es auch ein Schulhotel.

Als andere bedeutende Massnahme des
Staates sei die Griindung von Schulungs-
zentren in verschiedenen Teilen des Lan-
des erwihnt. In 20 Zentren werden schon
Kurse fiir das Hotelgewerbe abgehalten.
Die Schiiler erhalten neben freier Un-
terkunft und Verpflegung auch Taggeld.
Ausserdem miissen die staatlichen und
die kommunalen Berufsschulen mit
Restaurantlehrgiingen, insgesamt 29, ge-
nannt werden. Der in Mitteleuropa schon
seit, Jahrzehnten bekannte Lehrvertrag
wurde in Finnland im Hotelgewerbe erst
in den letzten Jahren verwirklicht.

Im Jahre 1973 wurde in Siidfinnland in’
Porvoo auch die Hohere Fachschule fiir
Fremdenverkehr gegriindet. Fir die
Schule wird Abitur verlangt und die Stu-
dienzeit ist zwei Jahre. .
In Sidfinnland hat auch die Stadt Lahti
im Jahre 1976 eine Hotelfachschule eroff-
net.

Aake Pesonen

Kein Njet fiir Hotelbauten

fiir A d: istik und Auslinder-

Die 1929 gegriindete sowjetische G

besuchsreisen «Intouristy, die im Ausland dreissig Reisebiiros unterhilt und §eit 1_968.|n
der Sowjetunion auch eigene Hotels, Motels und Campingpliitze baut, !)ermtet sich im
grossen Stil auf die Olympischen Sommerspiele in Moskau und Tu:llmn vor. In den
dreieinhalb Jahren bis zu diesem Ereignis, im Jahre 1980, will man zwnscl!en 20 000 und
25 000 Hotelzimmer in Moskau und der estnischen Hauptstadt Tallinn, frither Reval, zur

Eréffnung bringen.

Der Fremdenverkehr in der

nahm 1975 zwar nur noch halb so schnell
zu wie 1974, nimlich um 8 Prozent, doch
immerhin reisten schon iber 3,7 Millio-
nen Auslinder in die Sowjetunion. In den
drei Jahren 1971, 1972 und 1973 baute In-
tourist 25 neue Hotels, Motels und Cam-
pingplitze, die zusammen 12 000 Perso-
nen unterbringen konnen. Aus dieser
Zahl ersicht man, welche Aufgaben sich
Intourist stellte, indem es in den kom-
menden drei Jahren allein in Moskau und
Reval zwischen 20 000 und 25 000 Hotel-
zimmer erster Klasse bauen will.

Gegenwirtig befinden sich etwa 37 Ho-
tels, Motels und Campingplitze im Bau,
und zwar in 27 Stidten der Sowjetunion.
1974 konnte in Taschkent das 497-Zim-
mer-Hotel Usbekistan eroffnet werden,
mit, Klimaanlage wund erstklassigen
Restaurénts. In Sochi am’ Schwarzen
Meer entsteht ein 2000-Betten-Hotel, das
Jemchujina, mit einem heizbaren Meer-
wasserschwimmbecken,: . In. Baku , wichst

. das 1200-Betten-Hotel Aserbeidjan aus
"dem'Boden. Auch im Kaukasus und sogar

in Sibirien sind neue Hotels im Bau.

Die grossten Hotelbaustellen befinden
sich jedoch in Moskau, wo. allein vier
3000-Betten-Hotels errichtet werden, von
denen einige kurz vor der Eroffnung ste-
hen, andere im nichsten Jahr fertigwer-
den sollen. Zwei weitere Hotelbauvorha-
ben fiir 1600 und 2000 Betten sollen in

Kiirze b werden. Alle diese Bau-
vorhaben in Moskau entsprechen dem in-
ternationalen Standard der ersten Klasse
und weisen Kongresssile, Schwimm-
bider, Sauna und Kellergaragen auf.

Bautiitigkeit tduscht nicht iiber Probleme
hinweg

Mit diesem fiberstiirzten Hotelbau hilt
die Personalrekrutierung aber nicht
Schritt. Darum sollen in Moskau, Kiew,
Leningrad, Taschkent, Baku, Irkutsk und
Luvov neue Hotelfachschulen oder allge-
meine Fachschulen mit Lehrgingen fiir
die Hotellerie errichtet werden und in
Riga eine Kochschule entstehen.

Ein anderes Problem im sowjetischen
Fremdenverkehr liegt in der ungeheuren
Ausdehnung dieses Landes und der Tat-
sache, dass sich der Fremdenverkehr von
Moskau, Leningrad und Kiew ausgehend
nur  allmihlich in einigen ' wichtigen
Zentren am Schwarzen und Kaspischen
Meer entwickelte. Reisende im Auto fin-
den selten geeignete Passantenhotels.
Uberhaupt gilt-die Hotelkapazitit in der
Sowjetunion bei dem Ausmass, das der
einreisende Fremdenverkehr bereits er-
reichte, als ungeniigend. Auch der Service
in den Hotels und Restaurants wird von
Reisenden aus dem Westen oft als
schlecht bezeichnet. Ginzlich mangelt es
in einer Stadt wie Moskau an niichtlichen
Unterhaltungsméoglichkeiten. ig.

In Kiirze...

Reiselustige Japaner

Immer mehr Japaner besuchen Kanada.
Im Vorjahr waren es 90400; in diesem
Jahr wird ihre Zahl bereits 110000
iibersteigen. Vornehmlich die beiden
westlichsten Provinzen - British Colum-
bia und Alberta - sind ihr Ziel: Attraktion
sind die Rocky Mountains mit Banff und
Jasper. Japanische Touristen geben wiih-
rend ihres Aufenthaltes in Kanada, im
Schnitt, mehr als 700 Dollar aus. Sie be-
vorzugen Erstklass-Hotels und ebensolche
Restaurants,

Die grosse Mehrzahl der j

Charterverkehr erleichtert

Die israclische Regierung hat - vorliufig
als Versuch - eine gewisse Liberalisierung
des Charter-Tourismus nach Israel vorge-
sechen. Man hofft dadurch, besonders
wihrend der Wintersaison zusitzliche
Touristen anziehen zu kénnen. Charter-
Flige aus Skandinavien brachten vom -
9. November 1975 bis zum 11. April 1976
2060 Touristen zum Flughafen Elat. Die
Fortsetzung der gegenwirtigen Trends
und der Ausbau des Charterverkehrs soll-
ten Israel 1976 rund 760 000 auslindische
Giiste bringen. WTD

N, N
h

Touristen zieht Gruppenreisen vor, wobei
die «Groups» meistens aus 40 bis 50 Teil-
nehmern bestel Sowohl das lich

auch weitere Einnah derer Art,

niimlich ein Teil des Gewinnes aus den
Spiel

tember 1969 konnte der Schulbetrieb in
modernem Schulgebiude in Helsinki be-
ginnen. Die Aufgabe der Hoheren Hotel-
fachschule ist, Kaderpersonal und Ge-
schiftsfihrer fiir das Gewerbe auszubil-
den. Fiir die Abteil «Arbeitslei

Sp , die in den Gaststitten
aufgestellt sind. Auch diese Mittel (im
Jahre 1975 etwa 500000 sFr.) werden
hauptsichlich zur Ausbildung verwendet.
Beide Schulen erhalten natiirlich auch

hiisse vom Staat und von der Stadt

wird Abitur und einjihriges Vorprakti-
kum verlangt. Die Schulperiode umfasst
zwei nacheinanderfolgende S . Die
Absolventen konnen nach einem 3mona-
tigen Praktikum auf der «Abteilung fiir
Geschiftsfithrungs ihr Studium fortset-

Die Hotelfachschule Rovaniemi in Lappland

Helsinki. Diese Zuschiisse machen iiber
die Hilfte des Budgets beider Lehranstal-
ten aus, die also im fiskalischen Sinne als
halbprivat bezeichnet werden konnen.
Die Schulgelder sind sehr missig, in der
Hotelfachschule unter 100 sFr. und in der

Canadi Government Travel Bureau,
die Tourismusministerien der Provinzre-
gierungen British Columbia und Alberta
sowie die Fluglinien Air Canada und Ca-
nadian Pacific Air sind in Japan bei der
Forderung des Tourisr’nus sehr aktiv.

Intourist bucht amerikanisch

fruchtbar

Indien erreichte 1975 ein geschiitztes To-
tal von 465 000 Touristen. Das entspricht
einem Plus von 10 Prozent im Vergleich
zum vorangegangenen Jahr. Die Leitung
des indischen Verkehrsbiiros meinte
dazu: «Die Ausrufung des Notstandes er-
wies sich als segensreich und war alles an-
dere als ein hemmender Faktor. Auf allen
touristisch bedeutsamen Gebieten war
eine Verbesserung festzustellen, so etwa
vermehrte Effizienz und Regelmissigkeit

Die International Busi Machi
Corp. (IBM) hat von der staatlichen so-
wjetischen Touristenorganisation «Intou-

risty einen Auftrag im Wert von rund finf
Millionen Dollar fiir die Lieferung des
Computermodells 145 der Systemreihe
370 erhalten sowie dazugehdrende peri-
phere Ausriistungen und Ersatzteile. Das
Computermodell ist fiir Hotelreservatio-
nen bestimmt. Mit der Auslieferung soll
in einigen Monaten begonnen werden.
chg
Attraktive Flugpreise fiir Europareisen

Wihrend Flige in Kanada immer
kostspieliger werden, fliegen Kanadier
immer preisgiinstiger nach Europa. Im
eigenen Land haben Air Canada und Ca-
nadian Pacific Air keine internationale
Konkurrenz, hingegen verbilligen Char-
terflige Europareisen eindrucksvoll. Von
Toronto aus kann man beispiclsweise mit-
tels Charter bereits fir unter 300 Dollar
nach London und zuriick fliegen. Das ist
billiger als ein Flug nach Vancouver, zur
Westkilste.

bei Verkehrsbetrieben, grossere Gast-
freundschaft in Hotels und eine Vereinfa-
chung der Formalititen bei Ankunft und
Abreise.»

Brenner’s poliert

Brenner’s Park-Hotel in Baden-Baden
feilt immer noch an seinem fast perfekten
Angebot. Fiir Giste, die im Nobelrahmen
ihre Bildung abstauben méochten, wurde
die Seminarreihe erweitert. Das neue Se-
minar richtet sich speziell an Damen und
behandelt  «Selbstfindung,  Selbstver-
wirklichung und Selbstbetrachtungy. Fiir
Damen und Herren gesellt sich dazu noch
ein Rhetorik-Seminar sowie ein Seminar
fur junge Menschen.

Im weitern wird die Villa Stephanie auf
Anfang 1977 in eine Privatklinik umge-
wandelt. Die Klinik bietet alle Moglich-
keiten fiir umfassende Diagnostik und
Therapie intern-medizinischer Erkran-
kungen und daneben die Annehmlichkei-
ten des Luxushotel-Service.
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Luftig-leichte Dessert-Crémen
mit kostlich zartem Schmelz. Die
dressierbaren Crémen ermaglichen
besonders attraktive, neuartige
Prasentationen - ein Dessert-
genuss fiir Auge und Gaumen!
Alsa Instant Crémen werden mit,

kalter Milch angeriihrt und sind
im Nu servierbereit.
Vanille - Chocolat - Mocca

Pate a choux +
Cake Mix

caterplan caterplan caterplan

Produkte und Service fir Grossverbraucher w w
Geschiilte Suche tiir 1 Million sFr.
Klaviertasten

fuhren wir nicht! Neuanlage

Aber: in Form von Darlehen

Speisekarten mit oder ohne -oder

individuelle Tellerfotos, Ge-
Dessert- und
Tischsets,

stiller Beteiligung.

trankekarten,
Bankettkarten,
Menikasten usw.

AWP AG, Gastronomie-
service
Wyssmatt
CH-6010 Kriens
Telefon (041) 42 16 33
P 25-234

Angebote unter Chiffre
41-26623 an Publicitas
8401 Winterthur.

Es ist nie
e/ zuspat, &

e Gewo““?
2y dnderm™*

Zum Beispiel, Tee oder Katfee

statt mit Zucker mit Assugrin zu sissen.

Bei drei Tassen mit je zwei Wurfeln

Zucker taglich ergibt das eine Ersparnis
von rund 40000 Kalorien im Jahr —

oder 40 Hauptmabhlzeiten!
Kein Wunder, dass heute so viele Gaste
Assugrin verlangen!

Wir beraten jeden Kunden so,
dass sein Schneeraumungs-Problem
gelost ist. Rufen Sie uns doch an!

7PS, 8PS,
10 PS mit Elektrostart

zuverlassige Technik
gute Leistung
preisglnstig

Eine bessere
Gewohnbheit

* Stiihle und Tische
« Barstiihle
 Banke

* Renovationen

von Gastatten

ALTORFER SAMEN AG 8047 Ziirich
Telefon 01/54 57 57

Neu! Ein Preishit:

G8, der neue Zweikorb-
Geschirrwaschautomat

von Gehrig

Jetzt bringt Gehrig den Vollautoma-
ten firden Sie keine handvoll Tausen-
der mehr hinblattern missen: Ein
Zweikorb-Geschirr- und  Glaser-
waschautomat tur professionellen
Einsatz. Ein unermudlicher Wascher.
Ein Qualitatsprodukt. Ein Muster an
Zuverlassigkeit. Wie man’s gewohnt
ist von Maschinen, die den Namen
Gebhrig tragen.

Er ist konzipiert als Alleinautomat fir
kleinere Betriebe des Gastgewerbes.

gunstiges

Dariiber hinaus aber auch als preis-
Ergéanzungsmodell
mittlere und grossere Restaurants.

Selbstverstandlich ist die G8 durch
und durch aus unverwistlichem
Chromnickelstahl.
sierapparat, Glanztrocknungsappa-
rat und Entkalker sind eingebaut und
im Preise inbegriffen. Erhaltlichist sie
als Einbaumaschine fiir die 55er
Schweizer Kiichennorm oder als frei-
stehendes Modell: Fir Fr.3'650.—.

fur

Waschmitteldo-

Es lohnt sich, bei uns sofort die aus-
fuhrliche Dokumentation zu verlan-

gen.

Spitzenqualitit ~

Sicherheit und Sauberkeit
Maschinenfabrik F. Gehrig+Co. AG
6275 Ballwil LU,Telefon 041/89 22 01

A60.6.4

das wertvolle
chweizer
Qualititsbesteck

Jederzeit nachlieferbar —
noch nach vielen Jahren

Fiir Bezugsquellennachweis
und Prospekte:
SOLA-Besteckfabrik AG,
6032 Emmen/LU

Vorbeugen

..mit _Lattoflex-.dem Bettsy-
stem -mit der ‘unvergleichlichen
Wirkungsweise - weltweit be-
wahrt bei Rheuma- und Band-
scheibenschaden. Auch in jedes
Bett einlegbar.

Qualitétsgarantie durch den
Hersteller: Lattoflex-Degen AG,
CH-4415 Lausen, Tel. 061/910311

Qualitat iiberzeugen!

Prouas vnd Servic

fiirextra-feine, leichte Caramelkopfli
Im Caterplan-Sortiment gibt es jetzt
zwei ideale Produkte fiir die einfache,
rationelle Herstellung der beliebten
Caramelkopfli: Alsa Flan und
Alsa Topping «Caramely.
Ein Versuch wird auch Sievon der Top-

Das neue
Alsa Dessert-Sorti-
ment: Mousse +
Toppings - Flan - Pate
a choux - Cake Mix
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Liicken im touristischen Management

Zahlreiche tiefgreifende Verinderungen, die sich in der Fremdenverkehrswirtschaft in den letzten Jahren vollzogen und sich in
Zukunft noch verstiirken werden, erfordern von den Verantwortlichen des Tourismus vermehrte Rationalitiit in ihren Entschei-

dungen, profunderes Wissen um Probleme und Z
im massgeblichen iibrigen Umfeld, sowie die Anwendung moderner Methoden und T

.und Zukunftsprobleme.

Wichtige Erscheinungen dieses Wandels
sind
- die! Ablosung des Verkiiufermarktes
durch den Kiufermarkt. bedingt durch
das wesentlich anspruchsvoller werdende
touristische Nachfrageverhal als Fol-
der Tendenz zur Eman ion des
buristen und zur Individualisierung des
Urlaubs). durch dic zunchmende Zahl
touristischer Anbicter - und damit Kon-
kurrenten — auf allen Ebenen. den ver-
langsamten Wachstumsrhythmus der tou-
ristischen Nachfrage und die sich abzeich-
nenden Sittigungstendenzen auf verschie-
denen touristischen Mirkten:

In cinem  Grundsatzreferat iiber «die
Funktionen des Management in der Frem-
denverkehrsunternchmung im Rahmen ih-
rer Umwelty hat Prof. Dr. Jost Krippen-
dorf, Bern, an der im September in Grie-
chenland abgehaltenen AIEST-Tagung
Methoden der allgemeinen Betriebswirt-
schaftslehre auf spezielle Probleme der
LLimng touristischer Betricbe iibertragen.
Er ging dabei von der Erkenntnis aus, dass

im immer }

werdcnden touristischen Geschehen und

zur B der Geg ts-

wicklungspolitik in Lindern der Dritten
Welt

Dem Manager im Fremdenverkehr kann
es insbesondere durch Heranzichung mo-
derner Managementmethoden g
die Rationalitit seiner unternchmungspo-
litischen Entscheidungen zu verbessern,
Als rational wird jenes Verhalten bezeich-
net. welches bei den vorgegebenen Ziel-
setzungen  und  Einschrinkungen  den
Nutzen zu maximieren verspricht.

Die Fiihrungssituation

Eine Gegeniiberstellung der eben formu-
lierten Erfordernisse mit der heutigen tat-
sichlichen Fihrungssituation in der
Fremdenverkehrswirtschaft offenbart ei-
nen Riickstand in der Anwendung mo-
derner Managementmethoden (sog. «Ma-
nagement-Gapy), der sich mehr oder we-
niger ausgeprigt in allen Sparten mani-
festiert. So ist die Fiithrungssituation im
Fremdenverkehr namentlich durch fol-
gende Merkmale gekennzeichnet:

@ Kleingewerbliche Struktur und Arbeits-
welse Rationale Entscheide und die Ver-
moderner Managementmetho-

es keine ielle M lehre des
Fremdenverkehrs glbt und wiihlte als Aus-

den meistver d soge-
nannten «funktionalen An:.\tz». der auf

den sind in der Praxis eher in der grosse-
ren Unternehmung und in grésseren Or-
ganisationen anzutreffen. Diese sind im

o ay Fremdcnverkehr trotz fortschreitender
den vier k onen des I ~ Unterneh ationen noch
Planen, Orgamsxcrcn. Fithren  und  yeit in der Minderzahl. Die in vielen, na-

Kontrollieren - aufbaut.
Das Schwergewicht seiner Ausfiihrungen

mentlich in den sogenannten traditionel-
len Tounstenlan ern  iiberwiegenden
kI len Fremdenverkehrsun-

lag auf der U einem
Bereich, der im touristischen Alltag noch
bei weitem nicht ausgelotet ist. In leicht
gekiirzter Fassung hat die Hotel-Revue fiir
ihre Leserschaft den — wie gewohnt angrif-
fig i - Ball und
hofft, dass sich die Denl..m\lossc zu einer
i Red.

~ die zunchmenden Unternehmungskon-
s mmlloncn im Fremdenverkehrsmarkt:
~ "die besondere Verletzbarkeit der i lmmcr
knapper werdenden Erholungslandschat:
tén tind die Erkenntnis. dass der wachsens

bren:

= die mit dem Ende dcr \\’.Ithilumicu-
phorie eingetretene kritischere - Einstel-
lung zahlreicher Kreise gegeniiber den
«Errungenschaften» des modernen Tou-
rismus und damit verbunden die Frage
nach den Kosten und Nutzen der touristi-
schen Entwicklung im Vergleich zu Ak-
tivitdten in anderen Sektoren:

- die wachsende Skepsis gegeniiber dem
Tourismus als geeignetes Mittel der Ent-

urismus:die Txnd enz, hal S(ch selbst

ternehmungen und -institutionen werden
denn auch mehrheitlich intuitiv, oft ohne
Fenaue Kenntnisse der gesamtwirtschaft-
ichen Zusammenhénge und der zur Ver-
fugung stehendén betriebswirtschaftli-
chen Methoden gefithrt bzw. verwaltet.
Fremdenverkehrsunternehmer sind viel-
fach sehr traditionsverbunden, im Betrieb
seelisch stark engagiert, mit Konkurrenz-
angst behaftet, mehr betriebs- als markt-
bezogen denkend und es mangelt ihnen
oft an Einsicht und Weitblick.

® Die Fremdenverkehrswirtschaft st
durch eine Vorherrschaft der sogenannten
«Praktiker» gekennzeichnet. Die Anwen-
dung neuer und wnrkungsvoller Fih-

jegliche spezielle Vorbildung in verant-
wortungsvolle Stellungen hineingewihlt
werden, die sie mehr schlecht als recht
ausfiilllen. Zur Kategorie der Amateure
sind insbesondere auch zahlreiche Kom-
munalverwaltungen zu zihlen, die in ih-
rer Aufgabenerfiillung ‘'mehr und mehr
ganz einfach iiberfordert sind.

@ Am negativsten wird jedoch die Fiih-
rungssituation im Tourismus durch all
jene beeinflusst, die man als touristische
Konjunkturbliiten bezeichnen kann, alle
jene Unternchmer, die in der Vergangen-
heit mit ihren spekulativen «Konzepten»
den unerfahrenen Touristen nach Belie-
ben manipulieren konnten, ohne vom
Markte dafiir_bestraft zu werden. Im
aufsteigenden Fremdenverkehrstrend war
praktisch alles méglich. Der geschickte
Anbieter konnte sozusagen alles; was er
produziene, auch verkaufen, ohne sich
vorgangig gross. Gedanken gemacht zu
haben, ob sein Angebot auch wirklich be-
durfmsgerecht war. Die neuen Entwick-
lungen im Fremdenverkehr versprechen
hier einen Reinigungsprozess. Die spekta-
kuliren Konkurse von Fremdenverkehr-
unternel in der j Vergan-
genheit mogen b:legen. dass dieser Pro-
zess bereits angelaufen ist.

@ Ausbil und
Wichtige Ursachen fir die mangelhaﬂe
Fithrungssituation ‘im Fremdenverkehr
liegen in der relativ kleinen Zahl von spe-
zialisierten Ausbildungsstiitten und der
zum Teil einseitigen Orientierung der

Ausbildungsprogramme. Ein  weiterer
Grund ist der im Vergleich zu anderen
Branchen ausserordentlich kleine

Forschungsaufwand, der fiir die weitere
Entwicklung des Tourismus erbracht
wird.

Unter dem Eindruck der erschwerten
Marktverhiltnisse sind in neuester Zeit
insbesondere im Bereiche des Marketing
elmge Forlschmtc im Management von
Fremden nehmungen erzielt
worden. So werden z. B. touristische An-
gebote mehr und mehr mit Methoden des
Markenartikelvertriebs an den Mann ge-
bracht: Die Forderungen nach Rationali-
sterungdmassnahmen _in der ‘Hotellerie
(Einkauf,"#Produktion; " Seryice) stossen
nicht mehffauf pur taube’ Ohren. Die
elcklromsche Dalcnveral’benung findet

schwert
— durch die Abneigung des Prakukers ge-
geniiber allem sogenannten Papierkrieg,

- durch die Uberbewertung praktischer
Fertigkeiten und die Unterschitzung
theoretischer Grundsitze und Erkennt-
nisse und

— durch die Tatsache, dass eine Fremden-
verkehrsunternehmung oder -organisa-
tion nicht nur vom’ Pult geleitet werden
kann. e

@ Schr oft hat man es im Tourismus
auch mit Amateuren zu tun, die ohne

xd dere - er--
i hhnger Diése b

%Wqﬁ verdeutlichten

Tendenzen verm rf'j!:"doch nicht dar-
iber hinwegzutiuschen, dass in fast ailen
Berufssparten des Frcmdenvcrkehrs nach
wie vor er

licken klaffen. Sie liegen auf Grind mei-
ner personlichen Beobachtungen vor al-
lem in der zuwenig systematischen Unter-
nehm 1 im nicht

den Kontrollwesen, im zuwenig ausge-
bauten Rcchnungswesen und im kaum
vorhandenen Einsatz von organisatori-
schen Fithrungshilfsmitteln.

Bewimmer mehr ‘An::

Unternehmungsplanung

W. Hill hat ein einfaches und verstindli-
ches Planungsverfahren entwickelt, “das
auf das Wesentliche ausgerichtet ist und
fir Fremdenverkehrsunternchmungen
|n~huonduru auch kleiner und mittlerer
se verwendet werden kann

[)urd\ Planung soll in der Unlurnchmung
sicherges rden. dass

— alle Aktivititen auf klare. aber unter
Bel sichtigung  aller  Gegebenheiten
realistische Ziele ausgerichtet werden,

- die am Planungsprozess Beteiligten
besser informiert und motiviert werden
und ihre Titigkeiten aufeinander abstim-
men,

— durch die systematische Beschiiftigung
mit der Zukunft unnétige Improvisa-
tionen vermieden und gut vorbereitete
Problemldsungen gefunden werden,

- durch stindige Beobachtungen der die
Ziclerreichung ~ entscheidend  beein-
flussenden externen und internen Fakto-
ren rasch und zweckmissige Umstellun-
gen (Korrekturmassnahmen) vorgenom-
men werden und die Unternehmung da-
mit flexibler wird.

In enger Anlehnung an Hill und seinen
Planungsablauf (vgl. Abbildung 2) wollen
wir uns im folgenden auf Aspekte der
langfristig  strategischen Planung be-
schrinken und die wichtigsten Pla-
nungsschritte kurz erliutern.

Analyse der Ausgangssituation

Mit dieser Analyse sollte man Antwort
auf die Frage finden: Welches sind die
zentralen Probleme von denen die Zu-
kunft meiner/unserer Unternehmung in
den kommenden Jahren abhingt? Dabei
konnten folgende Teilfragen von Nutzen
sein: Wie hat sich die Unternehmung
bisher entwickelt? Welches sind die fir
die Unternehmung wichtigsten Umwelt-
faktoren und welche Entwicklungstrends
sind fur die Zukunft anzunehmen? Wel-
ches sind die besonderen Stirken und
Schwiichen der Unternechmung?

Entwicklung eines Leitbildes

Auf Grund der Ausgangssituation kann
nun ein realistisches Leitbild formuliert
werden. das man als die Umschreibung
cines langfristig. angestrebten Zustandes
versteht.

Alle Zicle miissen klar und  unmiss-
verstindlich - definiert und zeitbezogen
sein: ebenso muss der Zielerreichungs-
grad gemessen werden konnen. In ein
Leitbild gehort auch die Beantwortung
der Fragen: Welche Leistungen sollen fir
welche Abnehmer erbracht werden? Wel-
che Struktur soll die Unternchmung in
Zukunft haben?

Die Entwicklung eines solchen Leitbildes
hat in einem ersten Durchgang noch sehr
provisorischen Charakter und erste Ideen
miissen in weiteren Planungsschritten auf
ihre Realisierbarkeit gepriift werden.

Mittelbedarf und Budgets

Wenn mit dem Leitbild ein bestimmtes
Zukunftsbild gezeichnet wurde, muss ge-
priift werden, ob dieses mit den verfiigba-
ren Mitteln realisierbar erscheint. Das er-
fordert die Beantwortung der Fragen: Mit
welchem Personalbestand ist zu rechnen?
Welche Investitionen sind in den
nichsten Jahren erforderlich? Welche Er-
folgs- und Finanzbudgets ergeben sich?

Strategien und Projekte

Erscheinen die Analyse der Ausgangs-
situation, das Leitbild und die Budgets als
ein plausibles und realistisches Gesamt-
konzept, ist weiter zu fragen: Durch wel-
che Strategien soll das Leitbild verwirk-
licht werden? Als Strategie sollen grund-
sitzlich ~ Verhaltensweisen  verstanden
sein, die zur Erreichung bestimmter Teil-
ziele des Leitbildes geeignet erscheinen.
Dazu gehoren insbesondere Richtlinien
fiur das Marketing (Produktgestaltung,
Sortimentsgestaltung, Preispolitik, Wer-
bung und Verkauf, Absatzwege, Publizi-
tit und Public Relations).

und -}

Abbildung 2: System der U
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Die Fremdenverkehrsunternehmung und ihre Umwelt

Fiir die Unternehmungsfihrung sind zwei
Betrachtungsebenen relevant (vgl. Abbil-
dung 1).

@ Interne Betrachtungsebene:

Es handelt sich dabei um die Unterneh-
mungskapazitit oder das Leistungsver-
mogen der einzelnen Unternechmung zu
cinem bestimmten Zeitpunkt und zwar in
folgenden Bereichen:

— Personell: handwerkliche, technische
Fihigkeiten, Fiihrungsfihigkeiten, Mar-
keting-Know-how, kreative Fihigkeiten
usw.

— Finanziell: liquide Mittel, Kreditlimi-
ten usw.

— Materiell: Gebiude, Anlagen und Ein-
richtungen.

Die Leistungskapazitit stellt kurzfristig
eine Gegebenheit dar, kann jedoch lin-
gerfristig geiindert werden (z. B. durch In-
vestitionen, Schulung, Forschung, Zusam-
menschliisse usw.). Diese liegt somit mehr
oder weniger in den Hinden des Unter-
nehmers und ist kontrollierbar.

® Externe Betrachtungsebene: Es han-
delt sich dabei um die Gesamtheit der fiir
elm Untcrnehmung wmschaﬂllch be-
Um Es sind
dies einerseits die vier Teilmirkte (Um-
weltbedingungen im engeren Sinne) Ab-
satzmarkt, Beschaffungsmarkt, Arbeits-
markt, Kapitalmarkt und andererseits
dussere  marktbestimmende  Faktoren
(Umweltbedingungen im weiteren Sinne),
insbesondere
— natiirliche Faktoren wie geographische
Lage, Topographie, Landschaftsbild, Ve-
getation, Tierwelt, Klima;
— populationistische Faktoren wie Bevl-
kerungszahl und -struktur, Sprache, Men-

talitit, Gastfreundschaft, Sitten und
Briiuche, Folklore, Kultur;

~ Staatsform, Wirtschafts- und Rechts-
ordnung;

— gesamtwirtschaftliche ~ Faktoren wie
Wohlstand, Kaufkraft und dergleichen;

— technische Faktoren wie allgemeine In-
frastruktureinrichtungen;

— politische und soziale Faktoren wie
Wihrungspolitik, Konjunkturpolitik,
Verkehrspolitik, Bodenpolitik, Sozialpoli-
tik, Kulturpolitik, Natur- und Heimat-
schutzpolitik.

Zahlreiche dieser Faktoren sind der
Kontrolle des Unternehmers entzogen,
andere konnen nur teilweise von ihm
beeinflusst werden. Im weiteren spielt der
beobachtete Zeitraum eine. Rolle, indem
gewisse kurzfristig unbeeinflussbare Be-
dingungen langfristig beeinflussbar sein
konnen. Zu dieser Kategorie von Be-
dingungen gehort weitgehend auch die
Unternehmungskapazitit.

Weitsicht und Flexibilitiit

Schon die blosse Aufzahlung der ver-
Umweltb macht

verkehr gilt der Ausspruch Peter Druck-
ers: «Markets are not created by God, na-
ture or economic forces, but by business

nachhaltigen Einflussnahme auf die Um-
welt der Unternehmung noch recht selten,
Noch beherrscht die reaktive Unterneh-

men.» Dy isches umweltt

Management geht also iiber das blosse
Reagieren auf «gegebene» Marktverhilt-
nisse bzw. Marktverinderungen hinaus.
Es bedeutet vor allem auf den Mirkten
und im Bereich der weiteren Umweltfak-
toren zu agieren und sie — soweit moglich
— im Hinblick auf die eigenen unterneh-
merischen Zielsetzungen zu beeinflussen
und zu gestalten. Leider sind im Touris-
mus Beispicle einer umfassenden und

Abhild

deutlich, dass gerade die Fi d
verkehrsunternechmung eine  Unterneh-
mung mit ausserordentlich vnclmlngcn
Aussenbeziehungen darstellt.  Sie st
auch verstindlich erscheinen, weshalb die
moderne Auffassung des Managements
eine aktive «dussere» und «innere» Unter-
nehmungspolitik  beinhaltet.  Erfolg-
versprechendes Management setzt die Fii-
higkeit des Unternehmers voraus,

— zu erkennen, welche Umweltbedingun-
gen fiir ihn wichtig sind und welche dieser
Bedingungen er beeinflussen bzw. nicht
beeinflussen kann,

- sein Verhalten stindig den sich wan-
delnden und von ihm nicht beeinflussba-
ren Umweltbedingungen anzupassen,

- die ibrigen Umweltbedingungen im
Rahmen des Méglichen im Hinblick auf
seine eigenen Ziele selbst zu beeinflussen.

Marktorientiertes Denken

Die geschilderten Marktverinderungen
im Fremdenverkehr zeigen die besondere
Wichtigkeit einer aussengeleiteten, d. h.
marktb Unternchm politik.
So wird beispiclsweise im Absatzbereich
die nach innen gerichtete produktions-
orientierte Haltung nicht mchr zum

folg fihren. Man darf nicht mehr wie fi
her das verkaufen, was man produziert,
sondern man strebt an, das zu produzie-
ren, was verkauft werden kann.

Gerade auch im Fremdenverkehr soll der
Unternehmer erkennen, dass seine Unter-
nehmung nicht dazu verdammt ist, ein
wehrloser Spielball launischer Marktkrif-
te zu sein, sondern dass sie selbst eine
markt- und umweltbeeinflussende Kraft
darstellen kann. Auch fir den Fremden-

g 1: Die Unter

populatio
nistische
Faktoren

Beschaf-

U: Unternehmungskapazitt

Absatzmarkt

®

personell

®

Arbeitsmarkt

Gesamtwirt-
schaftliche
Faktoren

litik das Feld.

Es braucht nicht niher erliutert zu wer-
den, dass in zahlreichen Fillen allein das
gemeinsame kooperative Vorgehen ver-
schiedener  Fremdenverkehrsunterneh-
mungen eine tatsichliche Verinderung in
den Umweltbedingungen bewirken kann.
Um so weniger ist der noch weit verbrei-
tete Widerstand zahlreicher Fremden-
verkehrsunternehmer  gegeniiber  der
Kooperation zu verstehen.

in ihrer Umwelt

politische
u. soziale
Faktoren

bedingungen
i.e.5,

Kapital-
markt

materiell

technische
Faktoren

K: Konkurrenzverhalten

Zusammenfassend
Das Ergebnis der strategischen Planung
besteht in einem klaren Bild eines langfri-
stig anzuvisierenden Zustandes. Es zeigt,
auf welchen Annahmen dieses Bild ba-
siert und was vorzukehren ist, um es in
die Realitit umzusetzen. Hat ein Unter-
nehmer einen solchen Prozess einmal
durchgespielt, ermdglicht das nicht nur
cine eindeutige Konzentration auf die
wichtigsten  Entwicklungsfaktoren, son-
dern erleichtert auch ein flexibles Um-
denken bei Anderungen wesentlicher Be-
dingungen.
Wihrend die eben beschriebene lang-
fnmgc Planung die grossen Entwick-
r Unterneh
soll, geht es bei der mittelfristig opera-
tiven Planung (vgl. Abbildung 2) um die
sehr konkreten Zielvorgaben, Massnah-
men und Budgets fiir einen iiberblickba-
ren Zeitraum. In einfachen Fillen wird
hier eine Beschriinkung auf einen Einjah-
resplan vertretbar sein. Es geht also dar-
um festzulegen, was im nichsten Jahr zu
tun ist und zwar gestiitzt auf die Erkennt-
nisse der langfristig strategischen Pla-
nung.

Kunst der Menschenfiihrung
Gerade der Fremdenverkehrsunterneh-
mer muss slch bewusst sein, dass die
hniken und

Fuhrungshllfsmnul mch\s niitzen, wenn
es dem Manager nicht gelingt, durch ei-
nen Fihrungsstil seine Mitarbeit zu-
gunsten seiner Zielsetzungen zu motivie-
ren. An dieser Stelle endet eine mehr
technische Dimension des «Scientific-
Management» und beginnt eine neue fast
noch anspruchsvollere und nur teilweise
erlernbare Dimension: die Kunst der
Menschenfithrung. Die Managementlehre
biclcl zwar auch hier zahlreiche Erkennt-
¢ und Hilfsmittel an. Letztlich
aussnhlagggbcnd ist jedoch die menschli-
che Einstellung des Unternehmers gegen-
iiber dem Personal — also nicht ein Schaf-
fen, ein Tun, sondern eine Charakter-
eigenschaft, ein Sein. Mit dieser knappen
BLmukung seien alle auch fir Fremden~
verkehrsunter
perfektionierten Managemenllechmkcn
etwas relativiert und dargelegt, dass die
innere Unternechmungsfihrung, die den
Menschen, den Mitarbeiter zum  Ge-
genstand hat, wichtig wenn nicht letztlich
uberhaupt ausschlaggebend bleibt.

Jost Krippendorf
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Politique et technique

d’achat

par MM. Jean et Guy Froidevaux, Lausanne

Dans bien des cas, le fait d’acheter corres-
pond a la satisfaction... d’'un sentiment
d’insatisfaction latent! Combien de per-
sonnes achétent tel ou tel gadget a pous-
siére qui procure quelques instants de
plaisir mais qui sera tot ou tard rangé, dé-
barrass¢, une fois I'effet magique évapo-
ré! Alors on dira: «Ce n'est plus a la
mode!» Dans les affaires, on ne peut pas
jouer a ce petit jeu-la! Si I'on pouvait
comparer les achats 4 un jeu, il s'agirait
d’¢laborer préalablement une sorte de ré-
glement pour les joueurs. En effet, un
chef d’entreprise doit préciser et définir sa
politique d’achat qui devra étre comprise
par les personnes intéressées: collabora-
teurs de I'hotel et fournisseurs. Nous pen-
sons qu’un hotelier dynamique ne devrait
pas avoir de scrupules a se retirer dans le
calme de son bureau pour analyser la si-
tuation et repenser la finalit¢ de son
entreprise, sa structure et son organisa-
tion. Nous avons eu I'occasion de contac-
ter quelques patrons, directeurs, chefs
d’achat, et avons été surpris de constater
qu'ils sont nombreux & avoir défini leur
politique d’entreprise en clair. Un sonda-
ge effectué aupres de 250 hotels de toutes
tendances, par les professeurs hoteliers de
I'Ecole hoteliére de Lausanne, I'a confir-
mé: 33 % des hoteliers contactés avaient
couché sur papier leur politique d'entre-
prise.

Politique d’achat

1l est bien évident qu’on ne peut définir
une politique d’achat avant d’avoir cerné
une politique générale, puis une politique
de vente. Arrivé a ce stade, I'hotelier-
restaurateur devra tirer au clair les points
suivants:

1. Définition des qualités

2. Choix des fournisseurs

3. Choix des contact «hotel — fournis-
seursy.

Tout en réfléchissant a ces questions, il ne
devra pas perdre de vue que toute écono-
mie commence & I'achat. C'est 1a que de
substantiels bénéfices peuvent étre déja
réalisés. Les principes essentiels que per-
sonne ne contestera sont les suivants:

n’acheter des marchandises, du maté-
riel, etc., et pas d’autres:
réaliser I'achat au prix le plus bas possi-
ble mais correspondant a la qualité re-
cherché
tenir compte du moment propice (sai-
son, bourse, etc.) et des possibilités de
stockage:

— mener les opérations d’achat de ma-
niére & susciter et maintenir d'excellen-
tes relations aussi bien avec les fournis-
seurs qu'avec les collaborateurs de I'ho-
tel

— s’entourer de collaborateurs compétents

et parfaitement honnétes.

@ Définition des qualités

On n’échappera jamais — et cest peut-étre
une bonne chose - aux critéres de compa-
raison d'un article nouveau avec celui qui
se trouve, pour I'instant, en notre posses-
i dans le domaine des marchan-
dises périssables, la comparaison devient
problématique, et le besoin de fait sentir
de fixer des normes de qualité qu’il fau-
dra communiquer aussi bien aux fournis-
seurs intéressés qu'au personnel de I'ho-
tel. Sinon I'acheteur se laisse influencer
par un prix alléchant, acceptant alors une
qualité inférieure, ou inversement par une
qualité éblouissante lui faisant oublier le
prix élevé.

11 faut donc prendre une fois pour toutes
conscience que les prix de vente concur-
rentiels des articles proposés sur les cartes
des mets et boissons ont la priorité, et que
I'on doit, par conséquent, définir claire-
ment le montant que I'on peut mettre &
disposition pour tel ou tel genre de pro-
duit. En ce qui concerne la cuisine, ceci si-
gnifie que les recettes seront élaborées
avec soin par le chef, au besoin testées,
mais certainement calculées.

Un établissement de style brasserie, qui a
prévu d'utilisr pour ses différents plats des
petits pois fins, ferait une erreur en ache-
tant des petits pois extra fins offerts a un
prix d'action, car il ne pourrait pas assurer
par la suite la continuité de son produit
au méme prix de vente.

Un probléme encore plus délicat est celui
du matériel et de I'équipement. Il sera
plus difficile de faire correspondre la qua-
lité au type de I'entreprise. N'oublions pas
toutefois que chaque objet a sa durée de
vie propre. et qu'en matié¢re d'équipement
le moins cher n'est pas forcément le plus
économique.

@ Choix des fournisseurs

Dans la pratique. on constate trés souvent
que les affaires sont basées sur les rela-
tions, pour ne pas dire sur Famitic... et
ceci & tous les niveaux hi¢rarchiques! Le
directeur, son chef du F & B. son ache-

teur, pourraient avoir dans leur famille un
épicier ou un boucher. par exemple, qu'ils
chercheraient & favoriser comme le ferait
un président du conseil d'administration
li¢ financiérement a un collégue qui est
fabricant!

Et que dire des fournisseurs qui sont nos
clients. ou qui nous en apportent (ban-
quets, soirées de sociétés, etc.), et de ceux
qui se dévouent et bien souvent font preu-
ve d'une grande disponibilité pour mieux
nous servir? Le choix des fournisseurs
dans un rayon local doit donc tenir comp-
te du service de «dépannage» dont nous
pourrions avoir besoin.

Qu’en est-il de la masse des autres four-
nisseurs potentiels? Ici, la loi de I'offre et
de la demande jouera dans toute sa ri-
gueur. Les cash & carry, hypermarchés
discounts et autres surfaces de vente exer-
cent une attirance indiscutable sur I'hote-
lier, ne serait-ce que parce qu'ils sont d'un
acceés facile et pratiquent des prix extré-
mement bas. L’hotelier-restaurateur ne
pense que rarement aux frais de transport
et a I'obligation de payer rubis sur I'ongle.
car il prend prétexte de ce voyage pour
s'offrir quelques moments d'évasion et de
détente...

® Choix des contacts

hotel-fournisseurs

Dans bien des cas, il s'agit la d'une
question que I'hdtelier et le restaurateur
ne tranchent pas. Les représentants se
pointent alors a n'importe quel moment
de la journée, souvent lorsqu'on a besoin
de rien. Mais on profite de les faire
attendre... en les obligeant & consommer!
Les cartes postales de commande remises
par les firmes prennent le chemin de la
corbeille & papier ou ne se trouvent pas
sous la main lorsqu’on en a besoin.

COURBE DE PARETO

Volume des ventes:
chiffre d'affaires en %

% du nombre de produits

S0 106

Méme dans un petit_hétel-restaurant une
certaine centralisation des commandes est
possible, si on demande au chef de cuisine
et au responsable du buffet de noter sur

Profigramme

un simple carnet ou cahier ce qu'ils dés
rent, au lieu de se précipiter a tout mo-
ment sur le téléphone!

Position/Position
Position

CHEF DIpEHHT

Self-qualification

Jahrgang/Année de naissance

Name Year of birth
Fremdbeurteilung/Evaluation par Durch/Par Datum/Date
un tiers/Qualification By Date
Bemerkungen/Observations Skala/Echelle/Scale 1 2 3 4 5

Comments .

Mittelschule/Ecole
College

Hochschule/Haute école, université
High School

Trés élevé

‘Sehr hoch
Very high

Professional Schools

continue/Improvement in further education

Initiative in der Weiterbildung/Initiative en ce qui concerne la formation

»

Theoretiker/Théoricien

On voit qu'il faut absolument tirer au
clair certaines questions:

— Par quel canal va-t-on prendre contact
avec les fournisseurs locaux. les pro-
ducteurs ou grossistes éloignés?

— Comment va-t-on obtenir des offres?

— Cherchera-t-on a obtenir une ou plu-
sieurs offres pour chaque achat impor-
tant?

— Va-t-on informer les soumissionnaires

dont I'offre n'a pas été retenue?

Quelle sera exactement la politique en

ce qui concerne les escomptes, rabais,

ristournes ou bonifications en fin d'an-

©

Praktiker manuel/Sens pratique manuel
Manual skill

»

Praktiker Uberlegensmassig/Sens pratique intellectuel
Sense for practical application

Commercial experience

Management experience

~N

Language versatility

SprachengewanidihgitiCoiihidissance des lanigues, tacilité d'expression

®

ERAT:
Verkaufserfahrupg/Expérience de |a vente
Sales experience v

7T 7
Einkaufserfahrung/Expérience des.achats
Purchasing experience

©

Kochkenntnisse/Connaissances culinaires.
Food preparation knowledge

8

née, acceptation de cadeaux, achats
dits de spéculation?

Technique d’achat

La conclusion d'un contrat dachat, qu'il
soit verbal ou écrit. est certes importante,
mais en elle-méme relativement simple.
Cependant, pour limiter les risques au
maximum, un travail de recherches consi-
dérables doit étre entrepris avant I'achat:
Avant l'achat il faut

1. connaitre les besoins de I'entreprise

2. connaitre les possibilités de stockage

3. connaitre le march¢.

©® Les besoins de I'entreprise

Dans un grand hétel, les différents dépar-
tements devraient transmettre leur -com-
mande ou éventuels désiderata a une per-
sonne chargée de centraliser toutes ces in-
formations, afin de limiter les frais de
commande. Il faut non seulement viser un
regroupement des commandes, mais aussi
des visites des fournisseurs et des arriva-
ges de marchandises.

Toutes les commandes de banquets ou
autres manifestations devraient étre con-
nues du chef des achats ou de I'économe,
et ceci suffisamment a I'avance pour
prendre les dispositions nécessaires. In-
versement, un chef d’achat se doit de faire
part de certaines actions intéressantes aux
responsables de la production et du servi-
ce avant d’en décider I'achat, avec leur ac-
cord.

Selon la loi de Pareto, dite ABC (voir
schéma), une entreprise réalisera le 70 %
de son chiffre d’affaires uniquement avec
les 10 ou 15 % des articles offerts (catégo-
riec A); elle réalisera encore 25 % de ses
ventes grice a catégorie «B» d’articles
constituant environ les 25 a 30 % de son
offre: il lui faudra offrir les autres 50 %
pour réaliser les derniers 5% de son
chiffre d’affaires (cat. C). Incontestable-
ment, les effets de la loi de Pareto auront
leur répercussion non seulement sur les
achats mais aussi sur le stockage. Signa-
lons en passant qu'il serait bon, pour les
articles de la catégorie «A», de conclure
des marchés au moyen de contrats d'a-

“chats. éventuellement avec stockage de la

marchandise chez le fournisseur. Les sta-
tistiques de vente de I'hotel-restaurant in-
téressent donc au plus haut degré le chef
d’achat, qui cherchera a identifier les
marchandises des catégories A, B et C. et
vérifier en méme temps la popularité des
différents produits offerts.

Gourmetbegabung/Sens de la dégustation
Gourmet

i i de la
et du service/Knowledge in Restaurant and Service

13. Hotelerfahrung/Expérience générale de I
Hotel experience

tel

B

Technische KenntnissefConnaissances techniques
Technical knowledge

@

Arbeitstempo/Rythme de travail
Working speed-efficiency

16. Ordnungsliebe/Sens de l'ordre
Sense of order

B

Unfaligefahrdung/Prédisposition aux accidents
Accident predisposition

Appearance, cleanliness

19, Pinktlichkeit/Ponctualite
Punctuality

1

Schwarz:  gewinschte Kurve Noir:

courbe désirée

Black: desired curve

Rot: effektive Kurve Rouge:

courbe réelle

effective curve

(é1aboré par Gustar S.A., Zurich)

@ Les possibilités de stockage

La technique d’achat est étroitement lice
a la gestion de stocks. Celle-ci renseigne
I'hotelier sur les stocks minimum et ma-
ximum, sur la rotation de ceux-ci, sur
Tutilisation plus ou moins réguli¢re d'un
produit stocké, sur le point de déclenche-
ment de la commande et la quantité a
commander.

Les locaux de stockage existent tels qu'ils
ont été prévus lors de la construction, et il
est bien difficile d’en rajouter ou d'en
retrancher aprés coup. Il n'est pas tou-
jours possible de transformer une vieille
cave inutilisée en carnotzet, ni de louer
des entrepdts dans les alentours parce que
«larchitecte» a oublié I'économat!

Le restaurateur ou hotelier aurait tendan-
ce a acheter et stocker de trop grandes
quantités, car il ignore souvent le coat
réel du capital investi. En plus, le volume
de ces locaux improductifs (loyer), les ris-
ques de détérioration des marchandises,
les frais de manutention et d'entretien
sont des charges qu’on ne saurait ignorer.
La tendance amorcée ces derniéres an-
nées était purement spéculative. On pen-
sait réaliser des superbénéfices grice au
taux d'inflation toujours en exubérance.
On en déchanté et ce depuis quelques
mois a peine. Prenons par exemple cer-
tains grands crus de la région bordelaise:
les millésimes 70, 71, 72 se vendaient
entre 60 et 140 francs la bouteille, voire
davantage. alors que ces mémes vins — re-
connaissons que ce ne sont pas les mémes

années — se vendent aujourd’hui entre 24
et 40 francs la bouteille. Nous pensons
donc qu'il faut étre extrémement prudent
ct. quelques bonnes gouttes exceptées, re-
chercher les articles permettant la plus
grande rotation des stocks possible. En ce
qui concerne le matériel (verres, linge,
porcelaine, etc.), il est préférable de choi-
sir des articles échappant aux tendances
de la mode et que I'on sera certain de
retrouver sur le marché dans le futur.
L’acheteur ne doit pas seulement penser
aux  possibilités  d'entreposage  dans
I'entreprise, mais aussi au mode et a la
durée de conservation optimale de cha-
que article. Sait-on que certains produits
de nettoyage perdent une partie de leur
efficacité aprés quelque six mois d’entre-
posage, s'ils ont été entamés?

Connaitre le marché

Connaitre le marché signifie savoir on
I'on peut trouver les qualités et quantités
au prix le plus intéressant. Ceci implique
qu'un acheteur se renseigne et organise sa
documentation. Certains hoteliers enre-
gistrent, dans un fichier spécial, toutes les
affaires importants qu'ils concluent, afin
de se remémorer les affairs traitées au
moment ou ils en envisagent une nouvel-
le. Pour les articles de la catégorie «An,
éventuellement engloutisssant de fortes
sommes, ce travail de recherche vaut la
peine d’étre entrepris. Le classement des
prix-courants,  références,  catalogue:
divers, la lecture de journaux spécialisés,

tels que les «Nouvelles Howegy» ou I'«H-
tel-Revuenr en plus des quotidiens régio-
naux, les visites de fabriques, de grossistes
ou tout simplement du marché local -
pourquoi pas avec son chef de cuisine? -
représentent une partic importante du
travail de I'acheteur.

1l devient de nos jours assez difficile de
choisir parmi plusicurs offres de four-
nisseurs, ceux-ci cherchant volontaire-
ment a rendre les comparaisons difficiles.
Certains accorderont des rabais de quan-
tité, des ristournes ou bonifications en fin
d’année; d’autres concéderont des es-
comptes supplémentaires pour paiement
immédiat... ou ne calculeront pas d’inté-
réts pour un réglement de compte différé.
Drautres encore offriront des avantages
en nature, de gratuités (actions 3 pour 2,
ou 13¢ caisse gratuite, etc.). Que dire des
frais de transport que certains assurent et
d’autres pas, des emballages perdus ou en
consignation, etc.? Les petites calculatri-
ces de poche aideront aujourd’hui 'ache-
teur & déterminer rapidement ou est la
meilleure affaire... a faire!

Achats en commun

La coopération est a I'ordre du jour! Plus
d’une trentaine d'hoteliers et restaura-
teurs de Lausanne se retrouvent une a
deux fois par année autour d’une table
ronde. But: communiquer certains prix
d’achat d’articles spécifiquement compa-
rables. Quelques achats sont effectués en
commun, par exemple le sucre, les spiri-
tueux, les confitures, les combustibles, etc.
Un autre exemple qu'on aime citer en
Suisse romande est celui de Bienne. En
effet, quelques hoteliers-restaurateurs dy-
namiques ont fondé une société qui porte
bien son nom: Dynam; ils se réunissent
une fois par mois. Chaque membre est
chargé d’un département et devra lancer
certains appels d’offres. Puis on procéde,
le mois suivant, a la dégustation, a la
comparaison des qualités et des prix.
Alors, peut-étre, larticle favori sera-t-il
introduit dans tout le groupe! Les paie-
ments aux fournisseurs se font par I'inter-
médiaire de Dynam qui facture ensuite &
chacun de ses membres, en fonction de sa
co de. Ainsi peut-on dimi nette-
ment certains coiits a la base!

1l semble par contre que les types d’arti-
cles que I'on peut acheter en commun
soient limités. Mais le simple fait de se
retrouver entre intéressés pour comparer
les prix offerts fournit des indications pré-
cieuses.

Portrait robot de ’acheteur

On aurait tendance 4 commencer I'es-
quisse par le... nez: un acheteur doit avoir
un flair incomparable pour les bonnes af-
faires! Mais c’est résumer bien sommaire-
ment son expérience et ses qualités per-
sonnelles. On demande qu’un acheteur
connaisse les produits, leur durée et leur
mode de conservation. On reconnait ici
I'importance de ses yeux et du palais:
doit étre fin dégustateur... et ne pas igno-
rer la loi sur les denrées alimentaires, ni
les réglements d’importation. 11 cherche
avant tout les contacts avec les fournis-
seurs locaux et régionaux dignes d’intérét,
mais n’ignore pas certains grossistes ou
producteurs de renom international situés
hors des fronti¢res.

Ses qualités: honnéteté, sobriété, discré-
tion, entregent et facilité¢ de contact, mais
sachant faire preuve de fermeté. Le profil
ci-contre, ainsi que le «psychogramme»
qui pourrait le compléter confirmeront
notre esquise du portrait robot, qui est en
passe a devenir I'effigie d’un oiseau rare...
dont les prétentions de salaire seront éle-
vées, sinon...

Arrétons-nous au cceur... du probléme:
I'ho ¢! Les grands dales des der-
niers temps montrent que la corruption
peut s’installer a tous les niveaux de la so-
ciété. Le chef d'achat est lui aussi sollicité
par de nombreux fournisseurs désireux
d’augmenter leur chiffre d’affaires ou de
s'installer dans I'entreprise. Pour un chef
d’achat, tout doit se résumer a un prix,
sauf sa propre personne: on ne doit pas
pouvor I'acheter. Accepter un échantillon
ou quelque flacons na rien de malhonné-
te. surtout en période de fin d’année.
C'est un geste de gratitude et de remercie-
ment de la part d’un fournisseur qui sim-
plement désire souligner son attachement,
sa fidélité et son dévouement. Il n'en va
pas de méme des sommes d’argent qui de-
vraient prendre, plutot qu'un autre, le
chemin de I'encaissement par I'entreprise,
car c’est elle seule qui a le droit d’en béné-
ficier.

Heurcusement qu'il y a encore en ce bas
monde des  personnes incorruptibles,
méme si de méchantes langues persistent
a penser que tout homme a son prix! S'il
existe certai heteurs peu scrupuleux
sur les principes moraux, il y a, Dieu mer-
i. des fournisseurs parfaitement honnétes
qui préferent perdre un client plutdt que
de verser des commissions a un employé;
ce sont ceux qui ont une politique de ven-
te claire et bien définie. A vous de les
trouver... ils deviendront vos amis!

il
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Gut gelagert

W. E. Batt, Dipl. Ing. SIA, Rothrist, bespricht Lagereinrichtungen aller Art

Lagerriitume und ihre Einrichtungen sind
Teile des Betricbes und wirken sich direkt
auf den reibungslosen Betricbsablauf aus.
Die Lagereinrichtungen kénnen nicht be-
liebig ausgewiihlt werden, sie sind auf das
Betricbskonzept abzustellen. Massgebend
fir die Einrichtungen sind:

- Die Betricbsgrosse. damit die Anzahl
und die Aufgliederung der Lagerriu-
me.

Die Lage der Riume innerhalb des Be-
tricbsablaufes. Lager sind Teile des
Warenweges durch den Betrieb, je nach
deren Lage an diesem Weg sind sie zu
gestalten und zu bestiicken.

Die betriebliche Einkaufs- und Lager-
haltungs-Organisation.  Langzeitlager
sind anders anzulegen als Tageslager.

- Der Lagerumschlag ist zu beriicksichti-
gen.

Die Warenart und deren Verpackung,
speziell die Packgrosse.

'

Die Lager-Einteilung

Grosslager oder Langzeitlager werden
heute immer weniger befiirwortet. Es gilt
die Erkenntnis. dass eine beschleunigte
Lagerumschlags-Geschwindigkeit den
Reingewinn erhoht. Deshalb sollten nur
noch solche Waren auf lingere Sicht in
eigenen Lagern gehalten werden. die
nicht laufend in gleichbleibender Qualitiit
nachbezogen werden konnen. Beispiel:
Weine.

Nur fiir solche Grosslager kann heute
noch ein separierter Lagerbereich akzep-
tiert werden, der keine dirckte Lage zur
Kiiche hat. Allgemein muss versucht wer-
den, die einzelnen Lager den betreffen-
den Kiichensektoren zuzuordnen. Die
Ware soll moglichst nahe den Ver-
brauchsstellen liegen. Bei Klein- und
Mittelbetrieben liegen die Lager am
giinstigsten unmittelbar neben der Kiiche.
(Nur die Grosslager konnen in einer an-
deren Etage untergebracht sein.) Wenn
dann noch eine Zuordnung zu den Kii-
chenzentren erreicht werden kann, ist die
Lage ideal (Fleischraum — Gardcmwger
G

gert werden, sind auch Kiihlschrinke
anstelle von Kithlriumen akzeptabel.
Besonders bei einer Lagerraum-Untertei-
lung in Grosslager und Tageslager sind
Kihlschrinke als Tageslager bestens ge-
eignet. wenn sie die gewiinschten Tempe-
raturen bieten.

Die richtige Grosse

Lagerriiume sollten in ihren Dimensionen*

vorher ebenso exakt geplant werden. wie
alle anderen Hotelriume. Massgebend
fir die Lagerkapazitit ist nicht die An-
zahl der m? Grundfliche oder der m?
Raumvolumen, sondern die Linge der
Regale. Oft fasst ein grundrissmisig klei-
nerer Raum mehr Waren, als ein grosse-
rer. Bei Kiithlriumen kann eine grosse
Raumhahe nicht besser genutzt werden,
aber die ganze Luft muss mit teurer Ener-
.gie herabgekiihlt werden. Bei der Raum-
dimensionierung muss aber die spitere
Einrichtung schon festliegen! Ich brauche
in jedem Lagerraum Giinge und Stellfli-
chen fiir die Waren. Die Stellfliche far
Tablare betriigt 30-50 cm in der Tiefe, fur
Gastro-Norm-Rollis 65-70 cm, fir Har-
rasse 40 oder 60 cm, fiir Paletten 100 oder
120 cm.

Wird Ware tragend oder per Rolli einge-
bracht und herausgeholt, geniigt eine
Gangbreite von 80-90 cm. Fahre ich QSer
mit Hubstaplern ein, brauche ich Ginge
von mindestens 160 cm Breite. Fir
Hubstapler muss ich auch mit einer Bo-
den-Tragfihigkeit von 3000 kg/m? fiir die
Giinge rechnen und mit 2000 kg/m? fir
die Lager. Bei Gestell-Lagerung nimmt
man dagegen nur bis maximal 600 kg/m?
an.

Wiinde und Béden von Lagerraumen sol-
len im Hinblick auf Hygiene und leichte
Sauberhaltung ausgebildet sein. Es emp-
fiehlt sich, konventionelle Kiihlriume
auszupliitteln oder mit einem anderen ab-
waschbaren Wandbelag zu versehen. Eine
unten abgerundete Bodenkante erleich-
tert die Sauberung und verhindert die

hlager - Gemiisevorb
Pﬁllsxenelagu- Patisserie. Gclmnkeraum
- Gumnkuausgabe) Bei grosseren Betrie-
ben wird eine Unterteilung des Lagersek-
tors gute Ergebnisse bringen. Langzeitla-

Schmut in den Kanten.
Kiihlzellen sind immer abwaschbar.

Wenn immer moglich, sollen alle Lager-
riume befahrbar sein. Die Tiiren miissen

ger im Keller, nicht weit vom Waren-
eingang. Maglichst in der Nihe die Vor-
bereitungsriume und, wenn dies organi-
satorisch richtig erscheint, die Produk-
tionskiiche. Zwischen- oder Tageslager
befinden sich dann im reinen Kiichenbe-
reich bzw. bei.den Eertigungskiichen.

Die Lager-Réiume

Zum Lagerbereich diirfen wir nicht nur
die eigentlichen Lagerriume rechnen,
sondern alle mit dem internen Warenfluss
zusammenhiingenden Anlagen und Ein-
richtungen. Die Ware kommt bei der Wa-
renannahme in den Betrieb, wird hier
oder auch an den Verbrauchsstellen
kontrolliert, registriert und dann durch
Ginge in die Lager gebracht. Hier wird
sie iibersichtlich gelagert, bei Bedarf dann
abgeholt und wieder auf einem bestimm-
ten Weg zu den Verbrauchssstellen ge-
bracht. An diesem Weg sind auch Ein-
richtungen erforderlich, die zum Lagern

ich nur Stiickgut, verpackte
Ware, dann ist die iibliche grosse Boden-
waage iberflissig. Dann geniigt ja das
Zihlen der Lieferung. Wird die angelie-
ferte Ware aber auch nach Gewicht bezo-
gen, ist die Waage notwendig. Dabei soll-
te man die Gewichte beachten. Eine
grosse Bodenwaage mit 200 kg Tragkraft
brauche ich doch nicht, wenn es sich nur
um Gewichte bis zu 10 kg handeln sollte,
die tragend angeliefert werden.
Aber einen Schreibplatz brauche ich wohl
immer. ebenso einen Abstellkorpus sowie
natiirliche Stellfliche fiir Rollis, wenn der
interne Transport rollend ablaufen soll.
Ausserdem im ganzen Lagerbereich an
die Hygiene denken! Handwaschbecken,
Seife.” Trockentuch, Schlauchanschluss
mit Schlauch und Bodenabliufen werden
viel zu oft vergessen. In dies
menhang wollen wir auch an den Riick-
transport von Leergut und yon Abfillen
aller Art erinnern, wozu erfahrungs
miiss immer mehr Platz und mehr Ein-
richtungen benétigt werden, als urspriing-
lich hierfiir vorgeschen waren.

Die Lager-Temperaturen

Dic Lagerriume selbst erfiillen ihren La-
ger-Zweck optimal nur bei ganz bestimm-
ten Temperaturen und bei bestimmten
Raumluftzustinden. Jede Ware braucht
aber andere Luft. Den Idealzustand kon-
nen wir also nur bei sehr grossen Lagern,
und damit bei sehr grossen Betrieben, er-
reichen, wenn firr jede Warenart ein ei-
gener Raum vorhanden ist. In der Praxis
werden aber alle dhnliche Bedingungen
fordernde Waren zu Gruppen zusammen-
gefasst und dann in einem Raum gelagert.
Die hauptsiichlichsten Lager sind:

— Trockenlager. Kolonialwaren und Voll-
konserven, 12-15°C. 40 % relative
Luftfeuchtigkeit. also sehr trocken.

- Kiihlraum fir Gemiise, 2-4"C, 90 %
relative Luftfeuchtigkeit.

- Kiihlraum fir Fleisch, 0-2", 80-90 %

- Kithlraum fir Getriinke. 6-10° C.

fiir Rotwein, 10°-14 C.

~ Kithlraum fir Milch und Milchproduk-
te. zirka 57 C.

~ Tiefkithlraum, =20" bis -25 C.

Bei Moglichkeit wiire eine speziellere Un-

lLI’lLIIUn“ gut. Wenn von einzelnen Wa-

rxnuuunmn nur geringe Mengen gela-

also  schwellenlo: bildet werden.

Auch beim Einsatz von Kiihlzellen ist
dies moglich, wenn beim Bau diese Anla-
ge beriicksichtigt ist. Oft ist es auch leicht
durchfithrbar, den Gang vor dem Zel-
lenblock etwas zu erhdhen und irgendwo
cine leichte Rampe anzulegen.

So war es fruher
Eingang mit Stolperschwelle, wie wir ihn
heute nicht mehr zu sehen hoffen.

Kiihlraum-Aufteilung, wie sie heute. weit
verbreitet ist. Rechts ein Gestell mit
verstellbaren Rosten (Allround-Regale, Zii-
rich), links _freier Raum - fiir Harasse,
Kisten oder wie hier Rollis. (Kreis AG,
St. Gallen)

len sich Tablare aus rostfreiem Stahl. Die
Tablare oder Roste miissen auf jeden Fall
in der Hohe verstellbar sein. da wir ja im
gleichen  Gestelltyp  unterschiedliche
Packgrossen unterbringen wollen. Wir
kennen Tablare auf Gestellen mit Fiissen
und Tablare, die freihingend an der
Wand befestigt sind. Fussmodelle sind
flexibler in der Anschaffung und in der
Aufstellung.  Man  kann  sie auch
nachtriglich kaufen und einfach aufstel-
len. Aber sie haben alle 80 cm bis 1.20 m
zwei Fisse, die die Bodenreinigung be-
hindern.

Frei an der Wand befestigte Tablare miis-
sen bei Kithlriumen von vornherein ge-
plant und ihre Stellschienen in dér Wand
verankert sein. Bei einfachen Lagern ist
dies auch nachtriiglich moglich — falls die
Wand -die Tragfihigkeit aufweist. Dann
allerdings - besteht -vollige Bodcnfre!hcn
was zu -begriissen ist. -

chrhaupt sollen. ausser in Spczmllagern
die  Gestelltablare _erst i etwa 90 cm
Héhe begitinen. Dér untere Platz am Bo-
den st fur grossere Stircke frei zu lassen.
Diese sind zumieist atch §c]]1werer und da-
mit nicht emfach auf Tablare zu stellen.
Ideal ware es wenil sich hiér' ein fester
Sockel -befinde. Bodenverunr

verliefen sxch dann nicht zwischen die
dort abgestellten Lagergiiter. Ein Holzrost
tut es auch, aber die.einfache Reinigung
ist dann nicht mehr so gewihrleistet
Harrasse, Kisten und Gemiisegitter wer-
den am einfachsten direkt auf den Boden
oder auf einen Sockel abgestellt und
gestapelt. Wegen der besseren Zugiing-
lichkeit ist der Raum dariiber frei zu
lassen. Aus diesem Grunde richtet man
Lager- und Kiihlriume so ein, dass eine
Lingsseite mit einem Tablargestell
bestiickt wird und die andere Seite vorerst
frei bleibt, fir die Stapelung von Kisten
und Kasten oder fiir die Plazierung von
Wagen. Wenn allerdings die genaue La-
gerbelegung klar bekannt ist, werden alle
Seiten mit den fiir diese Waren geeigne-
ten Einrichtungen belegt.

Kiihlzellenblock (Schaller AG, Bern) mit
leicht zu reinigenden Oberflichen innen
und aussen, durch Tiefersetzen der Boden-
platten auch bef~rbar, eine moderne Anla-
ge. (Hotel La Cucagna, Disentis)

Getrinkelager auf Palettbasis im Interna-
tional in Basel. Es braucht fiir den
Hubstapler mehr Platz, aber der Arbeits-
aufwand verringert sich betrichtlich.

Lager-Gestelle

Die Einrichtungen fiir die Warenlagerung
mu en dem -jeweiligen Lagergut ange-
sein. Lagere ich in Paletten, auf
Tublarcn liegend oder an Gestellen hiin-
gend? Die Lagerordnung ist also die erste
se fir die Gestell-Ausbildung.

In immer grosserem Umfang werden Wa-
ren in Kartons verpackt angeliefert. In
diesen Kartons sind dann Tiiten oder an-
dere Behiilter, die die hauptsiichlich beno-
tigte Mengeneinheit enthalten. Wir soll-
ten aber weitgehend die Kartons als La-
gereinheitsgrosse betrachten und darauf
unsere Gestelle ausrichten.

Kartons und auch Dosen, Eimer. ge-
schlossene Kisten usw. lagert man auf
Tablaren oder Rosten. Roste gewihr-
leisten zwar eine bessere Luftzirkulation
im Raum. Aber wenn sie voller Ware ste-

hen. muss der Raum ja auch voll durch-
liftet und durchkiihit werden. Tablare
cgen sind wesentlich einfacher sauber-
zuhalten! Aus Hygienegriinden empfeh-

Fahrbare Einheiten spielen im Lagersek-
tor eine grosse Rolle. Einmal sind Rollis
unerlissliche Transportmittel, zum an-
dern werden sie auch gerne als Lager-
gestelle eingesetzt. Denn oft wird Ware
nur zeitlich begrenzt zwischengelagert.
Und dann entfillt das zweimalige Umla-
den. Oft wird auch Ware nur rasch in den
Kiihlraum gebracht. zum Einordnen fin-
det man erst spiter Zeit. Dann bleibt der
Wagen vorerst dort und dient als Lager-
gestell. Man muss also in - jedem Lager-
raum auch Abstellplatz fiir Rollis vorse-
hen.

Wein muss ja liegend gelagert werden.
Hierfur gibt es verschiedene fertige
Gestelle, aber auch vom Zimmermann
angefertigte sind im Einsatz. Die Unter-
teilung soll in Blocken nach der Sorte er-
um die Ubersicht zu erleichtern.
se dieser Blocke ist aber sehr un-
terschiedlich. Da muss man halt mit ¢
nen. einfachen Mitteln, mit Brettern, Zi
gelsteinen oder Trennwiinden. diese Un-

terteilung spiiter selbst vornehmen. Eine
Vorausberechnung und genaue Gestell-
anfertigung nach dem Bedarf ist wohl
noch selten jemandem gelungen.

Eine schr raumsparende Lagerorganisa-
tion wird mit einer Compactus-Anlage er-
reicht. Die Gestelle sind dabei parallel
dicht nebeneinander, mit nur einem einzi-
gen Gang dazwischen angelegt. Durch
Verschieben der Gestelle, von Hand oder
motorisch. kann dann der Gang dorthin
gelegt werden, wo wir herankommen wol-
len. Die Gewichtsbelastung des Bodens
wird gross und muss von vornherein dar-
auf bemessen sein. Dass die alten Schiitt-
gestelle fur loses Entnehmen von Schiitt-
gutware inzwischen iiberholt sind. sei ne-
benbei erwiihnt.

Auch soll man Tablargestelle nicht zu tief
ausbilden. Die Ubersicht geht dann leicht
verloren. Und in der hinteren Reihe ver-
dirbt manchmal Ware, weil sie lange Zeit
tibersehen wird. 40 cm sind normal. 50 cm
noch moglich, 60 cm schon sehr tief.

Lager-Ordnung

Wichtig ist vor allem die leichte Uber-
schaubarkeit der Lagerbestinde und die
Moglichkeit, rasch alles tberzihlen zu
konnen. Denn Lagerkontrollen soll man
lieber etwas ofter durchfihren, auch

wenn man dabei kleine Ungenauigkeiten

Befahrbare  Kiihlzelle  mit  Offnungs-
maglichkeit per Hand und auch «per
Fuss», wenn es erforderlich ist. (Schaller
AG, Bern)

in Kauf nchmen muss. Einmal im Jahr
eine Inventur zu machen, geniigt nicht!
Zur Uberziihlbarkeit gehort auch, die
Ware moglichst lange in den Kartons zu
belassen und jeweils nur einen auszu-
packen. Dann werden die Waren karton-
weise in der Lagerkartei gefithrt und den
angebrochenen Packs wird eine Karte
beigefiigt, auf denen die Wegnahme eines
Artikels mit einfacher Strichzihlung ver-
merkt wird. Diese Art der Registrierung
kann man wohl von jedem Mitarbeiter
verlangen. Eine Lagerkartei ist nur dann
aussagekriiftig, wenn sie laufend nachge-
fithrt wird. Es kommt zumeist gar nicht so
sehr auf die Art der Karteifihrung an,
wie auf die Tatsache, dass auch wirklich
jede Entnahme registriert wird. Dem Kii-
chenpersonal dieses zum Bewusstsein zu
bringen, ist das wichtigste bei der Lager-
buchhaltung.

Compactus-Anlage
AG, Ziirich) mit 3 hier offenen Gestellen,
die seitlich verschiebbar sind, um den Gang
dort.zu dffnen, wo Ware gebraucht wird.

(Ingold  Compactus

Leicht montierbare und iiberall aufstellbare
Hupfer-Regale, die es in verschiedenen
Versionen und Materialien gibt. Hier ein
verschliessb eil mit luftdurchldssi;
Gitter abgetrennt.

Zur Ubersichtlichkeit gehoren auch rich-
tige Lagerbehilter. Kartons hatten wir er-
wihnt. Kunststoffbehilter oder rostfreie
Schalen und Bleche sind weitere Einhei-
ten. Biichsen und Dosen sind oft nur in
ungeoffnetem Originalzustand empfeh-
lenswert, als leicht angerostete Stiicke, die
wahllos in verschiedenen Grossen und
Formen nebeneinanderstehen, haben sie
in Lagern nichts mehr zu suchen.

Auch Plastikbeutel sind gute Lagereinhei-
ten, z. B. nach dem Vakuum-Verpacken.
Die Beutel sind handlich, hygienisch,
auch gut in Behiltern aufbewahrbar,
Aber es sind Lager- und Portionierungs-
Beutel, eine Konservierung ist damit nicht
erfolgt.

Weinlagergestell, das durch Drahibiigel in
iibersichtliche Kleineinheiten unterteilt ist.
(Classic AG, Mellingen)

Die Ordnung verlangt, dass gleiche Wa-
ren beisammenstehen. Wenn eine Ware
aber einmal zu Ende geht und an ihrem
bisherigen Ort nicht mehr geniigend
Raum fur den Nachschub vorhanden ist,
kann sie auch dort gelagert werden, wo
gerade geniigend Platz bestcht. Dann ist
das Umhingen der betreffenden Lager-
Nummer zumeist einfacher, als das
Umstapeln des halben Bestandes.

Konventionell gemauerter Kiihlraum mit
frei an der Wand befestigten, verstellbaren
Tablaren aus rostfreiem Stahl. Der untere
Teil ist frei gehalien fiir grossere Giiter.
(Schellenbaum + Co, Winterthur)

Im Lager liegt viel Kapital. Das muss
pfleglich umsorgt werden. Es darf doch
nichts verderben. Der Bestand sollte eine
indige  Erneuerung erfahren. In
lichst rascher Folge. Aber das alles
muss kontrolliert vor sich gehen. Man
muss aus der Kartei ablesen konnen, was
in welcher Zeit bendtigt wurde. Damit
steuern wir doch unseren Einkauf.

Und wir miissen zum Einkaufen wissen,
was wir wirklich brauchen, nach dem rea-
len Verbrauch. Eine laufende Lagerkar-
teifihrung ersetzt die oftere Inventarauf-
nahme. Ubrigens, zichen Sie zur Inventur
auch den Kiichenchef zu? Er soll sehen
und wissen, was da alles noch vorhanden
ist, welcher Wechsel stattgefunden hat.
Ordnung und Ubersicht sind Grundlage
einer Lagerorganisation. Dazu peinliche
Hygiene. Alles, Riume, Bauteile, Ges
le, Wagen, Behiilter, Gerite und was sich
sonst noch im Lagersektor befindet, muss
darauf zielen, diese Grundlagen zu erhal-
ten.
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Abenteurer der Liifte

Heissluftballone als Touristenmagnet

In der letzten Septemberwoche fiihrten der Kur- und Verkehrsverein, der Hotelierverein

und die Gemeinde Flims die 3. Inter

alpine Heissluftballon-Woche durch. Auch
pi

in der Schweiz gewinnt diese Sportart immer mehr an Beliebtheit. Um in den Alpen Bal-
lonfahren zu kinnen, brauchen Piloten mehr Erfahrung als im Flachland, besonders be-

ziiglich der K isse iiber die ver

Windverhiiltni Fllms ist aus der Sicht

der Ballonfahrer ein ideales Gebiet: es wird den verschied A der Pi-
loten gerecht und weist trotzdem alpine Verhiiltnisse auf.

Auf der iiber dem Rheintal gelegenen,
sehr windgeschiitzten Terrasse konnen bei
gutem Wetter praktisch immer Trainings-
fahrten durchgefiihrt werden. Fiir erfah-
rene Piloten diirfte es nicht allzu schwie-
rig sein, bis auf rund 3000 Meter iiber
Meer aufzusteigen und sich dann mit ei-
nem Hauptwind treiben zu lassen. Von
Flims aus wurden schon Fahrten bis nach
Chiavenna, Davos und Altstitten am Bo-
densee unternommen. So hoffen denn
viele Ballonfahrer — wie der Zircher
Flugfotograf Friedli Engesser, Mitinitiant
der Ballonwoche, stellvertretend formu-
lierte - «dass Flims zu einem Zentrum fir
Heissluftballon-Fahrten wird.»  Kurdi-
rektor René¢ Chatelain teilt diesen
Waunsch, denn die abenteuerlichen Nach-
fahren Mongolfier’s schlagen auch die
verwohntesten Feriengiste immer wieder
in ihren Bann. Red.

An der Wiege der Luftfahrt

1783 ist es den Gebriiddern Mongolfier
erstmals gelungen, mit einem Heissluft-
ballon (Mongolfiére) Personen in die Luft
zu befordern. So darf diese Sportart als
ilteste in der Luftfahrt betrachtet werden.
Den Heissluftballonpiloten als Nostalgi-
ker zu betrachten hat jedoch nur teilweise
seine Richtigkeit. So ist auch die Technik
in dieser Sportart mit der Zeit vorange-
schritten und der heutige Pilot kénnte
sich nicht mit dem Gedanken befreun-

dén, im Korb ein Strohfeuer abzubren-

nen, um sich dieser Sportart widmen zu
konnen. Dennoch hat der moderne Bal-
fonsport:- kaum -etwas” von ' seiner. ur-

spriinglichen Faszination - einer prickeln-

den Mischung aus Ungewissheit, Span-
nung und Abenteuer — eingebiisst.

Hiille, Gondel und Brennersystem

Die Hiille besteht aus durch Beschichtung
unbrennbar gemachtem Nylongewebe.
Der Inhalt der gefillten Hiille betrigt je
nach Ballontyp zirka 1800-3000 m?,
meistens jedoch 2200 m>. Zum Entleeren
der Hiille bei oder nach der Landung
wird eine dafiir vorgesehene kreisrunde
Oeffnung im obersten Teil der Hiille
(Top) aufgerissen. Ein schlitzartiges Ven-
til erleichtert das Manévrieren, vor allem
bei der Landung. Diese zwei Hilfen wer-
den mittels Leinen (rot und blau) betitigt.
Im weiteren ist der Fiihler des Fernther-
mometers etwa 4 Meter unterhalb des
hochsten Punktes plaziert und dient zur

Brenner in Aktion — bald steht der Ballon
in voller Grisse (dpa)

Grosse vor uns und misst vom Boden bis
zur Krone an die 20 Meter. Nach Beendi-
gung der Kontrollen durch den Piloten
wird nun die Luft bis zum Ausgleich auf-
gewirmt und hebt bei weiterer Erwiir-
mung ab. Warum eigentlich? Da warme
Luft leichter ist als kiltere, will sie aufstei-
gen. Diese warme Luft ist in der Hiille ge-
fangen und nimmt die Einrichtung, die
sich Heissluftballon nennt, mit nach oben.
Das Halten des Ballons in gleicher Hohe
durch angepasste . Warmlufttemperatur
erfordert grosse Erfahrung und Finger-
itzengefithl des Pllolén Es kann in etwa
verghchcn werden mit dem Zustand eines
beschwerten Schwimmkérpers, der in ei-
ner bestimmten Tiefe unter Wasser bleibt.

... und die Kunst des Piloten

Der Pilot ist nun beschiftigt mit Kontrol-
len der Temperatur, Instrumente, Karten
und dem Bedienen des Brenners, dem
Funk usw. Er hat jedoch immer wieder
die Maoglichkeit, den unvergleichbaren
Rundblick zu geniessen.

Das Zusammenwirken von Wind. Ther-
mik und dem beeinflussbaren Steigen
oder Sinken ergibt die Harmonie des Bal-
lonfahrens. Es setzt ausser dem techni-
schen Konnen eine gute Portion Kennt-
nisse der Wind- und meteorologischen
Verhiltnisse voraus. Der Pilot hat le-
diglich dle Maglichkeit, durch das verti-
kale Hi ovrieren des Aerostaten

Ueberwachung der I peratur
(zirka 80-120 Grad C).

Ausser dem traditionellen Weidenkorb
wird beim Heissluftballon auch die
Leichtmetallgondel verwendet. Im Korb
sind die Propangastanks verankert. Eben-
so ist daran das aufgerollte Schleppseil,
der Instrumentenkasten und das Funkge-
rit befestigt.

Die (oder der) Brenner, an einem Gestell
iiber dem Kopf des Piloten befestigt,
bringen eine Leistung von bis zu 55
Geal/h oder umgerechnet 8800 PS bei
«Vollgas». Da die Luft in der Hiille als
kynetische Energie mitwirkt, miissen so-
mit zirka 3 Tonnen Gewicht mit diesem
Brennersystem manovriert werden.

Harmonie des Ballonfahrens

Eine Ballonmannschaft setzt sich zusam-
men aus der Korbschaft mit Pilot, Co-Pi-
lot oder Passagier sowie der Bergungs-
mannschaft mit Fahrer, Funker, Karten-
leser.

Ein physikalisches Prinzip . . .

Die Ballonhiille wird am Startplatz in der
dem Wind abgekehrten Richtung ausge-
legt. Der Korb liegt am Boden mit dem
Brenner in der Richtung des spiteren
Hohlraumes in der Hiille. Durch ein Ge-
blise oder durch «Fachern» wird Luft in
die Hiille gebracht. Nach dem Erreichen
einer Luftfillung von ungefihr zwei
Drittel des Hiillenvolumens wird diese
Luft mittels Brenner aufgewdrmt. Der
Ballon stellt sich, an den Leinen durch die
Hilfsmannschaft gesichert, langsam auf.
So steht nun der Ballon in seiner ganzen

in verschieden gerichtete Luftstromungen
die Fahrtrichtung zu beeinflussen. Das

Die Spannung auf dem Hdéhepunkt: sie
fliegen ... (Geiger, Flims)
v

tariplatz - Flims-Unterwaldhaus: — das

aufregende  Schauspiel — des  Ballon-
Massenstarts I\ann beginnen

(Geiger, Flims)

" /ede Phase des Ballam[wr/ex hat selbst fiir

den Zuschauer ihren Reiz (dpa)

Ballonsport in
der Schweiz

Die schweizerischen Ballonfahrer
sind zusammengeschlossen in den
Gruppen Ziirich, Bern, Basel, Rap-
perswil und Mittelland. Alle diese
Ballongruppen betreiben den Sport
mit Gasballonen; die Berner -besit-
zen als einzige zusdtzlich noch ei-.
nen  Heissluftballon.  Als ~ reine
Heissluftballon-Gruppen sind  die
Gruppen Zumikon und Zirichsee
einer Sektion des Aeroclubs der
Schweiz (AeCS) angeschlossen. In
den AeCS eingegliedert sind damit
27 Gasballone und 45 Piloten sowie
7 Heissluftballone und 10 Piloten.
Einige Fahrlehrer besitizen beide
Brevels.
Der Heissluftballon ist in seinen Be-
riebskosten wesentlich billiger als
der Gasballon, er ist zudem ortsun-
abhdngig und gilt als sportlicher.
Sein Anschaffungspreis: 45 000 bis
50000 Franken fiir gute Qualitdt.
Und doch ist Ballonfliegen kein ex-
klusiver Sport fiir Reiche, denn viele
Gruppen haben fitr den Kauf ihres
auch als Werbemedium attraktiven
Lufigefihrts Sponsorenfirmen ge-
funden; héiufig wird auch ein Teil
der Betricbskosten und Reisespesen
von Veranstaltern iibernommen.
pdrr.

Vicht nur iiber — auch unter den Wolken
kann die Freiheit grenzenlos sein
(Engesser, Kiisnacht)

Suchen und Erkennen eines geeigneten
Landeplatzes mit geniigend Brennstoffre-
serve fur einen eventuellen Abbruch der
eingeleiteten Landung ist nur durch eine
gute und grundhchc Au~hxldung zu erler-
nen. Diese dauert in der Regel etwa zwei
Jahre. Aber selbst dann ist — vor allem bei
erhdhten Windgeschwindigkeiten - das
Umkippen des Korbes bei der Landung
(«Hundehduschen-Landung») nicht im-
mer zu vermeiden.

Statt Hals- und Beinbruch: Gut Land!

Das Fahren des Heissluftballons in den
Bergen darf als hohe Kunst in dieser
Sportart eingestuft werden. So ist das
richtige Einschiitzen der wechselnden
Wind- und Wetterverhilinisse sowie das
Erkennen von Landeplitzen mit Ber-
gungsmaglichkeit von entscheidender Be-
deutung. Eine gelungene Landung mit ei-
nem frohlichen Abschluss ist fur die Be-
teiligten jedesmal ein grossartiges Erleb-
nis mit neuen Eindriicken und Erkennt-
nissen. Der Gruss der Ballonfahrer «Gut
Land» gibt vor allem dem Wunsch fur ei-
nen erfolgreichen Abschluss der Ballon-
fahrt Ausdruck.

Kurt Winkler,
Heissluftballon-Pilot
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Stellenangebote Offres d’emploi

Inseratenschluss: jeden Freitag 11.00 Uhr
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Wir suchen noch zum Eintritt auf Ende No-
vember 1976:

Buffettochter

(Schweizerinnen)
und zum Eintritt auf den 22. Dezember 1976

Serviertochter

(Schweizerinnen)

Gesucht nach

A Hoects =
° GRAND HOTEL
in modern eingerichtetes, bekanntes Speise- =)

modern es, bekanntes Speise 1525 VICTORIA-JUNGFRAU
;s((z)turant ea-room tuchtige(r), selbstandi- __',_J. INTERLAKEN

Alleinkdchin oder
A"einKOCh Wir benétigen ab sofort

1. ab Dezembe
Meni- und A-la-carte-Service. Eintritt auf (ev‘m,sMona(e n

den 1. Dezember 1976. Sie finden in unserem folgendes Personal
zweckmassig eingerichteten Betrieb einen
angenehmen und interessanten Arbeitsplatz

in Jahresstellung. Abends ist das Geschaft 3 Ehepaare
geschlossen. Wenn Sie Freude an lebhaftem fu n- und Officediens
Betrieb haben, schreiben oder telefonieren ur Etage icedianst
Sie uns, wir sind gerne zu weiteren Auskinf-

Bergrestaurants
Jakobshorn
Clavadeleralp
Jatzhutte

*
gLt
* =

L

ten bereit. Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an das

Konditorei H ! Personalbiro des welche mit jungem Team wahrend der Win-
onditorei Hanselmann Grand Hotel Victoria-Jungfrau tersaison 1976/77 zusammenarbeiten méch-

7500 St. Moritz 3800 Interlaken ten.

Telefon (082) 3 38 64 Telefon (036) 2121 71

) Gute . Verdienstmoglichkeit, geregelte Ar-

beits- und Freizeit, meistens keine Nachtar-
beit. An Freitagen Gratisbenutzung der Berg-
bahnen und Skilifts im Jakobshorn-Gebiet.

7131

Grond Hotel
Kurhous

3775 Lenk
Dir. Peter C. Taylor Tel.030/314 24

Schriftliche Offerten mit Personalien, Lohn-
ansprichen und Angabe der letzten zwei Ar-
beitgeber sind zu richten an:

nAG

Ber Bra uel &

Postfach, 7270 Davos Platz

Besten Dank fir Ihr Interesse!
OFA 132.139.499

Wir suchen fir die kommende Saison bis
Ende September versierten

One of the largest hotel chains in the world continues to N BN SN BN BN BN NN NN G OGN AN SN BN BN G N SN e e l

Cth de pa I‘tle expand. Early 1977, the first two Ramada Hotels will open in the

) g ; middle east - in Abu Dhabi and in Bahrain.
Einem initiativen, gut ausgebildeten Fach-

r:‘ﬁazr:r;e;tig?g;\ s‘f;ﬁ.eer:eé??;?xéﬁ ‘llf:)“egif If you look for gdvancement of your career in one pf our 700 o ®
zusetzen. Eintritt zirka 15, Dezember 1976. hotels worldwide and extraordinary salary, we wait for your M
application for one of the above luxurious first class hotels as

Wir bitten Sie um Zusendung lhrer Bewer- )
bung mit Gehaltsofferte.

Luxembourg

Centre Européen, Kirchberg
Telefon 43 50 51, Postfach 512

Grand Hotel Kurhaus Lenk
Peter C. Taylor

food and beverage

manager '

1 executive chef

\’m{" Hotel Schatzalp executive housekeeper
*oavos./ 7270 Davos Platz for soonest possible start.

Erstklasshotel - 200 Betten
sucht noch folgende Mitarbeiter fiir die Win-

7182

Im Hérzen des Europazentrums der Stadt Luxem-.
burg. Grosstes Erstklasshotel mit 260 Zimmern,
Konferenz- und Bankettsdlen von 5 bis 500 Perso-
nen, sucht fir sofort oder nach Ubereinkunft

Food & Beverage Manager

Wir verlangen:
- die Féhigkeit, einem grossen Mitarbei-
terstab von iber 70 Angestellten vor-
zustehen
- Deutsch, Franzosisch und Englisch

We except high professional qualifications, dependability,

tersaison: i A C % A in Wort und Schrift
Ientgousmfsnlml for youl: profess%n as well as skills to train and - Uberdurchschnittliche Fachkenntnisse
- A N ead your fellow workers, in order to cope with the many Wir bieten:
Journa_lfuhrer/KaSSIer(ln) challenges of openings. Besides your taxfree salary we supply - gut bezahlte Dauerstellung
Commis de rang you with living quarters, meals, a yearly free trip home and = Aufsti oglichkeiten zum Assistant
many other extras. Innkeeper .
Kaffeekdchin/Tournante Please send your application with c. v., Photo and copies of - :LI?\\Al/%rl:e”e der grossten Hotelkette

H - = f, t :
Commis de cuisine references to

Restaurationskellner (-tochter) Ramadas, A

Buffettochter Chaussée de Charleroi 40
B-1060 Brussels, Belgium

Vollstandige Zuschriften richten Sie bitte
an
Herrn Fritz Zbinden, Innkeeper, Tel.

Vollstandige Offerten sind erbeten an die Di- b

rektion Hotel Schatzalp, 7270 Davos Platz. 50
718

Name . Vorname Geboren am
Nom Prénom Né le
. Cognome Nome Nato il

Anmeldeformular fiir Apellidos Nombre Nacido el
Stellensuchende Name Christian Name Date of Birth
Einschreibegebiihr sFr. 10.— pro Person, zu iber- | Wohnadresse Telefon
weisen auf Postcheckkonto 30 - 1674 Bern. Domicile (adresse exacte) Téléphone
Bewerber, die sich fir einen Arbeitsplatz in einem Indirizzo attuale Telefono
unserer Mitgliederbetriebe interessieren, wollen | Domicilio Teléfono
bitte nebenstehenden Coupon in Blockschrift gut Permanent Address Telephone
leserlich und vollstandig ausfillen und an folgen-
de Adresse/einsenden: l Nationalitat Art der Bewilligung fiir Auslénder
Schwelzer Hoteller-Verein Nationalité Genre de permis pour étrangers
Stellenvermittiung E Nazionalita Genere di permesso per stranieri
Postfach 2657 Naqiona[idad Permiso para extranjeros que posee
3001 Bern Nationality Kind of Labour-permit for Foreigners

c

2 Bisherige Tatigkeit 3 letzte Arbeitgeber

H Activité antérieure 3 derniers employeurs

= Attivita svolta 3 ultimi datore di lavoro

. ' e © Actividad anterior 3 ultimos patronos
Formulaire d’inscription pour les H Professional Activities up to now 3 last Employers
personnes a la recherche =
" H Wiinscht Stelle als

d'un emplm Désire place de

Droits d'inscription: 10 francs par personne, a verser

Desidera posto di ! Eingang Check
au compte de chéques postaux No 30 - 1674 Berne.

Desea puesto de

i
l Post desired

Les personnes & la recherche d'un emploi dans . 1
I'un de nos établissements sont priées de remplir Sprachkenntnisse Jahres- qder _Salsonslglle .
en capitales, trés lisiblement et en entier, le cou- Langues étrangéres Place a I'année ou saisonniére
pon ci-joint, et de I'envoyer a I'adresse suivante: Lingue straniere Posto annuale o stagionale
C de lenguas ) Puesto anual/temporero
Société suisse des hotellers Languages spoken Annual/Saesonal employment
Service de placement E N ‘.
Case postale 2657 Bemerkungen Gewiinschtes Eintrittsdatum
3001 Berne Observations Date désirée d'entrée en fonction
Osservazioni Entrata in servizio desiderata
Observaciones Fecha de comienzo que se desea

Remarks Desired Date of Entrance
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Hotel de I'Ancre RESTAURANT

4. November 1976

Schlosshotel in Pontresina

Genéve (bei St. Moritz)

engage pour date a convenir: . 2 - Luxushotel von Weltruf =
Py
gouvernante d etages Wir suchen fiir die Wintersaison ab Mitte Dezem-
ber 1976 bis' Ende Mérz 1977 in bestdotierte Posi-

pour une étroite collaboration avec la direc- v e tion einen gewandten und fachlich erfahrenen,
erstklassigen

Falre offre & la direction R. J. Bertocchi, ZURICH '
ﬁg.tel de I'Ancre, Genéve, 34, rue de Lausan- K Oberke"nel‘

Wir suchen fir sofort oder nach Ubereinkunft einen qualifizierten

fur unser A-la-carte-Restaurant
Wir suchen auf 1. oder 15. Dezember 1976 in H &
Salisolrlv oder Jahresstelle . «Dle SChIOSS StU ben»

i Chef de service N
S erVIertochter : Kost und Logis im Hotel.

und fiir unseren lebhaften Restaurationsbetrieb Bewerbungen mit Zeugnisabschriften und Licht-
bild erbeten an:
Wir wiinschen:
Ke"ner Idealalter 25-30 Jahre Hotel Breidenbacher Hof
absolvierte Kellnerlehre oder gleichwertige Ausbildung . 4 Dusseldorf (Deutschland)

Berufspraxis Heinrich-Heine-Allee 36
tranchier- und flambierkundig b
Erfahrung in der Lehrlingsausbilduiig

Schweizer Bewerber erhalten den Vorzug

Offerten mit den tblichen Unterlagen an:
Frau H. Bosshard

Hotel Kurhaus Rietbad AG

9650 Nesslau/Toggenburg

Telefon (074) 4 12 22

6956 Wir bieten:

~ den Fahigkeiten entsprechendes Salar
- geregelte Arbeitszeit
- Selbstandigkeit

Hotel-Restaurant Eiger ar Hotel des Alpes

W eng e n Offerten mit den ublichen Unterlagen sind zu richten an die
Direktion Restaurant Du Pont, Bahnhofquai 7, Arosa
. 8001 Zurich, Telefon (01) 23 67 35
sucht fiir lange Wintersaison 7141 sucht fir die Wintersaison 1976/77 noch fol-

gende Mitarbeiter:

Restaurationstochter | Sekretirin

sprachenkundig

Wir sind ein in voller Expansion begriffenes gastgewerbliches Un--, (SWEDA-kundig)
ternehmen und suchen fir dig Verwaltung und Betreuung unserer
Restaurants einen

Restaurationskellner . ity Chef de partie
sprachenkundig ReglonaI-Dlrektor Commls de cuisine

Eintritt ab 15. November 1976 oder nach Wir'wﬂr&scheanijrf diese séhfr s:lbs:énd}lge 'I;étigkeitdeinzn kton- Bar-lHa"entOChter
T i o taktfreudigen Kaufmann mit fundierten Kenntnissen des Gastge- i

Ubereinkunft. werbes —goder einen Fachmann aus dem Gastgewerbe mit kauf- . saa'ke"l’ler
méannischen Ambitionen und.tadellosen Umgangsformen, Ihr zu-

kunftiges Arbeitsgebiet ist.sehr vielseitig. Unter anderem soliten Portier d’étag e

Offerten mit Zeugniskopien und Foto an: Sie bei Neueroffnungen dem-Geschaftstiihrer zur Seite stehen, die

anfallenden administrativen JArbeiten, die Personalschulung und Offerten mit den tiblichen Unterlagen an:
Familie K. Fuchs-Gertsch das Kontrollwesen ibernehmen und solagige befreuen, bjs der Be- L. Hiippi, Hotel des Alpes, Arosa
Hotel Eiger trieb selbslandlg gatuhrt wird.; - sde o b Thiat) 4 7007
. 1 5 ¥ i !
%Tgfme&)%gr;ss 1150 Ferner benéligen wir fo,_un erkaufsbiira einen *

; %
6078 |1 ]

—| Assistentder~ - oo
Hotels Gracherhof und
Schoénegg, Verkaufsplanung
3925 Grachen, Wallis A el ¥ o, 00 ol e i T e

in einem Kettenbetrieb tatig war, die Hotel- oder Wirtefachschule
absolviert hat oder uber eine abgeschlossene Kochlehre verfigt.

i Buffet de la'Gare CFF = |
+ 2800 Delémont . . . "

cherche

dame de buffet

pour la fin de novembre;

sucht per 15. Dezember 1976 in Jahres- oder
Saisonstelle gutausgewiesenen

KOCh Sollte Sie eine dieser Stellen ansprechen und glauben Sie den An-

.
forderungen zu geniigen, so'senden Sie bitte Ihre Offerte mit den commls de cu isine

ublichen Unterlagen (Lebenslaui Foto, Handschriftprobe, Refe-
Bei gegenseitiger Zufriedenheit Dauerstelle. renzangaben) an Faire offres ou téléphoner (066) 22 12 88

Wir bieten zeitgemésse Entléhnung, Zimmer 7005
im Hause, gutes Arbeitsklima. ¥

Schriftliche Offerten mit Lohnanspriichen i

i s echanan GAMIG MANAGEMENT AG | Parkhotel Vitznau

Fam. A. Fux-Pfammatter, N

3925 Grachen, Managementgesellschaft fur das Gastgewerbe ) .

Tel. (028) 4 01 28. s Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern, Telefon 041-2234 52 sucht fur kommende lange Sommersaison

WOWOWEHOWEE g %ﬁ‘ S Chef de cuisine

@ Wir suchen fir unseren lebhaften Gross- ﬁ Offerten mit den Ublichen Unterlagen an die
% betrieb eine tiichtige und einsatzbereite @ Direktion, 6354 Vitznau.
7006
@ Gouvernante/ %
% Hausbeamtin 50606060
fur unsere Abteilung «Hausdienste». @ B a h n h Of B u ffet S t G al Ie n
@ Wir stellen uns unsere neue Kadermitarbeite- % :
rin ungefahr wie folgt vor: . 3 . o —
g ~ Sie haben einige Sprachkenntnisse sucht nach Ubereinkunft fiir unseren fortschrittlichen Restaura-
Al tionsbetrieb
(mundlich), _
@ - Sie méchten gerne selbstandig handeln %
und arbeiten, H H t t
- Sioaben atwas Ziicourage, Betriebsassistenten - @l Geneve
- Sie sind zirka 24- bis 34jahrig und haben
twas Erfahrung im Gast: be. i .
StWES 9 gewerbe. Wi_r bieten: ¥ 3 Hbtel 1er rang, 140 chambres, engage deés le
Wir bieten dafiir: g - interessante, vjelse;ixige 1__’éngken = 1er décembre 1976
. o . X . - Jahresstelle mit zeitgemasser Entlshnung
% - glm(e sorgfalgﬁefEmarbelturlg Ir?llf?:ﬁ Auf%a-. @ — geregelte Arbeitszeit 1 ~ t
e (unsere Chefgouvernante hi nen bei ~ gute Sozialleistung (Pensionskasse).
@ dieser Aufgabe gerne mit), ’ere gouvernan e
- sehr geregelte Arbeitszeit (Spatschicht), g Wir erwarten: A
- einelgutgrstelle in einem jungen und einge- — aktive Unterstiitzung der Betriebsleitung d etage
spielten Team. - freundlichen Umgang mit Gasten und Mitarbeitern H H ie
% @ — Freude an einer abwechslungsreichen Arbeit. CaISSIEI"(Iere)/
Gerne erwarten wir lhre Offerte oder Ihren - . .
Anruf. & réceptionnaire
Fir erste Auskiinfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.
Fihgh?l\'l-s?ﬂe‘ Basel SBB @ Bitte schreiben Sie uns oder rufen Sie uns an. (expérience SWEDA)
nh. E. Wartmann
@ Centralbahnstr. 10, 4051 Basel Buffet SBB St. Gallen Veuillez adresser vos offres avec photo, co-
a Tel. (061) 22 53 33 (Herrn Ziircher verlanggg;7 % H. Kaiser-Schuller pies de certificats et prétentions de salaire a
Telefon (071) 22 56 61 Monsieur S. Delay, 41, rue de Lausanne, 1200
Frau Kaiser oder Herrn Tobler verlangen. Geneve.

OYCHOWOY HO! e
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Hotel Derby, 3906 Saas Fee Gesucht wird fir lange Wintersaison
Fir unser
Wir suchen fir die Wintersaison ab Mitte De- Economatgouvernante Schlosshotel in Pontresina
zember (auch altere Person angenehm) (bei St. Moritz)

- Luxushotel von Weltruf -

commis de CUiSine Hilfsgouvernante suchen wir noch fiir die Wintersaison 1976/77 ab

saaItOChter (fur Economat und Office) nd:tt(igrtggiﬁzoesrir;?:r:er?is RS RSt MSECHIEESE
Restaurationstochter - t Kontrolleur/Kontrolleuse

: is patissi
Service-Tournante Seruvler toc.!lmg-r fsses Kreuz) Lot
Kassiererin : Voiturier

Lingeriemadchen/ Chasseur

(fur Selbstservice) Kost und Wohnung im Hotel.

L1 L]
Offerten sind zu richten an N h . . . .
Familie Supersaxo-Kalbermatten, a e rln Eﬁ:g;?:{g&:ﬂ@t Zeugnisabschriften und Licht-

Tel. (028) 4 89 45.

THYON 2000
AgxdS 0N

Sports et Santé

7035 Offerten erbeten an die Direktion Park Hotel und Weisses Kreuz, Hotel Breidenbacher Hof
7504 Pontresina. 4 Diisseldorf (Deutschland)
7099 Heinrich-Heine-Allee 36

Im Auftrag einer befreundeten Brauerei suchen wir auf Mitte Ja-
nuar 1977 oder nach Ubereinkunft zur Flihrung eines bestens
eingefihrten Betriebes in der Aggl ion Zurichs tuchti

Hotel-Restaurant Tascherhof

3921 Tasch bei Zermatt
G erante n ehe paa r sucht auf anfangs Dezember in Jahresstelle

gutausgewiesenen
Hier bietet sich die Chance fir ein junges Paar mit entsprechen-
den Br h i sich zu verv: 1, oder fur ei- =

nen Kichenchef mit Ambitionen, der auf die Aufgabe vorbereitet KO c h / K u c h e n c h ef
und eingefihrt wirde.
Fahigkeitsausweis A ist jedoch unerlasslich. sowie auf 1. Februar 1977

1700 lits

Grill = Trianon - Snack - Panorama - Self-servi-

ce - Pinte valaisanne - Bars -~ Dancing - Bowling Ein dieser Stellung angemessenes Gehalt ist selbstverstandlich.

- Piscine - Centre fitness Schéne Wohnung vorhanden. B u ropraktika ntin
cherche: Bitte richten Sie Ihre schriftliche Offerte mit den iblichen Unterla- 5 i "
® gouvernante générale Leb f, Foto, Z ien, Referenzangaben, Hand- Franzosisch und Englischkenntnisse.
schriftprobe) an N - " .
femmes de chambres 148 Offerten mit den Gblichen Unterlagen sind er

beten an

Fam. L. Imboden-Zumstein,
® jardiniéres drenfants GIMIG MANAGEMENT AG
7038
® barmaids —dancing Managementgesellschaft fir das Gastgewerbe
—bar de jour Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern, Telefon 041-2234 52 r

® chefsderang ‘ »
® commis de rang .

i Sie kennen sich in der Fiihrung von Restaurants bestens aus und
° sommeliéres (Pmte) verfugen Uber eine griindliche gastgewerbliche und kaufmanni-

sche Ausbildung (evtl. dipl. Hotelier-Restaurateur SHV). Sie fihren Fu fort od h Ubereinkunft h i

® resPonsable bowllng heute ein odergmehrere Restaurants von der Budgetierung tber drisofoftoceraach bereinkunitsuchemwir

(entretien + service)

garcons d’office
filles d'office

die praktische Leitung bis zur Erfolgskontrolle und sind mit mo-
dernen M vertraut. Dank lhrem ziel-
strebigen Einsatz und lhrem permanenten Suchen nach noch
besseren Lésungen haben Sie Umsatz und Ertrag lhres Verant-
wortungsbereiches in der letzten Zeit wesentlich verbessert. Sie
flhlen sich fahig, neue, grossere Aufgaben zu Gbernehmen.

Restaurationskellner
D, F, flambier- und tranchierkundig

Restaurationstochter
D,F :

@ connaissance de la langue allemande dési-

Bartochter
fur Snack-Bar, D, F

Wir suchen zur Erganzung unseres Teams einen

Renseignements:

P. Lugon-Moulin

Téléphone (027) 81 16 08

Offres détaillées a la direction, 1973 Thyon 2000
P 36-245

Wir wiirden uns freuen, von lhnen Niheres zu er-
fahren.

Betrieb’s‘inspektor

(Profit-Center-Leiter)

4030 Basel-Flughafen
Telefon (061) 44 3167
U. Mathis, Personaladministration

Davos

der initiativ, kontaktfreudig und gewandt eine Gruppe von Restau-
rants (Raum Schweiz) durch kompetente Betreuung in Betriebs-

fihrung und Verkaufsforderung bei der Zielerreichung unt utzt.
Gesucht fir lange Wintersaison 9 9 1 g unterstitzt

Wenn Sie der richtige Mann (oder die richtige Frau) fiir uns sind,

. .
Commls de culsine dann freuen wir uns, Sie zu einem Gespriach zu empfangen und

mehr noch, in Zukunft mit lhnen zusammenzuarbeiten.
Buffettochter

AIRPORT RESTAURANTS
BASEL-MULHOUSE

Offerten an: Hotel-restaurant des Beaux-Arts, Neu-

Wir erwarten gerne Ihre Offerte mit Lebenslauf, Foto, Hand- chatel, cherche pour entrée immédiate

H. Cavegn schriftprobe und Referenzen unter Chiffre 6943 an Hotel-Revue, 3 N

Hotel Biignda 3001 Bern. ou a convenir

7260 Davos Dorf H S
Telefon (083) 5 37 57 6200 chef de cuisine

Wir verpflichten uns, lhre Bewerbung streng vertraulich zu behan- .
deln. Téléphoner au (038) 24 01 51 ou se pre-
senter.

P28-77

Hotel Walliser Spycher
3981 Riederalp (Wallis)

Wir suchen fir die Wintersaison 1976/77 ab

Die Chance fiir junges,

16. 12. bis zirka 20, 4. eine H linik und Sanatoriu
dynamisches Ehepaar Sohloas

Restaurationstochter

- Der Geschaftsfuhrer in unserem Restaurant RADI in Luzern wen-
BUffetmadChen det sich einer neuen Aufgabe zu. Deshalb suchen wir auf kom- Mammern

- mendes Frihjahr fir diesen gut eingefihrten, lebhaften Betrieb an
Ha us bu rsche/Port'er zentraler Lage (vis-a-vis Bahnhof) ein Gerantenehepaar.
i e - ; International bekanntes Erstklasshaus mit
Offerten an: Wir stellen uns initiative, aufgeschlossene Persdnlichkeit vor, ver- sehr anspruchsvollen Gisten sucht
Armin Berchtold siert in allen Sparten des Gastgewerbes und fahig, einen solchen
Telefon (028) 5 33 26 verantwortungsvollen Posten in jeder Hinsicht auszufillen.

7032 T
Eine dieser Stellung angemessene und dem persénlichen Einsatz K u c h e n c h ef

entsprechende Salarierung ist selbstverstandlich.

Schriftliche Bewerbungen mit den iblichen Unterlagen (Lebens- :“ langjahriger Erfahrung in fiihrenden
Gesucht wird fur die Wintersaison lauf, Foto, Zeugniskopien, Handschriftprobe, Referenzangaben) ausern;

sind zu richten an:
Saaltochter

(kann auch Anfangerin sein).
Geregelte Freizeit, sehr guter Verdienst.

Wir erwarten (berdurchschnittliche Fach-
kenntnisse.

Wir bieten Dauerstellung, hohes Gehalt, gere-
gelte Arbeitszeit und Pensionskasse.

Eintritt Frihling 1977.

Genossenschaft RADI
Hotel Larchenheim (] U Ausfiihrliche Bewerbungen mit allen Unterla-
3905 Saas Almagell Zentralverwaltung gen sind zu richten an die Direktion
Telefon (028) 4 83 01 Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern Schl , 8265 n.

6982 130 6867
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Kong| entrum Im Ober
200 Betten

sucht in Jahresstelle oder fiir Wintersaison per sofort
oder nach Ubereinkunft

2. Oberkellner
Lingeriegouvernante

Bewerbungen mit den iblichen Unterlagen erbeten an
Werner J. Beck
7132

HOTEL ACKER
WILDHAUS

CH-9658 Wildhaus 2, Telefon 074 52221,
Telex 71208

JUNGFRAU

o

Wir suchen fir das

Hotel Eigergletscher

erfahrene

Betriebs-Assistentin

die nicht nur gerne auf dem Burostuhl sitzt,
sondern auch mit Einsatzfreudigkeit den Be-
triebsleiter in allen Belangen der Betriebsfiih-
rung unterstitzt.

Hotel-und Restaurationsbetriebe

Buffet Kleine Scheidegg
Hotel Eigergletscher
Gletscherrestaurant Jungfraujoch

Eintritt sofort.

Interessentinnen melden sich bitte mit den
Ublichen Unterlagen bei
Jungfrau Hotel- & Restaurationsbetriebe
Administrationsbiro Hotel Metropole
3800 Interlaken
Telefon (036) 21 21 51, intern 515.

7134

Hotel Danilo
7451 Savognin

sucht fir kommende Wintersaison 1976/77

Commis de cuisine
Koéche
Offerten sind mit den ublichen Unterlagen,

wie Zeugnisse, Personalien und Lohn-
anspruchen zu richten an

Familie W. Pavan-Aellen
Hotel Danilo, 7451 Savognin
Telefon (081) 74 14 66
7124

Gesucht auf Wintersaison freundliche

Serviertochter

mit Barkenntnissen
Guter Verdienst.

Familie B. Schumacher
Hotel Alpina
7323 Wangs Pizol
7135

Mensa Universitat
Zurich

Auf Anfang 1977 ist die Stelle der

Assistentin

unserer Betriebsleiterin neu zu besetzen. In
zwei unserer Mensen werden bei 400 Sitzplat-
zen taglich rund 2500 Mahlzeiten ausgege-
ben. Dazu sind auch zwei Cafés zu betreuen.
Die Ausgabe erfordert daher eine fundierte
Ausbildung, eine erfolgreiche Praxis im Gast-
gewerbe verbunden mit Geschick in der Per-
sonalleitung sowie Freude an administrativen
Arbeiten.

Wir bieten geregelte Arbeitszeit (kein Spat-
dienst) jeden zweiten Samstag und jeden
Sonntag frei, zeitgemasses Salar. Bei Eig-
nung Aufstiegsmoglichkeiten innerhalb unse-
rer Organisation.

Senden Sie Ihre Bewerbung mit volistandigen
Unterlagen an den
Zircher Frauenverein fur alkoholfreie Wirt-
schaften, Mihlebachstrasse 86
8032 Zurich

7136

h o4
HOTEL

AMBASSADOR
GENEVE -

cherche pour laloge
chasseur-tournant
et
teléphoniste

Connaissance des
nécessaire.
Place & 'année.

langues

Ecrire & la direction
21, quai des Bergues
1201 Geneve

Sport Motel
Zweisimmen

Berner Oberland

sucht in Wintersaison- oder

Jahresstelle, Eintritt nach
Ubereinkunft

2 freundliche
Serviertochter

Schreiben oder telefonieren
Sie an:

Familie F. Schumacher,
Sport Motel,
3770 Zweisimmen
Telefon (030) 2 14 31
6805

Hotel Alpina Braunwald

sucht fir lange Wintersaison oder in Jah-
resstelle, Eintritt per 15. November oder nach
Ubereinkunft

Buffettochter

Nur schriftliche Offerten sind zu richten an
Familie R. Schweizer
Hotel Alpina
8784 Braunwald
(oder ab 12. November
Telefon [058] 84 32 84).
7150

6939
Gstaad
Gesucht zwei junge, freund-
liche
Serviertochter

in Saison- oder Jahresstelle.

Eintritt sofort oder nach

Ubereinkunft.

Offerten an
Restaurant Hallenbad
3780 Gstaad

Telefon (030) 4 44 17

Basel
Gesucht in Hotel-Restaurant
Commis de cuisine

Offerten mit Gehaltsansprii-
chen unter Chiffre 7027 an
Hotel-Revue, 3001 Bern

Gesucht in kleinen gepfleg-

ten Gasthof freundliche
Serviertochter

Eintritt 1. November

Gasthof Adler,

4332 Stein-Sackingen
Tel. (064) 63 1235
(Frau Glatt)

Casa

Antica

Klosters -
sucht fur die lange Winter-
saison jungen, sprachenkun-
digen

Dancing- und

Restaurationskellner

Jungkoch fiir Grill

Hausbursche

Zimmer-/

Officeméddchen

Offerten mit Zeugnissen und
Foto an A. Brosi, Casa Anti-
ca, 7250 Klosters.

6953

Hotel Restaurant Baren
Brienz BO

sucht auf kommenden Win-
ter freundliche

Serviertochter
fur Restaurant

sowie

Kiichenhilfe

Offerten an A. Berthod
Hotel Béren, 3855 Brienz
Telefon (036) 5124 12

OFA 118.304.593

Suvretta House
CH-7500 St. Moritz

Hotel allerersten Ranges sucht fir die kom-
mende Wintersaison (Ende November bis
Ende Marz 1977) folgende Mitarbeiter:

Réception: Empfangssekretir

(Jahresstelle, Bedienung
NCR 42)

Barkellner

Gouvernante
Tournante

Hilfs-
zimmermddchen
Personal-
zimmermddchen

Offerten mit Foto, Zeugniskopien und Ge-
haltsansprichen sind an die Direktion erbe-
ten.

Bar La Voliére:
Etage:

7149

Wir suchen per sofort oder
nach Ubereinkunft- qualifi-
zierte

Barmaid

Buffettochter

Kellner

Commis de cuisine
Wir freuen uns auf lhren An-
ru

Hotel Plaza,
Goethestrasse, 8001 Zurich,
Telefon (01) 34 60 00.

6332

Hotel-Restaurant
«Mischabel»
3906 Saas Fee/VS

sucht auf anfangs November
1976 fur lange Wintersaison

Alleinkoch

(tiichtig und selbstandig)
Auch Aushilfskoch fir Monat
November.

Offerten mit den ublichen
Unterlagen an die Direktion.
6861

GRAUBUNDEN

o= 0

SCHWEIZ

S

1100m - 2800 m
e e e e

Schlosshotel
7018 Flims Waldhaus

Wir suchen flr die kommen-
de Wintersaison ab zirka
Mitte Dezember fir unser
Spezialitaten-Restaurant

Serviertochter

Offerten erbeten an die Di-
rektion.
6957

Fur sofort oder nach Uber-
einkunft suchen wir junge
freundliche

Serviertochter
fur das Restaurant.

Bitte richten Sie lhre An-
fragen an
Familie H. Oberli-Steiner
Hotel Blume, 3800 Interlaken
Telefon (036) 22 71 31

6342

Gesucht aufs
Schilthorn-Drehrestaurant
Piz Gloria

in Jahres- oder Saisonstelle

«~.Chef de service

(Schweizer, sprachenkundig)
sowie Kellner
oder Serviertochter

(Schweizer)
Eintritt zirka Mitte Dezember.
Offerten mit den ublichen
Unterlagen an Walter Feuz,
Hotel Alpenruhe,
3825 Miirren
Telefon (036) 5527 38

OFA 118.248.073

Wir suchen fiir sofort oder nach Ubereinkunft

Portier-Hausbursche
und Zimmermadchen

(oder 2 Zimmerméadchen)

sowie

Ehepaar

fur Kiiche
nur mit Bewilligung B oder C.
Guter Lohn und geregelte Arbeitszeit.

Werner Jenny
Hotel Rossli

6300 Zug
Telefon (042) 21 03 95
7144

Restaurant
Brauner Mutz
Barfusserplatz 10
4051 Basel

Wir suchen per sofort oder
nach Ubereinkunft

Serviertochter

fur unsere Brasserie.

Anfragen an G. Meierhofer,
Telefon (061) 253369

Hotel Restaurant
Hirschen
3823 Wengen

Gesucht fir Wintersaison

Saaltochter/
Saalpraktikantin

(Mithilfe im Restaurant)

Offerten an
Familie Marti
Telefon (036) 55 15 44
7140

7011
Wir suchen
junge Kdchin
wenn méglich mit Lehr-

abschluss (neben Chef)

und
Restaurationstochter

Anfangerin wird angelernt.

Alfred Kipfer, Kiichenchef
Restaurant Belvédére
3037 Stuckishaus
Telefon (031) 23 33 84
P 05-9582

Saas Fee

Fir unsere Sportgeschafte suchen wir fur
lange Wintersaison

Verkauferinnen

(Sprachkenntnisse erforderlich)
Auskunft erteilt:

Sport + Reisen AG
Saas Fee
Telefon (028) 4 87 25
7130

LA
CUCAGNA

das neue Familienplausch-
Hotel im herrlichen Win-
tersportort Disentis sucht fur
die Wintersaison 1976/77:

Restaurationstochter

A-la-carte und sprachenkun-
dig

Bitte senden Sie Ihre Bewer-
bung an:

G. Schwarz

Hotel La Cucagna

7180 Disentis

Tel. (068) 7 59 54 660

Gesucht nach Vereinbarung in Killarniy/Ir-
land

Direktor

zur Fuhrung der Restaurants von drei Lu-
xushotels. Es wollen sich bitte nur fahige und
erfahrene Bewerber melden.

Offerten mit den Gblichen Unterlagen erbeten
unter Chiffre 7137 an Hotel-Revue, 3001 Bern.
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Cherchons pour saison d'hiver
ou al'année

lingére

S'adresser a I'Ecole Internationale
Le Chaperon Rouge
3963 Crans-sur-Sierre VS
Tel. (027) 41 25 00
7175

Recherchons pour propriété privée grand
standing dans la région de Genéve

cuisinier/cuisiniére

aimant voyager, ayant déja travaillé dans des
maisons particulieres et ayant de sérieuses
réféfences. Emploi stable.

Entrée le 15 décembre 1976.

Veuillez écrire avec photo et références sous
chiffre T 03-995303 a Publicitas, 4001 Bale.

03-11446

Hotel Rigi-Kulm

sucht fur Wintersaison oder Jahresstelle
freundliche

Serviertochter

flr Restaurant und Speisesaal.
Eintritt 1. Dezember 1976 oder nach Verein-
barung.

Auf Ihre Offerte freut sich

Hotel Rigi-Kulm
6411 Rigi-Kulm

Telefon (041) 83 13 12 6967

TEL WALDECK

LIMS-WALDIAUS

i

Wir suchen in Saison- oder Jahresstelle auf 15. 12. 1976 qualifizierten

Kﬁchen-Chef

der einer mittleren Brigade mit Autoritit vorstehen kann

der einer erstklassigen Kiiche fiir hohe Anspriiche gerecht wird

der gleichzeitig ein gewisses Flair besitzt zur Herstellung von Teller-Gerichten
der gewilltist, Lehrlinge nach seinem besten Wissen und Kénnen auszubilden.
Besitzen Sie diese Voraussetzungen - dann schicken Sie uns lhre Bewerbung mit
den Ublichen Unterlagen an folgende Adresse:

Beat Glaus
Hotel Waldeck
7018 Flims Waldhaus

Tel. 081/3912 28

Tel. 081/391228

Sind Sie kontaktfreudig?

Wir suchen einen Mann von fachlichem und persoénlichem Format

Mitarbeiter im
Aussendienst

fiir unsere Abteilung Gastronomie.

Ihre Ausbildung:
Berufsmann aus dem Gastgewerbe, gelernter Koch oder verwand-
te Berufe. Solide kaufmannische Kenntnisse.

Selbstindige, ausbaufihige Stellung fir initiativen Bewerber, der
Kontakt schaffen und verkaufen kann.

=3
R

3

Wir suchen zufolge Betriebsiibernahme der
bisherigen Stelleninhaberin per sofort bzw.
nach Ubereinkunft eine

Betriebsassistentin

Wirkungsbereich:

- Bankettvorbereitung

- Economatiiberwachung und Einkauf

— Ablésung im Restaurant, am Buffet
und am Pass

— Waschekontrolle

(keine Lingerie im Hause)

Uberwachung des Office und der

Silberkiche.

Einem gut prasentierenden Fraulein mit Sinn
fur speditives Arbeiten und Organisationsta-
lent bietet sich eine ausbaufahige Dauerstelle
mit entsprechendem Salar.

Bewerberinnen, die bereits Gber einige Erfah-
rung verfiigen, richten ihre Offerte an die Di-
rektion.

Kunst- und Kongresshaus-Restaurants Luzern Tel. 041224023
b R %

Fir unser traditionsreiches, gut eingerichte-
tes

Zurcher Stadtrestaurant

suchen wir nach Ubereinkunft jingere, tich-
tige

Serviertochter

in mittelgrosse Brigade. Jahresstelle.
Sprachkenntnisse erwinscht, aber nicht Be-
dingung. Funftagewoche. Blusen und Schir-
zen werden vom Haus gestellt. Sie werden
grundlich eingearbeitet. Sehr gutes Einkom-
men fir freundliche, flinke Tochter.

Restaurant Zeughauskeller

Bahnhofstrasse 28A, Paradeplatz

8001 Zirich

Telefon (01) 2327 70, Herrn Andreae verlan-
gen. 7096

Schreiben Sie uns kurz das Wesentliche tber sich. Wir behandeln
Ihre Bewerbung vertraulich.

Coop Basel ACV
4002 Basel
Telefon (061) 22 02 22

Personalbiro
Riumelinbachweg 23
intern 440 :
P 03-304

Hotel Walther
7504 Pontresina

Zur Bedienung unserer anspruchsvollen
Kundschaft suchen wir eine flinke und
freundliche Hostess in unsere

Hotelbar

Wenn Sie Freude haben am selbstandigen
Arbeiten und sich im Fach auskennen, erwar-
ten wir gerne Ihre Offerte.

=

Hotel Walther
Chr. Walther, 7504 Pontresina
Telefon (082) 6 64 71
7068

Seehotel Schwert
6442 Gersau

sucht per sofort oder nach Ubereinkunft

Serviertochter

gewandt im Speiseservice. Guter Verdienst.

Serviceanfangerin

(wird angelernt)

tiichtige Kéchin

in Brigade zur Mithilfe in der Fischkiche.
Selbstandiger Posten.

Familie Nigg, Telefon (041) 84 1134
7030

Stadt Zurich

Gesucht jungerer Schweizer

Koch

fur berufsverwandte, sehr verantwortungs-
volle Tatigkeit. Lohn Fr. 2500.— (evtl. mehr)
nebst Kost und Logis.

Offerten mit Zeugniskopien und Foto unter
Chiffre 6902 an Hotel-Revue, 3001 Bern.

Gesucht nach Ubereinkunft junger, verheirateter

Kiichenchef

Der Bewerber soll fahig sein, eine gute Kiche zu fihren.

Die Ausbildung von zwei Lehrlingen obliegt ihm. Geregelte Ar-
beits- und Freizeit. Moderne 3-Zimmer-Wohnung mit Kiche und
Dusche steht im Hause zur Verfigung.

(Auf Wunsch kann die Frau teilweise oder ganz im Betrieb mitar-
beiten.)

Offerten bitte an:
A. Gahwiler
Posthotel Ricken, 8731 Ricken-Wattwil
Telefon (055) 72 32 41
7078

Wir suchen fur unser Hotel garni im ‘E‘ngadin
fur die kommende Wintersaison erfahrenes,
berufskundiges

Geranten-Ehepaar

Offerten mit den Gblichen Unterlagen unter
Chiffre 7013 an Hotel-Revue, 3001 Bern.

Hotelkette im Fernen Osten sucht zur Vervollstaindigung des
Teams per sofort oder nach Ubereinkunft folgende Mitarbeiter:

Manager

Resident-Manager

Hin- und Ruckflug und 2 Monate bezahite Ferien nach einer 2jah-
rigen Vertragsdauer.

Bewerber richten ihre vollstdndigen Unterlagen unter Chiffre 6966
an Hotel-Revue, 3001 Bern.

Hotel Steffani

St. Moritz

Wir suchen zum Eintritt auf Anfang
Dezember:

Barmaid

tur Hotel-Bar

2 Commis de salle

Bewerbungen bitte an
Moritz Marky

Hotel Steffani

7500 St. Moritz

Tel. (082) 22101 6998

GRAUBUNDEN

oo

SCHWEIZ

1100 m-- 2800 m

Wir suchen fir lange Wintersaison, von zirka
Mitte Dezember bis Mitte April, noch folgen-
des Personal:

Saal: Commis de rang

Kuche: Kaffeekdchin

Offerte mit den ublichen Unterlagen und Ge-
haltsanspriichen an die:

Direktion

Hotel Surselva
7018 Flims Waldhaus

6946
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Cherchons pour saison d'hiver 1976/77

demi-chefs
commis ou fille de salle
tournante

Faire offre a I'Hotel Splendide a Crans.
7095

Hotel Posthuis
6061 Melchsee-Frutt

Wir suchen fiir Wintersaison 1976/77 (Beginn
18. Dezember 1976) tiichtige(n)

Jungkoch
oder Kochin

in unser junges Team.
Geregelte Freizeit, guter Verdienst.

Bitte melden bei:
Peter Rohrer
Edisriederstrasse 13a
6072 Sachseln

Tel. (041) 66 42 19 oder 66 28 45
7092

KORNHAUSKELLER
GRANDE CAVE BERN

Wir suchen nette(n), freund-
liche(n)

Serviertochter oder
Restaurationskellner
Eintritt nach Ubereinkuntft.

Guter Verdienst nebst gere-
gelter Arbeitszeit.

Fachkundige Person wende
sichan:

Th. Gerber, Postfach 124,
3000 Bern 7, Telefon (031)
221133,

5867

Jeune station valaisanne de sport d'hiver
cherche pour la saison a partir du 15 décem-
bre

une aide gouvernante

parlant allemand.
Faire offres a la direction.
Résidences Kandahar,

3967 Aminona sur Sierre
7158

Hotel-Restaurant
Krone Lenzburg
Hallenbad-Therapie

sucht fir lebhaften Jahres-
betrieb tichtige

Allgemein-
Gouvernante

zur selbstdndigen Fihrung
des hauswirtschaftlichen
Sektors.

Berufserfahrung, Einsatzbe-
reitschaft, Fihrungsqualita-
ten und Sprachenkenntnisse
sind Voraussetzung.

Offerten mit Unterlagen rich-

te man an:

Herrn Charly Gruber

Hotel Krone, 5600 Lenzburg
6752

3 L RSt O

Hotel Caln"menn
und Hotel Touring .

Fur Wintersaison 1976/77 (ab Mitte Dezem-
ber) sowie teilweise fir die anschliessende
Sommersaison suchen wir noch folgende,
qualifizierte Mitarbeiter:

Chef de cuisine
Chef de service
Restaurationskellner
und -tochter

(nur Schweizer oder Jahresaufenthalter)

Offerten mit den Gblichen Bewerbungsunter-
lagen an:

Hotel Carmenna
7050 Arosa

Tel. (081) 3117 67 7085

Hotel Huldi & Waldhaus
3715 Adelboden/BO

sucht fiir kommende Winter-
saison ab “15. Dezember bis
Ostern

2 Commis de cuisine

1 Barman oder Barmaid
(fach- und sprachenkundig)
Offerten mit den p[]blir:hen

Unterlagen sind an die Direk-
tion erbeten.

Hbtel Alpina & Savoy
3963 Crans Montana

cherche pour saison d’hiver
femme de chambre
aide femme de

odts ||

chambre

Faire offres a la direction

avec prétentions de salaire

téléphone (027) 41 21 42
7159

Hotel Ermitage
3718 Kandersteg

sucht

Hilfskoch/Hilfskéchin

(evtl.Kichenpraktikant oder Schnupperlehre)

Haus-
und Kiichenbursche

Offerten an
Familie W. Hirschi

Tel. (033) 75 15 12 7098

Hotel Briggli
7050 Arosa

Wir suchen fir kommende
Wintersaison folgendes best-
qualifiziertes Personal:

Kiichenchef

Chef de partie
Commis de cuisine
Chef de service
Sekretéar (NCR 42)
Gouvernante

Offerten mit Zeugniskopien
und Foto sind erbeten an die
Direktion.

7139

Grand Hotel
Suisse-Majestic
Montreux

cherche

gouvernante générale

possédant plusieurs années d'expérience.
Place a I'année, caisse de retraite, entrée en
service le 15 décembre ou date & convenir.

Faire offre avec curriculum vitae a la direc-
tion.
7088

Pour saison d’hiver ou a I'an-

née nous cherchons jeune
cuisinier ou cuisiniére
commis de cuisine

Offres a

Hotel de I'Avenir

1923 Les Marécottes (Valais)

téléphone (026) 8 14 61

Wir suchen
Serviertochter
Kellner
Buffettochter
Buffetbursche

Saisonbewilligung  vorhan-
en.

Hotel Hirschen
8340 Hinwil
Telefon (01) 937 38 88
7146

|
|
|

Telefon:
017299555

Fir unseren  gepflegten
Landgasthof, 20 km vor den
Toren der Stadt Zirich, su-

chen wir
Serviertéchter

in unser lebhaftes Passan-
tenrestaurant im Parterre
und den eleganten Grillraum
im 1. Stock.

Wir kénnen schéne Perso-
nalzimmer zur Verfigung
stellen.

Bitte rufen Sie uns an
(Harry Widmer verlangen)
Telefon (01) 729 9555
Movenpick Lowen,
8944 Sihlbrugg-Dorf

44-61

Zermatt

Auf Wintersaison suchen wir
noch eine erfahrene

Restaurationstochter
sowie eine

Buffettochter

(mit Serviceablésung)

Offerten telefonisch
schriftlich an

oder

Hotel Elite

3920 Zermatt
Telefon ab 18 Uhr
(028) 7 74 90

Hotel Mont-Collon
Arolla

cherche pour saison d’hiver
un portier d’étage
deux femmes de
chambre

Faire offres a
Alban-Collon Coordination
Case postale 20
1211 Genéve
7066

Ein modernes, zentral gelegenes, sportliches
Erstklasshotel mit 170 Betten.

Restaurant — Terrasse — Bar - Hallenbad —
Sauna

Fur unser Team suchen wir fir die kommende
Wintersaison (Eintritt zirka 10. Dezember)
noch folgende qualifizierte Mitarbeiter:

Empfang: Sekretérin

Klche: Chef entremetier

Bar: Barman/Barmaid
Bar-Commis

Richten Sie bitte Ihre schriftliche Offerte mit
den Ublichen Unterlagen an:

Sunstar Hotel
7078 Lenzerheide
A. Schreiber, Direktor
7143

Kunsthaus-Restaurants
Heimplatz 1, 8001 Zirich

sucht mit Eintritt nach Vereinbarung best-
qualifizierten

Chef de cuisine

sowie Dame als

Gouvernante/
Chef de service
Offerten mit den Ublichen Unterlagen an

M. Hermann, Tel. (01) 3274 77.
7171

a Genéve

Nouveau Club privé de trés
haut standing comprenant 3
bars, 1 restaurant et 1 dan-
cing cherche

un cuisinier
trés qualifié
un aide cuisinier
sommeliers
(restaurant et dancing)

garcons d’office
une préposée au
vestiaire

Ecrire ou téléphoner a:
CED SA
Fiduciaire Rliegg
2, quai Gustave Ador
1207 Genéve
Tél. (022) 35 14 14
P 18-62152

‘Hotel Oberland

Grindelwald

Wir suchen fir kommende Wintersaison

2 tiichtige
Serviertéchter

Eintritt anfangs Dezember.
Guter Verdienst, geregelte Freizeit zugesi-
chert.

Offerten an: Fam. Kaufmann, Hotel Oberland,
3818 Grindelwald, Telefon (036) 53 35 05,
wenn keine Antwort 53 14 48.

7103

Gesucht wird

Hilfe fiir
Kiiche und Haus

Eintritt per sofort. Fir die Dauer von 2% Mo-
naten.

Gasthof Krone, 8193 Eglisau
Tel. (01) 96 31 04, A. Fliickiger. 163
1

Wir suchen fir unsere gut

gefiilhrte  A-la-carte-Kiche
einen versierten
Koch

der schon in &hnlichen Be-
trieben gearbeitet "hat. Gut
bezahlte Jahresstelle mit
freier Kost und Logis.

Wenn Sie gerne in einem
guten Team arbeiten, setzen
Sie sich in Verbindung mit

Hotel Restaurant
«Drei Kdnige»
9475 Sevelen, Max-R. Meier
Telefon (085) 6 54 22
6513

Pension Sonnenberg
3818 Grindelwald

sucht fur die Wintersaison

Kochin oder Jungkoch
Offerten richten Sie bitte an

Pension Sonnenberg
3818 Grindelwald
Tel. (036) 53 10 15
7100

Hotel Astoria Olten
sucht per 1.12. 1976 tuchti-
gen und fachlich gut ausge-
wiesenen

Koch

in kleinere Brigade.

Wir bieten Ihnen ein ange-
nehmes Arbeitsklima, gere-
gelte Arbeits- und Freizeit
sowie ein den Leistungen
entsprechender Lohn.

Interessenten wenden sich
schriftlich oder telefonisch
bei P.Langenegger, Telefon
(062) 2184 91.

7138

Mittelgrosser Erstklass-Restaurationsbetrieb
im Raume Winterthur/Zirich sucht auf 1. De-
zember 1976 oder nach Ubereinkunft

Chef de service

Koch (Sous-chef)

Wenn Sie Freude an guter Zusammenarbeit
in einem kleinen Team haben und eine gut
dotierte, interessante, nicht alltagliche Arbeit
lieben melden Sie sich unter Chiffre P 33-
30831 an Publicitas, 9001 St. Gallen.
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Stellenangebote Offres d’emploi

000000000000000000000000 Grand Hotel Alpina

3780 Gstaad

Haus ersten Ranges mit 70 Betten und guter
internationaler Kundschaft sucht fir Winter-
saison

Concierge

(Sommer- und Wintersaison)
sprachenkundig, initiativ, zuverlassig, mit

@ Grond Hotel
%@ Kurhous

Dir. Peter C. Taylor Tel.030/314 24 ”

Organisation exploitant une chaine de restaurants, sans but
lucratif (650 personnes) en Suisse romande, cherche un

Directeur

Wir suchen fir die kommende Saison bis
Ende September 1977 versierte

appelé, avec le concours de 4 collaborateurs, a gérer un im- Fahrauswei
Gouvernante/ portant réseau de restaurants. Il assurera la coordination wels
H b t. entre les responsables des établissements et le Centre. Nacht o t.
aus eam In 1l se préoccupera de la rentabilité et du développement de p r Ier

I'entreprise, organisera la formation et assurera les relations
extérieures avec les utilisateurs, les Autorités et les associa-
tions professionnelles suisses.

Einer initiativen, gut ausgebildeten Fachkraft
bietet sich die Gelegenheit, selbstandig im
Rahmen eines engen Kaders ihre Fahigkeiten
einzusetzen.

sprachenkundig

Kondukteur/Chauffeur

sprachenkundig

Zimmermadchen

Le titulaire de ce poste bénéficiera d'une large autonomie. Il
Eintritt nach Vereinbarung. Wir bitten um Zu- en rapportera directement au Conseil de fondation.
sendung lhrer Bewerbung mit den ublichen

Unterlagen, die an Frau Ursula Taylor zu rich- Cette offre s'adresse a une personnalité réaliste (30 a 45 ans),

de langue francaise, sachant bien l'allemand, au bénéfice

ten sind. o 4 = i z i 7
7189 d'une formation économique ou hoteliére (si possible univer-
sitaire), possédant le sens de I'organisation. Elle devra déja PR o .
avoir assumé des responsabilités et témoigné d'une réelle ai- Ausfihrliche schriftliche Offerten mit Zeug-
sance dans les contacts. mskoglen, Referenzen, Gehaltsanspruch und
Entrée en service au printemps 1977. Foto sind erbeten an
2 Marcel Burri
H Otel-reS'[au rant Les intéressés sont invités a pré leurs oﬂges dé g;gg‘é?(‘;fé“m"a
H (lettre manuscrite, curriculum vitae, photo et prétentions sa-
au VIeUX Vevey laire) a l'adresse ci-dessous, en mentionnant la référence Telefon (030) 4 1153 7191
1800 Vevey, tél. 021/518551 A
Aucun dossier ne sera transmis a I'entreprise sans I'accord du Le G Olf-H otel
candidat. N
P 22-16524
shorcho a Montreux
cherche une
sommeliéres o .
—— Centre secrétaire débutante
i} Vi H H
de suite ou a convenir d orlentatlon_ J.-B. et M. Dupont-Huber si possible de langue allemande.
et de formation E:V::”“:::s'ﬁ“’e"s 'F;Iossibilillé dz se peér'ectionner en frangais.
. ur ellz al . Ent i d it
barmaid/serveuse professionnelle avenue set-air 121 aconvenin s oneenvice ceisueay
pour Carnotzet avec music. Faire offre avec curriculum vitae, photo, co-
Dés le 1er décembre 1976. pies de certificats et prétentions de salaire a
M. René Capt,
W. Daellenbach 7 1820 Montreux.
194 7178
000000000000000000000000
an
Ad ressanderu ng (bitte in Blockschrift)
Alte Adresse
Name: Vorname:
Betrieb: [
Strasse: Ort: i
Postleitzahl:
O Mitglied O Abonnent
Neue Adresse
Name: Vorname: .
Betrieb: .
Strasse: Ort: geZ|eIt
Postleitzahl: Telefon: lnserleren
O Mitglied O Abonnent Ist R
: ¢ I
Zu senden an: HOTEL-REVUE, Abteilung Abonnemente besser!
Monbijoustrasse 31, 3001 Bern
7
angement d’adresse e s caais, s.v.)
Ancienne adresse
Nom : Prénom :
Entreprise :
Rue : Localité : Inserieren
) heisst informieren!
Numéro postal d'acheminement : Erweitern Sie lhren Kundenkreis in
Hotellerie und Gastgewerbe mit einer
[ Membre ] Abonné gezielten Werbung in der Hotel-Revue, der offiziellen
/ . Fachzeitung des Schweizer Hotelier-Vereins.
Nouvelle adresse . Die Technische Beilage der Hotel-Revue behandelt
T Prénom : , das weitgespannte Gebiet der Hoteltechnik, deren Entwicklung
im vollen Gange ist. Werben Sie deshalb nicht irgendwo fiir lhre
Entreprise : Produkte,' sondern dort, wo lhr Inserat von Fachleuten gesehen
e Ynenlits und gelesen wird, in der Hotel-Revue, dem Fachblatt fir den Fachmann..
ue @ ite
Inseratenverwaltung der Hotel-Revue
Numéro postal d'achemi . Téléphone: Monbijoustrasse 31, 3001 Bern, Telefon (031) 25 72 22
O Membre [ Abonné
Aenvoyer a: HOTEL-REVUE, Service des abonnements
Monbijoustrasse 31, 3001 Berne
A A B R 1 o S s S R R U S RS BN R o I 17 a2
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Gesucht in mittelgrosses is zi i -
Berg reStau rant Erstklasshaus in Zirich eine ?:,:l;‘;?‘ e R Der \
. . tiuchtige, sprachgewandte " 5 & . .
Mannlichen : Aide du patron Commis de cuisine Verkehrsverein Brienz
2227 m 0. M. mit Berufserfahrung in samt- . _ . sucht eine
Wir suchen fur kommende Wintersaison :;i?:{,‘,gﬁﬁ'h‘fj‘,;;?sgeéiigﬂiﬁ Sr:gzgg{:) z:?:lt EEUSRISSoRiSn
Rechnungswesen. Aufstiegs- Frau L. Gertsch
1 iungen Koch moglichkeit fir selbstandig :I;é)thSchweizerhof . kanm' AngeSte"te
arbeitende Kraft. Antritt nach 23 Wengen . D .
o ht' Vereinbarung. Telefon (036) 55 16 71 als Mitarbeiterin im Verkehrsburo Brienz.
1 tuc Ige Offerten unter Chiffre 6462 7115 Aufgabenbereich:
. an Hotel-Revue, 3001 Bern. ) — Schalterdienst
SerVIertOChter 6462 - allgemeine Biroarbeiten

- Mitarbeit bei der Durchfiihrung eines
vielfaltigen Veranstaltungsprogramms.

1 MAdchen

zur aligemeinen Mithilfe. Wir erwarten:

- Sprachenkenntnisse deutsch, franz.

Eintritt Mitte Dezember 1976 oder nach Uber- Wir suchen fir kommende und engl. in Wort und Schrift.
einkunft. Guter Verdienst und geregelte Frei- Wintersaison - Abgeschlossene kaufm. Lehre oder gleich-
zeit zugesichert. Kiichenchef wertige Ausbildung.
Offerten an: Saaltéchter Eintritt:
Eir:lI:I:slt(ai“:gm??ﬂnénnlichen HOTEL=RESTAURANT Offerten an - AprLISTT:
3813 Grindelwald e d[{(‘l dJl o Ihl r’ Hotel Arose{hof, 7050 Arosa, Interessentinnen sind gebeten, ihre Bewer-
Telefon (036) 53 35 05, wenn keine Antwort nadacKernon Telefon (081) 31 10 55. 7170 bung mit Angabe der bisherigen Tatigkeit und
Telefon (036) 53 14 48. 7104 Liestal,Rheinstr.93 (061) 94 3222 Sce:?el;sa::pngzn \l/)vl: If:rm Sii?_a_-hf‘lliovs,;r}a‘l;ie‘;eﬁ:
;mhl iert Flims-Laax/GR Verkehrsverein Brienz, 3855 Brien'zF., 051002
erviertochter Wir suchen ab Mitte Dezem-
oder ber noch folgende Mitarbei- = N N
ter: Fur ein sehr schones, rustikales Konzertlokal
Hotel Kellner mit Bar und Holzkohlengrill, in einem Stadt-
ote Barman (Pub) chen der Ostschweiz, suchen wir jungen, dy-
. namischen
SChWG'Ze r- Eintritt sofort oder nach A"elfnb:rn'ltald ,
Ubereinkunft. Ur Kegeltaverne = .
hOf §  Bitte richten Sie Ihre Be- Commis de cuisine G eSChaftSfUhrer
H b der Telef: :
Po ntreS| na vcv?ée‘ﬁr;? oaer Seleon A fiir Spezialititenrestaurant- Fahigkeitsausweis nicht unbedingt erforder-
Telefon (061) 94 32 22 Dancing lich.
Fur unser Spezialitatenrestaurant suchen wir 1 An'angssekretarln
noch folgende qualifizierte Mitarbeiter: s .
erviertochter
. Buffettochter Offerte mit Foto an Chiffre 7072 an Hotel-Re-
Chef de service : vue, 3001 Bern.
Stadt ino Winterth: rortier
adtcasino Winterthur : . i
(Mann oder Frau) sucht fir seinen lebhaften ﬁg‘.’;{f’ﬂeﬂﬁ'b?}ﬁ%ﬁ,\'&g'ﬁ AG, Far unser

Restaurationsbetrieb per so- 7131 Laax

ReStaurationstOChter ;ﬁ;,ﬁﬂ?e',{;“" Uberelnkuntt tTritdg?:rt‘oﬁb"cmn Unterlagen s orth.oth qqup
(beide tranchier- und flambierkundig) ::;]vniz:locmer . 7047 38 ‘5 brlenz _qqup

Wir bitten Sie, lhre vollstandigen Unterlagen Officemédchen

mit Lichtbild und Gehaltsanspriichen an die __ sowie A suchen wir ein

Direktion Hotel Schweizerhof, Pontresina, zu Kuche‘r;‘/l’_uri-;hf s S

senden. ir bieten sehr gute Ver-

Telefon (082) 6 64 12 dienstmoéglichkeiten in einem Q G el’a nten'Ehepaa I'
7071 jungen Team. 5-Tage-Wo- Lol

che. Auf Wunsch Zimmer im (ohne schulpflichtige Kinder).

\
Hause. Interessenten melden \Y, o .
[ 1 S e sich unter Telefon! \l/ Wir wiinschen ein verantwortungsbewusstes
X e é (052) 224241, Herr Rodel \ ) Ehepaar mit fachlichem Kdénnen und prak-
«z"o o verlangen. ) }‘ tischer Erfahrung.
M+S.376
- u 2 Er:
. 4 Selbstandige Fuhrung der.Klche, Personal,
Hotel Europe Davos Ostermundigen Einkauf usw. ‘
i A Sie: :
A sucht fur Wintersaisan, mit . zgfz';:::élzz':"am \ Grindliche Kenntnisse aller Arbeiten, Buffet,
ros®o Eintritt 1. Dezember oder Kellner ’ Service, Lingerie und Hotel.
sucht fir kommende Wintersaison 1976/77: nach Ubereinkuntt,

fior A-la-carte-Service. Wir bieten: Viel Vertrauen, Leistungslohn mit

. H 5 Gewinnanteil, Wohnung im Hotel/Bad. Unser
Chef entl"emetler Zimmermé&dchen Zimmer im Hause. " bisheriges Geranten-Ehepaar, welches ein
. | Bewerbungen wollen Sie Guter Verdienst. (] Holeldggkguﬂhhat, wird Ihnen auf Wunsch be-
2ﬂgrt§nf;nét.l{(nterilagen an: bitte an Junges Team. -“: ratend beistehen.
. Caduff-Birkmaier . . B
Hotel Seehof Dir. A. Flahler, Telefon (031) 511047 75:1 Sollten Sie die entsprqchendg Ausbildun__g _irn
7050 Arosa Hotel Europe, Jiirg Metzger iy Gastgewerbe haben, im Besitze des Fahig-
Telefon (081) 31 15 41 Davos, richten. 5 keitsausweises sein und die notwendige Be-
7075 P05-9165 Y/ geisterung fir einen Zwei-Saison-Betrieb ha-
J) r® ben, senden Sie uns Ihre Offerte, mit licken-
", [ONCES ST TIICONY losem Lebenslauf, Fotos und Referenzen an
;:'sl:;et:ranua Camargue Z/ONOL= ==X = == JCZ0.\ Herrn Erwin Hafliger, Hotel-Gasthof Hirschen,
cherche pour la saisn | Hotel-Restaurant 3855 Brlenz-Ebligen. 7073
ver u .
Robinson
commis de cuisine 2300 Colombier, sucht auf o
ayant terminé son appren- 1. November
tissage, K
sllitar 1 alace Hotel
une serveu§e X im Speise- und Restaurant- ﬁ P N
7500 St M 't sachant faire les 2 services. nglig:egewandt St_ Morltz
. Moritz Télephone 026)72183. | Buttettochter
P—— . g g sucht
sucht fiir die Wintersaison 1976/77 Telefon (038) 412353, fur die Wintersaison 1976/77
Chef saucier Gesucht freundliche ASSA 87-49
. - .
qualifiziert Serwertochter Relais gastronomique, a Telefonlstln
evtl. Anfangerin, in schones 8 km de Fribourg, cherche
Commis de rang Landrestaurant. pour entrée de suite (mit Lehre)
Familiare Behandlung.
Logentournant Familie Aeschlimann, un gargonou R
ki) Restaurant Frohsind, Uess- | une fille de salle Commis de rang
Sekretiri (054) 931 10. ) connaissant bien le métier Offerten mit Zeugniskopien und Foto an
ekretarin P 41-26673 (exigé). Nourri(e), logé(e). Palace Hotel
(fir Kontrollarbeiten) Bon gain. 750084, m;)xésa 1o 0der 1101
Fur Residenz-Gebdude in 816 eleion ol J
Offerten mit den tblichen Unterlagen und Walliser Kurort, gesucht I Teléphone (037) 45;115.22 7120
Lohnansprichen sind an die Direktion,
M. Maurer, zu richten. 7074 Putzfrau — -
vom 15. Dezember 1976 bis Gesucht fir Wintersaison
Thunersee 30. April 1977. Wohnung zur Alleinkoch oder M.
Verfigung. Py N
Hotel Restaurant Seeblick Offerten_mit Lohnangaben | KOCHIN L . -
3705 Faul -Spi sind zu richten an: in gutes Zweitklasshaus mit Fur die Wintersaison suchen wir:
aulensee~oplez Anniviers-Promotion 50 Betten.
Wir suchen fiir unseren Restaurationsbetrieb 3961 Vissoie. Keine Restauration. =
eine freundiiche und tachtige P a6-6425 Restaurationstochter

Offerten unter Chiffre 13-

29732 an Publicitas, 7001 Serviertﬁchter

. .
Pour centre ara-hotelier
Restaurationstochter Poun cenits: -peTa-tibtlor Chur 1.
cherchons (Tea-Room)
Oder Ke"ner une ieune fille Je cherche
. P
Wir bieten gute Verdienstméglichkeiten, an- partant  allemand/trancais | Chef de cuisine Commis de cuisine
genehmes Arbeitsklima und Unterkunft im pour bureau de change/télé- dynamique, pouvant travail- . ) . )
Haus. phones, durant I'hiver ler seul, pour café-restaurant Schriftliche Offerten sind zu richten an:
Wir erwarten gerne Ihre Anfrage oder Bewer- 1976/77. a 10 km de Lausanne. .
bung. Faire offre avec prétentions Sport + Reisen AG
it a: Anniviers-Promotion Faire offres sous chiffre Saas Fee
Familie Habegger 3961 Vissoie. PN 902521 a Publicitas Telefon (028) 4 87 25

Telefon (033) 54 23 21 P 36-6425 1002 Lausanne. 7129




Bettmeralp/Wallis

Wir suchen fur lange Wintersaison, Eintritt
15. Dezember, freundliche

Serviertochter

fur Spei und T sowie

Buffettochter

Offerten an:

Lusa, 3981
Telefon (028) 5 33 90 oder 5 31 84

7105

Hotel Eden au Lac
Montreux

établissement de premier rang

cherche pour fin novembre/début décembre,
par suite du départ pour raison d'age de sa
collaboratrice, de longue date une

gouvernante de lingerie

pour place & l'année avec responsabilité du
stock de linge de I'hotel et des restaurants.

Faire offre & la direction avec curriculum vi-
tae, copies des certificats et p| ion de sa-

Hotelkette im Fernen Osten sucht zur Vervolistandigung des

Teams per sofort oder nach Ubereinkunft folgende Mitarbeiter:

Sous-chef
Chef de partie
Maitre d’hétel

Hin- und Riickflug und 2 Monate bezahlte Ferien nach einer 2jah-

rigen Vertragsdauer.

Bewerber richten ihre vollstandigen Unterlagen unter Chiffre 6965

an Hotel-Revue, 3001 Bern.

Eurotel St. Moritz sucht fir lange Wintersai-
son ab 12. November 1976 bis Ende April 1977

Chef de partie

fur Grill-room

Zimmermadchen

Wir freuen uns aut Ihre schriftliche Bewer-
bung oder rufen Sie uns einfach an und ver-
langen Sie Herrn Wartner. Er gibt Innen gerne
Auskunft.

Eurotel St. Moritz
7512 Champfér
Telefon (028) 2 1175 7199

laire.
7183

Nach Arosa in mittlersn Hotelbetrieb (90 Bet-
ten) fur Wintersaison 1976/77 (Dezember bis
April) gesucht:

Alleinsekretéarin

fur Réception, Gastejournal, Korrespondenz,
Inkasso, allgemeine Biroarbeiten.

Bewerbungen mit Foto, Unterlagen und Ge-
haltsansprichen erbeten an

Hotel Herwig, 7050 Arosa
Es mochten sich nur Schweizerinnen bewer-
ben.

7093

Carlton Hotel
7500 St. Moritz

sucht fiir Wintersaison

Sekretir :
fur Réception, NCR 42, sprachenkundig.
Eintritt 1. Dezember 1976.
Offerten sind an die Direktion einzureichen.

Telefon (082) 2 11 41.
7186

0

ZURICH

sucht mit Eintritt fur sofort oder nach Ubereinkunft

Telefonistin

(D,E,F)

Chauffeur/Kondukteur

Etagenportier
Zimmermadchen
Commis de bar
Commis de rang
Chasseur '

Es konnen nur_Auslénder mit Bewliligung C oder B bertucksichtigt

werden.

Ausfuhrliche Offerten (Zeugnisse, Lebenslauf und Foto) sind an

die Direktion erbeten.

6992

Hotel-Restaurant
«Robinson»
3963 Crans/Valais

cherche pour saison d'hiver
(1. 12. 1976 jusqu'a Paques)

entremetier
commis de cuisine

sommeliére (débutante)
tournante

Faire offre & la direction avec certificats pho-
tographies et prétentions de salaire.
Teléphone (027) 41 1353

777

Hotel Bristol, Saas Fee

sucht fiir die Wintersaison eine

Restaurationstochter
Saaltochter
Commis de cuisine

Offerten sind zu richten an die Direktion, Te-

lefon (028) 4 84 34.
7116

Gesucht
initiatives, fachtiichtiges

Verwalter-Ehepaar

zur Leitung des Kurhauses und Erho-
lungsheimes Oberbalmberg ob Solothurn.
Stellenantritt nach Vereinbarung.

Offerten mit Referenzangaben, Lohn-
anspruchen und Bild an
Stiftung Oberbalmberg
4500 Solothurn
Postfach 169
7188

————

Distinctions pour de fideles employés

Non les fidéles ploy

méritent

service une médaille d'argent et, aprés une

note plus personnelle a ce souvenir.

de temps en temps d'étre I'objet d'une atten-
tion personnelle, mais, & I'heure actuelle, c'est
méme un devoir pour les employeurs clair-
voyants qui sont parfaitement conscients de la
valeur d'un tel geste. Un cadeau spontané
peut causer un trés vif plaisir. Ce n'est donc
pas sans raison que de nombreux employeurs
font depuis longtemps usage de la possibilité
que leur offre la Société suisse des hoteliers
de remettre a leurs fidéles employés des ca-
deaux i de leurs an-
nées de service. Notre proposition d'offrir aux
fidéles employés, aprés 5 ans de service, une
médaille de bronze gravée; aprés 10 ans de

collaboration de 15 ans, une médaille d’or

i i p a tou-
jours été source de joie pour les heureux
destinataires. En outre, tous les noms des
personnes ayant fait I'objet de cette distinction
sont publiés au début de I'année dans I'Hétel-
Revue. Pour les collaborateurs qui comptent
plus de 20 ans dans le méme établissement,
nous vous adressons volontiers notre prospec-
tus de montres et réveils qui donnent une
note plus personnelle & ce souvenir.

Voici les prix des médailles, diplémes com-
pris: bronze Fr. 35.—, argent Fr. 45.—, or Fr.

Voici les prix des médailles, diplémes com-
pris: bronze Fr. 22.—, argent Fr. 30.—, or pla-
qué Fr. 110.—, dipléme seul Fr. 5.50.

Pensez a temps a ces témoignages de fidé-
lité. Le délai de livraison pour des objets gra-
vés est d’au minimum 3 semaines. La formule
ci-dessous facilitera votre commande.

SOCIETE SUISSE DES HOTELIERS
Service du matériel

Monbijoustrasse 31, 3001 Berne
Téléphone (031) 2572 22

Dipléme en Médaille de

Monsieur allemand bronze
Madame Années frangais or Numéro du Date a inscrire
Mademoiselle Nom Prénom de.... a.... deservice italien argent cadeau sur le dipléme
19........ a19........
19........ 219
19........ a19.
19........ a19....
19........ a19...
19........ a19....
19.c000er aig....
i - ato....
Hotel: (Sceau) Date:
Lieu: Signature:
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Gesucht in Saison-oder Jah-
resstelle tichtigen zweiten

Koch

Eintritt nach Vereinbarung.
Die Ublichen Unterlagen sind
erbeten an

H. Moeckli, Hotel Maria,
7514 Sils-Maria
7174

'CHIKITO

Gesucht per sofort

Dancingkeliner

Berufserfahrung
erwiinscht.

Dancing Chikito AG
Neuengasse 28
3011 Bern
Tel.031/22 26 80
P 05-9025

BERN

HOTEL SLGOTTHARD
gpem, ZURICH

2
2 ; Bahnhofstrasse 87
MTRATES. Telefon 01/2317 90

sucht per sofort
Réceptionistin

Schreiben Sie uns oder tele-

fonieren Sie (F. Offers) ver-

langen.
P44-1075

Gesucht per sofort

Hotelsekretarin

die ablosungsweise auch
ausserhalb des Blros einge-
setzt werden kann.
Eilofferten an
Hotel Merkur,
7050 Arosa.

7197

Gesucht per sofort oder nach
Ubereinkunft versierte

Barmaid

Wenn Sie freundlich, char-
mant und eine gute Verkau-
ferin sind, melden Sie sich
bitte bei uns. Guter Ver-
dienst, kurze Arbeitszeit,
Zimmer im Haus.

Tahiti-Dancing, 8835 Feusis-
berg am oberen Ziirichsee
Tel. G. (01) 76 04 67 abends
oder P (055) 27 46 99 mittags.
664

Hotel Schweizerhof
Sils Maria

sucht fir kommende Winter-
saison (Mitte Dezember bis

Mitte April)
bestausgewiesenen
Entremetier
(Stellvertreter des Kichen-
chefs)
sowie
Kellner
fur Hausbar und Hallen-
service.
Interessenten senden ihre
Angebote  (Zeugniskopien,

Foto) mit Gehaltsanspriichen
an die Direktion.
7122

Je cherche pour début dé-
cembre

jeune cuisinier
capable de travailler seul ou

cuisinier extra

pour les fins de semaines ou
évtl. remplagant du 1er dé-
cembre au 15 janvier envi-
ron.

H. Tellenbach

Auberge, 2205 Montezillon

Fir unser Hotel-Restaurant -
direkt am Thunersee - su-
chen wir auf 1.Marz 1977
eine tichtige, im Gastgewer-
be ausgebildete

Aide du patron

Wir stellen uns eine zuver-
lassige, im Hotelfach bewan-
derte Person vor, welche
Lust hatte, unser Personal zu
fihren sowie bei der Servi-
ceiiberwachung und im Biiro
mitzuhelfen.

Falls Sie sich fur diese Stelle
interessieren, bitten wir Sie
héflich, sich unter Chiffre
7121 an Hotel-Revue,
3001 Bern, zu melden.

Jeu ne Jeune serveuse
1 etai . autrichienn
Secr%ta"'e (24 ans. autrlchia o)
aide
de patron P'acf stable
arannee.

parlant les langues si
possible expérience ho-

teliére cherchée par
Restaurant Bavaria, 49,
rue du Rhone, Genéve.

Offres avec salaire sous
chiffre 57-28 a I'Est Vau-

Hotel-Restaurant
Obersee
7050 Arosa

sucht mit Eintritt zirka Mitte
Dezember 1976 noch folgen-
de Mitarbeiter

Saaltochter
(méglichst sprachenkundig)
Serviertochter

(im Speiseservice
bewandert)

Buffettochter

(deutsche Sprache
erforderlich)

Commis de cuisine
Serviertochter

mit Barkenntnissen

(far unser Nachtlokal «La
Tschuetta». Fur diesen
Posten wollen sich nur gut
ausgewiesene und tiichtige
Krafte melden)

Kindermadchen

(zur Beaufsichtigung eines
5jahrigen Knaben)

Offerten mit Unterlagen und
Foto an W. Weber.

Hétel de I'Ancre
Lausanne

Important

cherche pour

stagiaire Priére de prec|s.er
debureau | |a date de parution

Faire offres Av. d'Ou-
chy 66, F. Gillioz
P 22-6302

Necesitamos en seguida
0 por mas tarde

Plus d'un tiers des offres d'emplois des membres de la
ayudantes SSH sont postées le vendredi, samedi ou dimanche. EI-
de cocina les nous parviennent donc aprés le dernier délai fixé,

puestos apropiados para f‘:su’ la des au vendredi & 11 heu-

hombres, mujeres y
matrimunios, para tra-
bajar en cocina toda ma-

derna en un Hotel. Une partie des ordres écrits qui nous arrivent jusqu'au
lundi a 8 heures peuvent encore paraitre dans I'édition
de la semaine. Mais pour cela, les employés de I'impri-
merie doivent effectuer du travail de nuit. C'est la raison
pour laquelle nos membres n'ont, dés ce moment, plus
droit au rabais usuel.

Ofrecemos:
Manutencién y aloja-
miento an casa, buén sa-
lario,
condiciones de trabajo
agradables. Con per-
missio «Bx.

Dirigirse al sefor Meier . i
g Souvent il ne ressort pas clairement des ordres que

Hotel nous s'il s'agit d' ] et nous
«Drei Koniges n'avons pas le temps de demander des instructions par
9475 Sevelen teléphone. C'est pourquoi, nous vous prions instam-

ment de préciser la date de parution désirée. Le mieux
serait de l'indiquer exactement, mais vous pouvez aussi
recourir aux expressions «immédiatement» et «aussl tot
que possible».

Tel. (085) 554 22
7082

Stellengesuche

Demandes d’emploi

Immédiatement signifie que I'offre d’emploi doit encore

24jahriger Schweizer b sh it " )
paraitre dans I'édition de la semaine et que I'on renonce

sucht Stelle als

Chef de au rabais de membre. Aussl t6t que possible signifie
. que l'on peut attendre I'édition réguliére de la semaine
partie suivante.
in Luzern und
Umgebung
Si les prescriptions de parution font défaut, nous de-
Garde- vons nous réserver de procéder comme nous ['enten-
manger dons, et suivant les possibilités.
pevorzugt.
Herr Hafliger
Telefon (041) 61 26 22
7101

Wohin auch immer eine Zeitung oder
Zeitschrift mitgenommen wird - ins Bad
oder ins Bahnabteil: Uberall ist auch das
Inserat stets dabei.

I

7 Am Anfang jeder
starken Werbung steht das Inserat.”

Dic Schweizerischen Zeitungen und Zeitschriften.

téléphone (038) 3148 98 - Tel. (022) 253105515“5 dois, lEZOMaanr;lél:.ZD e ®
[ ] ) ]
Ein neuer Kombi-Steller
Der Steller schafft Klarheit und Ordnung. Eine Verwendung smoglichkeit
Er ist verwendbar fiir das Aufbewahren der Kassenzettel sowie ;
zum Einstecken von Meniikarten, Reservationskarten, .
Reklame usw. R‘es‘er‘vie,rté“’“ fir
Der Kombi-Steller ist aus schlagfestem Polystyrol. . ! o .
Farbe orange, beidseitig schwarz bedruckt. % e i
Aussenmasse: Lange 68 mm, Breite 33 mm, Hohe 53 mm.
Einzelpreis: bei 10 Stiick Fr. 2.—, 50 Stiick Fr. 1.80, ;
100 Stiick Fr. 1.60.
Bedienung iﬂb_e‘gfmeﬂ
i Service compris
Servizio compreso
Service inciuded
Bestellung
rereresrereeenennens KOMDbI-Steller zu Fr. aonnieeennns Total Froenne

Ihre Bestellung richten Sie an:

Schweizer Hotelier-Verein, Materialverwaltung
Monbijoustrasse 31, 3001 Bern, Telefon (031) 257222

(+ Versandspesen)

Absender:
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Stellengesuche Demandes d'emploi

Gerant mit Patent Typ 1

Jeune Luxembourgeoise (22) cherche emploi
dans

réception d’hétel
a Genéve ou environs.

Réf. Ecole hoteliére Diekirch Luxembourg (4
ans).

Langues: frangais, allemand, anglais (diplome
Université Cambridge). Notions de néerlan-
dais et d’espagnol).

Etudiant

zurichois, cherche tra-
vail pour la saison
dhiver, préférence
Diablerets, Villars,
Crans-Montana.
Ecrire sous chiffre
M 333.879-18 Publicitas,
1211 Genéve 3.

Schweizerin, 30,
mit guter Erfahrung im

Junger lediger
sucht fir Anfang 1977 die

Fiihrung

eines kleinen Betriebes

auch im Tessin.

Telefon (091) 2 89 46 Essens-
zeit, oder schreiben unter
Chiffre C 24-311538 an Publi-
citas, 6901 Lugano.

Tessiner

Er, 26 Jahre alt (Schweizer),
Serviceerfahrung, Sprach-
kenntnisse, Ausweis A

Sie, 25 Jahre alt (Schweizer-
in), abgeschlossene KV-Leh-
re, Auslanderfahrung (F, GB),
sprachenkundig

suchen nach Vereinbarung

passende Stelle.

Offerten an
H. Bosiger jun., Daheim 21,

Commis de cuisine

Je cherche pour I'un de mes
employés place de commis
de cuisine.

Fini apprentissage: mars
1976. Bon employé. Pour la
saison ou a I'année.

Offres & Direction Hotel-
Restaurant

Au Vieux Pécheur,

1844 Villeneuve/VD

Ecrire a Marie-Jeanne Weyrich, The Wolery, G&?‘?Z“’fl’?li‘ﬂif&i” Wintersaisonstelle  gesucht 2542 Pieterlen 7167 7091
I\EAnagpII:HG Walk  Cooden, Bexhill-on-Sea, tionskurs far Patent A, als
= ht Jahres- oder Sai- <o st oo . j—
7195 | Socetee (aut Dozember Hotelsekretédrin Schweizerin, zurzeit im Aus- ﬁé"ev';k,ﬂesig};vf'jﬁ,'{e Kinldaer’
1976) als ‘oderin land, sucht Wintersaisonstel- zuletzt als General-Manager
. o leals von 2 Hotels im Nahen Osten
Jiingerer, dynamischer Al(‘:e dl; Verkehrsbiiro Réceptionistin oder tatig, sucht Stelle als
. patron Sprachen-“D., “F; I, E., i
Kiichenchef Chef de De?t's’chschweizeriﬁ zurzeit allg. Hotelverwaltung DlrektorH e M. mit Betaii
5 ; ; . in ltafien.- "5 - Ausbildung PTT Telefonistin eines Hotels, evtl. mit Beteili-
g—l»a-cdarte- und bankettkundig, sucht mittlere service Offerten -unter-Chiffre 7126 mit ansgh”essende, Bi- gung, oder
rigade an Hotel-Revue, 3001 Bern. i d guten Reisebii-
(evtl. Gerantin). ropraxis und guten Reisebi -
und Region be- 5 ro-Erfahrungen, ~ Sprachen Food and Beverage
vorzugt. Schweizerin, 34, sucht Sai- D/E/F Manager
1 Serviertochter Offerten unter Chifre sonstelle in Winterkurort als Offerten an in Erstklass-Hotel oder Ho-
a-la-carte- und speiseservicekundig, sucht g Empfangssekretirin Ursula  Zimmermann, 55, telkette.
per sofort oder nach Ubereinkunft Jahresstel- P L g ) 2;{::::"ogu‘jrtal(e)r?tlvr?/ilovp'2§%7ba Ausbildung als Koch in der
le in der Zentralschweiz. H i = Schweiz, Absolvent der
' Alleinunter- Sprachen: D., F., E. nada 7165 Fachschule Belvoirpark,
Offerten unter Chiffre 7193 an Hotel-Revue, halter Offerten sind erbeten unter mehrjahrige Tatigkeit in allen

3001 Bern.

(Gitarre, Gesang)
sucht fir Januar 1977

Chiffre 7127 an-Hotel-Revue,

3001 Bern. |

Wirtesohn sucht  Stelle
zwecks

Bereichen des Hotelfachs in
der ganzen Welt, vor allem in
den USA. Daselbst Absolvent

in nettem
Lokal. Wintersportort (mit Diplom) der «La- Salle
Gelernter bevorzugt, 36jahriger italienischer Koch Erlernen des Kochens Extension University» fiir Ho-

Hotelfachmann

(30), verheiratet, mehrjahrige Praxis
— als Leiter verschiedener Hotels und

Tel. (045) 21 10 14
7160

38jahriger ltaliener, zur-
zeit in Deutschland,

mit internationalen Koch-
kenntnissen, Niederlas-
sungsbewilligung, sucht
Stelle fir Wintersaison oder
ganzjahrig als

neben Kichenchef oder
Patron, fir die Wintersaison
1976/77. . Franzoésischspra-
chige Schweiz bevorzugt.
Auskunft erteilt

tel/Motel Executive Training,
Diplom des «Educational
Institute of the American Ho-
tel & Motel Association»,
Membre de la «Chaine des

Restaurants i - o g Telefon (084) 9 14 05 Rotisseurs» etc.
- in der Planung von gastronomischen Ob- stcht Stelle In Hotet Kiichenchef (c84) 7164 In Frage kame auch Stelle als
jekten . f OB Partner beim Aufbau einer
- als Direktor einer Restaurationskette Kiichen- in kleiner Brigade oder Hotel- oder Restaurantkette.
— im Grosskonzern b h Alleinkoch Suche Stelle als
- zurzeit verantwortlich fiir eine interna- ursche Antworten bitte unter Chiffre

tionale Hotelgruppe .
mochte ' aus personlichen Grinden in die
Schweiz zuriick.

per 1. oder 15. Dezem~
ber. Einzelzimmer.

Offerten mit Gehaltsan-

sprichen unter Chiffre

Offerten sind erbeten unter
Chiffre 4398 an dié Expedi-
tion der Engadiner Post, 7500
St. Moritz.

Gerant in Kleinbetrieb

Bin auf allen Sparten der Ho-
tellerie ausgebildet, mit Aus-
landaufenthalt, CH, 30,

7094 an Hotel-Revue,
3001 Bern.

Fachmann fiir

7168 an
ITENL D/E/I/F. .
Angebote — bei Entwicklungsméglichkeiten 001 Barn: Zuberlissiges’ Ehepaar mit Offerten  erbeten  unter Hotellerie und
evtl. auch als «2.Mann» - erbeten unter langjahriger. Praxis iber- Chiffre 7163 an Hotel-Revue, Tourismus
Chiffre 7161 an Hotel-Revue, 3001 Bern. Junger Koch nimmt bis'Ende Februar 1977 3001 Bern.

(Deutscher) sucht Stelle

Gut prasentierend, mit guten

Vertretungen' Umgangsformen und eben-

- Schweizer, 30, mit grandli- I 1l inbi n

Chefde N oder Aushilfen ¢ cher Ausbildung in samtli- fg,gcfe?éQrga,meﬂ,";’,dﬁ"gbf;_

partie bl in.Hotels,.Restaurants.. oder ..chen Sparten der Hotellerie, chen und Ausweis A sucht

Suisse, 39 ans, marié, ayant plusieurs années d Bars,——— i . D/F/E/l, ~ sucht verantwor- sich baldméglichst zu veran-

d'expérience dans direction d'hotel de pre- oder tungsvollen Posten als dern in Hotel oder Touris-
mier rang, cherche place de: Alleinkoch Tel. (093) 31 34 33. mus.

directeur ou gérant

Date d'entrée a convenir, de préférence au
Tessin. Langues: italien, frangais, espagnol,
anglais, allemand. Certificato capacita eser-
centi albergatori, Ticino, tipo 1.

Faire offres sous chiffre 6528 4 I'Hotel-Revue,
3001 Berne.

Ab 1. Januar 1977. Be-
vorzugt Raum Wadens-
wil und Umgebung.

Offerten unter Chittre
7196 an Hotel-Revue,
3001 Bern.

Je cherche pour aout/

7172

Schweizer, 28; geenwaktig™

im Ausland, sucht Stélle als

Barman oder
Chef de service

Arbeitsbeginn  méglich ab
Dez. 1976. Sprachen: E, F, D.

Aide du patron

in kleinerem Betrieb.

- Kanton Bern und Inner-

schweiz bevorzugt.

Offerten bitte unter Chiffre
7162 an Hotel-Revue,

3001 Bern.

Offerten unter Chiffre 7077
an Hotel-Revue, 3001 Bern.

Schweizer, 27, sucht fiur die
kommende Wintersaison

Betriebsleiter (Restaurant)
in ungekindigter Stelle
méchte sich verandern.

- Kochlehre
— Kiichenchef
- Food & Beverage Asst.

Ndhere Auskunft erteilt: r i
septembre 1977 une -
Dynamischer  Gastgewerbefachmann, mit (041) 2334 20 Stelleals Gu%:%'g&if:;én snHhandan
langjahriger Erfahrung in allen Sparten der place P 25-302479 Chef de Alter 27 .
Restauration, Hotellerie und im Kettenge- ’ - -
schaft, guter Organisator mit Sinn fur Wirt- d appren Ledige junge Schweizerin partie/Tournant sucht verantwortungsvolle
schaftlichkeit, sucht eine verantwortungs- tissage de mit Engl.-, Ital.-, Franz.- und oder Saucier &
volle Aufgabe als cuisinier Deutsch-Kenntnissen, sucht Raum Wallis bevorzugt. Stelle in der
- . pour mon'fils. cine dementsprechende Offerten unter Chiffre 7117 | Nahrungsmittel-
efe H Hotel-R i Bern.
Geschatftsfiihrer Srirerenceséglon Arbeitsstelle an Hotsl-ioviie, 3001* Bern branche

i inem H i i S i P - i
Eintritt auf Frihling 1977. Finanzielle Beteili- {,"Vinfe‘,”.?,u,im‘;ge,'t‘_’?;'ggbu;g 30jahriger  Schweizer  Kii- = Nerketing
gung am Unternehmen erwiinscht. Tél. apres 19 neures au sindzu richten an: chenchef mit grosser Erfah-  Eraktion

(029)5 1557

Fr. Iris Panigada

rung in A-la-carte- und Ban-

ou écrirea i . kett-Service, sucht auf 1. Ja- i
. 6514 Sementina (Tessin) ! Offerten unter Chiffre 7078
Arnold G
ggéirée:munler Chiffre 7069 an Hotel-Revue, bl ASSA 78-41094 nuar Stelle als an Hotel-Revue, 3001 Bern.
- 7181 Kiichenchef

Junger Kaufmann (28) sucht

Verwaltungs-Angestelite (21

Schweizer, unabhangig, 45-
jahrig, sucht

Vertrauensstelle in

Bern und Umgebung bevor-
zugt.
Offerten unter Chiffre 7111

Schweizer, 30jahrig, verhei-
ratet, gelernter Koch, Hotel-

Jahre), zurzeit in England, R 3001 Bern fachschule Luzern und Cor-
Stelle sucht eine Hotelbetrieb anHotel-Revug; . nell USA, Erfahrung in allen
i i [ Sparten des Gastgewerbes,

;En_ Hotelbetrieb. Sprachen D, Sielle als Aide du patron, Concier- Couple du métier (mari cuisi- bars 9

Bin auf Herbst 1977 bei einer

Hotelfachschule angemeldet
und mochte meine prakti-

fur die Wintersaison in Hotel.
(Biro, Réception, Hilfs-Gou-
vernante.)

ge, Food and Beverage.
Bisher mit eigenem Betrieb.
Fahigkeitsausweis.

nier) avec certificat de capa-
cité vaudois, cherche en
Suisse romande ou Tessin

zurzeit in leitender Stellung

in einem Grosshotel im Fer-
nen Osten, sucht

hen Konntnisss. im Hotol i Fundierte Kenntnisse der A verantwortungsvolle
fehen Kenonise m Hot | el e unr one | QUGS K % | direction de restaurant | Yorantue
Eintrittsdatum sofort. 3001 Bern. und Dancing-Erfahrung. ou hotel-restaurant avec

Offerten unter Chiffre 7108
an Hotel-Revue, 3001 Bern.

Kaufm. Angestellte, Spra-
chen: D, F, E sucht Stelle als

Auslander, 39, Niederl., sucht
verantwortungsvolle Jah-
resstelle als

Maitre d’hotel/

D, F, E (l). Verninftige Lohn-
anspriche.

Offerten unter Chiffre D
309069 an Publicitas, 3001
Bern.

perspective de location ou
gérance future.

Chiffre 6955 a I'Hotel-Revue,
3001 Berne.

in einem grossen Unterneh-
men. Fahigkeitsausweis A
vorhanden. Eintritt nach
Ubereinkunft.

Offerten unter Chiffre 6726
an Hotel-Revue, 3001 Bern.

. i Junge Schweizerin, D, F, E, I, Bestqualifizierts
Hotelsekretérin/ Chef de service Sp sprechend und mit viel esidue e erer
Réception Raum Bern, Zirich, Basel. Erfahrung im Umgang mit Gerant —-Direktor

Hotelfachschule Luzern, Fa- Kindern, sucht Stelle als

Bevorzugt: Tessin. Eintritt

higkeitsausweis, D/F/E/N.

mit sehr guten Referenzen,

Schweizer (27), verheiratet,
ht

Januar/Februar 1977. Langjahrige Erfahrung im In- Kinderbetreuerin auecr;tn gz:ﬁ:ervwvggﬁgegfkreis . sue
Offerten unter Chiffre 7192 und Ausland. in einem Hotel. Augkﬂnfte ) interessante Stelle
an Hotel-Revue, 3001 Bern. Offerten unter Chiffre 7154 Telefon (01) 748 26 43 ¢ .

an Hotel-Revue, 3001 Bern. Ausbildung:

Junges Madchen mit Sekun-
darschulbildung, einem Jahr
Welschlandaufenthalt  und
Maschinenschreibkurs sucht
auf Frihjahr.1977

kaufm. Lehrstelle

in einem Hotel.
Offerten an
Brigitte Inauen, Hotel Krone

Kuchenchef, Restaurations-
und Hotelfachmann mit lang-
jahrigem Amerika-Aufent-
halt, sehr gute Sprachkennt-
nisse sucht Stelle als

Gerant oder Direktor

auf Frihjahr 1977 oder nach
Vereinbarung.
Offerten bitte unter Chiffre

Eintritt nach Ubereinkunft.

Offerten bitte an
B. Zemp, Sonnenrain 26,
8700 Kiisnacht.

6974

7106

Koch

sucht Aushilfsstelle

Druck-
sachen

per sofort bis Ende

Franzésisch-, deutsch-, ita-
lienisch- und englischspre-
chendes Fraulein sucht per
Anfang Januar eine

Stelle

an einer Hotelréception (An-
fangerin).

— gelernter Kellner

— Sprach- und Fachkurs
der Hotelfachschule
Luzern

— Abendhandelsschule

— Fahigkeitsausweis A

- in allen Sparten der
Restauration ausgebildet

(evtl. Mitarbeit der Ehefrau!)

9050 Appenzell, 33-145828 an  Publicitas, “it (N"“E"l‘be(':h." o Eg;e»?grr]uf. Ich freue mich auf lhre Kon-
Telefon (071) 87 13 21 9400 Rorschach. 500 o bt Fayus 031/25 66 55 Offerten unter Chiffre 6107 taktnahme unter Chiffre 7043
7158 7145 3001 Bern. ! an Hotel-Revue, 3001 Bern. an Hotel-Revue, 3001 Bern.

genigt.
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Neuverpachtu

Das

Liegenschaftsmarkt Vente et achat d'immeubles

ng

ZBB-Hotel-Restaurant

Zugerberg

930 m U. M., an der Endstation der Zugerbergbahn, inmitten eines
prachtigen Erholungs- und Wandergebietes, mit guten Verbin-
dungen zur Stadt Zug und Umgebung, ist auf den 1. April 1977 neu

zu verpachten.
Restaurant und Grillstubli (1

20 Platze), 7 Fremdenzimmer,

Aussichtsterrasse (90 Platze), Kiosk.

Das Pachtobjekt bietet einem tiichtigen Berufsehepaar (Kiuchen-
chef) eine ausgezeichnete Existenz.

Interessenten richten ihre schrif
der Zuger Bergbahn und Bus AG

tliche Bewerbung an die Direktion
(ZBB),

ZVB-Haus an der Aa, 6301 Zug, Telefon (042) 21 0295

7089

A louer dans ville du Valais
central

hotel-restaurant-
brasserie

50 lits concessionnés,
salles de conférences,
restaurant, brasserie,
environ 210 places,
terrasse 30 places,
garages et parking.

Prise de possession: 1er fé-

rier 1977.

Pour traiter: disponibilité

Fr. 125 000.—.

Faire offres a: Fiduciaire de

la Fédération Suisse des Ca-

fetiers, Rest. et Haoteliers,

1950 Sion, 24, place du Midi.
7173

Station
mit weltbekanntem
Namen

Zu verkaufen

Hotel/Restaurant
(80 Betten)

Auch fir andere Verwendungsz

net. Viel Umschwung, Spazierwege und Park-

platze. Raum fur Expansion.

Aufenthalts- und Restaurationsrdume, Ter-

rasse mit einmaliger Aussicht.

Offerten unter Chitfre 7142 an
3001 Bern.

Zu verkaufen sehr inter-
essantes

modernes
Hotel

im Herzen der Stadt
Chur.

Mit Snack-Restaurant-
Bar - Rotisserie.
Hotel mit 65 Betten, alle
Zimmer mit Dusche oder

) Bad.

wecke geeig Erforderliche Anzahlung

zirka Fr. 200 000.-, oder

entsprechende Garan-
tien.

Offerten unter Chiffre
80-58 an Schweizer An-
noncen AG, 2501 Biel.

Hotel-Revue,

Gute Existenz!

Zu vermieten in aufstreben-
der Gemeinde Néahe Basel
per Frihjahr 1977

Restaurant

und Nebenzimmer, 60 Platze,
abtrennbarer Saal. 20-30-
30/80 Platze. 18 Fremden-
betten. Doppelkegelbahn,
Parkplatz.

Far tichtige Fachleute
(Koch) prima Existenz.
Solvente Bewerber sind ge-
beten, ihre Offerte zu richten
unter Chiffre 'OF 2531 A an
Orell Fussli-Werbe AG, Post-
fach, 4001 Basel.

Zu vermieten in Sitten, im Zentrum, in ausge-
zeichneter Lage, gutgehendes und gut einge-
fuhrtes

Restaurant

140 Platze und Terrasse mit 60 Platzen, lang-
jahriger Mietvertrag moglich.

Offerten unter Chiffre 36-121922 an Publici-

tas, 3900 Brig.

Inseraten

schluss:

Jeden Freitag

morgen 11 Uhr!

Bierfreundlich ist unsere Devise

Fur ein Grossrestaurant in der
rich suchen.wir auf den 1. April

lifiziertes

Péchterehepaaf

Wir legen Wert auf personlichen Einsatz fur

Wenn Sie lhr
Hotel, Restaurant oder
Tea-room zu verkaufen

gedenken, sind Sie bei uns
richtig. Fragen Sie uns, wir
beraten Sie unverbindlich.

P 05-3663

Techn, BAU- +
LIEGENSCHAFTSBURO
C.+H. HIRSCHI

Dalmaziain 26 3005 BERN Tel, 4436

Die Gelegenheit

Nahe Lugano verkaufen wir
ein sehr gut gehendes

Hotel-Restaurant

mit modernem Swimming-
pool, zum ausserst gunstigen
Preis von Fr.13 Mio. Das
Haus liegt am See, hat zirka
60 Betten, bietet einem tuch-
tigen Ehepaar eine sehr gute
Existenz.

Das Hote! wird nur aus Al-
tersgrunden verkauft. Eine
langjahrige Kundschaft ist

vorhanden.
Interessenten, die Uber ei-
gene Mittel von  zirka

Fr. 400 000.- verfugen, wol-
len sich melden.

Techn. BAU-+
LIEGENSCHAFTSBIRD

C.+H. HIRSCHI |=5
Dalmazirain 26 3005 BERN Tel. 44 3622
P 05-3663

Zu verkaufen im Zentrum ei-
nes Westschweizer Tou-
risten- und Fremdenkurortes

bedeutendes

Hotel-Restaurant
Dancing

an vorzuglicher, erstklassi-
ger Lage. Grosser Umsatz.
Preis und Verkaufsbedingun-
gen nach Vereinbarung.

Fur weitere Auskunfte wende
man sich schriftich an
Chiffre 17-600084

Publicitas AG, Case posta-
le 12, Lausanne.

Wir vermieten nach Uberein- Avendre
kunft in reprasentativer-tie- 1
City von Zii- genschaft bei der Jonann | Riviera
1977 ein qua- terbriicke Basel _gediegen . .,Jtﬁll,enne. .
e eingerichtetes " | etablissement hatelier
comprenant 8 studios et
R?‘Séaul’all(\; une villa. Affaire exep-
mit Shackbar tionnelle.
N ) " Ecrire sous chiffre
und Rheinterrasse; 80 bis 130 | n 333728-18 Publicitas,
Sitzplatze, Arkaden, Som- 1211 Genéve 3.

Junges, initiatives Ehepaar
sucht zu mieten im Ober-
wallis oder in der
deutschsprachigen Schweiz

Restaurant/
..Bergrestaurant
auf Frihjahr 1977.

Fahigkeitsausweis
den.

Ofterten unter Chiffre 6963
an Hotel-Revue, 3001 Bern.

vorhan-

Avendre
Résidence Hotel A
Paris

prés Concorde et Opéra.

28 chambres-studios, moder-
nisés, tel, douche-bains,
rendement maximum. Fonds
de commerce a remettre,
sans murs, loyer faible.

Excellent placement, Loca-
tions  mensuelles.  Crédit
possible.
Ecrire case postale 26
1211 Genéve 11.
Tel. (022) 29 03 33

P 18-5321

dieses gutburgerliche traditionelle Gross-
restaurant mit Gber 300 Sitzplatzen (auf zwei
Etagen). Fur die Beschaffung des Klein- und
Wareninventars muss das notwendige Kapital
vorhanden sein.

Ihre Offerte mit den ublichen Unterlagen rich-
ten Sie bitte an die Interbeva AG, Postfach
2757, 8023 Zurich. 7119

Né&he Bad Zurzach
Bahnhofrestaurant

mit Hotelbetrieb, Taverne, Parkplatzen usw.
zu verkaufen. Ausbaufahig in Motel/Dancing
usw., an Kantonshauptstrasse.

Eigenkapital ab Fr. 150 000.-.

Auskunft durch

Tel. (01) 322071

7083

mer- und Winterbetrieb; 3-
Zimmer-Wohnung sowie 3
Personalzimmer vorhanden.

Solvente Fachleute erhalten
auf schriftliche Anfrage Aus-
kunft durch Zentralstelle fur

staatlichen  Liegenschafts-
verkehr, Fischmarkt 10,
4001 Basel.

03-2237

Zu verpachten per 1. 4. 1977
Saisonhotel
in Jungfrauregion

mit Restaurant, Sali mit Bar,
Speiserestaurant und Gar-
tenrestaurant (45 Betten),
grosser Parkplatz.” Zweck-
massig und neuzeitlich
eingerichtet. An zentraler
Lage.

Néahere Auskunft erbeten un-
ter Chiffre 7157 an Hotel-Re-
vue, 3001 Bern.

Tessin/Lugano

Zu verkaufen 1 km oberhalb von Lugano be-
kanntes

Speiserestaurant

mit 4500 m? Land.

Grosser Parkplatz. Moglichkeit zur Erstellung
eines Motels.

Interessanter Preis.

Ofterten unter Chiffre 6830 an Hotel-Revue,
3001 Bern.

Erstklassiges
Restaurant in Lugano

Wir verkaufen kleines, ein-
malig schones, estklassiges
Restaurant in Lugano
Ceresio SA
Piazza Dante 8, Lugano
Tel.33187/33275

P 24-454

Junge initiative Wirtin
sucht

Restaurant
auf Anfang 1977.
Offerten unter Chiffre 6656

Br, Orell Fussli Werbe AG,
Postfach, 5200 Brugg.

A louer a St-Imier
café-restaurant

le

A remettre fin d'année 1976
ou a convenir, Valais centra-

Zu pachten gesucht
mittelgrosser

Es gehtum
dieWurs

Das Basler Gastgewerbe braucht lhr Verstandnis
und lhre Hilfe.
Das Basler Gastgewerbe braucht einen funktions-
tichtigen Flugplatz — einen Flugplatz, auf dem
Flugzeuge landen konnen, die Gaste nach Basel
bringen.
Wir offerieren lhnen vom Samstag, 30. Oktober 76
bis und mit Samstag, 6. November 76

eine verlangerte Brat-Wurst

zum Preise einer (normalen) Wurst
in der Hoffnung und Erwartung, dass Sie

fir eine verlangerte Piste

mit «Jay stimmen werden.
E Guete — und harzlige Dangg!

IG (Interessen-Gemeinschaft) einiger
Basler Hoteliers und Restaurateure

a couple de métier, bail de
longue durée, restaurant de
72 places, salle a manger de
30 places ainsi qu'un loge-
ment a disposition.

Reprise: matériel et mar-
chandise env. Fr. 120 000.-,
arrangement possible.

Pour tous renseignements,
écrire sous chiffre 6712
a Hotel-Revue, 3001 Berne.

hotel restaurant café
Appartement quatre cham-
bres a disposition. Café 50
places, salle a manger 35
places. Trés bonne affaire
pour couple qualifié (mari
cuisinier).
Capital nécessaire environ
Fr. 30 -

Pour renseignements com-
plets écrire sous chiffre 6959
al'Hotel-Revue, 3001 Berne.

Betrieb

in der Region Basel
Nord-West Schweiz.

Offerten unter Chiffre
D 03-355330 an Publici-
tas, 4001 Basel.

Hotel Europe

Hotel International
Restaurant Schitzenhaus
Hotel Euler

Hotel Victoria

Hotel Hilton

Hotel Schweizerhof

Hotel Basel

Hotel Admiral

Hotel Alban-Ambassador
Bahnhof Buffet Basel SBB
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Anschlagbrett Tableau noir

SCHWEIZER HOTELIER-VEREIN
Abteilung fiir berufliche Ausbildung

Zufriedene Kinder,
gliickliche Gaste

Wir wollen lhnen helfen, Probleme mit Kinden und Fami-
lien zu meistern und Ihr Hotel kinderfreundlich zu gestal-
ten.

Kurs Nr.: B/76.10

Datum:
Donnerstag, 2. Dezember 1976

Kursort:
Restaurant Casino, Herrengasse 25, 3000 Bern

Zeit:
von 9.30 bis zirka 17.00 Uhr

Kursleitung:
Walter Rohner, Abteilung firr berufliche Ausbildung SHV

Referentin: - )
Frau Christiane Vonaesch, dipl. Kindergértnerin

Teilnehmer:
Hoheres und mittleres Kader

Kosten:
Fr. 75.—- pro Person inkl. Mittagessen und Pausengetrénke,
zu Gberweisen auf PC 30-1674

Thematik:

- Dienstleistung am Kinde aus der Sicht der Réception,
Etage, Service und Kiiche

- Hotelkindergarten (Ideen zur Einrichtung und Fihrung)

- Spielplatz-Gestaltung

~ Unterhaltungsbedirfnisse der Jugendlichen zwischen
10-18 Jahren

gdi Seminar

Die Chancen des Klein- und Mittelbetriebes in Hotellerie und Restauration

15.-18. November 1976

Montag, 15. November 1976

08.30 Begriissung und Eréffnung des Seminars
H. Kessler/J. Krippendorf
Die Stirken und
und die sich daraus un
Einflhrung in die Theamtik sowie aulzelgen des methodischen Vorgehens zur Er-
arbeitung dieses Problemkreises.
J. Krippendorf
09.00 Merkmalskatalog der Teilnehmer
In Gruppen werden die Hauptmerkmale des gastgewerblichen Klein- und Mittel-
betriebes erarbeitet und versucht, dessen besondere Starken und Schwichen zu
erkennen.
Gruppenleiter: F. Dietrich/J. Krippendorf/P. Kihler
10.00 Pause
10.30 Fortsetzung
12.30 Mittagessen
15.30 Vergleich der
Durch die Gruppenleiter werden die in den Gruppen erarbeiteten Merkmalskatalo-
ge présentiert und diskutiert.
J. Krippendorf

des

Klein- und Mittelbetriebes

Pause

17.00 Aktionsméglichkeiten
In Gruppen werden auf Grund des Mer jene erarbeitet,
die sich fur den Unternehmer zur Verbesserung seiner Situation aufdrangen. Die
Seminarteilnehmer steuern dazu mit ihrem praktischen Erfahrungsschatz, mit Bei-

spielen und Tips - die mitihrem Exper bei.
F. Dietrich/J. Knppendon/F Kihler

18.30 Pause

18.45 For(setzung der Gruppenarbeit

19.30 A i indivi Liter und Ende des Tagespro-
grammes

Dienstag, 16. Nov 1976

Neue
BARFACHSCHULE

Neuzeitliche Fachausbildung
fir Mixen
und Bar-Service

langjahrige Barmaid und Kursleiterin
Sprachen: D/F/E

Internationale Cocktaiis
Long Drinks

mixen Schiiler selbst!

Unsere Bar-Kurse beginnen

8. November
22. November
6. Dezember

M. Fiirer, Kursleiterin
Leonhardstrasse 5, 8001 Zurich, neben Hotel Leoneck
Telefon (01) 32 04 64/(01) 34 92 55
115

08.30 Vergleich der erarbeiteten Massnahmen Individusfie, B LAT TLE R S
Durch die Gruppenmoderatoren werden die erarbeiteten Massnahmen prasentiert moderne, H
1000 B iskdtlert, Zlelstrebige Spezialfachschule
a ause
-Stufen-
1030 Fragen der ng des Kiein- und Mittelbetriebs Service Sten Service
Aus dem Katalog der diskutierten Probleme werden einige P
gen im Lehrgesprach vertieft. fir die 24.1.-11, 2./28. 3.-16. 4.
F. Dietrich/J. Krippendorf/P. Kiihler gepllegte T
12.30 Mittagessen
15.30 Kreative Problemlésung Praxis im
Ubung zum Erleben der Kreativitat Hotel- und
16.30 s' Cornelius Gastgewerbe 3. 1= 14 1.1977
. ause
17.00 Il)IeG g vi der Flambieren/
n Gruppen werden zu einem der
Kr%anwl?t angewandt. % 2 tation, Tranchieren
R. Cornelius
18.30 Pause . il’""" : 7.1.-21.1/21.3-25.3,
18.45 Vergleich der Resultate =Ty ursausweis, &
gnglanml'n werden die aje und die A iskutiert. Gratis- Weinseminar
. Cornelius of
19.30. Abendessen P N placierung 16.5-21.5. ;
2030 desK Weiteret Methoden der Kreativitat ( iy). Chet de service
R. Cornelius a2icath Auskunft,
;2";3 Ende dia T s Schulprospekt ol 2.4
. n A A
e agesprogramm‘e‘.s und Kursenda(lakulla(lv)
Kursprogramm
erhalten Sie

Mittwoch, 17. November 1976

08.30 fiir ange Kreativitdt im Betrieb

R. Cornelius
10.00 Pause
10.30 Fithrung unter
R. Cornelius
12.30 Mittagessen
156.30

des Chefs und Chelonllastung

- Die Famille und ihre Maglichkeiten der Frei.
tung

- Ausarbeitung eines Schon- und Schlechtwetterpro-
grammes

Methoden:
Lehrgesprache, Einzel- und Gruppenarbeit

Dokumentation:
Es wird eine auf die Praxis bezogene Dokumentation ab-
gegeben.

Auskiinfte:

Schweizer Hotelier-Verein
Abteilung fur berufliche Ausbildung
Frl. Vreni Streiff

Monbijoustrasse 31

3001 Bern

Telefon (031) 25 72 22

Aus methodischen Griinden ist die Teilnehmerzahl be-
schrénkt

e RS oo B

Hotel-Fernkurs

Sie lernen zu Hause, in der Freizeit, wann es lhnen
am besten passt, Sie halten engen Kontakt mit Prak-
tikern aus der Hotelbranche, die lhnen in jeder Be-
ziehung raten und helfen. Und Sie machen zum
Schluss eine Prufung an unserer Fachschule in Zi-
rich.

In Gruppen werden die
lastung erarbeitet.
F. Dietrich
16.30 Pause
17.00 Wege und
Plenum.
F. Dietrich
18.30 Pause
18.45 I::o:)lselzu:g von Diskussion und Lehrgesprache zu Fragen der Chefentlastung.
ietric
19.30 Abendessen
20.30 Ende des Tagesprogrammes

und Ursachen der Chefiber-

ische Hi zur Cl i im

Donnerstag, 18. November 1976
08.30

gezielt
Im Plenum und in Gruppenarbeiten werden anhand praktischer Beispiele folgende
Probleme behandelt:

- das Bedirfnis nach im be
- das «Pflichtenheft» fur lnvestlllonsgul
- die Infor nd Mar

- der optimale Entscheid
F. Dietich/J. Krippendorf/E. Berger/D. Korber
Pause
Fortsetzung
Die Fiihrung eines Klein- und
Chance?
E. B.Blimle
12.50 Schiusswort
J. Krippendorf
13.00 Ende des Seminarprogrammes und Mittagessen

10.00
10.30
12.00

iebes als ische

Die Chancen des Klein- und Mittelbetriebes in Hotellerie und Restauration
15.-18. November 1976

QO Ich melde mich fir das obige Seminar an
Geben Sie mir bitte die gunstigste Anreisemoglichkeit bekannt
Senden Sie mir die angekreuzten Programme

|
|
Tun Sie etwas fiir den Erfolg im Beruf. Unterneh- | .
men Sie etwas, um mehr zu wissen, mehr zu kén- Name Yorname
nen, mehr zu leisten. Wenn Sie uns den nachste- "
Bon dann en wir Sie kos- Firma
tenlos dber das Kursprogramm. Stellung/Titel
Institut Méssinger AG, 8045 Ziirich
Riffelstrasse 11, Telefon (01) 355391 St
Kostenlose Information erbeten fir neuen Hotel- Ort/PLZ Land
Fachkurs. Telefon (G) (P) Telex
I Name Q Ich bin Mitglied der folgenden Berufsorganisation
Strasse Unterschrift

Gottlieb-Duttweiler-Institut
Management-Schulung
Park «Im Griene»

CH-8803 Riischlikon-Zirrich

6000 LUZERN

Murbacherstrasse 16

unverbindlich
Tel. (041) 44 69 55

Planen Sie einen Umbau?
Oder einen Neubau?

Wir machen lhnen den
wichtigsten Sparvorschlag:
Planen Sie mit uns.

Seit 15 Jahren beraten unsere Spezialisten Hoteliers
und Gastwirte in Bezug auf die Betriebs- und die
Einrichtungsplanung. Mit ihrer Erfahrung haben un-
zahlige Betriebe unzéhlige Kosten gespart.

Und einen einwandfreien Betriebsablauf gesichert.
Profitieren auch Sie davon. Sprechen Sie mit
unseren Fachplanern.

Damit Sie inlhrem Betrieb die Leistungsfahigkeit ver-
gréssern und die Kosten verkleinern konnen.

Schweizer Hotelier-Verein

Beratungs- und Dokumentationsdienst
Monbijoustrasse 31, 3001 Bern
Telefon

031257222

Planen Sie lhren Betrieb mit unserer Erfahrung

2 o e e e e s e o e e e

Bo Wir wiinschen ein unver-
bindliches Gespréach

mit Inrem Fachberater

Name

Vorname

Strasse

PLZ/Ort
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i i Valentine-Friteusen deustwama:
Valentine-Friteusen HBZ-VALENTINE ZORICH Standmodelle, reistehend ab Fr. 1370.- SERVOMAT
" " . assin-Inhal - iter
nach Gastronom Generalvertretung und Service fir die deutsche Schweiz Spez. Trockengangschutz ?:J:’:,;un und
Ausfihrung Chromstaht
— H.BERTSCHI, 8053 ZURICH Alle beliebig i Standmodell und
: Tischmodell inox 5-6 Liter Fr. 490.~ fahrbar
9, 12 und 18 Liter Sillerwies 14, Telefon (01) 532008 av Fr. 680.-

Diese fahrbaren Typen nur noch in die Kombination einschieben, sie passen zu allen
Arbeitstischen usw.

Beliebig kombinierbar. Einheiten von 20, 30 und 40 cm Breite
4 Gastronorm: Hohe/Tiefe 85 x 60 cm oder 90 x 70 cm
Vollautomatische Oelkldrung
einfachste Bedienung, spezieller Trockengangschutz
grosse Leistung, sehr giinstiger Preis,
minimster Platzbedarf

9 Liter
Fr. 1550.-

Welter liefern wir zu Alle Lukon-A, te, Waagen,

S-19L Fr.1695.- P-22x6-7 L Fr. 2620~ MODELL V-1

Steigen Sie um auf eine sorgenfreie Valentine fiir viele Jahre. Jede Valentine gibt es auch im vorteilhaften Valentine-Leasing. Vorteilhafte Eintauschméglichkeiten. Verlangen Sie eine Offerte.

Institut Monte Rosa

Jederzeit heisse Gerichte
servieren, schd berbacke-
ne Speisen prasentieren,
Platten warm halten, das be-

* sorgen

Tel. °3l 12091 maschine. Ausrei-
Salamander unerwartet chend Platz fur ca. |
preisginstig. Sofort heiss mit p 90 Ober- und
wenig Strom = Quarzinfra- Untertassen.
rot! Beheizbar.

Eine der fii Schulen fiir Mé u. Jungen. A

Montreux XD se fiir F isch und Englisch «

Dlplome Untamchtssprache deutsch Primar-, Sekundar- / Realschule -

. . + Uberwachtes Studium -«

Nachhllfe gewidhrleistet Interna(lonaler Schiilerkreis « Sport

Feriensprachkurse: Juni — August. Eintritt: Januar und April
Auskunft, Prospekte, Studienberatung durch die Direktion,

3520 MONTREUX Tarritet. Tel. 021/6153 51

Das raumsparende
Zusatzgerat zu
jeder Kaffee-

Hotelspiele
(elektron. Tennis im eleganten Cocktailtisch) Deﬂ Umbml

ARO AG, 2520 L. 2 5 8 Verlangen Sie
Die Neuheit aus den USA! Bieten Sie lhren von A-Z planen 5 25 a Neuveville ‘ zztzﬂzgeigfder
Wintergasten etwas fir die Schlechtwettertage, das und ausfuhren

Arts ménagers Genéve

Ihnen nichts kostet und noch Geld und erhohte das konnen- Sie Halle 4, Stand 89 Wi ch AG
Konsumation bringt! Der Tisch ist so dezent, dass ruhig uns . A vendre d'occasion (022) 2886 91 ; Bernstrasse 82 . -
Sie ihn uberall hinstellen kénnen! 7080 iiberlassen! 8953 Dietikon

machine a café 01/73042 42

Rancilio

moulin & café inclus, révisée,
payée Fr. 6000.- a neuf.

(O Ja, senden Sie Informationsmaterial.

QO Ja, ich mdchte eine unverbindliche
Probeaufstellung fir 4-8 Wochen. Bitte liefern
Sie zirka .

(Termine vor Welhnachten bitte bis 20. 11.)

Prix Fr. 2500.-. H A
Anschriftsstempel: 3612 Stefisbury- . S'adresser au no ;.::geCSchool ol English
Verlag Harry Deutsch, Riedstrasse 2, 3600 Thun Telefon, 033/.37 43:43 (032) 83 29 ZQ- 795 ommerce
: ; N W & 0 2, Liverpool Terrace
Worthing, Sussex, England
] g N 2 Mokt - . .
Fremdenzimmer mit Komfort 5 Englisch-Intensivkurse
o

ot flr Hotelangestelite

L] o L L} —
Wertzuwachs und Umsatzsteigerung fiir e o o e ot s 0.5

Telefon 033/37 4343 Dauer: je 12 Wochen.

i i ' —_— Preis: Fr. 2175.— inkl. Kursgeld/Vollpension
r Hotel - ohne kostspieligen Umbau :

Vorbereitung  auf  alle  anerkannten

lhr Engli|schpr[]1ungen. kleine Klassen.
Schule im Stadtzentrum, 5 Minuten vom
Hotelgast Stan

in 1 bis 2 Tagen sind lhre Hotelzimmer mit Duschen, Dusch-Wasch-Kombinationen oder fertigen Ba-

dezimmern mit echten Keramikfliesen ausgestattet. Montiert durch unsere Fachleute,” ohne Stérung michie zeigen, wo Vérlangsn Sie ausiohilithe Auskinfts und

lhres Betriebsablaufes. Mit dem speziell fiir Hotels entwickelten «Fertigbdder/WC- und Duschen-Pro- | er seine ) Dokumentation be:
grammo. Wir fertigen nach Mass an, entsprechend Ihren Raumverhiltnissen. Aussenverkleidung liefer- Ferien
bar in verschiedenen Holzténen, passend zu lhrer Einrichtung. - ) i verbrachte. [Ae?%?a'nvéii’?‘ég?ifii"é?fvo
Uebrigens: Unsere Referenz-Liste beweist, bei wie vielen fortschrittlichen Hoteliers sich unsere Du- g -
schen und Bader bereits erfolgreich bewahren. Ein Hotel-
prospekt in
bunten = - an
ravenist | FUiIr Tische und Stiihle
eine
direkte zu Mébel-Ferrari — das Einrichtungscenter fir das Gast-
Werbung gewerbe. Grosse Auswahl, giinstige Preise!
fir Sie. -
Verlangen
Sie eine

Beratung fir
den

Dusch-Kombination mit Qruck
Doppelwaschtisch eines
an separater Wand. Prospektes
n
Buch- oder
Offset-
druck.
Druckerei
des «Bund»
F. Pochon-
Jent AG
Effinger-
strasse 1
%O(IM'Bern Jetzt einmalig gunstige Tische, Stuhle und Stabellen in
g h-Wasch-Kombination elefon grosster Auswahl. Auch fiir Spezialbestuhlung fiihrend z. B.
;re:r:‘gazzdcrmllts:v:‘r;ﬁ;:? we, Fertig-Bad mit Dusche und WC, Frontabschluss mit Tire. Duscl (:::' ":rmousch:). 031725 66 55
Span. Tisch mod. 3007 nur 445.—
REX-Fertigbéder, ein Begriff fiir die Schweiz! Holz Aliso 8120
rhénge Stuhl mit strohsitz Mod. 3016 nur85.—
HR
. . Teppiche | Stets giinstige Umtausch-Angebote |
Ich bitte um kostenlose und unverbindliche Katalog-Vorlage
on des REX-Fertigbader-Gesamtprogramms. bringen Lieferung ganze Schweiz. Barzahlung bis 90 Tage oder
Stimmung und Teilzahlung bis 30 Monate méglich.
Name Behaglichkeit
n - " :
Vorname Elngenden:s) Wb Mobel-Ferrari 8654 Jona/Rapperswil
Name des Betriebes : B! Telefon (055) 26 71 21, Filialen in:
REX-electric M@%Emgw Winterthur, St. Gallerstr. 40, Tel, (052) 227121
Wohnort PLZ Bernstrasse 85 [« TV T o]/ St. Gallen, Furstenlandstr. 101, Tel. (071) 28 18 18
Strasse Nr. 3612 Steffisburg Brunnen, vis-a-vis Bahnhof, Tel. (043) 312565
- 8953 Dietikon | IR EEYELXEEM | Hunzenschwil, Autobahnausfahrt, Te!. (064) 47 19 15
Telefon P 19-23




	

