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Das werbepolitische Konzept

der Verkehrszentrale

Ausfihrungen von Direktor Dr. W. K&mpfen anlasslich der 27. Mitgliederversammlung der Schweizerischen

Verkehrszentrale in Glarus, am 14. Juni 1967

Fragen und Anregungen wiinscht sich die SVZ auch
fiir thre Mitgliederversammlung (nicht bloss fir den
Vorstand). Diese Einladung sei nicht nur obenhin
ausgesprochen, etwa als beliebte taktische Formel
an schweizerischen Generalversammlungen, in der
Annahme, schliesslich doch keine Gegenfragen zu
erhalten oder eine Diskussion auszulésen. Auf eine
Werbeorganisation kénnen nie genug Ideen und Im-
pulse einwirken, sei es von unseren Auslandagen-
turen, sei es von den Tragern des Schweizer Touris-
mus, dem Gastgewerbe, den Transportmitteln, den
Stadten und Kurorten, Kunstinstituten, Hoch- und Pri-
vatschulen und am liebsten natirlich von unseren
Gasten selbst. Was an uns herangetragen wird, méch-
ten wir mit den eigenen Planen konfrontieren, das
Bessere vom Guten scheiden und das Beste — immer
eine Ermessensfrage — in unserer Werbung weiter-
geben oder wenigstens verarbeiten, Wir halten seit
langem den SVZ-Jahresbericht nicht nur darum aus-
fiihrlich, weil sich dies fiir eine offizielle, zum Teil
mit 6ffentlichen Mitteln arbeitende Aufwandsorgani-
sation gehért, sondern ebenso sehr, um findige Kép-
fe zu neuen ziigigen Ideen anzuregen. Zu diesem
Zwecke schicken wir auch jeweils einen bewusst
subjektiv geschriebenen Kommentar voraus, Leider
sind bis jetzt solche Gegenfragen nur spérlich einge-
gangen. Darf ich deshalb versuchen, an Ihrer Stelle
diese Fragen, die lhnen bei der Lektiire aufgetaucht
sein kénnten, zu formulieren, d. h. an Sie und uns zu
richten,

Die Werbung der SVZ hat zum guten Resultat
des Fremdenverkehrsjahres beigetragen

Die nichstliegende mag sein, warum die SVZ das Er-
gebnis 1966 mit fast 32 Millionen Ubernachtungen
und einem Zuwachs von mehr als 2% (fir die aus-
landischen Ubernachtungen 2,8%), das zweitbeste
Resultat in unserer Fremdenverkehrsstatistik, mit
sichtlicher Freude und nicht bloss mit Genugtuung
registriert, wie das hierzulande auch bei offenkundi-
gen Geschéftserfolgen der Fall ist nach dem Motto
«Me hets aber me seits nit». Antwort: Der Erfolg wurde
gegen bedeutende Gegenkrafte erzielt — einen welt-
weit gefiihrten Konkurrenzkampf, eine Verschwérung
des Wettermachers gegen den Alpenraum (zweiter
Regensommer), wurde dazu in der Sommer- und
Herbstsaison erzielt, die zu behaupten und zu for-
dern in der verschérften Wettbewerbssituation be-
sonders schwierig ist. Wir sagen: erzielt, weil zu
diesem guten Resultat neben der Leistung des Rei-
selandes sicherlich auch unsere Werbung beigetra-
gen hat. Das «Reise durch Europa — raste in der
Schweiz», die Empfehlung von gesunden, erholsa-
men Ferien, «tafigen Ferien», Ferien nach Mass,
schlagt ein. Die Zahl der Zivilisationskranken nimmt
2u. Fast jeder muss fiir seine Gesundheit oder gegen
seine Krankheiten etwas tun, ist doch ein Gesunder
nach der Definition eines Zircher Professors «einer,
der nicht weiss, dass er krank ist».

Fragwiirdige UIOOT-Statistik

Aber dem schweizerischen Zuwachs von rund 2%,
so fragen Sie weiter, steht doch laut UIOOT-Statistik,
eine Steigerung des Weltreiseverkehrs von 10%, ja
ein Ertragszuwachs von 129, gegeniiber? Sagen wir
statt Statistik wohlwollend «Schétzung». Unser Rei-
seland musste in der OECD gegen die Tendenz, mit
statistischen Phantasiezahlen Werbung zu treiben, in
aller Form auftreten. Kaum war das Jahr abgeschlos-
sen, sozusagen am Neujahrstag, brachte die UIOOT
diese «Statistik des Welttourismus 1966» heraus und
war schon in der Lage, die Ertragnisse aller Lander
auf den Franken genau, die detaillierten Ziffern far
Ubernachtungen und Géste zu publizieren, ein-
schliesslich jene der Schweiz, die von uns selbst
noch nicht errechnet waren, Demgegeniiber ist unser
Zuwachs von 2% solid, vielleicht gar zu solid er-
rechnet, weil darin der Zuwachs bei den statistisch
nicht ausgewiesenen 17 Millionen Ubernachtungen in
Chalets, Apartmenthausern und Campingplatzen
nicht enthalten ist. Laut zuverlassigen Teilerhebun-
gen ist hier aber eine bedeutend starkere Steigerung
eingetreten, Beweis fiir den starken Strukturwandel

im Fremdenverkehr, fiir die Verlagerung vom klassi-
schen zum zuséatzlichen Beherbergungsgewerbe. Der
in Aussicht gestellte Ausbau unserer Statistik wird
mit einem Schlag unsere Stellung in der internatio-
nalen Vergleichsstatistik ganz gewaltig verbessern.
Wie wollen wir im néchsten Jahr diesen Sprung nach
oben, 17—18 Millionen Ubernachtungen mehr, aus-
weisen? Als 50 %ige Steigerung etwa, was durchaus
korrekt wére? Hiiten wir uns aber vor dem Prozent-
Denken: die schweizerische Zunahme von 2% ent-
spricht 550 000 Ubernachtungen, Zyperns 106 % da-
gegen bloss 17000 Logiernachten. Sie sehen: Les
chiffres ne sont pas toujours pertinents.

Ver der normal

Auf die weitere fragende Einwendung, warum unsere
Zuwachsraten, die in den 50er Jahren oft Gber 20 %
betrugen, nach 1960 kaum mehr Uber 4% hinauska-
men,_gibt uns Prof. Hunziker die einleuchtende Ant-
wort: nach dem Krieg wandte sich die wiedererwach-
te Reiselust unserem intakten Land als erstem zu;
heute erleben die jiingsten Reiselander diesen Auf-
schwung. Aber auch ihre Aufwéartskurven werden mit
der Zeit abflachen, auch sie werden den immer grés-
seren Kreis von Konkurrenten zu spiiren bekommen,
abgesehen davon, dass die Teuerung ein weltweites
Phanomen darstellt und eine Angleichung der Preise
mit sich bringen wird.

Tourisme et Protection

Nolel
revue

Wachstum félit nicht von selbst in den Schoss

Wollen diese klaren Repliken aussagen, in unserem
Reiseland sei alles zum besten bestellt, wir mussten
nur, die Hénde im Schoss, zusehen und dirften uns
einer konstanten Wachstumserwartung hingeben?
Hiezu ein klares Nein. Der Welttourismus wird, so
sagte es unser Jahresbericht deutlich, auch weiter-
hin die Wachstumsindustrie Nr. 1 in der Weltwirtschaft
bleiben, denn die Verkehrsmittel, vorab die Flugin-
dustrie mit ihren neuen «fliegenden Salen» werden
fur die erweiterte Transportkapazitat um jeden Preis
die zusétzlichen Reisenden finden missen. Selbst bei
Riickschlagen im Wirtschaftsgefiige wird hjer die
Technik den Rhythmus — wenigstens noch eine Zeit
lang — diktieren, Sicherlich ist die Behauptung kiihn,
eine Rezession trafe den Reiseverkehr erst an zweiter
oder dritter Stelle, doch mag darin mehr als ein
Kérnchen Wahrheit stecken, wie auch in der Fest-
stellung des UIOOT-Préasidenten, die Jahreseinkiinfte
der Touristen seien 1966 um 10 %, ihre Reiseausga-
ben aber um 15% gestiegen; mit anderen Worten,
der Mensch des 20. Jahrhunderts macht Einsparun-
gen auf anderen Sektoren, um sich eine noch sché-
nere Reise zu génnen. Unser Reiseland wird gegen-
Uber 'dem wachsenden Konkurrenzdruck nicht nur
seine Position behaupten wollen, sondern die neuen
Touristenstrome zu sich lenken miissen, vorab durch

#'eine noch bessere Leislung, bei der jede Werbung

beginnt, durch Preiswiirdigkeit, durch einen breiten
Angebotsfacher, den aufzuschlagen unserem vielfal-
tigen Land leichtfallt, und durch eine wohliberlegte,
originelle und Uberraschende Werbung. Wir wollen
handeln, bei Riickschldgen umdisponieren, bevor wir
klagen:’ Wie betriiblich, dass beim Ausbruch des
Nahostkrieges, der uns alle zutiefst bewegte und
kleine Berufssorgen vergessen liess, bereits da und
dort in der Presse Klagen laut wurden, dieser Kon-

de la Nature

par J. F. Robert, Inspecteur des Foréts de I'Etat de Vaud, Lausanne

Notions complémentaires pour d'aucuns, notions par-
faitement contradictoires pour d’'autres. Et le drame,
c'est que chacun a raison. Il est vrai que la vérité est
rarement aussi simple qu'on le voudrait. Il est non
moins vrai que la parenté n'est pas toujours le garant
d’'une bonne entente !

Sceurs, puisque issues toutes deux d'un seul et
méme besoin d'évasion, ces deux notions trés pro-
ches dans leur enfance ont peu & peu développé leurs
caractéres propres, se sont diversifiées avec les an-
nées et se trouvent aujourd’hui, malgré leur parenté
originelle, en fréquente opposition. Ainsi, pour de
nombreux touristes, un morceau de nature vierge est
une condition sine qua non a la réalisation de leur
programme d'évasion — pour autant qu'ils puissent en
jouir en exclusivité | Mais pour le défenseur de la na-
ture, le tourisme est considéré le plus souvent comme
le fléau dévastateur et la promesse d'échec a ses
valeureux efforts. Pour étre mieux & méme de décou-
vrir un terrain d'entente, s'il en est un, ou le compro-
mis réconciliateur, s'il existe, peut-étre convient-il
d’abord d'analyser les causes du désaccord. Voyons
donc premiérement ce qui caractérise le phénomeéne
«tourisme ».

Le phénoméne tourisme

Autrefois, il y avait une différence bien marquée
entre ce que nous pourrions appeler le «grand » et le
« petit tourisme ». Le «grand », c'était ce qu'on appe-
lait alors le tourisme tout court: tourisme d’hétels et
de stations, pratiqué par les étrangers en mal de dé-
couvrir les paysages classiques de nos Alpes et Pré-
alpes ou par les indigénes appartenant a la classe
aisée, dépensiére et snob, animant les terrasses des
hotels et les bars cotés des stations. Quant au « petit
tourisme », il désigne les loisirs de plein air de quel-
ques sauvages attardés a cols ouverts et gros sou-
liers, la soif d’excursion ou de «courses » de gens que
ne rebutait pas I'effort physique gratuit, les plaisirs
aussi simples qu’hebdomadaires de naturels, indignes
de s'appeler «touristes » mais qui en étaient pourtant
d’authentiques !

Deux catégories donc, bien distinctes: les vrais
touristes, et les autres, les authentiques, aux objectifs
bien différenciés aussi, mais qui, ensemble, ne repré-
sentaient jamais qu'une fraction de la population.

Aujourd’hui, tout homme nait touriste, principale-

ment parce que tout nouveau-né ou presque est un
candidat en puissance au permis de conduire! Le
tourisme est devenu un phénoméne social et collec-
tif, un phénoméne de masse, concernant tous les
milieux et toutes les classes d’'ages, se diversifiant a
I'infini selon ces critéres et les golts de chacun. Mais
toutes ces formes de tourisme ont un dénominateur
commun: la voiture. Le «petit tourisme» de jadis
existe encore, certes, mais n'en porte pas plus le
nom qu'autrefois. Essentiellement pédestre, il se ré-
duit a la promenade dominicale et familiale, bien qu'il
y ait encore des fervents de la marche... d'aucuns
ajoutent «a pied», ce qui permet de dimensionner
le phénoméne de motorisation! Mais le tourisme fa-
milial n'appartient bientét plus qu’au folklore, comme
la famille elle-méme, et la marche par monts et par
vaux reléve davantage de I'hygiéne que du tourisme,
a notre époque !

Ce qu'on appelait tourisme il y a vingt ans porte
encore ce nom ; mais alors qu'il s'agissait d'une acti-
vité de loisirs réservée a quelques-uns et concentrée
sur la belle saison, c'est devenu une occupation (pour
ne pas dire une préoccupation) quotidienne de notre
société.

Les facteurs d’une telle évolution sont nombreux et
complexes. D'essence tant démographique et écono-
mique que psychologique, ils mélent leurs effets, les
combinent, et les tendances actuelles ne sont que la
composante de ces forces difficiles a analyser dans le
détail. Un rapide essai nous permettra de recenser
les principaux et d'en stigmatiser les effets :

Effets de la surpopulation

1. La surpopulation tout d'abord et la concentra-
tion des humains dans les villes. Rappelons simple-
ment qu'entre 1930 et 1960, la population de la Suisse
a augmenté d'un million d'habitants et s’est ainsi en-
flée d'un tiers dans le bref intervalle de 30 ans, et que,
pour ce qui la concerne, la population citadine a qua-
druplé depuis le début du siécle ! Cela se traduit, sur
le plan matériel, par des appartements toujours plus
exigus (donc toujours moins d’espace vital), une inti-
mité de plus en plus problématique (le peu qui en
reste est aujourd’hui violé par la télévision), une ca-
rence toujours plus accusée de plein air et de soleil,
carence aggravée encore par les trés substantielles
pollutions de I'air, de I'eau et du silence, pour ne par-

(suite page 3)

flikt werde uns im Sommer weniger amerikanische
Touristen bringen. «Beim Styx und beim Eid», um mit
Oberst Cavaluzz' und Spitteler auszurufen, sollen un-
sere Alltagssorgen angesichts dieser Tragédie der
Vélker, welche die Existenz der Menschheit in Frage
stellen konnte, im Vordergrund stehen? Wir waren
— die Verkehrszentrale inbegriffen — riickwartsblik-
kend mit den Klagen Uber die britischen Pfundrestrik-
tionen rasch zur Stelle. Sicherlich war der Ausfall von
britischen Gasten in etlichen Gegenden im letzten
Winter spirbar, doch hat uns die Verfiigung Gross-
britanniens auch wieder zu einer Sonderleistung an-
gespornt: den Schlag zu parieren, auf anderen Mark-
ten aktiver zu werden und so das Loch zu stopfen.
Resultat: Ende April durften wir mit einem Mehr aller
Ubernachtungen von 3—4% gegeniiber dem Vorjahr
aufwarten. Unsere realistische, nicht propagandi-
stisch geférbte Beurteilung sei auch an jene Kritiker
gerichtet, die — von einer Fernreise heimgekehrt und
beeindruckt von einigen ultramodernen Hotels und
Swimmingpools — unser altes Reiseland als veraltet
abschreiben wollen, als ob bei uns in der Nachkriegs-
zeit nichts getan worden wére. Darf ich auf die von
der Kantonalbank von Bern herausgegebene Studie
Prof. Rischs mit der

derl
in den letzten Jahren

hinweisen: Hotelerneuerungen seit 1950 fiir iiber eine
Milliarde Franken; Vermehrung der Hotelbettenzahl
von 170 000 auf 241 000; Steigerung der Chalets-Zah|
auf 30000; Verdoppelung (schatzungsweise) dieses
zusétzlichen Bettenangebotes in Chalets und Apart-
ments auf 190 000; Ausweitung des Transportnetzes
durch Touristikbahnen (Verzehnfachung der Investi-
tionen fiir Luftseilbahnen); Bau von iiber 50 Kunsteis-
bahnen (grosste Zahl in Europa), usf. 2—3 neue Ho-
tels in einer Stadt oder in einem Kurort, die dank Nor-
mierung der Bauelemente billiger als bisher zu bauen
waéren, sind als Aushangeschild, als Aufhdnger fiir
die Werbung, aber auch als Stimulans fiir die Er-
neuerung hoch zu veranschlagen, ebenso neue
Schwimm- und Sportanlagen, wenn wir uns weltweit
flir «vacances actives» empfehlen wollen. Die touri-
stische Planung macht zusehends Fortschritte, Das
neue Gesetz fiir den Hotel- und Kurortskredit ermog-
licht Projektstudien. Mehrere neue Feriendérfer ste-
hen vor der Vollendung. Der Dokumentations- und
Beratungsdienst des Schweizerischen Fremdenver-
kehrsverbandes steht hier vor einer wichtigen Auf-
gabe. Stecken wir aber auch der Planung einige
Grenzen, entwickeln wir nicht einen auf dem Reiss-
brett entworfenen Kurort in dutzendfacher Wieder-
holung, nehmen wir auf landschaftliche Gegeben-
heiten und geschichtlich Gewordenes Riicksicht. Ver-
wechseln wir Planung nicht mit blosser Expansion.
Unter Umsténden ist das Bremsen ebenso wichtig,
wenn es gilt, einer Zersiedelung der Landschaft Ein-
halt zu gebieten. Hier braucht es ein fest umrissenes
Entwicklungsprogramm in den Kantonen und Ge-
meinden, wie es in einigen wenigen Kantonen ange-
nommen wurde oder geprift wird.
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Wissenschaftliche Prognose und Werbung

Damit wéren wir ins Gebiet der Prognose vorgestos-
sen, zu der wohl haufigsten Frage: Wie geht die all-
gemeine Entwicklung im Tourismus weiter, wie jene
im nationalen? Darf ich meinen Gastbetrieb aus-
bauen, das Dutzend der Skilifts durch einen neuen
voll machen, meinen Souvenirladen erweitern? (zum
letzteren wiirden wir auch beim starksten Boom nein
sagen, wenn der Laden Kitsch-Andenken verkauft).
Die Frage nach der Zukunft beschaftigt unsere Volks-
wirtschaft wohl mehr als den Pauperismus friiherer
Zeiten: es ist eben eine weniger schone Aussicht,
die Leiter hinunter- als hinaufzusteigen,

Zwei verdienstvolle Arbeiten der letzten Zeit, die
Rektoratsrede Professor Kneschaureks.an der Han-
delshochschule St. Gallen und die soeben in Buch-
form erschienenen Aufsitze Dr. Krippendorfs lber
die Zukunft des Fremdenverkehrs seien allen emp-
fohlen, die den Griff in die Zukunft tun und sich mit
dem Futurismus, der Prospektion, der Projektion, der
Extrapolation, der Futurologie und wie alle diese
neuen Wortpragungen heissen, abgeben wollen, Kne-
schaurek schildert die beiden entgegengesetzten
Gruppen von Okonomen: die einen, die mit Schoffler
(The Failure of Economics) eine Wirtschaftsvoraus-
sage rundweg fiir unméglich erachten, ihre eigene
Wissenschaft nicht zur exakten, zur «true science»,
zahlen, die Wirtschaftsvisionare als Propheten des
Unprophezeibaren titulieren, auf die «Triimmerstatte
nicht eingetroffener Voraussagen» hinweisen und
zum Schluss nochmals Schoffler zitieren, laut wel-
chem auf dem Wistenweg, auf dem die Menschheit
dahinziehe, die Leichen {berholter Prophezeiungen,
den Skeletten toter Kamele gleich, anzutreffen seien.
Dann die andere Gruppe, die mit rationalen Methoden
und einem Verstandesfilter arbeiten, uns technisch-
mathematische Formeln, Daten und Prinzipien fir
eine Prognose in die Hand geben kénnen. Unter
diesen festen Gesetzmassigkeiten der Wirtschaft
steht obenan die Feststellung, dass auf jede Aktion
eine Reaktion erfolge; auf die Werbepolitik der SVZ
ubertragen heisst das, dass wir uns aus diesem Grun-
de in den 60er Jahren auf die erst zaghafte Gegen-
bewegung des individuellen Erholungsreissens aus-
richteten, das auf den hektischen Gruppentourismus
folgen musste und inzwischen eine starke Ausbrei-
tung erfahren hat. Nicht Werberomantik, auch nicht
Werbeasthetizismus hat uns also zum «Reise durch
Europa — raste in der Schweiz», zum «Zuriick zur
Natur — zuriick zur Reisekultur», zum «Jahr der Al-
pen» gefiihrt, Im weiteren folgt das Wirtschaftsge-
schehen gerne einem Kreislauf: zuerst entdecken
Kinstler und Intellektuelle eine verlorene Insel oder
eine vertraumte Alp als Ferienort. Diese werden dann
durch begiiterte Kreise und auch Snobs verdrangt,
die sich mit ihrem von Intellektuellen entdeckten Fe-
rienort einen Bildungsausweis und Stoff fiir das Sa-
longesprach verschaffen wollen, und schliesslich
wird auch diese begiiterte Schicht durch die Masse
abgelost, womit dann der Kreislauf von neuem begin-
nen kénnte. Also:

die Géste, die uns der Fern- und Distanztourismus
zur Zeit wegnimmt, werden friiher oder ‘spiter ge-
miss diesem Kreislaufprinzip wieder zu uns zu-
riickfinden, oder sie werden zum mindesten zwi-
schen Fernreisen und Erholungsferien, zwischen

digkeiten — schliesslich in zwei bis drei Stunden
dber den Atlantik! — auf Grund auch der vermehrten
Freizeit und des erhéhten Einkommens (laut einer
deutschen Erhebung verdienen 30% der Charterflug-
passagiere zur Zeit nicht ganz 1000 Mark, bei den
Inclusive Tours liegt diese Zahl bei 13%), dies aber
auch auf Grund einer zu erwartenden Flugpreissen-
kung, besonders auf den kiinftigen «Rennstrecken»
des Luftverkehrs. Laut DER-Pressechef schauen un-
sere Lander zu lassig diesem Zukunftstourismus ent-
gegen, denn es ware notig, ganze Touristenkomplexe
aus dem Boden zu stampfen, einen neuen Typ des
Automatic-Hotels zu schaffen, in dem der Concierge
durch einen Automaten ersetzt, der Zimmerschlissel
bei Geldeinwurf erhalten und der Fremdenfihrer auf
der Sightseeing Tour durch einen Detektor im Ohr
abgelost wirde. Immerhin démpft dieser Futurologe
die Prognose am Schluss ebenfalls etwas ab und sagt
voraus, dass der Trend zu doppeltem, ja dreifachem
Urlaub schliesslich zu einer Abwechslung zwischen
Fern- und Nahreisen fiihren werde. Fir richtig halten
wir mit anderen Fremdenverkehrsexperten die Vor-
aussage, dass bei der zweiten Evolution des Tou-
rismus das bevorzugte Ziel Nordamerika und einige
Gebiete Mittelamerikas sein werden, wahrenddem
Osten und Asien die Steigerung erst in der zweiten
Phase zugute komme, Ein fiir die Schweiz giinstiger
Trend, denn die Fluggesellschaften missen ihre Ma-
schinen nicht nur auf dem Flug nach Westen mit
europaischen Reisenden fiillen, sondern sie sind
auch auf eine entsprechend héhere Zahl von USA-
Touristen fiir den Rickflug angewiesen,

Legt man einem Voraussagemodell die von Dr. Krip-
pendorf erarbeiteten Fakten, wie meteorologische
Verhaltnisse, Entwicklung von Beruf und Freizeit,
Marktbedirfnisse, weltpolitische Lage und anderes
mehr zugrunde, und versucht man, mit Intuition und
Gesplir, die nach Kneschaurek zum wissenschaft-
lichen Instrumentarium hinzukommen missen, die
Zukunft zu ergriinden, so dirfte wenigstens eine mit-
telfristige Voraussage moglich sein.

Unser Reiseland kann in den nédchsten Jahren mit
einer Zuwachsrate von 2—3% der Ubernachtungen
rechnen, doch wird sich dieses Wachstum verdop-
peln, ja verzweieinhalbfachen, wenn wir die Uber-
nachtungen in Chalets, Apartmenthdusern, Jugend-
herbergen mit ausweisen. Fiir 1967 fallt das Progno-
stizieren leicht, denn bis Ende April haben wir bereits
einen Vorsprung gegeniiber dem Letztjahresergebnis
von 3% registriert, was einmal mehr die Bedeutung
derWintersaison fur unser Reiseland belegt. Giinstige
Witterung, aber vor allem ein Ausbleiben von schwe-
ren Weltkrisen und Konfli tionen vorat t,
sollte 1967 das letztjahrige Ergebnis, ja vielleicht das
Rekordergebnis von 1964 lbertreffen.

Was die SVZ produziert und leistet

Die Frage, welche Produktion und- welche Arbeits-
leistung unser Werbeprogramm «Reise durch Europa
— raste in der Schweiz» ausgeldst hat, finden Sie im
Jahresbericht beantwortet. Gestatten Sie mir eine

Erlebnis und wirklicher

«Nach jeder Fernreise — eine Schweizerreise» heisst
deshalb unser Slogan. Als letzte Gesetzmassigkeit
wird der Trend genannt, der Verlauf der Frequenz-
und Wachstumskurve aus den verschiedenen Léan-
dern, die man in ihrer Aufwartsbewegung natirlich
nicht einfach linear oder gar exponentiell fortfiilhren
darf. Hiefiir ist unseren Agenturen die laufende Markt-
beobachtung ubertragen. Wie sehr in diesem Stiick
die Meinungen auseinandergehen kénnen, zeigte der
Kongress der grossten deutschen, ja européischen
Reiseorganisation DER, die wir kiirzlich nach Genf
eingeladen hatten, Sie besitzt in Deutschland 560,
im Ausland 1200 Verkaufsstellen, Auf dieser Tagung
plédierte Generaldirektor Dr. Knebel in sympathischer
Weise fiir die Einzelreise (selbstverstandlich zu einem
erschwinglichen Pauschalpreis), sagte seiner Organi-
sation eine Zunahme der Einzelreisen voraus und
stellte fest, dass solche Individualfahrten nach der
Schweiz im letzten Jahr fur seine Organisation
um 22% gestiegen seien. Andererseits entwarf der
Pressechef derselben Organisation ein enthusiasti-
sches, zum Teil auch beangstigendes Bild der sich
abzeichnenden zweiten Reiserevolution, ja

des
dies im Hinblick auf den Supersonic-Verkehr und die
Jets, mit einem Fassungsvermdgen von zuerst 400,
dann 600 und spater 900 Passagieren, die unerhorte
Zunahme des Platz und der Rei

ismus,

win-

pal in Zahlen: Herstellung von eige-
nen Dr ) in einer iflage von (iber
2 Millionen Stiick, reichend von der neuen Strassen-
karte zu Broschiiren {iber Ferienkurse, Camping,
Krankenanstalten, Motels, Studentenunterkiinfte und
unserem Ferienwettbewerbskalender- der in 13 L&n-
derndern insgesamt 9 Jahre Gratisferien in der
Schweiz vermittelt — ein Erfolg, der uns Uber den
Kopf zu wachsen droht; Herstellung von aber 200
clichéfertigen Vorlagen fiir Inseratserien fir die Agen-
turen; Herausgabe der Monatsrevue «Schweiz», auch
in Sonderausgaben fur das Ausland; Produktion von
rund 45000 Photos; Betreuung von {ber 2000 promi-
nenten Vertreter von Radio, Presse und Fernsehen
(also rund 10 pro Arbeitstag, eine Rechnung, die
schief ist, weil wir auch sonntags Géste zy betreuen
haben); Besuch und Inspektion aller 16 Agenturen,
die zum Teil erneuert wurden, zum Teil in Neubauten
einzogen, wie ins Swiss Center New York und Swiss
Centre London; griindliche Uberpriifung und Neu-
orientierung der Agenturpolitik unter Anpassung an
die Marktverhaltnisse; Herstellung von 3 neuen Fil-
men und Vertrieb von iiber 3000 Filmkopien; Mitwir-
kung bei der Betreuung von ausléndischen Filmequi-
pen; Durchfiihrung von 12 Studienreisen fiir auslén-
dische Reisebiirofachleute; umfangreiche Sonder-
aktionsprogramme der Agenturen; — alles Iin allem
ein erneut stark erweitertes Arbeitspensum, das mit
dem gleichen Apparat wie vor 7 Jahren bewdltigt
werden muss.

Erhdhung des Bundesbeitrages
gleicht nur die Teuerung aus

«Aber Sie haben», hére ich jetzt die Frage, «doch ab
1967 2,5 Millionen Franken mehr, also 8 Millionen
i I tandlich sind wir
den eidgendssischen Raten und dem Bundesrat fiir
dieses bewiesene Verstandnis dankbar, auch fiir die
bereits ab 1970 beschlossene Erhéhung auf 10 Millio-
nen Franken. Darf ich aber zugleich feststellen, dass
hiermit nur die seit der letzten Erhéhung im Jahre
1963 eingetretene Teuerung ausgeglichen wurde. Bej
gleich vielen Mitarbeitern, aber doppeltem Arbeits-
volumen, sind seit 1963 die Lohn- und Sachausgaben,
vor allem die Mietkosten im Ausland, die Zulagen der
auswartigen Mitarbeiter (rund 4/s arbeiten im Aus-
land) um 2,5 Millionen Franken gestiegen, womit be-
legt ist, dass die Erhéhung des Bundesbeitrages in
erster Linie fir den Ausgleich der Teuerung dienen
musste.
Welche Schliisse haben wir daraus zu ziehen?

mit dem g haben
alle anderen am Fremdenverkehr und einer ver-
starkten Werbung interessierten Kreise gleich-
zuziehen,

Wer unseren Apparat im Ausland beansprucht, sollte
mehr als einen nur symbolischen Beitrag entrichten,
auch einen Beitrag an die inzwischen auf Fr. 657 000.—
angestiegenen Frachtkosten leisten.

Zweitens: wenn uns die Mittel fiir gezielte Werbe-
kampagnen mit hohem Kostenaufwand, also be-
zahlte Zei oder Fer , fehlen, wol-
len wir unsere bisherige Werbepolitik unter dem
Titel «Geld und Geist», mit Akzent auf letzterem,
fortsetzen,

d. h. mit Aktualitaten zu den Massenmedien Zugang
zu finden versuchen, ohne dass horrende Annoncen-
preise bzw. Sendegebiihren zu erlegen sind. Wenn
etwa im letzten Jahr geschrieben wurde, das Reise-
land Schweiz gebe nur fiir 400000 Schweizerfranken
in den USA Inserate auf, so wurde vergessen bei-
zufligen, dass die SVZ insgesamt fast ein Drittel ihres
Gesamtbudgets auf dem amerikanischen Zukunfts-
markt einsetzt, allerdings in Form von Zeitungsarti-
keln, Televisions- und Radiosendungen, deren Spon-
sors oder Prasentatoren zu Ferienaufenthalten in un-
serem Land eingeladen worden waren; indem wir mit
wenig kostspieligen Aktionen, wie z.B. Barrys Auf-
treten in Seattle, eine ganze Stadt auf uns aufmerk-
sam machen und amerikanische Filmequipen hier
betreuen. Allerdings erfordern solche nicht kostspie-
ligen, aber nicht weniger wirksamen Aktionen einen
bedeutend starkeren Arbeitseinsatz unseres Perso-
nals, dem schliesslich Grenzen gesetzt sind. Alle Mit-
arbeiter im In- und Ausland verdienen hiefir herz-
lichen Dank.

Noch zwei Zahlen, die lhnen lhren Entschluss, den
Mitgliederbeitrag zu erhéhen, erleichtern sollen:
Frankreich hat einen Werbe-Etat von 29,5 Millionen
Franken (dazu allerdings noch ein Sonderbudget flr
Aufgaben der Infrastruktur von 103 Millionen Franken,
hauptsachlich fiir den Ausbau der westlichen Mittel-
meerkiiste), Irland kommt ebenfalls auf ein Werbe-
budget von 30 Millionen Franken, Ich habe mit Absicht
ein sehr grosses und ein kleines Reiseland ausge-
wahlt, weil es kostenméassig aufs gleiche heraus-
kommt, ob man auf den vielen Reisemarkten ein klei-
nes oder grosses Touristenland anpreist. Mit der
Erhohung des Bundesbeitrages auf 8 und spater auf
10 Millionen Franken wére bei gleichbleibenden Bei-
tragen der interessierten Kreise das Gleichgewicht
gestort. Wenn wir demnachst unser 50jéhriges Jubi-
laum feiern, werden wir mit berechtigtem Stolz auf die
Weitsicht der Griinder und der Eidgenossenschaft
hinweisen konnen, die bewusst fir die nationale
Werbestelle die gemischtwirtschaftliche Form wahl-
ten, einerseits um den Mit-Interessenten am Fremden-
verkehr ein Mitspracherecht entsprechend der Bei-
tragsleistung zu gewéhren, andererseits aber auch
um unserer Organisation ein rasches Disponieren, wie
es die Werbewirtschaft verlangt, zu sichern.

Grundkonzept:
Reise durch Europa — raste in der Schweiz

Die Richtlinien fir die Werbung haben wir bereits zu
Beginn des Jahres an einer Pressekonferenz in Lu-
zern vorgezeichnet. Das Grundkonzept «Reise durch
Europa — raste in der Schweiz», 1962 als 10jahriges
Programm gedacht, hat sich bewéhrt. Andere Reise-
lander, klassische und neue, schwenken auf diese
Linie ein. Hat man uns friiher den jeweils einjahrigen
Slogan als zu rasch wechselnd angekreidet, kénnen
sich nun einige Kritiker mit dem langfristigen Pro-
gramm nicht befreunden; sie vergessen dabei, dass

Ein Gast meint... 4

Lieber Herr W. H. in A.

Laut Ihrem freundlichen Brief vom 7.7. 1967 stimmten
Sie mir bei, dass das Personal gut untergebracht
werden sollte. Sie schreiben wértlich:

«Auch ich habe meine Sporen als «Angestellter,

abverdient. Wir wurden in Dreier- oder Viererzim-

mern ohne fliessend Wasser, irgendwo im Keller
zwischen Zentralheizung und Nachtbar, logiert,

Als ich meine jetzige Direktionsstelle iibernahm

habe ich mir zuerst die Personalzimmer angesemn:

uqd. zusammen mit dem Verwaltungsrat, kamen
wir zum Entschluss, dass dies eine der ersten Ar-
beiten sein sollte. Seit 2 Jahren sind in allen Per-
sonalzimmern Lavabos mit fl. kalt und warm Was-
ser eingebaut, neue Béden, neue Tapeten, nette
und freundliche Vorhange. Jeder Angestelite hat
seinen verschliessbaren Kasten, kurzum, es sind

Zimmer, die man auch Gasten anbieten konnte,

Auf jeder Etage befinden sich eine Dusche, ein

Bad und zwei WC. In jedem Zimmer (das finde ich,

Traveller, besonders nett) haben wir eine Pavatex-

platte in Bildgrésse aufgehingt, wo unsere Ange-

stellten ihre Postkarten mit Reissnageln befestigen
kénnen, ohne die Tapeten oder Tiren zu bescha-
digen.»
Ihr Verstandnis Inrem Personal gegeniiber sei be-
wundert und hier als Muster festgehalten. Doch Ihr
Brief schliesst leider negativ:

«Und nun komme ich zum Kernpunkt meines Schrei-

bens: es gibt sogar unter den Hotelangesteliten

Leute, die dies nicht zu schatzen wissen. Mutwil-

lige Beschadi 1, ichgiiltigkeit und «Wand-

malereien» gaben mir den Anlass, alle Repara-
turen zum Selbstkostenpreis zu verrechnen. Zum

Teil lacheln meine Kollegen belustigt {iber meine

Enttduschung und scheinen recht zu haben, dass

ihre Zimmer fir die <Neger> gut genug seien.»

Mit einem indirekten Wunsch schliessen Sie, Herr
W. H., Ihren ausfiihrlichen und von mir durchaus
anerkannten Brief:

«Es ist gewiss nicht Ihre Aufgabe, unter der Rubrik

<Ein Gast meint...> unser Hotelpersonal anzuspre-

chen, aber es konnte sich auf lange Sicht eben

doch positiv fir den Gast auswirken.»
Das Nicht-Anerkennen Ihrer Dienste am Angestellten
erinnert mich an die alte Erfahrung, dass immer die-
jenigen jungen Burschen in der RS am lautesten {iber
das Essen reklamieren, die zu Hause wesentlich ein-
facher und bescheidener verpflegt werden. Verlieren
Sie aber den Mut nicht! Glauben Sie an das Gute im
Menschen, auch wenn es sich nur darum handelt,
dass man seine Postkartengriisse nicht an der frisch
gestrichenen Tire, sondern an der Pavatexplatte
befestigt. Und ich helfe den Hoteliers gerne im Sinne
der Erziehung lhres Personals, immer vorausgesetzt,
dass dies uns Laiengéasten auch zugute kommt.

Doch eine Bedingung: Erhalt |hr Personal die
Hotel-Revue je zu Gesicht? Frage: Wo kommt die
Zeitung hin, wenn sie von lhnen, von der Direktion,
ausgelesen wurde? Zu den Zeitungen, die den Ga-
sten zur Verfiigung stehen? Gut, einverstanden, eine
Zusatzlektiire! Doch viel wichtiger ware es, die Zei-
tung dem Personal zum Lesen zu geben! Ich weiss,
dass eine solche Taktik auch ihre Gefahren birgt,
im Hinblick auf die Inseratenseiten.

Was man aber machen konnte, ware, in jedem Zim-
mer einen vervielfiltigten — oder bei grosser Auflage
gedruckter — Brief an das Personal zu befestigen,
4- oder 5sprachig, wenn'’s sein muss, in dem die Ho-
teldirektion ihrer Freude Ausdruck verleiht, Gber gut-
geschultes, freundliches, fréhliches Personal zu ver-
fugen, um Anregungen bittet, die Zimmerbewoh-
ner(innen) hoflich ersucht, Mobiliar und Wéande zu
schonen, aber moglichst ausgiebig von der Pavatex-
platte Gebrauch zu machen...

Wenn ein Hotelier den Vorschlag dem Schweizer
Hotelier-Verein vorlegen wirde, einen solchen «Brief
an das Personal» zu drucken und zu Selbstkosten an
die Hotel-Besteller abzugeben — ich konnte mir vor-
stellen, dass die Idee auf fruchtbaren Boden fiele.
Wenn nicht, dann gibt es ja Vervielfaltigungsmaschi-
nen; ich erklare mich gerne bereit, die Redaktion
eines solchen «Briefes an das Personal» zu uber-
nehmen, falls ich in Stichworten die Winsche der
Herren Hoteliers zugestelit erhalte,

Mit herzlichen Griissen bin ich

Ihr A. Traveller

«Reise durch Europa — raste in der Schweiz» Jahr
fir Jahr in einem Untertitel abgewandelt und dass die
Kontinuierlichkeit des Slogans in der Werbung gefor-
dert wird. Ich erinnere an die diesjahrige Inlandkam-
pagne »Chumm mit, blib gsund», an unser «Nach
jeder Fernreise — eine Schweizerreise», erinnere
auch daran, dass wir in Europa die Schweiz als Land
flur Ferien nach Mass, flr individuelle Ferien, propa-
gieren, in Ubersee jedoch als Ziel fur den Ferntou-
rismus empfehlen. Jede Weltreise verlangt zwischen-
hinein einen Verschnaufer. Wir sind fir den Nord-
amerikaner ein ideales Ziel des Ferntourismus, kann
er doch von der Schweiz aus nach ganz Europa aus-
schwarmen.

Saludos de Chile

Uber das Wochenende fuhr ich in das Innere des
Landes, und es hat sich reichlich gelohnt; ich fand
eine solche Fiille von Eindrucken, dass ich jetzt noch
ganz benommen bin, Es ist erstaunlich, was dieses
Land zu bieten vermag.

Samstag um 7.00 Uhr bestiegen wir den Microbus,
das sind die grosseren Autobusse — die kleineren
heissen lepres — Hasen, und fuhren fir Esc. 10.— die
230 km lange Strecke nach Calama. Die Kiistenzone
war stark bewélkt, im Landesinnern jedoch strahlend
hell und heiss. Die ganze Gegend war auch hier reine
Pampa ohne irgend eine Spur von Vegetation. Inter-
essant waren hingegen die verschiedenen Farbkom-
positionen der Steppe und der dahinter liegenden
Berge — von grau zu blau und gelb, dann wieder
feuerrot; immer wieder hatte man das Gefiihl, dass
irgend etwas auf diesen Bergen und Abhéngen wach-
sen sollte, und dann war es doch nur wieder die Farbe
des Gesteins und der verschiedenen Metalle, Hier
liegen noch ungeheure Mineralien verborgen, die nur
der Ausbeutung harren. Das Erstaunlichste aber auf
der ganzen Fahrt waren die toten Dorfer, in deren
Néhe man friiher nach Salpeter gegraben hatte. Da
sich die p gewinnung seit der syntheti 1
Herstellung in Deutschland nur noch teilweise ren-
tiert, wurden diese Dorfer und kleinen Stadte einfach
verlassen, ohne nur das geringste an ihnen zu ver-
éndern oder gar zu zerstéren, So fuhren wir durch
funf Geisterstadte, die absolut verlassen waren. An
den Hausern fanden sich noch die Inschriften der
Schneider, Biacker, Restaurants, jedoch keine Lebe-

wesen, Einzelne Dérfer waren schon stark zerfallen,
bei anderen hatte man das Gefiihl, dass einfach noch
jemand da sein misse. Alles wirkte wie in einem
schlechten Wildwestfilm, und doch war es Wirk-
lichkeit.

Nach drei Stunden Autofahrt langten wir in Calama
an, einer Kleinstadt in 2200 m Hohe mit ca. 50 tausend
Einwohnern. Von dort fuhr ich mit einem Jeep weiter
nach San Pedro de Atacama, und auf dieser Fahrt
war ich nicht immer sicher, ob ich wachte oder
traumte, Der Eindruck, den diese Steppe hinterliess,
war nichts weniger als fantastisch, eine Autofahrt von
zwei Stunden durch eine Mondlandschaft, denn ge-
nau so muss es meiner Ansicht nach auf dem Mond
aussehen, es fehlten nur die Krater. Die Steppe und
die dahinter liegenden Berge und Hiigel in bizarrsten
Formen und Metallfarben, Taler mit einem Boden
aus hartem Salz, Bache die keine sind und nur aus
einem Salzgerinnsel bestehen, dazu absolute Stille,
kein Windhauch, kein Lebewesen und keine Pflanzen
und in weiter Ferne die schneebedeckten Kordilleren.
Der Winter hat hier begonnen, alles Sechstausender,
darunter zwei erloschene Vulkane. Alles zusammen
ein unwahrscheinlicher Anblick, den ich nicht verges-
sen werde, dieses ganze Zusammenspiel der Formen
und Farben.

Der Ort San Pedro de Atacama in der Néhe der
Kordilleren lebt eigentlich gar nicht richtig, wohl sieht
man die lblichen Lehmhéauser, den paza de armas,
aber es ist fast kein Leben in diesem Ort, die Leute
sind arm und leben entsprechend. Trotzdem besitzt
dieser Ort eine Sensation in Form eines archeologi-

schen Museums. Ich hatte das Gliick, mit dem Schop-
fer und Leiter dieses Museums, Padre Le Paige,
i i A

liegt auf 2495 m Hohe und hat 400 Einwohner, die vom
Gemﬁs_eanbau leben und in netten einstockigen

einem der

n wohnen. Ich fuhr dann mit meinem Jeep

friher im Kongo tatig war, zusammen zu essen und
dann wéhrend drei Stunden unter seiner Flihrung das
Museum zu besichtigen, In zwdlfjahriger Tatigkeit
hat er in der Umgebung von San Pedro de Atacama
bis weit in die Anden hinauf 4000 Indianergréber aus-
gegraben und samtliche Mumien mitsamt allen Ge-
gensténden, die den Verstorbenen mit ins Grab gege-
ben wurden, im Museum prépariert, registriert und
ausgestellt. Er hat hier eine unwahrscheinliche Arbeit
geleistet. Seine Aufzeichnungen beginnen in der
Steinzeit vor ca, 30000 Jahren, gehen uber zur
Besiedlung von Chile durch mongolische Nomaden.
Sie sind so griindlich fundiert, dass er und mit ihm
weite Kreise von Archeologen uberzeugt sind, hier
die letzten Neanderthaler gefunden zu haben. Er hat
mir diese Schadel gezeigt, mir die Unterschiede zum
homo sapiens erlautert, und ich konnte diesen tat-
kraftigen und hochst interessanten Padre nur bewun-
dern. Er hat mir dann noch die verschiedenen Hocker-
gréber und Mumien erlautert, und es war fir mich ein
wunderbarer Tag.

Am anderen Tage lieh ich mir einen Jeep aus und
fuhr nach Toconao, einer Indianersiedlung am Fusse
der Anden, Auffallend sind hier im Norden die vielen
mongolischen Typen mit schragen Augen, stark her-
vortretenden Backenknochen und dazu natirlich
pechschwarzes Haar. In Santiago und Vifa habe ich
nur wenige solcher Typen gesehen. Auffallend sind
auch die Frauen mit runden Gesichtern, mehr oder
weniger Schlitzaugen und langen Zopfen. Toconao

auf das Hochplateau der Anden, auf ca. 3800 m Hohe,
und hatte dort einen Uberwaltigenden Ausblick auf
die ganze kilometerweit offene Landschaft und die
Kordilleren sowie die grossen Salzseen. Die Ent-
stehung dieser Seen ist dusserst interessant, indem
von Peru und Bolivien her das Wasser stufenweise
abgesunken und ausgetrocknet ist. Das gleiche gé-
schieht heute noch beim Titicacasee, der auch jedes
Jahr um einiges sinkt. Am Montag fuhr ich mit dem
Jeep nach Calama zuriick und von dort nach Chuqui-
camata, einer Stadt in 3000 m Hohe, wo die grossten
Kupferminen im Tagbau abgebaut werden. Da wir
angemeldet waren, stand fiir uns ein Auto mit Fuhrer
zur Veriligung, der uns alles zeigte und erklarte. Die
Mine wird durch eine chilenische-amerikanische Firma
bearbeitet; die ganze Organisation machte uns einén
grossen Eindruck. Was mir am meisten impo-
nierte, war der ganze Erzabbau im Tagbau sowie der
tagliche Wasserverbrauch von 125 Millionen Litern.
Das Erz wird in einem grossen Kessel von ca. 3km
Lénge und 1,5 km Breite auf 15 Stufen direkt in die
Eisenbahnwaggons abgebaut und von dort in die
Muhlen und Hochofen geleitet. Die Chilenen haben
allen Grund, auf dieses Werk stolz zu sein, be-
schaftigt doch die Mine allein 7000 Arbeiter, fur dié
in sozialer Hinsicht vorbildlich gesorgt ist.

Heute fliege ich nun nach Santiago zuriick und von
dort in den kalten Siden, bis dahin — hasta luego =

Georg Marugd
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Tourisme et Protection de la Nature

(suite de la page 1)

ler que des désagréments physiques. Sur le plan psy-
chique, notre prodigieuse prolifération développe un
solide individualisme d’auto-défense qui se mue rapi-
dement en pur égoisme par I'habitude d’indifférence
que crée le contact quotidien avec une foule anonyme
d'inconnus, d'ou perte progressive du sens social
auquel se substitue la philosophie simpliste d'« apres-
moi-le-déluge» !

N'oublions pas que c'est a partir de ces données
qu'il faut juger le tourisme actuel. On comprend dés
lors sans peine que, traduction d'un besoin généralisé
d’espace, il soit devenu une manifestation de masse,
et qu'il ne concerne plus, comme autrefois, seulement
une élite avide d'air pur, de liberté et de retour a la vie
simple, mais qu'il marque méme les mileux les plus
solidement embourgeoisés. S'il est de plus trés sou-
vent une solution de facilité pour échapper a beau-
coup dé choses et notamment a toute contrainte, on
comprend aussi qu'il s'accompagne d'une psychose
de défoulement expliquant I'attitude d’inconscience
infantile choquante chez nombre de touristes qui
transgressent sans pudeur toute régle (de propreté
comme de circulation) et tout respect (du droit comme
du bien d'autrui).

Une surtension qui conduit a I'évasion

2.Ce phénomeéne d'indiscipline et de relachement
n'est pas seulement le fruit de la vie d’insectes qui
caractérise nos cités, mais c'est surtout une séquelle
de la mécanisation et de nos conceptions modernes
du travail : Rythme forcené des affaires, caractére de
plus en plus juridique des relations humaines profes-
sionnelles, dictature du carnet de rendez-vous et as-
servissement obsessionnel a I'heure (la montre rem-
place avantageusement dans notre civilisation le fouet
du marchand d'esclaves), autoritarisme tracassier de
la machine qu'il faut «servir», intransigeance inhu-
maine des statistiques de rendement, sans parler de
'usage inconsidéré et fort mal compris des commo-
dités que devraient procurer a nos concitoyens les
conquétes du progrés. Je n'en veux pour exemple
que le téléphone qui ne signifie plus du tout « possi-
bilité d'échanges», mais qui prend figure de «vic-
toire des préoccupations sur les occupations ou des
affaires sur I'humanisme » !

Le résultat de ce mode d’existence est une surten-
sion bien compréhensible et un besoin toujours plus
vif d’évasion. Dépaysement physique d’abord: partir,
voyager, faire du tourisme, et le plus souvent possible
(allongement de la durée des vacances et des week-
ends); dépaysement psychique ensuite, et I'on fait
sauter le carcan des convenances, des habitudes, et
des conventions.

La vulgarisation de la voiture

3. La vulgarisation de la voiture est certainement
un des facteurs qui a le plus directement influence
I'évolution du tourisme. L'automobile s'est d’'abord
popularisée en tant qu'instrument de travail, puis le
travail est devenu le prétexte a I'acquisition d'une voi-
ture ; aujourd’hui, c’est devenu tellement naturel qu'on
ne se donne méme plus la peine de trouver un pré-
texte plausible: on achéte sans explications (et méme
sans en avoir les moyens !), le droit indiscuté de cha-
cun a I'évasion étant un argument tacite suffisant. Les
statistiques sont parlantes a ce sujet: En 1946, il y
avait quelque 23000 véhicules immatriculés dans
le canton de Vaud; en 1956, 59 000 et en 1986, 130 000!
soit environ six fois plus qu’il y a vingt ans. En dix ans,
de 1956 a 1966, le chiffre des détenteurs d'un permis
de conduire a passé de 70 000 a 190 000 (toujours pour
le canton de Vaud seulement, bien entendu) !

Ajoutons que I'expansion de la voiture de travail,
la multiplication des transports lourds par route et
la «motorisation du cheval » dans les campagnes ont
entrainé le développement d'un réseau routier secon-
daire toujours plus important et ouvert a la voiture lé-
gére des cheminements réservés autrefois aux attela-
ges seulement et aux piétons. Et ces chemins ruraux
ou sylvestres modernisés sont devenus une invite a
I'expansion citadine dominicale.

Antagonisme entre le tourisme
etla protection de la nature

4. Parmi les éléments qui ont permis au tourisme de
devenir ce qu'il est de nos jours, il ne faudrait pas
omettre la haute conjoncture que nous traversons, le
trop d’argent disponible, trop vite gagné, et sa déva-
lorisation qui est le corollaire de la facilité (nous ne
voulons pas parler de la dévaluation, qui est autre
chose). Dévalorisation aggravée encore par la com-
plaisance des banques et les facheuses habitudes
d'emprunt qu'elle a développées dans les classes
moyennes. Et ces possibilités nouvelles ont rendu
accessibles a chacun toutes les fantaisies du confort
extra muros : depuis la tente familiale multicellulaire,
en passant par la caravane simple pour rhumatisants
qui ne peuvent renoncer a l'aventure, le salon ambu-
lant encombrant routes et paysages, I'immeuble mon-
té sur roues pour d'obscures raisons psychologiques
(puisqu'on ne pourra jamais partir que sans luil),
jusqu'aux «week-ends» de tous gabarits qui ne se
différencient souvent de la villa luxueuse que par le
plan de zones qui en définit la désignation !

Si ce tourisme-la n'est pas celui de tous, c'est
toutefois devenu celui de la majorité et son évolu-
tion vers des performances plus financiéres que spor-
tives est hélas irréversible ; d’autant moins réversible
du reste que ce tourisme sert de support & un com-
merce de plus en plus actif, lequel est devenu une
branche trés gourmande de notre économie, en méme
temps que I'indispensable soutien des sources tradi-
tionnelles de revenus. Que deviendraient en effet cer-
taines stations alpestres sans le tourisme ? Elles ne
seraient rapidement plus viables: I'agriculture y vit
en symbiose avec le touriste, et la disparition du se-
cond entrainerait automatiquement la disparition du
premier. 1l en va de méme, et il en ira de plus en plus
de méme, pour certaines petites communes rurales
dont le seul privilege est d'étre sises au bord d'un
lac!

Il est indéniable que pour le protecteur de la nature,

puriste d’un autre age, poéte égaré, ce tourisme-la ne
peut qu'étre indésirable ; ce tourisme encombrant et
envahissant qui est une fuite incontrélée de la ruche
vers un isolement collectif ol I'inévitable transistor
remplace l'insupportable radio du voisin, ce tourisme
indiscret et bruyant ou le mauvais godt n'a d'égal
que le sans-géne, ce tourisme inéduqué ou patronant
— ce qui est pire — I'oubli volontaire de toute édu-
cation, y compris celle qui consiste a nettoyer sa
place (mais comment exiger la propreté élémentaire
dans une société ou la rue sert de poubelle, le cor-
ridor de cendrier et la fenétre de la voiture de déva-
loir ?).

Mais est-ce vraiment par nostalgie du paléolithique
que le protecteur de la nature voit les choses de cet
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ceil ? Est-ce par allergie a tout ce qui s'appelle pro-
grés? Ou n'est-ce pas plutét par souci de ce qui
restera demain aprés le déferlement incontrélé des
hordes dévastatrices et polluantes ? N'est-ce pas aus-
si parce qu'au sein de ces nomades invétérés du di-
manche se cachent, confondus dans la masse, beau-
coup de touristes qui cherchent vraiment a échapper
a la solitude amére des foules pour la solitude léni-
fiante de la nature, beaucoup de touristes qui désirent
ardemment retrouver pour quelques heures le contact
avec les forces naturelles et échapper ainsi a la con-
trainte des «avantages» mécaniques et bruyants de
la civilisation. Et c’est évidemment pour cette fraction-
la que la nature doit étre sauvegardée. C'est du reste
au nom de ce tourisme aussi, et pour lui, qu’on crée
des réserves naturelles. Et les protecteurs de la na-
ture, promoteurs de ces réserves, n’hésitent pas a
Iaffirmer. (a suivre)

des weltweiten Tourismus

Riickblick und Ausblick beim Schweizerischen Fremdenverkehrsverband — ein

Querschnitt durch seine Jahresschau

(me) Im Hinblick auf seine Generalversammlung, die
der Schweizerische Fremdenverkehrsverband Ende
Juni in der im Entstehen begriffenen Hostellerie Rigi
abhielt, erschien auch ein umfassender Tatigkeits-
bericht.

imV

In der Leitung des Verbandes hat im Laufe des Be-
richtsjahres Standeratsprasident Dr. W. Rohner den
bernischen Regierungsrat Rudolf Gnagi abgelost, da
der friihere Président in der Zwischenzeit zum Bun-
desrat gewahlt worden war. Wie der frihere Prasi-
dent, pflegt auch Dr. Rohner mit dem Fremdenver-
kehr enge Beziehungen, nicht zuletzt durch sein Amt
in der Leitung der Schweizerischen Vereinigung fir
Landesplanung. Hier ergeben sich mittels der Orts-
und Regionalplanung in Feriengebieten Beriihrungs-
punkte mit dem Schweizerischen Fremdenverkehrs-
verband, wie dies u.a. die gemeinsame Tagung im
Februar vor einem Jahr in Pontresina deutlich wer-
den liess.

Vo Luzérn uf Waggis zue . ..

«Vo Luzédrn uf Waggis zue...», «u wo mer si uf e
Rigi cho .. .», diese Worte des bekannten Volksliedes
tauchten unwillkiirlich in uns auf in Verbindung mit
der letztjahrigen Generalversammlung im Verkehrs-
haus Luzern und der diesjéahrigen mit Fahrt Gber
Weggis—Vitznau auf den Rigi. Und Volkslieder, Volks-
gut, -Folklore gehoren- schliesslich zu einem wéhr-
schaften Tourismus, nicht zuletzt in der Innerschweiz.
Gegenwaértig gehen Bestrebungen dahin, alle direkt
oder indirekt am Fremdenverkehr interessierten Krei-
se (und wer ist das im Ferienland Schweiz nicht?!)
fur die Mitgliedschaft im Schweizerischen Fremden-
verkehrsverband zu «keilen», den auf einer erwei-
terte Mitgliederbasis liesse sich die Verbandstatig-
keit noch besser stiitzen. Die vielen regionalen und
lokalen Fremdenverkehrskreise der Schweiz diirften
denn auch fiir eine Mitgliedschaft beim SFV alles
Interesse haben, verfiigt dieser doch als nationale
Wirtschaftsorganisation iber enge Kontakte mit fir
sie interessanten Bundesamtern, wie das Eidg. Amt
flir Verkehr, die Handelsabteilung des Eidg. Volks-
wirtschaftsdepartements, das Eidg. Luftamt, das
BIGA (Bundesamt fiir Industrie, Gewerbe und Arbeit),
den Dienst fiir Technische Zusammenarbeit des Eidg.
Politischen Departements, das Eidg. Statistische Amt,
das Eidg. Amt fiir Gew&sserschutz, um nur einige zu
nennen.

Das ver in inter Sicht

Zuerst ein Wort uber die Statistik. Vergleiche der
Ergebnisse der einzelnen Staaten lassen sich leider
nur schwer anstellen, da der Reiseverkehr auf recht
heterogene Art erfasst wird. In einigen Landern sind
es die Ankiinfte, die gezahlt werden, in anderen Staa-
ten wiederum werden die Logierndchte verbucht.
«Auch bei der Ermittlung der mit dem Fremdenver-
kehr verbundenen Devisenbewegungen werden ver-
schiedene Methoden angewandt. Und schliesslich
vergrossert das Fehlen eines einheitlichen fremden-
verkehrsstatistischen ~ Moralkodexes alle diese
Schwierigkeiten noch zusatzlich. So liegt die An-
nahme nahe, dass man es in verschiedenen Léndern
mit der Meldepflicht nicht sehr genau nimmt. Es be-
stehen sogar Anzeichen, dass gewisse Staaten aus
politischen oder anderen Griinden die Ergebnisse
ihrer Fremdenverkehrsstatistik manipulieren. Wenn
auch die Aussage, die Statistik sei eine qualifizierte
Form der Liige, in dieser verallgemeinernden Form
fur jede Art von Fremdenverkehrsstatistik nicht zu-
treffend ist, so diirfte immerhin das Erheben des sta-
tistischen Warnfingers ab und zu gerechtfertigt sein»,
lesen wir eingangs zum Kapitel iiber das Reisejahr
1966 in internationaler Sicht.

Zahlen, die selbst die eigenen Lander noch
nicht kennen

Und wie bereits Dr, Werner Kampfen, der Direktor
der Schweiz. Verkehrszentrale (SVZ), Zirich, an der
Jahresversammiung 1967 der SVZ in Glarus darlegte,
so steht es auch im Bericht des SFV. Die Statistiken
der Union internationale des organismes officiels de
tourisme (UIOOT) sind etwas voreilig gehalten, er-
scheinen sie doch meist zu einem Zeitpunkt, da viele
der erwdhnten Lander ihre eigenen Resultate noch
gar nicht kennen, noch gar nicht kennen kénnen . ..
Als die noch zuverlassigsten Angaben haben sich die
alljahrlichen  fremdenverkehrsstatistischen  Zusam-
menstellungen des Touristikkomitees der OECD er-
wiesen. Hier steckt ausserordentlich seriése Arbeit
dahinter.

1965 Ver des -
1966 Beschleunigung des Volumens

Wahrend sich fiir das Jahr 1965 im ganzen gesehen
in den wichtigsten europaischen Fremdenverkehrs-
landern eine deutliche Verlangsamung des touristi-
schen Wachstums gegeniiber dem Vorjahr ergab,
stellte sich 1966 generell wiederum eine beschleu-
nigte Zunahme des Fremdenverkehrsvolumens ein.
Die spektakuldrsten Frequenzzunahmen liessen sich
in den siidlichen Staaten verzeichnen. «Dazu muss
erklarend immer und immer wieder festgehalten wer-
den, dass es sich bei diesen Staaten meist um tou-
ristisch noch wenig entwickelte bzw. at

und durch eine erhohte Logiernachteziffer einhei-
mischer Géste.»

«Ubers Knie gebrochen»

Das von der UIOOT proklamierte «Année internatio-
nale du tourisme» wird an und fiir sich als begris-
senswertes Unterfangen bezeichnet, um weltweit auf
die &sthetischen, kulturellen, soziologischen, politi-
schen und wirtschaftlichen Auswirkungen des Rei-
sens hinzuweisen, Gleichzeitig wird aber auch nicht
verschwiegen, dass die ganze Aktion zu wenig sorg-
faltig vorbereitet wurde und man den Eindruck nicht
loswird, die ganze Aktion sei gewissermassen ibers
Knie gebrochen.

«Traumgrenze» erreicht

Wurde im Jahre 1956 die erste Milliarde an Devisen-
einnahmen durch den schweizerischen Fremdenver-
kehr tberschritten, um sechs Jahre darauf, 1962, die
zweite Milliarde zu erreichen, konnte vier Jahre spa-
ter bereits die dritte Milliarde verzeichnet werden.
«Der Rhythmus des Zuwachses hat sich eindeutig
erhoht, und was noch vor wenigen Jahren als Traum-
grenze bezeichnet wurde, ist heute erreicht», lesen
wir im faszinierenden Bericht des SFV, der dann im
Auslandsektor seiner Verbandstatigkeit, unter den
Problemen der internationalen Fremdenverkehrspoli-
tik, auf die Zahlungsbilanzschwierigkeiten Grossbri-
tanniens und die mit Wirkung ab 1. November 1966
und vorlaufig auf die Dauer eines Jahres verhdngten
Devisenzuteilungen von £ 50 pro britischen Gast zu
sprechen kommt, Mit diesen 50 englischen Pfund
kénnen die Englander hochstens einmal pro Jahr
und relativ bescheiden Ferien im Ausland machen.
Anderseits ist aber zu sagen, dass wohl viele, die
friiher nicht ins Ausland fuhren, durch diese «Ratio-
nierung» ihre Zuteilung erst recht ausnitzen, analog
etwa den Kriegsjahren, als u. a. auch die Schokolade
rationiert war und viele, die friiher keine Schokolade
assen, solche plotzlich erstanden, Verstarkt hat sich
in der Zwischenzeit natiirlich auch die Werbung fiir
Ferien in der Sterlings«area», wie ein Blick i