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Auskunftsdienst Uber Reise-
bureaux u. Annoncen-Acquisiti
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Zuriickhaltung geboten!

Der neugegriindete ,,Verband fiir Frem-
denverkeh? in Mitteleuropa®, Wien I,
Hofburg, gelangt mit einem Zirkularschreiben
an die Schweizer Hotels, mit der Einladung zum
Beitritt. In schén gesetzten Worten umschreibt
der Verband seine Absichten: Férderung des
Reiseverkehrs in Mitteleuropa durch Entfaltung
entsprechender Propaganda, Organisation von
Gesellschaftsreisen, Beratung des Reisepubli-
kums etc. Fiir die Reisenden selbst soll diese
Tatigkeit kostenlos erfolgen, dagegen will man
die Hotellerie zu Tributzahlungen heran-

ziehen. Und zwar wird der Jahresbeitrag fiir |

Einzelhotels mit Fr. 20.—, fiir Kurorte und andere
Fremdenstationen mit Fr. 40.— angegeben.

Wir empfehlen unsern Mitgliederhotels, auf
das Angebot dieses Verbandes, resp. die Einladung
zum Beitritt nicht einzutreten, da wir uns von
_dessen Tatigkeit fiir die Forderung des Reise-
verkehrs wenig versprechen. Bereits wird auch
in reichsdeutschen Fachblittern davon abgeraten,
unter gleichzeitiger Mitteilung, die Hotelier-
verbande in Wien und Nieder-Oesterreich hitten
jede Verbindung mit dem neuen Verband
fiir Fremdenverkehr abgelehnt. Dieses Ver-
halten sollten sich auch dje Schweizer Hotels
.zur Richtschnur nehmen.

En Route Service, New York.

In No. 22 vom 29. Mai 1930 signalisierten wir
hier den Konkurs dieser New Yorker Firma.
‘Wie wir inzwischen erfahren, scheinen nun auch
die europiischen Bureaux gleichen Namens (das-
jenige in London wurde bereits geschlossen) in
Zahlungsschwierigkeiten geraten zu sein. Bei
allfalliger Kreditgewidhrung' seitens der Hotels
ist daher grosste Vorsicht am Platze.

In diesem Zusammenhang verdient noch
Erwahnung, dass der friihere Leiter der Firma
,;En Route Service’* in New York, Herr Peter
C..Ingram, gegenwirtig mit der Offerte an die
grossern Schweizer Hotels gelangt, gegen Ent-
richtung von 50 Dollars deren Reklame in
New York zu besorgen. Selbstverstindlich sind
solche wenig zuverlissigen Angebote mit aller
Entschiedenheit abzulehnen.

genug auch fiir Reisende mit bescheidener
Borse.

Schwerwiegender ‘als diese leicht zu
widerlegenden Ausstreuungen iiber die ,,teu-
ren’* Schweizerreisen sind fiir die Entwick-
lung unserer Hotellerie dagegen die Aktionen
speziell unserer Nachbarstaaten auf Hebung
und Férderung ihres eigenen Reisever-
kehrs. Diese Bestrebungen sind ja durch-
aus verstindlich und berechtigt, soweit
sié nicht, wie z. B. gegenwirtig in gewissen
Verkehrskreisen Deutschlands, ausgespro-
chen auf die moglichste Unterbindung
der Auslandsreisen abzielen. - Wobei in
diesem Falle als ,,Ausland’* wohl in erster
Linie die Schweiz gemeint sein diirfte. —
Wir nehmen indessen auch diese etwas
kurzsichtige, sowohl die internationalen wie
die allgemeinen wirtschaftlichen Zu-
sammenhinge in Deutschland zu sehr
negierende Kampagne nicht allzu tragisch,
in der Gewissheit, dass die’ Naturschén-
heiten, Heilfaktoren und klimatischen Vor-
ziige der Schweiz nach wie vor ihre Werbe-
kraft besitzen. Auch wird ja die zweck-
missige, enge Zusammenarbeit der Ho-
tellerie aller Lénder trotz vielfacher
Hemmungen doch kommen miissen, die,
wenn man die Taten und Vorginge in der
,,Alliance Internationale de 1'Hotellerie
richtig verfolgt und einschitzt, bereits auf
dem Wege der Verwirklichung ist.

Immerhin, die Bestrebungen des Aus-
landes, unserem Reiseverkehr das Wasser
abzugraben, sind nicht zu iibersehen. Als
Abwehrmassnahme kann unserseits nur die
Konzentration und Verstirkung der
Auslandsreklame in Betracht kommen.
Und zwar unter vermehrter Mitwirkung
des Staates (Bund und Kantone), an-
derer offentlicher Korperschaften sowie der
simtlichen am Fremdenverkehr interessier-
ten Kreise. Und welcher Berufszweig wire
in der Schweiz nicht direkt oder indirekt
am Reiseverkehr interessiert ? Speziell
der Bund, dessen Regiebetriebe aus dem
Fremdenbesuch hohe Einnahmen ziehen,
der alljihrlich Millionen-Subventionen fiir
die Landwirtschaft und andere Berufszweige
iibrig hat, diirfte zugunsten der Reise-
verkehrsférderung erheblich tiefer in
die Tasche greifen, als dies bislang
mit den bloss 200,000 Franken an die Ver-
kehrszentrale geschah. Eine Summe, die
sich im Vergleich zu den analogen Auf-
wendungen benachbarter Staaten wie im

_ Hinblick auf die Bedeutung des Fremden-

WOBA und Hofellerie

Am nichsten Samstag, den 16. August,
wird die auf 4 Wochen berechnete Schwei-
zer. Wohnungsausstellung Basel im
Gebdude der Schweizer Mustermesse er-
offnet. Auf die Bedeutung dieses Unter-
nehmens namentlich auch fiir das Gast-
gewerbe ist an dieser Stelle wiederholt hin-

gewiesen worden. Die Ausstellung soll einen .

umfassenden Uberblick geben iiber die Ar-
beit, welche in der Schweiz auf dem Gebiete
des neuen Wohnens zurzeit geleistet wird.
Die drei Prinzipien: Zweckmissigkeit,
Sachlichkeit und Sparsamkeit kenn-
zeichnen die neue Wohnkultur, die an der
‘Woba durch zahlreiche praktische Beispiele
zur Demonstration gelangen soll, und es
unterliegt keinem Zweifel, dass die Ver-
anstaltung in ihren Darbietungen auch dem
Hotelfachmann in der Spezialabteilung
,»Woba-Hotel“ manchen Wink und manche
Anregung iiber moderne Wohnraum-Gestal-
tung vermitteln wird.

Es braucht an dieser Stelle nicht mehr aus-
gefiihrt zu werden, welche Bedeutung dem
Fremdenverkehr im Wirtschaftsleben unseres
Landes zukommt. Und dass in diesem Zen-
trum des europiischen Fremdenverkehrs die
Suche nach neuen Wegen im Hotelbau be-
sonders dringend und von besondrer Wich-
tigkeit wird, leuchtet ebenfalls ohne weiteres
ein. Die Ausstellungfleitung der Woba hat
aus diesem Grunde' der Gruppe ,,Woba-
Hotel“ einen besonders grossen Raum zu-
gemessen: sie umfasst die ganze Halle IV
und erscheint damit schon rein rdumlich als
Abschluss und Krénung der ganzen Hallen-
ausstellung.

Das ,,Woba-Hotel"“ soll in erster Linie
einige Anregungen geben fiir den zweckmassi-

_gen Ausbau von Hotelrdumen jeder Art

-~ Hotelbureau,

und Klasse. Das Hauptgewicht ist dabei
darauf gelegt, zu zeigen, wie durch geeignete
Baumaterialien hauptséchlich schweizeri-
schen Ursprungs vom Luxuszimmer des
Appartements bis zum einfachen Berghotel-
zimmer Zweckmaissigkeit und Hygiene in
erster Linie wegleitend sein sollen.

Das ,,Woba-Hotel‘ stellt ein mehrstécki-
ges, gewissermassen auf eine Fliche pro-
jiziertes grosses Hotel dar. Der rechte Fliigel
umfasst dabei vor allem (neben Hotelhalle,
Coiffeur und Telephonzen-
trale) die MuStergidstezimmer aller Gattun-
gen. Die Aufmerksamkeit des Besuchers

soll hauptsichlich auf folgende grundsitz-
liche Punkte gelenkt werden:

Hygienische Baustoffe, Inlaid als relativ
homogener Fussbelag, abwaschbare Wand-
bekleidungen ; ruhige, zweckmissige Formen
der Mobel, gute Konstruktion und gutes
Material ; einfachste, zweckentsprechende Be-
leuchtung. Der sanitiren Installation wird
dabei (auch in Drittklasszimmern) grosses
Gewicht beigelegt (fliessendes kaltes und
warmes Wasser, hygienische Wandverklei-
dung der Toilettennischen). Besonderem
Interesse werden sodann die Minimalzimmer
begegnen, die zeigen, dass auch bei ein-
fachster Ausstattung (nur mit Wandschrin-
ken) Zweckmissigkeit erreicht werden kann.

Der linke Fliigel der Anlage umfasst
dann die Gesellschaftsrdume (Salon, Rauch-
zimmer, Lesezimmer) und die Restaura-
tionsrdume eines modernen Hotels mit'Kur-
saalbetrieb. Café-Dancing und Restaurant
versuchen mit einfachstéen Mitteln Stimmung
zu erzeugen; in direkter Verbindung mit
dem Café-Dancing wird die Bar gezeigt, die
heute selten mehr im Hotel fehlt. In die
notwendigen Kiichenrdume ist freier Ein-
blick méglich. Einfache, stilvolle Gedecke
fiir alle Mahlzeiten in neuzeitlichem Porzellan,
Glas und Silber sind im Speisesaal ausgestellt.
Und -ergédnzt wird die ganze Schau durch
eine Ausstellung von Plinen ausgefiihrter
und projektierter moderner’ Hotelbauten.

Diese Abteilung ,,Hotel* wird zweifellos
dazu beitragen, der Hallenausstellung ein
spezifisch schweizerisches Geprige auch in
der Problemstellung zu geben; gerade damit
fithrt sie auch hinaus iiber die bekannten
ausldndischen Wohnungsausstellungen und
triagt dazu bei, die Woba zu einer der inter-
essantesten und wirtschaftlich wie kulturell
bedeutsamsten Ausstellungen der letzten
Jahre zu machen.

Diese kurze Ubersicht gibt eine gedringte
Zusammenfassung all dessen, was dem Be-
‘sucher des ,,Woba-Hotels‘ harrt. Der Haupt-
akzent der Abteilung ist danach auf die in-
struktive Belehrung gelegt, ein zweckgege-
benes Moment, das auch in Hotelierkreisen
Beachtung finden und zum Besuche der
Ausstellung animieren diirfte. Wir hoffen
denn auch, in den kommenden Wochen
recht viele Angehérige unseres Berufsstandes
an der 'Woba zu sehen und wiinschen in
diesem Sinne der Ausstellung einen vollen
Erfolg.

verkehrs fiir unsere Gesamtwirtschaft aus-
serordentlich bescheiden ausnimmt. —
Auch die Kantone legen in diesem Punkte
noch immer eine ganz unverstdndliche Zu-
geknopftheit an den Tag, trotz der
betrdchtlichen Steuerleistungen der
Hotellerie, die nur auf Grund eines blithen-
den Fremdenverkehrs sich erhéhen lassen.
Daneben miissen aber auch die verschie-
denen andern Berufsstidnde zur Kosten-
deckung unserer Werbearbeit im Ausland
herangezogen werden, denn sie sind mit
wenig Ausnahmen an der Hebung des inter-
nationalen Reiseverkehrs genau so inter-
essiert, wie das Gastgewerbe, dessen Roh-
einnahmen gemiss statistischem' Nachweis
zu 95 Prozent (fir Wareneinkidufe, Ein-
richtung, Arbeitslohne, Verzinsung des In-
vestionskapitals, Steuern usw.) wieder an
die Allgemeinheit zuriickfliessen.

Die Hotellerie ist nicht Selbstzweck,
sie ist ein unentbehrliches Glied un-
serer Volkswirtschaft! Mit ihrer Prosperitdt
ist engverbunden das Wohlergehen aller
andern Berufszweige, die daher ihren Anteil
an den Kosten der Auslandsreklame eben-
falls zu tragen verpflichtet sind. In erster
Linie aber muss die Hotellerie selbst dem
folgerichtigen Ausbau der Werbearbeit
ihre stete Aufmerksamkeit schenken. Fiir
sie ist die Richtlinie klar vorgezeichnet: sie
heisst Konzentration. Fille unverant-
wortlicher Verschleuderung von Geldern,
wie hier einer in Nr.16 vom 17. April
abhin erértert wurde (,,Dresden Herald" —
180,000 Franken Ausgabe ohne realen Gegen-
wert), diirfen sich nicht mehr wieder-

holen. Das gebietet schon der gesunde
Menschenverstand. Darum Konzentra-
tion aller Kridfte und Mittel, Or-
ganisation und Verstidrkung der
Werbearbeit gemidss den vom S.H.V.
letztes Jahr aufgestellten Leitsdtzen!

Gesellt sich dazu noch eine weniger
einseitige, in ihren allgemeinen Zielen und
Massnahmen: weitsichtigere Wirtschaftspoli-
tik des Landes, so diirfte die Gefahr einer
erneuten Krise im Fremdenverkehr, die
mancher am Horizont drohend heraufkom-
men sieht, rechtzeitig abgewendet werden
konnen.

Sehr interessante Einblicke
in die Wirtschaftslage der
amerikanischen Hotelindustrie

gewahrt ein Aufsatz des Prisidenten der Ken-
tucky Hotel Association, R.L. Meyer, in der
,,National - Hotel Review'’, wobei es an allge-
meinen weltwirtschrftlichen Streiflichtern nicht
fehlt. Die Industrie- und Wirtschaftspolitik
der letzten Jahre ist darnach nicht nur in den
Ver. Staaten, sondern in vielen andern Lindern
verfehlt gewesen, weil sie ihre Aufmerksamkeit
fast ausschliesslich auf den Produzenten kon-
zentrierte, wihrend die Kaufkraft eines Landes
von den vielen Durchschnittskonsumenten ab-
hingt. Wenn deren Einkommen direkt oder
indirekt sich vermindere, sei es gerade das Hotel-
und Gaststittengewerbe, das zuerst das Sinken
der Kaufkraft im Publikum verspiire. Soviel
stehe fest, dass die Periode der Nachkriegs-
prosperitit voriiber und dass man in eine Periode
der wirtschaftlichen Anpassung eingetreten sei,
die sich viele Jahre hindurch fortsetzen konne.
Die ausgedehnte Verwendung des Automobils
habe fiir das Hotelgewerbe geinderte Verhiltnisse

Aus der ,,Union Helvetia“

Zum Kapitel : Logik: In Nr. 30 vom 24. Juli
kommentierten wir hier in aller Kiirze einen
. Artikel der ,,U. H., in welchem den nicht organi-
sierten Kéchen mit Druckmitteln gedroht wurde,
um sie ihrer Berufsorganisation zuzufiithren. Und
zwar so, dass diese Kéche ,,eines schonen Tages
ganz einfach vor der Frage stehen sollen, ob sie,
um weiter im schweizer. Berufsgebiete als Koch
zu_arbeiten, nicht doch endlich.den Anschluss
vollziehen wollen“. — Das war doch ziemlich
deutlich gesprochen! Nachdem nun aber die
»U. H.“ unsern Kommentar gelesen, sucht sie
die Sache als ganz harmlos hinzustellen und
wirft uns zudem in einer etwas langatmig ge-
wordenen Polemik Mangel an Logik vor, indem
sie die Sache so drehen méchte, als ob wir den
Arbeitnehmerverbinden das Recht auf die An-
wendung organisatorischer Zwangsmittel ver-
weigern, wihrend doch der S. H. V. auch iiber
solche Druckmittel verfiige und sie gegebenen-
falls einsetze. Damit schiesst die ,,U. H."" ge-
waltig iibers Ziel hinaus, denn wenn auch der
S. H. V. durch Vermehrung der Vorteile fiir die
Mitgliedschaft die Hotellerie moglichst - restlos
sich anzugliedern strebt. so hat er doch noch
niemals auf anschlussfeindliche Hotelinhaber
irgendeinen Zwang ausgeiibt. Darin aber liegt
der Unterschied zwischen der Mitgliederwerbung
des S. H. V. und der im fraglichen Aufsatz der
»U. H." propagierten Art und es heisst, dem
Begriff ,,Logik'* Gewalt antun, wenn man diese
beiden Systeme auf das gleiche Niveau stellen
will. — Mit dem Gesagten konnen wir fiir einmal
das Kapitel ,,Logik‘‘ verlassen, geben aber mit
Vergniigen die Schlusserklirung der U.H."
weiter, dass ,,der Schweizer. Kochverband in
der Organisation der Berufsangehérigen sicher
nicht in den Fall kommen wird, schwerwiegen-
dere Mittel anzuwenden, als sie die Arbeitgeber-
schaft gegeniiber ihren eigenén Outsidern ein-
setzt.! — Na also, dann wire die Drohung
des ,unter Druck setzen ja nur ein Bluff
gewesen.

geschaffen. Seit 1919 habe sich die Zahl der
Automobile in den Ver. Staaten vervierfacht,
und das bedeute eine gewaltige. Erleichterung
des Reisens. Durch das Automobil allein
habe ein einziges Eisenbahnsystem allein schon,
die Santa Fé-Linie, zwischén 1922 und 1928
die Zahl der Passagiere von 15 auf 4,2
Millionen zuriickgehen sehen. Das Flugzeug
werde fiir weitere Riickginge sorgen. Neben dem
,,Schnelligkeitswahn'* schade den Hotels und
Restaurants auch der ,,Schlankheitswahn'': Es
wird nicht mehr gespeist wie in fritheren Jahren,
damit die ,Linie"" nicht verloren geht. Mit
dem Verbot alkoholischer Getrinke sei eine
weitere Geschiftsschidigung verbunden. Meyer
ist der Ansicht, dass im schrankenlosen Bauen
neuer Riesenhotels ein Stillstand eintreten und
dafiir das kleine vorziiglich gefiihrte Hotel am
richtigen Orte wieder zu seinem Rechte gelangen
wird. K. K.

Rechtsfille aus der Praxis

Vorzeitige Abreise von Hotelgidsten.
Ein Gast im Pensionsverhiltnis, der auf un-
bestimmte Zeit in einem Hotel abgestiegen ist,
kann ohne vorherige Kiindigung und ohne Ent-
schadigungspflicht jederzeit abreisen, sofern er
den im Pensionsverhiltnis die Regel bildenden
Minimalaufenthalt von 5 Tagen eingehalten hat.
Bei event. Zimmeranschligen, wonach die Ab-
reise einige Zeit vorher im Bureau des Hotels an-
zuzeigen ist, hat sich der Gast nach dieser Vor-
schrift zu richten.

Wenn die vorzeitige Abreise mit dem Hin-
weis auf ungiinstige Witterung, schlechte Sport-
verhiltnisse u. dergl. erfolgt, spielt beziiglich
der Hotelrechnung die Art der Bestellung durch
den 'Gast eine wichtige Rolle. Lautet die Be-
stellung auf unbestimmte Zeit oder, unter Vor-
behalt giinstiger Witterung, auf einen festen
Termin, so hat der Gast nur fiir die Zeit seines
Aufenthaltes zu bezahlen. Ist dagegen die Be-
stellung fiir einen lingern Zeitraum:fest normiert
und an keine Vorbehalte betr. Wetter- und Sport-
verhiltnisse gekniipft,; so ist der Hotelier berech-
tigt, bei vorzeitiger Abreise vom Gast eine Ent-
schadigung zu verlangen, ‘die sich nach den Be-
stimmungen des Regulativs des S.H. V. be-
treffend Entschadigungspflicht bei Nicht-
bezug bestellter Zimmer berechnet. Dabei
.liegt es im Interesse der gesamten Hotellerie, dass
bei derlei Schadenersatzfillen die speziellen Um-
stinde loyal gewiirdigt werden und gemass dem
‘Wortlaut des Regulativs aus der Entschadigung
kein Geschift gemacht wird.

Engagement kontraktbriichiger
Angestellter.

Im Monat Februar wurde eine Serviertochter
zum Stellenantritt auf 1. Juli engagiert. 14 Tage
vor dem Termin schrieb die Tochter unter nich-
tiger Begriindung ab, nachdem sie im Mai mit
einem -andern Hotel am gleichen Platze ein
Engagement zum Eintritt ebenfalls auf den 1. Juli
abgeschlossen hatte. — Frage: war der zweit-
genannte Hotelier (rechtzeitig auf den Sachver-
halt aufmerksam gemacht) verpflichtet, den
Engagementsvertrag einzuhalten, resp. die Ser-
viertochter einzustellen ?
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