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Selbstverstdndlich muss das Volkswirt-
schaftsdepartement in Bern iiber diese Tat-
sachen hinweggehen, wenn es seine epportu-
nistische Politik weiter befolgen will. Nur
mit falschen Tatsachen kann es seine neueste
Massnahme, die Einfuhrsperre fir Wurst-
vieh auf 1. August, begriinden. Diese Sperre
kommt, wie ersichtlich, neuerdings vollstindig
unerwartet, ja sogar wider die eigenen Dar-
legungen der kompetenten eidgendssischen
Stelle und wiederum: mitten in der Hoch-
saison, also zu einer Zeit, wo sie die Hotellerie
am schirfsten trifft. Die Folge ist-ja, wie
wir aus den Zeitungen erfahren, eine sofor-
tige Erhohung der Preise fiir Wurstwaren,
was sich namentlich in der billigeren Kiiche
der Hotellerie und speziell auch in der An-
gestelltenkiiche auswirken wird. Dieser wie-
derum durchaus verfassungswidrigen Mass-
nahme der eidgendssischen Behérden gegen-
iiber wird der Hotellerie nichts anderes-iibrig
bleiben, als das zu tun, was andere auch
beschliessen, . ndmlich eine Erhohung der
Preise. Entweder wird der Hotelier die aus-
gegebenen Fleischrationen noch einschrinken
miissen, oder aber er wird zu einer Preiser-
héhung schreiten, bis man endlich in Bern die
schweizerische Verfassung und die wirtschaft-

- lichen Tatsachen, die man bisher einfach in
Abrede stellte, zu respektieren lernt.

‘ Bundesfeier-Sammlung
.. Abrechnung der Hotels

Laut iibereinstimmenden Meldungen der
Tagespresse hat die Bundesfeier alliiberall
einen - wiirdigen Verlauf genommen, vor
allem auch in unsern Kur- und Badeorten.
Wie iiblich, haben sich dabei die Hotel-
unternehmen, speziell in den Fremden-
plitzen im Hochgebirge droben, in den
Dienst der Bundesfeier-Sammlung gestellt,
deren Ergebnis dies Jahr den notleidenden
Schweizerschulen im Ausland zufillt, Fiir
diese Unterstiitzung des schénen patrioti-
schen Werkes_ zollt ihnen das Bundesfeier-
Komitee Dank und Anerkennung, ist es
doch gerade der Mitarbeit der Hotellerie
zuzuschreiben, wenn die Sammlungen in
den letzten 'Jahren so giinstige Resultate
erbrachten.

Und ‘nun geht es an die" Abrechnung
iiber die gesammelten Gelder! In Ergénzung
unserer-beziiglichen Mitteilungen der letzten
Nummer ersuchen wir die Hotels, ordnungs-
halber diese Abrechnung méglichst prompt
vorzupehmen .und die Ertrignisse ihrer
Sammlungen dem Schweizer. Bundes-
feier-Komitee in Ziirich - (Postcheck-
konto VIII 4415) direkt zu iiberweisen.
Und zwar unter Angabe der genauen Adresse
des Absenders und unter Ausscheidung
der Ertrige des Abzeichenverkaufes
und der Sammlung freiwilliger Gaben
der Giste. —* Die nicht verkauften Ab-
zeichen sind gleichzeitig mit den Geldsen-
dungen zur Post zu geben.

Hotel-Dumping

Schlimme Praktiken leistet sich das
Carlton Hotel in Amsterdam, das bekannt-
lich schon einmal Konkurs machte. Es
richtet ein konfidentielles Schreiben an alle
wichtigeren Reiseagenturen und bietet ihnen
nicht nur 10 Prozent Provision fiir zugewie-
sene Giste an, sondern iiberdies noch
5 Prozent fiir jeden dieser Géste, auch wenn
er spiter nicht mehr durch Vermittlung
der ‘betr. Agentur im Carlton absteigt.
Natiirlich geht die Hotelleitung bei ihren
Angeboten darauf aus, die Reisebureaux
zu veranlassen, dank der héhern Provision
moglichst, viele Reisende ins Carlton zu
schicken und - damit einen Ausgleich. zu
finden fiir die Provisionszahlungen. Es
handelt sich hier dernnach um ein Preis-
Dumping schlimmster Sorte, und es ist
nur gut, dass sich derartige Praktiken auf
die Dauer kein Hotelunternehmen leisten
_kann, ohne, wie die Erfahrung lehrt, zufolge
'solch unhaltbarer Geschaftsfilhrung dem
mrtschafthchen Ruin zuzusteuern.

Fahrplanauskiinfte

und das Hotelpersonal
(Einige - kritische Bemerkungen zu vielen in den
Hotels erteilten Bahnauskiinften.)

Es ist eine natiirliche Erscheinung, dass
der Hotelgast vor seiner Abreise sich iiber
die Reisemdglichkeiten, besonders iiber die
Fahrzeiten, Wagendurchldufe, Fahrpreise
usw. erkundigt. Dabei wendet er sich
meistens an das Hotelbureau oder den
Portier, welche auch nach bestem Wissen
und Koénnen Auskunft erteilen. Dass dabei
nicht immer alle die zahlreichen Wiinsche
und Fragen restlos erfiillt und beantwortet
werden konnen, weiss jedermann, der mit
einem kosmopolitischen Reisepublikum zu
tun hat. ’

In den nachfolgenden Ausfu.hrungen er-
laube ich mir, auf einige Fehler hinzuweisen,
welche besonders durch ungenaue Fahrplan-
auskiinfte entstehen und fiir den' Reisenden
meistens recht unangenehme Folgen zeitigen.
Als Beamter unseres S.B.B.-Auskunftsbureau
mit einer tdglichen Frequenz bis zu 600
Personen habe ich geniigend Gelegenheit,
Reisende mit unrichtig erhaltenen Aus-
kiinften zu behandeln und neu zu beraten,
wobei eben leider festgestellt werden muss,
dass ein nicht geringer Teil der unrichtigen
Angaben von Hotelportiers und Hotel-
bureaux stammen. Der Schreibende hat
s.'Z. wihrend einer ganzen Woche im stirk-
sten Verkehrsmonat (August).alle bei ihm
vorsprechenden Reisenden mit unrichtig
erhaltenen Fahrplanangaben notiert und
dabei folgendes Bild erhalten:

Tégliche unrichtige Angaben durch

(durchschnittlich)
Hotels « o w2 o 5 55 9.
Reisebureaux. . . . . . . 3
Verkehrsvereine. . . . . . 5
Transportanstalten 73

Diese ungenauen Angaben betreffen mei-
stens Zugsverbindungen nach dem Ausland,
falsche Wagendurchliufe und Reisewege.
Wenn man bedenkt, dass wihrend der Som-
mermonate in unserm Bureau 5 Beamte
Auskunft erteilen, so ergibt sich eine grosse
Anzahlvon Reisenden, welche falsch beraten
werden und dadurch unliebsame Verzoge-
rungen und Anstdnde erleiden. In vielen
Fillen fiihrt z. B. der angegebene Zug nur
die I. und II. Klasse oder ist gar ein Luxus-
zug und muss der Reisende fiir eine grossere
Strecke nachzahlen, wenn er nicht irgendwo
eine Ubernachtung und dadurch auch weitere
Kosten auf sich nehmen will. Oder der er-
wihnte Zug verkehrt' nur an’ bestimmten
Tagen oder iiberhaupt nicht und- ist vom
Auskunftsgeber ein Hinweiszeichen nicht
beachtet worden. Die alte Dame oder der
Herr mit seinem schweren Gepick, denen
versichert wurde, der Zug fiihre einen direk-
ten Wagen nach ihrer Bestimmungsstation,
ohne Umsteigen, drgern sich griin und blau,
wenn sie vernehmen miissen, dass sie in
Basel oder gar in Mannheim morgens um
4.30 Uhr umzusteigen hitten.

In all diesen Fillen und vielen andern,

welche fiir den Reisenden wirklich unan--

genehm sind und ihn auch zu Schaden
bringen, fallen dann nicht gerade schmeichel-
hafte Worte ab fiir das betreffende Personal
und vielfach das ganze Gastgewerbe mit
dem Lande selbst. Die Ursachen der meisten
dieser falschen Auskiinfte liegen m. E.
einmal im ungenauen Lesen unseres amt-
lichen schweiz. Kursbuches und anderseits
darin, dass sich vielfach die Portiers zu
wenig iiber die Fahrplansachen, Wagendurch-
laufé, Platzreservierungen etc. bei den Bahn-
stationen erkundigen.

Das amtliche schweiz. Kursbuch darf
ohne Uberhebung als der bequemste, hand-
lichste und — an unsern Bediirfnissen ge-
‘messen —alsder reichhaltigste Fahrplanbehelf
des Kontinents bezeichnet werden, Nur wer
tiglich sich im' Labyrinth des franzésischen
Fahrplanes und des dickbauchigen deutschen
Kursbuches zurechtfinden muss, weiss die
klaren Anordnungen unseres Kursbuches zu
schitzen. Besonders bietet der Teil mit
den direkten Zugsverbindungen eine grosse
Zahl bester auslindischer Fahrgelegenheiten,
welche jedermann leicht und sicher finden
kann. Eine sehr willkommene Neuerung
hat ja das. diesjahrige Kursbuch gebracht,
indem es die durchlaufenden Personenr,
Schlaf- und' Speisewagen aller Schnellziige
in der Schweiz auffiihrt. Alle die zahlreichen

Angaben unseres Kursbuches brauchen nur
ganz und genau gelesen, die Zeichen und
Hinweise beachtet zu werden und die un-
richtigen Auskiinfte werden sich auf ein
nicht zu vermeidendes Minimum reduzieren.

Vielen Leuten ist die Moglichkeit der
Platzreservierung in den ab der Schweiz
nach ‘dem Ausland verkehrenden direkten
Wagen noch nicht bekannt. Gegen eine
bescheidene Gebithr von Fr. 1I.— (aus-
genommenim Rheingoldexpress) kannsichder
Reisende in diesen Wagen einen guten Platz
sichern. Alle grossern Bahnhofe haben be-
sondere Listen iiber die ab ihrem Bahnhof
rollenden direkten Wagen, in denen Plitze
reserviert werden, erstellt und geben solche
unentgeltlich an alle interessierten Stellen
ab. Unsere Dienststelle verteilt zu Beginn
der Reisesaison Hunderte solcher Verzeich-
nisse an die Hotels und die Reisebureaux.
Dabei wire noch besonders darauf hinzu-
weisen, dass nach Deutschland auch Plitze
III. Klasse reserviert werden kénnen.

Viele Auskiinfte betreffend die Nicht-
beniitzung von Fahrausweisen, Riickerstat-
tung von Fahrgeld usw. wiirden besser unter-
bleiben, da das Bahnpersonal oft die grésste
Mithe hat, solch unrichtige Angaben zu
korrigieren und den Reisenden davon zu
iiberzeugen, dass er eben durch Unberufene
falsch unterrichtet und nun die Konsequen-
zen leider selbst zu tragen habe.

Alle Auseinandersetzungen mit dem rei-
senden Publikum wegen unrichtigen Aus-
kiinften durch Drittpersonen. sind immer
unangenehm und oft mithsam, schaden
sowohl dem Ansehen unseres Hotelgewerbes
als auch dem ganzen Lande selbst und sollten
im Interesse des Fremdenverkehrs auf einem
Minimum gehalten werden. Es.empfiehlt
sich dem in. Frage kommenden Hotelper-
sonal, in all jenen Fillen, wo die eigenen
Kenntnisse oder Hilfsmittel nicht mehr
reichen, bei den zustindigen Bahnstellen
selbst die nétigen Auskiinfte zu erfragen.
Dabei sichern sie dem Reisenden eine genaue
und korrekte Auskunft und sehiitzen sich
und ihren Arbeitgeber vor nachtr‘aghchen
unangenehmen Beschwerden von Seite der
falsch informierten und verirgerten Giste.

A. Angehrn, Auskunftsbeamter,
Bahnhof Luzern.

Zur Trinkgeldfrage

Von - einem Vereinsmitglied im Berner
Oberland wird uns :geschrieben:

Es scheint uns angezeigt, im Anschluss
an - die Behandlung dieser Frage an der
letzten Delegiertenversammlung einen kur-
zen geschichtlichen . Riickblick - zu werfen
auf die Entstehung des ,,Kampfes um das
Trinkgeld”, wenn wir uns so ausdriicken
diirfen. Dies umso -mehr, als die jiingere
Generation unserer Kollegen die Herginge
entweder gar nicht oder doch nur spirlich
kennen diirfte.

Wir werden uns kurz fassen, glauben
aber, dass, um fiir-unser zukiinftiges Ver-
halten in dieser Sache die nétigen Schliisse
ziéhen zu kénnen, die allgemeine Kenntnis
dieser Hergidnge notwendig ist.

Das Trinkgeld der Hotels, Cafés etc.
ist uralt.- Es existiert aber auch ausserhalb
der Hotellerie und heisst dort Schmiergeld,
auf franzosisch: ,,pots de vin“. Mitte der
siebziger Jahre, genau anno 1876, haben nach
vorheriger gegenseitiger Verstindigung neun
Schweizerhotels das Trinkgeld abgeschafft
und ihre Giste ersucht, keines mehr zu
verabfolgen, da der Hotelier sein Personal
geniigend entlohne. Tatsdchlich wurden
damals in den betr. Hiusern der Zeit ent-
sprechende gute Lohne bezahlt. Die in
Frage stehenden Hoteliers erhoben dann zu
gleicher Zeit einen Service-Zuschlag von
Fr. 1.—, welcher nachtriglich auf zwei
Franken erhoht wurde. Dieses System erlitt
aber Schiffbruch, weil die Giste ‘nicht mit-
machten, wenigstens zum gréssten Teil nicht.
Das fiihrte natiirlich- zu Ungleichheiten im
Service und die betreffenden Hiuser sahen
sich gezwungen, das Trinkgeldverbot (denn
es handelte sich dort wirklich um ein* Ver-
bot) aufzuheben. Auch der damals allein-
bestehende Personalverband, der Genfer-
Verein, trat gegen dieses Verbot auf.

‘Dann kam Ende der 8cer Jahre die
Griindung der Union Helvetia, des Verband
(der Schweizer Hotelangestellten. Wenn auch

Aus der Eidgenossenschaft

Strassenverkehrsgesetz. — Laut Agentur-
bericht ist der Vorentwurf zum eidgen. Strassen-
verkehrsgesetz durch das Justiz- und Polizei-
departement fertiggestellt. Der Entwurf diirfte
gegen Mitte September publiziert und noch im
Verlaufe der Herbstmonate durch eine Experten-
kommission beraten werden. Es darf der Er-
wartung Ausdruck gegeben werden, die Hotellerie
werde zu diesen Beratungen ebenfalls beigezogen.

andere Fragen, die wir hier nicht nennen
wollen, den Anstoss zum Zusammenschluss
der schweizerischen Hotelangestellten gaben,
so wurde doch damals die Abschaffung des
Trinkgeldes und die feste Entlohnung des
Trinkgeldpersonals auf die Fahne der Union
Helvetia geschrieben. Es herrschte zu jener
Zeit ein prichtiger Idealismus in der Unior
Helvetia um diese Sache. Merkwiirdig, der
Genfer-Verein hatte 10 Jahre frither die
Trinkgeldabschaffung abgelehnt, wihrend
die Union Helvetia sich nun mit Feuer und
Flamme dafiir einsetzte. Die Griinde: der
Hotelangestellte sollte, wie jeder andere
Angestellte, fix entlohnt werden, Er sollte
es nicht mehr nétig haben, die Hand hinzu-
strecken, um seinen Lohn gleich einem
Almosen zu empfangen, ja manchmal gerade-
zu erbetteln zu miissen. Hiezu kam die
Unsieherheit der Saisonbetriebe und ebenso
der stillen Zeit in den Jahresbetrieben.
Was Wunder, wenn diese Bestrebungen
bei vielen Aussenstehenden und auch in der
Tagespresse viel Sympathie fanden. Bei
der Prinzipalschaft aber konnte aus bekann®
ten Griinden die-Sache nicht-Anklang finden
und die Bewegung flaute nach und nach ab,
zumal: neue Postulate auf dem Plane er-
schienen, wie Ruhetag etc. Dann aber, in
den Jahren des beriichtigten Gesamtarbeits-
vertrages, 1918 —1920, trat auch die Trink-
geldfrage wieder in Erscheinung, zuerst als
Begehren der fixen Entléhnung und dann
als 109, resp. 15%ige Tnnkgeldablosung
Damit sind wir in die neuere Geschichte ein-
getreten, die allen” Berufskollegen bekannt
sein diirfte. Seither, das heiss{ seit Krlegs—
ende, sind dann die unliebsamen Zustinde
eingetretert, mit denen wir uns heute zu
beschiftigen haben. )

Der S. H. V. als solcher hat die Trink-
geldfrage zusammen mit "den- Personal-
verbdnden verschxedenthch behandelt und
dabei immer

den' allein richtigen Standpunkt

eingenommen, es handle sich um eine F rage
welche dem Gutdiinken der Mltgheder iiber-
lassen werden miisse, immerhin in der Mel-
nung, dass da, wo die Trinkgeldablosung
durchgefiihrt werde, die einkassierten Sum-
men nur dem trmkgeldberechtlgten Per-
sonal . zukommen. sollten. Dieser letztere
Standpunkt wurde vielleicht nicht 1mmer
geniigend betont und so kam es, dass eine
Anzahl Hauser zu den fixen Lohnen iiber;
gingen und das Trinkgeld in die gememsame
Kasse fliessen liessen, ein System, durch
welches u. U. dem trinkgeldberechtigten
Personal gewisse Summen entzogen und zur
Speisung des- Saldrkontos der betreffenden
Hiuser verwendet werden kénnen.

Dies bedeutet aber nicht nur ein Unrecht,
begangen am trinkgeldberechtigten Personal,
sondern es ist auch eine Illoyalitit gegeniiber
den Kollegen und zwar deshalb, weil durch

.Eritlastung seines Saldrkontos der Betref-

fende seinen  Gisten Vorteile bieten kann,
welche seinen Kollegen nicht méglich sind.

Wir haben also heute in der  Schweiz
drei Systeme des Trinkgeldes: erstens die
fixe Entléhnung mit obligatorischer Ab-
losung, wobei ein Teil des Trinkgeldes dem
nicht trinkgeldberechtigten Personal zugute
kommt oder vielmehr in die Saldrkasse des
Hoteliers fliesst; zweitens: génzliche d. h.
obligatorische Ablosung, wobei das ganze
Trinkgeld nur an das trinkgeldberechtigte
Personal verteilt wird und drittens: Freiheit
des Gastes, das Trinkgeld selbst zu bestim-
men, wobei immerhin -das Biiro bereit ist,
das Trinkgeld entgegenzunehmen und. zu
verteilen.

Mit den zwei ersten Systemen sind wir
nun gliicklich beim ~ Doppeltrinkgeld an-
gelangt. - .Unsere Generation von Hotel-
angestellten besitzt leider ‘nicht mehr den
Idealismus der Vorginger, d. h. derjenigen,
die sich zuerst fiir die. Wiirde des schweizer.
Hotelpersonals einsetzten und die fixe Ent-
lshnung verlangten. ' Sowohl in den Hotels
mit fixen Lohnen, wie auch in denjenigen
mit voller Abl6sung und ganzlicher Abgabe
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