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fiivr Hotels ..........

Ist .das Porzellan urspriinglich ein Pri-
vilegium der Tiirsten gewesen, um spiter
auch die Zierschrinke des vornehmen Biir-
gerstandes zu schmiicken und schliesslich
auch den untersten sozialen Schichten zu
dienen, so wurde das schwerversilberte

Alpacca-Besteck von Anfang an zweck-
bewusst fiir Haushalt und Gastwirtsbetrieb
geschaffen. Seiner Einfiihrung stunden weder
dsthetische noch praktische Bedenken ent-

gegen. Das Tempo der Einbiirgerung wurde
lediglich durch die Preisfrage bestimmt.
Bereits im letzten Jahrzehnt des verflossenen
Jahrhunderts hatte sich das Alpacca-Be-
steck die bessere Hoteltafel erobert. Man
traf gleichzeitig bereits zahlreiche Platten
und Kaffeekannen aus Alpacca.

Unter diesem Erzeugnis muss man sich
eine Art , Neusilber vorstellen. Eine dus-
serst harte Metallegierung, die sehr schwer
zu bearbeiten ist, aber gerade durch ihre
Hirte eine besondere Eignung zur Ver-
wendung fiir Bestecke und sonstige Tafel-
gerdte enthilt. Alpacca-Bestecke, nach be-
wihrten Verfahren gewalzt, gepresst und
geprigt, sind von ganz hervorragender Sta-
bilitdt.

Ein weiterer nicht zu unterschitzender
Vorzug ist die Farbe. Sie steht — richtige
Legierung vorausgesetzt — der des Silbers
kaum nach und verdndert sich auch beim
starksten Gebrauch nicht, falls die Reinigung
sachgemiss erfolgt. Unversilbertes Alpacca
hat sich jedoch trotz seiner vorziiglichen
Eigenschaften sowohl als Besteck wie als
Tafelgerdt nur in einem beschriankten Kreis
anspruchsloser Betriebe einbiirgern kénnen.
Auch diese haben aber das Bestreben, zu
versilberten oder verchromten Bestecken
iiberzugehen.

Auf der modernen Gasttafel erfreut sich
jedoch das schwerversilberte Alpacca-Be-
steck zunehmender Beliebtheit. Die Fabri-
kate aus Alpacca werden in sorgfiltig ge-
schliffenem Zustand auf galvanischem Wege
mit einer starken Feinsilberhiille umgeben,
die infolge einer in Jahrzehnten bis zu einem
hohen Grade der Vervollkommnung ent-
wickelten Technik aufs innigste mit der
Alpacca-Unterlage verbunden ist. Stdrke
und Haltbarkeit der Versilberung unter-
scheiden die hochwertige Qualitdtsarbeit von
der zweifelhaften. Gerade in Hotelierkreisen
hat sich lingst die Erkenntnis Bahn ge-
brochen, dass Qualititsware ihren ent-
sprechenden Marktwert hat. Der oft gehérte
Satz, dass der Einkauf von Hotelbestecken
Vertrauenssache sei, verweist auf einen
enggezogenen Kreis von gediegenen Firmen.

Kauft ein Hotelier bei einer Qualitits-
firma der Besteckindustrie, so kann er gewiss
sein, Tafelgerite zu erhalten, deren Alpacca-
Grundmetall und Silberauflage den grosst-
moglichsten Widerstand gegen Abniitzung

durch mechanische und chemische Ein-
flilsse bicten. Die Spezialfabriken verfiigen
iiber jahrzehntealte Erfahrungen und haben,
darauf gestiitzt, die Legierungen vervoll-
kommnet. Der Silbergehalt ist aufgestem-
pelt. Die Stempelung ist gleichzeitig die
Garantic fiir cine zweckmiissige Versilberung.

Versilbertes Alpacca bildet einen vor-
trefflichen Ersatz fiir die oft unerschwing-
lichen Waren aus echtem Silber, dem ja zu

seiner Verarbeitung auch etwa 20 %, Kupfer
beigegeben werden muss. Bei versilberten
Alpacca-Bestecken strahlt dem Gast tat-
sichlich ein Uberzug aus Feinsilber ent-
gegen. Speisen und Mund kommen nur mit
diesem hochwertigen Uberzug in Beriihrung.
Die Versilberung wird von den in den Speisen
enthaltenen Sduren in keiner Weise ange-
griffen. Dies ist sowohl fiir die Reinhaltung

wie fiir die Hygiene von grosser Bedeutung.
Dazu kommt noch, dass die dem Auge nicht
sichtbare Alpacca-Unterlage an spezifischer
Hirte dem massiven Silber weit iiberlegen
ist. Durch seinen hohen Nickelgehalt leistet
dieses Metall gegen Druck und Stoss den
denkbar grossten Widerstand, sodass ein
Brechen, ein Verbeulen oder Verbiegen,
beispielsweise der Gabelzinken, im Gebrauch
vollig ausgeschlossen ist.

Eine weitere Behandlung der technischen
Seite des Tafelsilber-Problems wiirde den
Rahmien dieser Ausfithrungen iiberschreiten.

Wertvoll erscheint es dagegen an dieser

Stelle, die Frage der Formgebung von ver-
schiedenen Gesichtspunkten zu beleuchten.
Die allgemeine Normung der Handwerks-

zeuge, Maschinenteile, Mobel und Gebrauchs-
gegenstdnde aller Art ist in unseren Tagen
mehr als ein Schlagwort geworden. Das ist
eine unabwendbare Auswirkung der In-
dustrialisierung des Handwerks und der
Mechanisierung der Herstellungs-Methoden.
Kurz: eine Auswirkung gesteigerter Zivilisa-
tion. Der Kulturtrieb wird aber durch
dsthetische Ausgestaltung einer solchen Ni-
vellierung des Geschmacks immer entgegen
arbeiten und gerade die Schénheit der Tafel-
ausstattung ist es, in der sich jede Neu-
gestaltung unseres Lebens zuerst zeigt und
zunehmenden Wohlstand aufs deutlichste
offenbart. Die modernen, vornehmen Hotels,

welche mit einem internationalen Publikum
zu rechnen haben, verwenden die dusserste
Sorgfalt auf Form und Stil bei der Herrich-
tung der Speisctafel. Wenn man auch nicht
iiberall so weit gehen kann, Bestecke und
Tafelgerdte nach der gesamten Innen-Ar-
chitektur abzustimmen, so ist doch das Be-
streben nach wohltuender Einheitlichkeit
bei Auswahl gediegener Formen innerhalb
des Tafelbildes iiberall zu erkennen. Die
Gastwirte durch schopferische Titigkeit zu
unterstiitzen und anzuregen, ist eine der
vornehmsten Aufgaben der Spezialfabriken
von schwerversilberten Alpacca-Bestecken
und Tafelgeriten.

Diec StafistikinHotelbetrichen

von J. Viel, Treuhandstelle des Schweizer. Wirtevereins, Ziirich

Im Gegensatz zu andern Branchen wird

] die Statistik im Gaststittenwesen allgemein

noch ziemlich stark vernachldssigt. Vielfach
herrscht die Auffassung vor, Statistik sei
eine unproduktive Arbeit, cine Spielerei, bei
der doch nichts herausschaue. Wir geben
zu, dass die Statistik Gefahren in sich bergen
kann, was namentlich bei der externen
Statistik der Fall ist, wo man oft von
kleinem zur Verfiigung stchenden, einseitigen
Material Schliisse auf die ganze Branche
ziehen will. Der bekannte Professor Engel
hat einmal zu seinen Schiilern spasshaft
gedussert: ,,Geben Sie mir Zahlen und ich
beweise Ihnen alles”. Und der Italiener
pflegt von der Statistik zu sagen, sie sei
eine kiufliche Dirne. Diese Ubertreibungen
entbehren teilweise nicht einer gewissen
Berechtigung, denn wir wissen wohl alle,
dass sich jegliches Zahlenmaterial nach ver-
schiedenen Gesichtspunkten formen und in
verschiedenen Richtungen deuten ldsst. Wir
beschrinken uns aber in diesem Aufsatz
auf die interne Betriebsstatistik und die
Erérterung ihrer Verwendungsmoglichkeiten.
Dabei unterscheiden wir zwei Hauptgruppen,
namlich
1. die Frequenzstatistik und
2. die Finanz- oder Erfolgsstatistik.

I

Bei der Frequenzstatistik sind die
Ermittlungen iiber die Bettenbesetzung am
verbreitetsten und auch am einfachsten zu
berechnen. Zum bessern Verstindnis fiigen
wir jeder Verwendungsmoglichkeit ein ent-
sprechendes Zahlenbeispiel aus der Praxis
bei.

Tabelle 1: Prozentuale Bettenbesetzung
eines Jahreshotels von 100 Betten.

1929. 1930
Logier- % Logier- 9%
ndchte Betten-  ndchte Betten-
bes. bes.
Januar. . . . . 1781 57,5% 1650 54,3%
Februar . . . . 1778 63,5% 1927 68,89%
usw.
JaBEs = o & o » 23687 65%

Diese Aufzeichnung der Logiernichte und
Bettenbesetzung wird eigentlich erst dann
wirklich interessant, wenn vorher ermittelt
worden ist, welche Mindestbesetzung erreicht
werden muss, bis die festen}Betriebskosten
gedeckt sind. Beispiel eines Einsaison-
betriebes von 285 Betten:

Anlagewert ca. Fr. 1,000,000.—

Betriebsspesen ca. I'r. 175,000.—

Durchschnittl. Gidsteeinnahme Fr. 24.— pro
Tag.

Die Rechnung stellt sich wie folgt:

Zins- und TAmortisationslast
8 9% V. 1,000,000.— .

Betriebsspesen

Gesamtlast .

Fr. 80,000.—
,» 175,000.—
Fr.255,000.—

Die friihern Betriebsrechnungen zeigen,
dass die Kiiche und Kellerausgaben ca.
40 % des Gesamtumsatzes ausmachen. Die
restlichen 60 9%, miissen demnach fiir die
Bestreitung der obigen Fr. 255,000.— hin-
reichen. Mit andern Worten: Fr. 255,000.—
sind 60 9, erforderlicher Minimalumsatz
demnach 255 000:60 x 100 = Fr. 425,000.—.

Diese erforderliche Mindesteinnahme von
Fr. 425,000.— durch die durchschnittliche
Gisteeinnahme geteilt ergibt 17 700 Soll-
Logiernichte, oder bei einer Saisondauer
von 150 Tagen eine Soll- Besetzung von
41,5 %, da das Maximum 150 Tage X 285
Betten = 42 750 Logiernichte betrigt.

Wir wissen nun, dass durchschnittlich
41,5 % der Betten besetzt sein miissen, was
einer tiglichen Gistezahl von 285 % 41,5%=

118 entspricht. Da in einem Saisonhotel
nicht mit einer gleichmissigen Frequenz ge-
rechnet werden kann, wird man eine Ab-
stufung vornehmen, indem man fiir die Vor-
und Nachsaison den Prozentsatz der er-
forderlichen Mindestfrequenz in Anpassung
an frithere Ergebnisse und allgemeine am
Kurorte gemachte Erfahrungen herabsetzt
und in der Hochsaison erhoht, wie nach-
folgende Aufstellung zeigt.

Tabelle 2: Soll- und Effektivirequenzen
eines Saisonhotels:

Soll Effektiv
Logiern. Bettenbes. Logicrn. Bettenbes.
Max 1100 13,7% 1321 16,59%
2800 32,8% 3176 37,2%
5500 62,5% 4934 55.7%
5500 62,59 0287 71,29,
2800 o 3004 .

18722

Total] . . 17700

auch

Interessant sind statistische Er-
hebungen iiber die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer der Giste, indem man
die Zahl der Logierndchte laut Rekapitu-
lationsbuch durch die Zahl der angekom-
menen Giste laut Arrivées-Buch teilt. Die
Ziffern verschiedener Jahre kénnen monats-,
saison- oder jahrweise einander gegeniiber
gestellt werden.

Fiir Reklamezwecke autschlussreich sind
Statistiken iiber die Nationalitit und {iber
die Berufe der Giste. Die notigen Unter-
lagen soll ebenfalls das Arrivées-Buch liefern.

II.

Von der Finanzstatistik erwdhnen wir
zuerst die Umsatzkontrolle. Sie besteht
lediglich in der fortlaufenden Aufzeichnung
und Aufrechnung der Tageseinnahmen, unter
Gegeniiberstellung der Zahlen der Vorjahre.
So einfach diese Statistik ist, so kennen wir
doch Hotelunternehmungen, in denen diese
nachstehend skizzierten Tagesnotierungen
von der Geschiftsleitung beinahe mit
Spannung oder auf alle Fille mit grossem
Interesse verfolgt werden.

Tabelle 3: Umsatzstatistik.
Marz 1928 1929 1930
Ubertrag
Januar-Febr. 21,765.80 20,921.75 22,136.30
T 375.85 321.95 386.80
22,141.65 21,243.70
2. or.— 37520
22,542.65 21,618.90 23,000.55

usw.

Mit dieser Umsatzstatistik kann eine
Berechnung iiber die zur Deckung der Spesen
und Lasten erforderliche Soll-Einnahme
verbunden werden. Die Theoretiker nennen
diese Rechnung die Ermittlung des toten
Punktes oder der Rentabilititsgrenze. Die
Fragestellung lautet: Wie hoch muss die
fir die Deckung der konstanten Spesen
und Lasten hinreichende Mindesteinnahme
sein, wenn die ersten Franken soundsoviel
betragen und mit einem Bruttogewinn von
soundsoviel Prozent gerechnet werden kann ?
Wir haben die Rechnung zahlenmissig im
Anschluss an die Tabelle 1 gemacht und
brauchen sie deshalb nicht nochmals zu
wiederholen. Hat man den erforderlichen
Mindestumsatz ermittelt, so wird dieser den
Effektiveinnahmen gegeniibergestellt und
bildet den Gradmesser fiir die Beurteilung
des Geschiftsganges.

Statistisch kann ferner die Gewinn- und
Verlustrechnung ausgewertet werden und
wir mochten in diesem Zusammenhange
jedem Hotelleiter empfehlen, von der frithern
buchhalterischen Darstellungsart abzukom-
men und an Stelle der Saldi des Kiichen-
und Kellerkontos etc. die Einnahmen und
Ausgaben einander gegeniiberzustellen, weil
dieser letztere Modus viel interessantere
Schliisse ermdglicht.
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