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Pour un Guide illustré
des hatels

On nous écrit d’une station de la Suisse
romande:

Vous avez ﬁublié dans votre numéro 17
du 24 avril une correspondance signée M. G.,
dont l'auteur préconise la reprise de I'édi-
tion, par la Société suisse des hoteliers, de
son ancien guide illustré « Les Hotels de la
Suisse», en 'adaptant aux progrés de la
technique moderne. Cette opinion est celle
d’un bon nombre d’hételiers du pays romand.

Votre correspondant releve que le guide
illustré est réclamé avec toujours plus d’in-
sistance par tous les représentants et agents
du tourisme suisse a 1’étranger, comme par
les grands hotels internationaux dont la
clientele en voyage demande a étre informée
sur des maisons suisses.

11 fait observer que, connaissant ces re-

quétes incessantes, des éditeurs privés cher-
chent & combler la grosse lacune en question
et & publier pour leur compte des guides
illustrés; il ajoute que I'’hotellerie suisse ne
‘peut pas voir ces efforts d'un ceil indiffé-
rent, du moment qu’elle y est directement
intéressée. Il dit fort bien que la S. S. H.
est le mieux placée pour éditer un guide
fournissant des renseignements stirs, élaboré
d’une maniére impartiale, c’est-a-dire non
influencé par des considérations de béné-
fices financiers.

Nous avons, mes collégues et moi, cons-
taté non sans plaisir qu'une note de la
rédaction de votre organe est congue dans
un esprit favorable a la reprise des études
pour la publication du grand guide.

C’est un fait indéniable que le petit guide,
si.commode et si utile qu'il soit, ne rempla-
cera jamais complétement le guide illustré.
Le remplacement du grand guide par le
petit a été pour 'hotellerie suisse 1'une des
nombreuses restrictions imposées par la
guerre et 'aprés-guerre. Or les restrictions
ont disparu ou disparaissent les unes apres
les autres et celle-la doit finir a son tour. De
méme que les hoteliers ont été forcés, cotte

- tllustration fidele et non truquée les carac-

‘avantages divers pour les séjours ou les

que colte, de moderniser leurs établisse-
ments, de méme notre propagande, colite
que cotte, doit s’adapter elle aussi aux
exigences des temps actuels.

Maintenons le petit guide comme ins-
trument de propagande de large diffusion,
pénétrant partout et a la portée de
tous.  Conservons-le comme wun wvade
mecum du touriste et du voyageur. Mais
I’heure est venue de mettre enfin notre
propagande a la hauteur de celle de nos
concurrents. Aujourd’hui plus que jamais,
on laisse le moins possible au hasard. Le
touriste, l'alpiniste, I’amateur de sports, le
malade, I’homme d’affaires comme !in-
tellectuel qui cherchent un séjour de va-
cances, aussi bien que l’automobiliste qui
prépare ses futures étapes, tous veulent étre
renseignés avant leur départ et d’une ma-
niére aussi détaillée que possible. A cet
effet, en ce qui concerne la Suisse, ils s’a-
dressent aux agences et bureaux de voyages
en relations d’affaires avec notre pays, a nos
consulats et sociétés suisses a 1’étranger, aux
représentations des C.F.F. et de I'Office
national suisse du tourisme. IlI faut que
toutes ces institutions, en tout cas et le plus
t6t possible, disposent elles-mémes des ren-
seignements indispensables, qu’elles ne pos-
sédent pas aujourd’hui avec le seul petit
guide. Notre hotellerie modernisée a absolu-
ment besoin d’un instrument de propagande
modernisé comme elle, indiquant par une

téristiques de chaque établissement au point
de vue de l'architecture et de la situation,
et par un fexte succinct les caractéristiques
«réceptives » de ’hdtel en ce qui concerne
les conforts de tous genres, avec les occa-
sions de divertissements et de sports, les

cures, les possibilités de logement des auto-
mobiles, etc. Les petits hotels eux-mémes,
s’ils ont moins de conforts a signaler, sont
fort recherchés par toute une catégorie de
visiteurs et trouveront leur avantage dans
le grand guide aussi bien que les maisons
de premier ordre et les palaces.

11 ne faut pas se figurer que la S. S. H.
si elle continue 4 ajourner-d’année en année
la reprise de la publication du grand guide,

pourrait indéfiniment et avec succés con-
seiller a ses membres de refuser leur participa-
tion a une publication privée, si celle-ci
répond a une nécessité de notre propagande
et si elle est établie sur des bases séricuses.

Il est certain qu'un guide illustré pour-
rait dans bien des cas remplacer le prospec-
tus qui sert aux représentants de notre tou-
risme suisse a renseigner notre clientele
possible. Ceci permettrait & beaucoup d’ho-
teliers de restreindre dans une certaine me-
sure leurs éditions de matériel de réclame
et de consacrer au guide illustré, sans aucun
désavantage, au contraire, l'argent ainsi
économisé.

On nous a dit, avec chiffres & I'appui,
que le guide illustré cotiterait fort cher. Les
hoteliers, qui savent a combien leur re-
viennent leurs propres publications de pro-
pagande, ne s’étonnent nullement de ren-
contrer cet obstacle. Nous sommes per-
suadés cependant qu'une fois la décision
prise en principe de recommencer la publi-
cation du grand guide, on trouvera indubi-
tablement les fonds nécessaires. La dépense
pourrait du reste étre répartie sur une cer-
taine période, comme on l'a déja suggéré,
en ne faisant paraitre le guide illustré que
tous les deux ou trois ans, et en renvoyant
au petit guide annuel pour les modifications
apportées éventuellement aux tarifs d’hotels.
Le tirage ne serait pas nécessairement consi-
dérable, puisque l'ouvrage serait destiné
avant tout a 'usage des agences de voyages
et des représentants a I’étranger de notre
tourisme suisse. Le petit guide étant délivré
gratuitement au public voyageur, il serait
parfaitement possible de faire payer au moins
au prix cofitant, aux personnes privées qui
le désireraient, le grand guide illustré.
L’essentiel est de mieux renseigner nous-
mémes ceux que leurs fonctions appellent a
renseigner sur notre compte.

11 serait déplorable que I'hétellerie suisse

‘se privat d’un pareil instrument de propa-

gande faute de pouvoir se mettre d’accord
sur des questions de détail. Qu’on fasse
d’abord une édition aussi bonne que possible.
L’expérience aidant, les améliorations et les
perfectionnements pourront toujours étre
apportés aux éditions subséquentes. Mais il
importe d’agir! Sinous attendons que toutes

les difficultés aient disparu, nous nous laisse-
rons distancer a tel point par la concurrence
qu’il sera finalement trop tard pour regagner
le temps et le terrain perdus.

La musique a 'hotel

Nous recevons la lettre suivante:

Dans la Squilla Italica du 16 mai, je lis
la réponse a un article du No 9 du Bulletin
du Syndicat suisse (ou international) des mu-
siciens, mettant a l'index la place de Berne.
Je n’approuve ni 'un ni 'autre de ces ar-
ticles, peu avantageux dans la crise pro-
fessionnelle actuelle. Jamais nous ne pour-
rons imposer a I’hételier des orchestres qui
lui déplaisent et le forcer ainsi a atténuer
lui-méme la crise que nous traversons. Les
exigences de ses clients 'obligent & veiller
a la sauvegarde de ses intéréts. Mais je crois,
d’aprés mon expérience de trente ans dans
le métier, qu'avec un peu d'estime réci-
proque et en laissant de c6té toute intrigue
personnelle, chacun pourrait trouver un béné-
fice. Joindre & un orchestre italien demandé
par I'hotelier de bons éléments suisses serait
une solution avantageuse pour tous. Mais
imposer au patronat hotelier des orchestres
contraires a ses désirs, c’est provoquer des
chicanes. On sait que le répertoire italien
est le plus convenable pour le petit or-
chestre, pourvu qu'il soit interprété selon
les habitudes de nos anciens grands maitres.

Si le Syndicat suisse veut bien examiner
mon idée, laissant de coté tout intérét per-
sonnel et ne cherchant qu’a travailler pour
le bien des hotels, les jeunes musiciens
suisses et étrangers qui font partie du
syndicat local y trouveront tous et certaine-
ment leur avantage. Urbano Calligari.
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