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naissances et les aptitudes spéciales requises.
11 s’agit dans la régle d’un avancement d’un
poste moins élevé au poste supérieur.

Telles sont, brievement résumées, .les
idées principales exprimées au cours des
délibérations de la commission spéciale
précitée. Celle-ci aboutit & la conclusion de
soumettre les voeux de 1’Association des
portiers 4 la Commission professionnelle suisse

et aux organisations patronales.

La publicité pour la Snisse
a la Riviera

Un correspondant de La Suisse, de
Geneve, M. M. O., a publié¢ dans ce journal,
le 8 mai, un article dont nous reproduisons
les idées principales en y rectifiant différents
chiffres.

Pendant un court séjour & Cannes et
Nice, dit le correspondant, j'ai eu la curiosité
de contréler quelles avaient été les disposi-
tions prises par le Service de publicité des
Chemins de fer fédéraux et I'Office suisse
du tourisme dans cette merveilleuse contrée,
qui comporte prés de 200.000 lits d’hétels
et que l'on peut a juste titre considérer
comme l'une des plus importantes régions
touristiques du monde.

Contrairement & ce que l'on croit en
Suisse, la quantité d’étrangers qui ont
visité cet hiver la Riviera n’a pas beaucoup
diminué. Mais les grands palaces n’ont plus
trouvé , leur clientele de luxe habituelle.
Cette constatation nous prouve, puisque la
Riviera est toujours aussi fréquentée, que
la Suisse devrait y faire de grands efforts
de publicité. Malheureusement ce n’est pas
le cas.

L’Office suisse du tourisme, qui a pris

en mains la publicité dans cette.région, ne
dispose probablement pas de fonds suffisants
pour subventionner assez largement la seule
agence suisse de voyages installée & Monaco,
Nice, Cannes, Menton, Juan-les-Pins et
Beaulieu-sur-Mer. Certaines agences sont
bien disposées pour la Suisse; d’autres le
sont moins.

En conséquence, tandis que les grandes
agences installent 4 prix d’or de splendides
bureaux aux endroits les plus fréquentés, la
Suisse est a peu pres ignorée. Notre pays
devrait disposer au contraire de vitrines
élégantes, spacieuses et bien placées, conte-
nant nos affiches, nos brochures, et surtout
portant le titre offiiciel: Office national
suisse du tourisme, comme le font les offices
similaires étrangers & Genéve, Zurich, etc.
Un personnel suisse, comme celui de 'agence
actuellement subventionnée, est un précieux
auxiliaire.

Pour toute cette publicité, il faut beau-
coup d’argent. Nice, 4 elle seule, vient de
voter un budget de publicité de 1.250.000
francs. Or, I'Office suisse ne dispose que de
200.000 francs suisses fournis par la Con-
fédération, de 250.000 francs versés par les
C.F.F, la Société suisse des hételiers et
les cantons et de 150.000 francs de recettes
diverses, soit au total d’'un peu plus de
600.000 francs. Ce montant est absolument
dérisoire pour un pays touristique ol le
mouvement des étrangers se traduit par
un apport net annuel de plus-de 200 millions
a notre balance commerciale. Quand on
songe aux millions de subventions fédérales
de toutes sortes a I'agriculture, on ne peut
s’empécher de constater que nos industries
touristiques, olt sont engagés d’énormes
capitaux, sont bien mal partagées. Ce-
pendant I'hétellerie, A elle seule, fait vivre
des dizaines et des dizaines de milliers de
personnes, directement ou indirectement, et
tous ses achats pour sa cuisine se font dans
le commerce d’alimentation. Les produits
laitiers, la viande de boucherie, les vins, les
légumes forment une partie importante de
ses dépenses et procurent a I'agriculture
suisse de grands avantages. En outre, la
clientele des hotels assure I'existence, dans
les villes et dans les stations d’étrangers, de
tout un commerce de luxe.

Lasubvention 4 1’Office suisse du tourisme
devrait étre portée de 200.000 & au moins
un million de francs. Lasituation a compléte-
ment changé depuis la guerre. Une quantité
de nouveaux pays d’Europe et d’outre-mer
ont organisé leur tourisme avec une propa-
gande officielle subventionnée . par leurs

gouvernements. L’Allemagne notamment

dépense des dizaines de millions pour sa
réclame a 'étranger. p

Pour en revenir A la  Riviera, il est
vraiment regrettable que les Chemins de fer
fédéraux négligent cette région. La dualité
d’influence entre I'Office suisse du tourisme
et les C. F. F. est contraire a tout le mouve-
ment moderne de rationalisation. N’est-il
pas possible de réorganiser notre propagande
en unifiant 'activité de I’Office du tourisme
et du Service de publicité des C.F.F.?
Allons-nous, pour des questions de per-
sonnes, continuer a faire patir toute l'in-
dustrie suisse du tourisme? La rationalisa-
tion s’introduit partout en Suisse, sauf pour
la publicité touristique. Cela est absolument
inadmissible.

L’hétellerie de Berne en 1929

Suivant le rapport annuel pour 1929 de la
Société des hoteliers de la ville de Berne, cette
organisation comptait au 31 décembre dernier
30 hotels avec 1650 lits. La cotisation des mem-
bres a varié, suivant la catégorie de I'hétel, de
3 fr. 4 4 fr. 50 parlit. La société a accordé des
subventions, s’élevant au total de 12.300 fr.,
a la Société de développement, a4 la réclame
spéciale, aux courses de chevaux, 4 la Société
d’aviation, etc. Sur cette somme, 8000 fr. ont
été prélevés pour la propagande collective &
I'étranger, organisée et effectuée par le Bureau
officiel de renseignements. Les sociétaires ont
versé en outre dans le méme but des cotisations
particuli¢res. L’ensemble  des frais de .cette
campagne de propagande se sont montés a
41.000 francs. La commune y a participé pour
une somme de 10.000 francs. La Société de
développement, le Kursaal Schinzli, les banques
et les maisons de commerce ont également fourni
d’importants subsides. Suivant le rapport spécial,
cet effort de publicité a donné de bons résultats.

Les affaires hotelitres se sont maintenues a peu
prés au niveau de l'année précédente. On a
seulement constaté un recul au mois de septembre,
ce mois ayant été en 1928 celui de la « Saffa».
La statistique publiée par le Bureau de renseigne-
ments donne' les chiffres suivants:

1913 1927 1928 1929
Arrivées . 170.495 130.440 145.478 145.623
Nuitées 331.293 311.780 339.622 330.806

L’occupation moyenne annuelle des lits a été
en 1929 de 53,2 9, au lieu de 55,1 % en 1928,
de 51,1 % en 1927 et de 38 % en 1913.

Le rapport donne ensuite des renseignements
sur les dispositions prises par le secrétariat pour
le logement de congressistes et de participants &

des voyages collectifs, sur le fonctionnement, en

}

d’autres occasions, du «service des logements»
nouvellement créé, de méme que sur 'ouverture
a l'exploitation de I'aérodrome de Berne. Les
hotels de la ville fédérale se promettent beaucoup
de cette entreprise pour le développement de la
place comme centre de tourisme.

D’autres chapitres du rapport sont consacrés
aux excursions en automobile, 4 la demande
d’abrogation de l'interdiction de la circulation
nocturne des autocars, au projet d’organisation
a Berne de la prochaine féte fédérale de chant
en 1934 ou 1935 et a la requéte du retardement
a minuit de I'heure de police, un postulat de la
Société de développement appuyé par, I'hotellerie
locale.

Dans une conférence avec I'Office cantonal
des apprentissages ont été traitées diverses ques-
tions concernant la fréquentation des écoles
complémentaires, la durée du travail, les congés
et les vacances. Une entente a été réalisée en
ce sens que les contestations entre 1'Office des
apprentissages et les patrons seraient le plus
rationnéllement aplanies par une intervention
du représentant de I’hotellerie dans la Com-
mission des apprentissages ou par le secrétariat
de la Société des hételiers.

Une assemblée de la société s’est prononcée
a I'unanimité en faveur du maintien pendant une
certaine période de la loi fédérale sur les construc-
tions hotelieres.

Le courtage de publicité dans
les guides pour automobilistes

Le propriétaire d’un hoétel d’Italie nous écrit:

«Depuis quelques années, des représentants
(courtiers d’annonces) des clubs d’automobilistes
de tout le continent européen se présentent tou-
jours plus nombreux dans les hétels, chacun
naturellement recommandant le guide de son
club comme étant le meilleur. Les insertions
dans ces guides coiitent extraordinairement cher
et impliquent habituell t des t
de beaucoup trop longue durée. J’ai regu der-
niérement la visite d'un de ces agents qui cher-
chait & recueillir de la publicité pour le guide
d’un club étranger et qui voulait me prendre
une commande de 400 francs avec trois années
d’engagement. Or il se vérifia que diverses
commandes de -publicité mises sous mes yeux
et soi-disant faites par des hotels étaient fausses,
ce qui me fut confirmé, sur ma demande télé-
phonique, par les propriétaires de ces établisse-
ments. En outre, le méme représentant m’af:
firma que des renseignements étaient toujours
pris au préalable sur la valeur des maisons que
Ton recommanderait dans la publicité, avant
I'acceptation des annonces par I'automobile-club;
cette assertion fut'également reconnue inexacte.
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«Ce que j’ai dit des guides peut aussi s’appli-
quer aux panonceaux des clubs officiels d’auto-
mobilistes, pour lesquels on fait actuellement une
intense réclame.

«I1 serait certainement bon. par conséquent
que les hoteliers, avant de contracter des engage-
ments quelconques, examinassent de trés pres
les offres de ces courtiers d’annonces et repré-
sentants de clubs. Ainsi I'on mettrait fin peut-
étre aux abus qui se produisent dans ce genre
de courtage de publicité. »

Les déclarations de cet hotelier étranger sur
l'activité et la tactique de si nombreux cour-
tiers d’annonces sont pleinement confirmées par
des faits semblables survenus en Suisse, comme
nous avons eu déja nous-mémes, a maintes
reprises, l'occasion d’en signaler des exemples
pratiques. Nous renouvelons par conséquent le
conseil de ne signer aucun formulaire, aucun
ordre d’insertions, avant de s’assurer de la
réelle valeur publicitaire de 'annonce proposée.
Dans les cas douteux, ou si I'on manque d'in-
formations rapides, il est recommandable de se
réserver un délai de quelques jours de réflexion,
pendant lequel on se hatera de prendre les ren-
seignements nécessaires. En agissant de cette
maniére, bien des hoteliers s’épargneraient des
dépenses inutiles pour une publicité qui ne
vaudrait pas le prix demandé et ils éviteraient
ainsi de véritables pertes.

Le service de renseignements de la Société
suisse des hoteliers est du reste toujours a la
disposition des intéressés en quéte d’informations.

Les autos a travers le Léman

M. L. Goumaz écrivait le 7 mai dans le
Pays vaudois, de Lausanne:

Quelqu’un qui pratique beaucoup l'auto nous
suggere une idée a laquelle se rallieront avec nous
les amateurs de randonnées. La voici:

On sait le temps énorme qu’il faut pour passer
en auto de Lausanne & Evian et vice versa,
qu’on fasse le tour par le Valais ou par Genéve.
Pourquoi ne pas passer directement? La Com-
pagnie de navigation posséde de vieux bateaux
qui feraient admirablement I'affaire pour le
transport des autos d'une rive a l'autre. France
et Suisse seraient mises en communication directe
en moins de trente minutes et les touristes
frangais ou autres, qui parcourent la cote de la
Savoie ou arrivent de plus loin par la « Route des
Alpes » seraient heureux de nous rendre visite
commodément et a peu de frais. Et nous-
mémes, Vaudois et autres Suisses, avec quelle
satisfaction nous verrions s’ouvrir la « voie du
lac» pour nous en aller chez le voisin!

Sur le lac de Constance, ce n’est pas a un, mais
4 deux endroits qu’on a organisé le passage par
eau des autos d’une frontiére a l'autre.

L’opération serait sfirement rentable. Non
pas le premier jour, peut-étre, car il faudrait
faire connaitre I'innovation. Mais ce serait chose
facile.

Autos a l'arriere du bateau, voyageurs a
l'avant, ou le contraire, feraient rapidement

rentrer la compagnie dans ses frais. Et nous

sommes sfirs que celle-ci préférera prendre les’

devants et organiser ce service relativement
facile, plutdt que d'en laisser linitiative a
I’entreprise privée.

Tot ou tard, la chose doit se faire. Autant
commencer le plus vite possible et faciliter ainsi
de pays en pays des relations qui ne demandent
qu’a se multiplier.

On pourrait objecter que les localités ou
jusqu’a présent passent les autos se rendant de
France en Suisse et de Suisse en France ne trou-
veraient pas leur compte a ce systéme. Erreur!
car les autos qui vont de France en Suisse et
vice versa le font en vitesse et n’ont qu’un souci:
gagner du temps, ne pas s’arréter en route. Bien
mieux! Nous croyons que le voyageur
automobiliste, arrivé en demi-heure d’Evian a
Lausanne grace a la .rapidité du transport,
profitera du temps gagné pour excursionner sur
notre rive et jusque dans l'intérieur du pays.

Le tourisme qu’on facilite sera toujours le
plus productif.

o esr
L’activité du

s 10 . » . .
Crédit national hételier francais

En 1929, le Comité consultatif du Crédit
national hoételier frangais a été appelé a exa-
miner 337 dossiers relatifs 4 des créations ou
des transformations dans l'’équipement hoételier
du pays. Le nombre des demandes renseigne
d’une maniére instructive sur lintensité du
développement des constructions et des moderni-
sations hotelitres suivant les régions touris-
tiques. En téte viennent les Alpes francaises,
puis la Bretagne et la vallée de la Loire. La
Cote d’Azur et Paris sont dans la moyenne.
I1 y a trés peu de demandes chez nos voisins
des Vosges, d’Alsace, de la Franche-Comté et
du Jura.

L’effort accompli jusqu'a ce jour par le
Crédit national hotelier frangais est représenté
par la construction de 2974 chambres et la
modernisation de 9981 autres chambres, sans

parler des améliorations effectuées dans les
locaux annexes.
En 1929, le Crédit hotelier a consenti

8.470.000 fr. de préts a long terme, portant a
35.864.000 fr. le montant total des avances de
cette nature. Les préts a court terme se sont
élevés l'année derniére a4 2.178.000 fr., ce qui
donne un chiffre total de 13.590.000 fr. d’avances
remboursables en peu de temps. A la fin de
l'année 1929, le montant global des sommes
prétées par le Crédit hotelier atteignait
49.454.000 fr., c’est-a-dire qu’a I'’heure actuelle
le chiffre de 50 millions est largement dépassé.

Le commencement de l'année 1930 a vu
se terminer une étape importante de l'ccuvre
poursuivie par le Comité consultatif du Crédit
national hételier, 4 savoir l'établissement du
plan national d’aménagement hotelier de la
France. Il ne s’agit certes que d’un vaste
canevas, appelé 4 une mise a jour de tous-les
instants, en tenant compte du développement

de la circulation et de l'évolution touristique;
mais au fur et & mesure de son exécution, ce
plan dotera la France d’un équipement hotelier

répondant a tous les besoins du tourisme moderne.

Nouvelles des Sections
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La Société des hoteliers de Berne a tenu
son assemblée anuelle & I'hotel Savoy, sous la
présidence de M. Marbach, qui a rappelé tout
d’abord le souvenir d’un membre récemment
décédé, M. Robert Aeschlimann, de 1’hotel Ruof,
et qui a souhaité une cordiale bienvenue aux nou-
veaux membres. L’assemblée aapprouvé le rapport
annuel, les comptes et le budget. Elle a entendu
ensuite un rapport détaillé sur la participation
de I'hotellerie de la ville de Berne a I'Exposition
internationale d’art culinaire a Zurich; aprés
discussion, elle a voté le crédit demandé par le
comité chargé de préparer cette participation.
Le rapport sur la réclame effectuée en 1929 a
été adopté et I'an a délibéré sur la campagne de
propagande de 1930. On a constaté & ce propos
avec satisfaction que les fonds nécessaires sont
déja a disposition. L’assemblée s’'est prononcée
pour la création a Berne, a 'occasion de la pro-
chaine Exposition de I'hygiéne, d’une halle
permanente pour les expositions, qui rendrait
de grands services pour toutes les manifestations
ultérieures. Puis l'on a pris acte du refus des

autorités de donner suite & une pétition, soutenne
par les hoteliers, tendant a autoriser la circulation
nocturne des autocars. A la fin de mai, les sucié-
taires et les membres de leurs familles feront en
automobiles une excursion dans les environs
de Berne.

La Ligue suisse pour la protection de la
nature s'est réunie en assemblée générale a
Thoune. Aprés avoir procédé a la visite de la
réserve de Gwatt et des plantations der Schwar-
zenegg, les participants ont expédié les affaires
administratives, puis ils ont entendu le pro-
fesseur Rytz, de Berne, parler de la protection
de la nature dans le canton de Berne. Un
rapport a été présenté ensuite sur l'activité de
la commnussion locale de Thoune pour la pro-
tecticn de la nature. Au cours de la discussion,
il a été question de la route pour automobiles
Berne—Thoune. Le comité a été chargé de
faire des démarches afin que ies beautés natu-
relles des bords de I’Aar ne soient pas endom-
magées par la nouvelle route.

Office national italien du tourisme. —
Derniérement ont été définitivement réglés les
rapports entre ! Office national italien du tou-
risme (ENIT) et la Compagnie 1italienne du tou-
risme (CIT). Il y a maintenant une division

nette des compétences et des fonctions des deux

entreprises. L’Enit, institution d’Etat, doit
s’accuper de la propagande touiistique nationaie
sous toutes ses formes, tandis que la Cit, qui esc
une entreprise touristique privée, devia dé-
velopper son activité exclusivement dans le
domaine c.mmercial. En conséquence, I'Enit a
cessé de participer a la Cit et a cédé ses actions
a deux importants instituts de banque qui se
sont chargés de mettre 2 la disposition de la Cit
les fonds nécessaires. Cette solution, qui a regu
T'approbation du gonvernement, mettra fin aux
équivoques qui se sont manifestées ces derniers
temps sur les attributions respectives des deux
institutions.

La Société suisse des cafetiers tiendra son
assemblée annuelle des délégués le 3 juin a
8 h. du matin, dans la salle des Rois de 1’hotel
de la Société de l'exercice de 1I’Arquebuse et
de la Navigation, 2 Genéve. Le comité central
se réunira la veille & 15 heures & I'hdtel Suisse.
Un lunch aura lieu & midi, entre les deux séances
de l'assemblée des délégués, au restaurant de
I'Arquebuse et a la Taverne de St-Jean. Un
banquet officiel aura lieu le soir a4 20 heures
dans la grande salle de la Maison communale
de Plainpalais. Le lendemain est réservé a une
promenade sur le lac et & un banquet 4 Belle-
rive. Outre les tractanda statutaires, l'ordre du
jour porte les questions suivantes: élaboration d'un
indicateur des démarches a accomplir par les
sections lors de la revision des lois cantonales
sur les auberges, contrat pour les eaux minérales,
propagande pour 1'écoulement des produits du
verger et du vignoble, droits d’auteurs pour
Yexécution d’ccuvres musicales. — A la fin de
1929, la Société suisse des cafetiers comptait
167 sections et 11.828 meinbres, contre 10.912
T'année précédente. Cependant le. 50% a peine
des cafetiers suisses ont jugé a propos de s’or-
ganiser, quoique tous profitent des efforts de
la société professionnelle.
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Questions professionnelles

Repos hebdomadaire. — Suivant un com-
muniqué a4 la presse, le Département fédéral
de l'économie publique a terminé I'élaboration
du projet de loi sur le repos hebdomadaire et
I'a soumis au Conseil fédéral, qui le discuterait
encore dans le courant de ce mois. Ire communiqué
ajoute que les pourparlers avec les milieux
intéressés ont abouti a une entente sur les points
principaux; il reste toutefois a éclaircir la question
des dimanches libres pour le personnel de res-.
taurant. Il semble, déclare-t-on, que I’hotellerie
ne souléve plus d’objections centre le projet. —
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