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se rendra le cceur plus léger a ses affaires;
ou bien il sera plus dispos pour gofiter les
distractions qu’il était venu chercher.

Nous le répétons: I'hotel doit étre en
premiere ligne un foyer familial ; s’il s’écarte
de ce principe, il n’est plus qu'une simple
maison de commerce, o l'on paye tant
et tant pour une chambre, tant et tant pour
les repas et pour le reste.

Assurer le meilleur service possible de-
vrait étre toujours l'idéal d’un hétel. En
cas de réclamations, méme si elles sont
injustifiées, le personnel devrait régulitre-
ment manifester la plus courtoise politesse,
en se persuadant que le client, du point de
vue commercial, a raison quand méme.
On s’imagine au contraire, dans de nom-
breux hétels, que le client a constamment
tort et que, s'il veut posséder certains
droits, il doit payer pour en jouir. Natu-
rellement, il arrive souvent dans un hotel
'que le voyageur est dans son tort; mais
dans ce cas on devrait le traiter néanmoins
de manitre & lui laisser l'impression qu'il
avait raison.

Un hotel qui sait se rendre agréable a
sa clientéle se fait lui-méme la meilleure
des réclames. Sa clientéle lui restera fidele
et saura lui en amener d’autre.

Ce conseil, & premiére vue, semble super-
flu; et pourtant combien, sans méme s’en
apercevoir, ne savent pas le mettre en
pratique ? R.J.

L’hétellerie suisse

en décembre 1929

Le relevé statistique de 1'Office fédéral de
Tindustrie, des arts et métiers et du travail sur
l'activité de I’hotellerie en décembre 1929 em-
brasse 1198 établissements, qui comptaient au
total 83.325 lits disponibles a la mi-décembre et
84.650 a fin décembre, y compris des hotels de
saison fermés durant ce mois. Le nombre des
établissements ouverts qui ont participé ‘au
relevé était de 581 au 15 décembre, avec 35.511 lits
et de 660 a la fin du mois, avec 45.773 lits.

En ne tenant compte dans les calculs que des
lits des établissements owwerts, le pourcentage
de l'occupation était de 26,4 a la mi-décembre et
de 53,5 a fin décembre. En comprenant dans les
calculs les établissements fermés, ces pourcentages
étaient respectivement de 11,2 et de 28,9. Il est

4 noter que pour le relevé de fin décembre on a

compté les lits occupés dans la nuit du 27 au
28, afin d’obtenir des chiffres se ressentant le
moins possible du grand afflux de la fin de
l'année.

Les plus forts pourcentages d’occupation des
lits a la mi-décembre, en ne considérant que les
établissements ouverts, ont été de 77,8 a Leysin,
de 69,9 4 Montana, de 58 &4 Villars sur Ollon,
de 54,6 a Davos-Dorf et de 53,8 4 Montreux-
Territet. Les pourcentages les plus élevés sont
les suivants pour la fin décembre : 1009, a Loéche-
les Bains, St-Moritz-Dorf, Villars-Chesiéres et
Zuoz, 99,3 a Miirren, 99,1 a4 Gstaad, 98,3 a
Celerina, 96 a Montana, 95,4 & Wengen; 93,2 &
Chateau-D'Oex, 91,4 a Caux, 91,1 & Samaden,
90,9 & Davos-Dorf, 88,6 & Zermatt, 88,1 a Adel-
boden, 85,5 & Klosters, 85 a Leysin, 82,1 4 Davos-
Platz, 81,5 aux Avants, etc. Le plus faible
pourcentage d’occupation est celui de Lucerne,
avec 9% a la mi-décembre et 7%, a la fin du mois.

Dans les stations situées & moins de 100 métres
d’altitude, le pourcentage moyen de lits occupés
était de 28,2 a la mi-décembre et de 28,7 a fin
décembre ; il était donc & peu prés le méme aux
deux dates. Au contraire, dans les stations plus
élevées, il est monté de 22,5 a 81,3.

Alors que les établissements de moins de
100 lits étaient en moyenne les plus fréquentés a
la mi-décembre, les établissements plus im-
portants 'emportaient dans une notable mesure
a la date du 28.

Les établissements dont le prix de pension
minimum est inférieur & 12 francs accusaient a
peu prés le méme pourcentage moyen de lits
occupés, au 15 décembre, que les établissements
plus chers; ces derniers par contre marquaient
un sensible avantage a la fin du mois.

Le nombre des personnes travaillant dans les
hotels a augmenté de 22,5% de fin novembre a
la mi-décembre et de 46,4% du milieu 4 la fin de
décembre. Comparativement au maximum de la
fin de juillet, la diminution est encore de 36,7%.
Pour 100 lits disponibles d’hotels, ouverts, le
nombre de personnes occupées dans ces établis-
sements s’élevait 4 32,8 a la mi-décembre et
4 36,7 ala fin du mois.” Mais pour 100 lits occupés,
les moyennes ¢taient & ces deux dates, respec-
tivement, de 124,3 et 68,6 personnes travaillant
dans I’'hotel.

La Société des hoteliers de Bale a tenu
le 23 janvier son assemblée générale annuelle.
Le rapport de gestion rappelle tout d’abord la
réunion a4 Bile, les 10 et 11 octobre 1929, de
T'assemblée des délégués de la S. S. H., dont la
pleine réussite a causé aux hoteliers balois une
grande satisfaction. Puis le rapport contient
une étude détaillée sur 'afflux de la clientéle a
Bile et dans d’autres villes suisses. La statis-
tique indique encore, pour Bile, des chiffres
inférieurs a ceux d’avant-guerre, alors que dans
la majorité des villes suisses la clientéle de
I'hotellerie  est aujourd’hui plus nombreuse
qu’avant la crise. Ce regrettable état de choses
estdiien bonne partie au fait que de plus en plus

les trains internationaux ne s’arrétent a Bale
que le temps strictement nécessaire et permettent
la continuation directe du voyage. On espére
une amélioration de 1'établissement a Bile de
la Banque internationale des réparations. Les
chiffres démontrent que les hotels existant
actuellement 4 Bale seraient capables de recevoir
beaucoup plus d’hotes.et que le besoin ne se fait
nullement sentir sur cette place de constructions
nouvelles ou d’agrandissements, La propagande
faite en commun avec la Société de développe-
ment commence a porter des fruits et elle sera
poursuivie en 1930. On recommande en tout cas
aux hoteliers balois une meilleure entente dans
le domaine de la propagande et un soin parti-
culier pour la réclame collective. Pour étre en
mesure de mieux défendre ses intéréts, la Société
des hoteliers de Bale a décidé de créer un secré-
tariat permanent et a élu en qualité de secrétaire
M. le Dr E. Zimmermann. Le comité a été
réélu avec M. A. R. Custer (hotel Hofer) comme
président, M. P. Lutz (hotel Krafft au Rhin)
comme vice-président, M. E. Tritschler comme
caissier et MM. W. Bossi (Trois-Rois) et H.
Weissenberger (Savoy-Univers). A la fin de
1929, 30 hoétels et 9 grands restaurants étaient
affiliés a la société.

Sociétés diverses

La Société valaisanne des cafetiers et
restaurateurs a tenu son assemblée générale le
16 janvier a Sierre, sous la présidence de M. F.
Crettaz. Beaucoup de membres de cette société
faisant en méme temps partic de la S.S. H.,,
nous croyons opportun d’en publier au moins un
bref compte rendu. — Le rapport présidentiel
a donné d’abondants renseignements sur 'activité
du comité durant 'année 1929, notamment dans
des réunions qui ont eu lieu a Viége, St-Maurice
et Sion. Des cours de vinification et de mise en
bouteilles ont été organisés. Une entente a été
conclue avec les marchands de vins au sujet d'un
abaissement du prix de la bouteille de Fendant
1928. Le comité s’est occupé de la votation
populaire sur I'option locale et de diverses vota-
tions cantonales. La course annuelle a eu lieu les
18 et 19 juin par le Grimsel, Interlaken, Berne
et la Gruyére et elle a été trés réussie sous tous les
rapports. Au 31 décembre 1928, la société
comptait 271 membres; une année plus tard,
elle en avait 323. Le comité est intervenu a plu-
sieurs reprises auprés des autorités pour faire
réprimer des abus dans le commerce des boissons.
Les établissements valaisans sont de mieux en
mieux tenus, dans la plaine surtout, tant au
point de vue des installations et de I'hygi¢ne que
de la qualité des consommations. — Le rapport
financier accuse aux recettes 11.874 fr. 10 et
aux dépenses 10.719 fr. 65. Au 31 décembre 1929,
la fortune nette de la société était de 8.156 fr. 9o,
en augmentation de 1010 fr. 95 sur l'exercice
précédent. Les nouveaux membres, au nombre
de 8o, ont ét¢ admis sans opposition. — Aprés le
rapport de M. Kluser, dont nous avons rendu
compte dans notre dernier numéro, 'assemblée a
entendu une causerie fort intéressante de M. A.
Joss, caissier de la Société vaudoise des cafetiers,

sur la nécessité de la comptabilité dans les restau-
rants et cafés. — Au tractandum ‘‘ divers ”’,
I’assemblée a décidé de fixer le prix minimum de
la bouteille de Fendant, pour 1930, a 3 fr. (prix
d’achat: 2 fr.). Plusieurs membres ont prié le
comité cantonal d’intervenir auprés des autorités
compétentes pour rendre plus sévére et plus effi-
cace le controle des débits clandestins, épiceries
et pensions, qui ne vendent que des vins étrangers.
— Au banquet servi a I'hotel Terminus, M. le
conseiller national Escher, président de la Société
des cafetiers de Brigue et environs, a relevé les
lourdes charges imposées aux cafetiers, qui
doivent s’unir pour réagir contre les exagérations
du fisc et pour demander une application plus
raisonnable et plus équitable des dispositions
légales.

Informations économiques

L’indice du colit de la vie se cramponne
autour de la cote 160 et ne semble pas disposé
4 continuer son ancien mouvement de descente, si
bien qu'en considérant les index des derniéres
années, on peut parler d’une certaine stabilisatin
des prix. La montée avait été rapide: 100 en
1914, IT3 en IQI5, I3I en 1916, 163 en 1917,
204 en 1918, 222 en 1919, 224 en 1920. A partir
de ce point culminant, le recul se dessine, mais
irréguliérement et avec des retours de hausse:
200 en 1921, 164 en 1922 et 1923, 169 en 1924,
168 en 1925, 162 en 1926, 160 en 1927, 161 en
1928 et.1929. L’année derniére, I'index minimum
a été de 159 en avril et I'index maximum de 163
en septembre et octobre. L’index des denrées ali-
mentaires est en général de quelques points au-
dessous de I'index général et il est soumis a plus
de fluctuations suivant les saisons. L’index’de
la viande s’est élevé de 167 en mars 1929 a 184
en novembre. En revanche, le pain et les céréales
ont baissé de 160 en janvier 1928 a 142 en dé-
cembre 1929. Ces derniers chiffres parlent un
langage clair: d'un coté, arrét presque total
des importations et hausse considérable des prix ;
de l'autre, liberté relative rendue au commerce
et forte baisse des prix, malgré les. primes spé-
ciales & la production indigéne. Ceci prouve que
si 'on pouvait trouver pour la viande un systeme
semblable & celui qui a été combiné pour les
céréales, on pourrait satisfaire a la fois producteurs
et consommateurs. Il est a noter également
que plusieurs baisses qui ont aussi leur influence
sur la formation de l'index des denrées alimen-
taires ne sont pas dues & la production indigéne ;
tel est le cas notamment pour le café, le riz et le
sucre.
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Offerten unter Chiffre F 402 T an Publicitas Thun.

Tuition by highly
Professor. = Terms_ inclusive
£ 10 per month. Mrs. Rose,
10, Tyndale Park, Herne Bay,
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renzen. Gefl. Offerten unter Chiffre A R 2197 an
die Schweizer Hotel-Revue, Basel 2.
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es. Alters, mit internat. Ausbildung und lang-
jahriger Erfahrung in leitenden Stellungen, zur
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unter Chiffre 0 M 2168 an die- Schweizer Hotel-
Revue, Basel 2.

ges. Alters, ruhiger, solider Arbeiter, mit lang-
Jahrigen Ia. Zeugnissen u. Ref. sucht f. 1. April
1930 Jahresstelle in mittl. Passanten-Hotel, ev.
2 Saison. Offerten unter Chiffre HH 2179 an die
Schweizer Hotel-Revue, Basel 2.
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