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Societé Suissedes Hotel:

Todes-Anzeige.

Den verehrlichen Vereinsmitgliedern
machen wir hiemit die Trauer-Anzeige,
dass unser Mitglied,

Herr Georg Miiller-Heer

Bahnhofrestaurateur in Basel
am 22. August nach lingerem Leiden
im Alter von 56 Jahren gestorben ist.
Indem wir Ihnen hievon Kenntnis
geben, bilten wir, dem Heimgegangenen
ein liebevolles Andenken zu bewahren.

Namens des Vorstandes:
Der Priisident:
J. Tschumi.

Les bagages et leur traitement en douane.

Dans le numéro du 8 aout de la Nat.
Zeit., Mr. A. O. se plaint des tracasseries doua-
niéres dans les termes suivants:

»On considére souvent I'accroissement con-
tinuel du nombre des wagons divects comme
une facilité importante apportée & la circulation.
Cependant, le personnel des chemins de fer n'en
est pas enchanté parceque le service s’en trouve
aggraveé, et certains voyageurs qui tiennent a
ce que la visile dounaniére soit expédiée prompte-
ment, se plaignent des retards causés par ce
mode de faire.

Le reproche s’adresse surtout aux.voitures
internationales, qui sont en effet censées avoir
un parcours direct, mais dont les voyageurs n'en
sont pas moins obligés de descendre & diverses
stations pour y subir une visite douaniére.
Est-ce 12 ce qu'on appelle des voitures directes ?
Si nous considérons les communications de la
Suisse avec I'étranger, ce n'est qu'd Chiasso que
le voyageur est obligé de quitter son wagon.
La direction des douanes elle-méme serait sans
doute fort empruntée de nous expliquer pour-
quoi la visite du petit bagage ne peut s’effec-
tuer & cette station, comme c'est le cas 4 Genéve,
a Porrentruy, & Bale, etc., dans le wagon
méme, pendant I'arrét du train; cest sans doute
que nos douanes tiennent & se montrer encore
plus tracassiéres que celles d'Italie. C'est pour-
quoi nombre de touristes se rendant d'ltalie
en Allemagne prennent la route du Brenner,
tandis que les voyageurs pour la France passent
par le Mont-Cenis; les uns pour éviter nos
procédés rigoureux, les autres pour ne pas
toucher le territoire suisse et échapper entiére-
ment 2 la fastidieuse visite des bagages.

La Suisse, pays de transit, devrait, dans
I'intérét des finances des chemins de fer fédé-
raux, chercher a attirer les touristes sur ses
lignes au lieu de les effaroucher par des in-
stitutions du moyen-ige telles que le passage
au bureau douanier pour la visite des bagages.“

Cette plainte du correspondant de la Nat.
Ztg. est un écho de celle que le Vorort de
I'Union des sociétés suisses de développement
a adressée & la direction des douanes, en exé-
cution d'une décision de la derniére assemblée
générale. Nous avons sous les yeux la réponse
de Berne, dont voici la teneur:

»Aprés avoir pris connaissance de votre
office du 11 juillet, nous tenons a4 vous donner
I'assurance que toute plainte élevée contre le
personnel des douanes est scrupuleusement exa-
minée et recoit une solution conforme aux faits
établis par l'enquéte. Mais a cette fin, il est
indispensable qu’elle soit basée sur un cas con-
cret, et qu'elle soit adressée sans retard a la
direction du district dont reléve le bureau in-
criminé ou & la direction supérieure des douanes,
pour metire les autorités en mesure d’examiner
le cas. Nous désirerions déne, de notre coté,
que les sociétés de développement prissent
initiative d’acheminer sur cetle voie toutes les
plaintes qui leur parviennent, ce qui permettra
aux autorités d'examiner si et en quoi elles
sont fondées et quel est le personnel incriminé.
Toutefois, nous ne manquerons pas de. pres-
crire une enquéte en particulier sur les procédés
du personnel douanier de Rorschach, et de
prendre les mesures nécessaires pour parer aux
inconvénients qui pourraient nous étre signalés,
mesures dont nous nous réservons de vous
donner .communication, le cas échéant.

Quant & la visite douaniére des trains de
voyageurs pendant la marche méme, il est in-
déniable que méme pour les trains de jour, elle
ne saurait sleffectuer que d’une maniére im-
parfaite. Si celte mesure a pu étre accordée pour
I'express de midi du Gothard, cest que ce train
n'a que des voitures de 1™ classe et que par
suite de celte circonstance les intéréts fiscaux
paraissent moins compromis. Il en est tout
autrement pour l'express de nuit qui, a aussi
des voitures de 2™ classe ct qui est utilisé par
nombre d’habitants de localités suisses, notam-
ment tessinoises, venant de Milan. Commercants
et particuliers ne se feraient pas faute de pro-
fiter dans une large mesure, au déiriment du
fise, de la grande difficulté d’un controle doua-
nier efficace pendant la marche du train. Du
reste, vous n’étes pas sans vous rendre compte
vous-méme des ennuis que présenterait ce con-
trole dans un express de nuit, alors que les
voyageurs dorment ou feignent de dormir, et
que le controleur aurait la plus grande peine
du monde a obtenir d’eux qu'ils montrent leurs
agages, sans parler des difficultés pour la ré-
vision des bagages enregistrés et des désagré-
ments de toute sorte auxquels le personnel
douanier se verrait exposé. L’administration des
douanes se voit donc obligée de s'en tenir sans
autre a la révision de ce train par le person-
nel douanier de la station de Chiasso pendant
l'arrét a cette gare, tout en recommandant a
ce personnel tous les égards possibles envers
les voyageurs, surtout les personnes malades
ou affaiblies.

Le personnel a linstruction formelle d’ob-
server, dans ses rapports avec les voyageurs,
des formes polies, nonobstant I'absence de ces
formes de la part de certains touristes. Les
transgressions a celte instruction ne sauraient
étre recherchées que si 'autorité supérieure est
nantieimmédiatement et directement d'une plainte
contre le personnel fautif, avec indication du
bureau douanier, de la date et de I'heure &
laquelle le fait s’est produit.

Pour terminer, nous devons dire que le

.personnel de certaines stations, de son coté,

pourrait en dire long sur le ton d'arrogance
que prennent certains touristes, et en particulier
des personnes domiciliées en Suisse, pour ré-
pondre A la simple demande du préposé s'ils
ont quelque chose a déclarer; cela pour docu-
menter, sans doute, la qualité de ,libre citoyen
suisse“ que beaucoup d’entre eux ont I'habitude
d'invoquer.“
La direction fédérale des douanes.

Le Vorort accompagne cette letire des re-
marques suivantes:

»En ce qui concerne la révision des trains
de nuit, soit des trains qui passent la frontiére
au milieu de la nuit, nous sommes d’avis que
Pimportance de cette question est telle qu'un

accord avec la direction des douanes, dans le
sens de nos désiderata, nous parait s’imposer.

,La visite des trains de nuit qui passent
p- ex. & Porrentruy venant de Paris est moins
rigoureuse que celle de' Chiasso. Il nous semble
que lintérét du renom de la Suisse, en ce qui
concerne les facilités apportées a la circulation,
devrail primer des principes tels que ceux ex-
posés dans la réponse de la direction fédérale
des douanes.

yPeut-étre une action commune de notre
union avec la société suisse des hoteliers et
la société suisse des voyageurs de commerce
finirait-elle par aboutir.

»Nous savons que la direction du Gothard
a déja fait des efforts analogues.“

Espérons que les efforts réunis de tous les

intéressés finiront néanmoins par obtenir gain

de cause.
S
Prix dérisoires et rabais abusifs
(Fin).

A ceux qui m'objecteront que des abus sem-
blables se produisent dans d’autres industriees,
je ferai remarquer que dans les cas de ce
genre, la ,liquidation & tout prix“ n’est qu'ap-
parente, c’est-a-dire qu’elle ne concerne que des
marchandises de qualité tout a fait inférieure,
dont la vente procure, comme on le sait, un
bénéfice plus élevé que celle de produits de
bon aloi. Malgré cela du reste, le soldeur est
si mal vu dans les branches commerciales que
nous n'avons aucune raison de nous prévaloir
de son existence dans d’autres branches que la
notre.

Les exemples ne me font pas défaut pour
prouver l'urgence d’une lutte énergique contre
le gachage des prix, mais ce que jen ai dit
suffit & caractériser cette catégorie de ravageurs
et je passe 4 ,l'abus des rabais“.

Pour justifier ce terme, il est nécessaire de
se rendre un compte exact de la nature et du
but méme du rabais, et de se demander ensuite
si son emploi est admissible dans notre indu-
strie.

»,Rabais, au sens commercial du mot, signifie
une déduction proportionnelle sur le prix de
vente, accordée aux clients qui paient comptant
quand le prix est calculé en tenant compte de
I’habitude de faire crédit a échéance plus ou
moins longue“ ou, en d'autres termes: ,Le
rabais est une déduction sur les prix calculés,
représentant une prime accordée par les pro-
ducteurs aux revendeurs pour les dédommager
en quelque mesure des frais inhérents & I'in-
troduction d’un article nouveau ou a une vente
forcée®.

Cette définition du rabais, provenant de
source autorisée, ne nous parait guére devoir
soulever d'objections.

Or, I'une ou l'autre des conditions citées
comme impliquant la création d’un rabais se
réalise-t-elle dans notre profession, celle de
I'hotellerie? Pour peu qu’on soit familier avec
son essence méme, on ne saurait répondre que
négativement. Sauf de trés rares exceptions,
la vente a crédit est absolument exclue, et du
moment que le paiement comptant est la régle,
nul n’a le droit de prétendre & un rabais quel
qu'il soit. Si néanmoins ce rabais est accordé
ou méme offert, c’est 1a un procédé qui, au
point de vue moral, ne se distingue en rien de
la concurrence déloyale et me parait au moins
aussi punissable que celle-ci.

Mais abstraction faite de 'appréciation mo-
rale d'agissements de cette nature, l'emploi du
rabais dans notre profession doit étre considé-
ré, au point de vue de son succés dans chaque
cas spécial, comme absolument irrationnel.

En effet, l'augmentation de fréquentation
qu'on cherche & réaliser par ce moyen ne dure

que jusqu'au moment précis ou la concurrence
s'est débarrassée de la répulsion qu'il lui ins-
pirait et se voit poussée, par la crainte bien
explicable d’une diminution sensible du nombre
de ses clienls, & s’en servir & son tour.

Dés lors, celui qui ‘a inauguré le systéme
se trouve, vis-i-vis de ses concurrents, exacte-
ment dans la méme position' qu'auparavant, et
tout ce qui lui reste, c'est le sentiment édifiant
de s'étre prive, lui et ses semblables, d'une
bonne partie d'un bénéfice déja assez difficile &
réaliser. Kt quels sont ceux qui exigent de
préférence de I'hotelier qu'il leur fasse un ra-
bais? En regle générale, ce sont des gens dont
les prétentions sont en raison inverse de leurs
dépenses, des clients qui trouvent que ce qu’il
Yy a de mieux est tout juste bon, mais toujours
trop cher pour eux. Je renonce & les décrire
en détail: vous les connaissez tous aussi bien
que moi. Peu a peu cependant, les associa-
tions qui se sont formées en vue de jouir du
rabais paraissent en arriver a la conviction que
cest 14 une quéstion & plusieurs faces, et qu’il
s'agit dans un hotel, non pas d’un simple achat
de marchandises, mais d'un travail dont les
facteurs différent d’un lieu & l'autre et dont la
valeur est déterminée essentiellement par la
personnalité du maitre d’hotel lui-méme. Comme
il est & prévoir qu'a P’avenir les propriétaires
les plus marquants se refuseront & employer
un moyen de réclame aussi douteux qu'indigne,
c’est dans cette circonstance que nous voyons
I'obstacle le plus énergique & la généralisation
de I'abus du rabais.

Néanmoins, cet espoir, en tout é&tat de
cause, ne doit pas nous empécher de continuer
4 veiller et & lutter, aprés comme avant, contre
le gichage des prix et les rabais abusifs. Nous
n’aurions pas le droit de parler du développe-
ment de notre profession et de la sauvegarde
des intéréts de ses membres par notre société,
si nous renoncions 2 combattre des agissements
qui portent au front I'empreinte de la déloyauté
et “constituent une véritable insulte a4 notre
devise. X :

Nous possédons, il est vrai, une loi écrite
destinée & nous protéger contre la concurrence
déloyale, mais il y a bien des manipulations
qui- mériteraient d’étre frappées et qui néan-
moins échappent & son action. Pour les at-
teindre, il est urgent de donner force A une
loi morale, dont I'interprétation reléve du sen-
timent de notre honneur et pour l’observation
de laquelle I'assemblée générale sera notre su-
préme instance.

Clest & elle de décider si les proeédés bru-
taux de certains membres de notre profession,
caractérisés par l'abaissement dérisoire des prix
et I'offre de rabais absolument injustifiés dans
I'exploitation de notre industrie doivent étre

oui ou non condamnés comme nuisibles et
immoraux. Si sa réponse est affirmative, elle
y joindra l'obligation, pour les membres de

notre société, non seulement de s’abstenir eux-
mémes de manipulations aussi funestes, mais
aussi d’agir dans ce sens sur leurs confréres
restés en dehors de la société.

Messieurs!

La direction de notre société considére
comme de son devoir de veiller attentivement
4 tout ce qui pourrait causer du scandale parmi
ses membres et troubler la vie de la société.

Elle est d’avis que, du moment que notre
profession a réussi, aprés des peines infinies,
4 atteindre un certain degré de considération
sociale, elle doit s’efforcer de prouver sa vita-
lit¢ et son indépendance au point de vue éco-
nomique, et ne pas retomber au role de Cen-
drillon de toutes les autres professions. Mais
pour atteindre ce but, il est nécessaire de soli-
dariser nos intéréts et de repousser énergique-
ment et sans exception toutes les tentatives
d’extorsion auxquelles nous sommes en butte
jour pour jour de la part des agents, des bu-
reaux de voyage et autres associations.
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