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Abonnement:

Fiir die Schweiz:
12 Monate Fr. 5.—
6 Monate ,, 3.
3 Monate , 2.—

Fiir das Ausland:
12 Monate Fr. 7.50
6 Monate , 4.50
3 Monate ,, 3.-
Vercins-Mitglieder
erhalten das Blatt
gratis.

Inserate:

20 Cts. per 1 spal-
tige Petitzeile oder
deren Raum. — Bei
Wiederholungen
entsprech. Rabatt.

Vercins-Mitglieder

netto per Petitzeile
oder deren
Raum.

Redaktion und Expedition:

Q Q)

Sternengasse No. 21, Basel X

s 2 TR

Organe et Propriété de la

* Soeiéts swsse desHotolierse

Paraissant ¢ ¢
< o le Samedi

Abonnements:

Pour la Suisse:
12 mois Fr. 5.—
6 mois , 3.—
3 mois , 2.—
Pour I'Etranger:
12 mois Fr. 7.50
6 mois , 4.350
3 mois , 3.—
Les Sociétaires
regoivent lorgane
gratuitement.

Annonces:

20 Cts. pour la pe-
tite - ligne ou son
espace. —Rabais en
cas de répétition de
la méme annonce.
Les Sociétaires
payent 10 Cts. net
par petite-ligne ou
son
espace. /

TELEPHONE 2406 % Rédaction et Administration: Rue des Etoiles No.

Q)

21, Bale.

Quittance.

J'ai Thonneur de vous accuser réception de
la somme de fr. 1892.50%, résullat des exonéra-
tions de souhaits de nouvelle-année. Veuillez
recevoir ainsi que les honorés membres de notre
Société les meilleurs remerciements de l'impor-
tant appui financier donné i notre Icole pro-
fessionnelle.

Lausanne,

le 20 Janvier 1898.

A. Raach, caissier.
* Nous avons i rectifier une erreur de 5 fr.
Monsieur F. Kottmann &t Rheinfelden avait versé la
somme de 15 fr. et non de 10 fr., comme nous avions
annoncé, ce qui éléve la somme totale & 1897 fr. 50.
La rédaction.

14 Réclame an service de IHotellere,

Conférence
faite i
Bile, Baden, Zurich, Lucerne, Gendve, Lausanne,
Vevey, Montreux, St-Lue, Interlaken, Berne, Ragaz,
St-Moritz, Pontresina, Arosa et Davos
par
0. Amsler-Aubert
séerétaire de ln Société suisse des Hotelicrs,

1

On a exprimé le désir, dans les milieux o
cetle conférence a été faite et dans ceux ou elle
n'a pu avoir lieu, faute de temps, qu'elle devrait
otre publiée, & l'occasion, par I'organe de la
société. Nous déférons bien volontiers i ce désir,
dans la mesure, cependant, oii il s’accorde avec
les exigences de la publicité. En effet, certaines
limites peuvent &tre aisément franchies dans un
discours, mais non par la plume.

La Réclame au service de I'Holtellerie.

Depuis quelques années la Société suisse
des Hoteliers s’est imposé comme une obligation
essentielle la tache de ramener & des conditions
plus normales le systéme de la réclame actuelle
avec ses inconvénients et ses abus, et ses efforts
ont pris une intensité croissante dés 1892, soit
A parlir du moment oit elle a disposé de
l'organe fond¢é par ses soins, 1'Hotel- Revue.

A\sauumeut chacun de mes auditeurs est
convaincu par son expérience personnelle de la
nécessité de déclarer la guerre d I'armée des
courtiers d’annonces, car il n'y a pas un petit
hotel, pas une petite pension qui soit i I'abri
de leurs entreprises.

1l faut de la véclame, mais comment, ot et
quand doit-on la faire? C'est une question sur
laquelle beaucoup de gens ne sont pas au clair.

Passe encore si les chevaliers de la réclame
se contentent de jeter leurs filets sous la forme
de circulaires et de prospectus; chacun alors
est au moins libre de les lire ou de les mettre
au panier.

Mais malheur & celui qui subit lo boniment
d'un de ces chasseurs d'annonces: s'il le laisse
ouvrir la bouche et déballer papera:
il est déjd & moitié perdu. Il finit par souscrire
pour un an, afin de se débarrasser de I'importun.
Puis, lorsqu'il croit avoir satisfait 2 I'engagement
contracté, lorsqu'il regarde le traité comme échu,
il éprouve une agréable surprise a recevoir
Pavis qu'il a signé non pas seulement pour une
année, mais pour trois et méme pour cing ans.
11 ne lui reste qu@d payer, car, s'il s’y refuse,
il est l'objet d'une action judiciaire et, en régle
générale, il finit par s'exécuter.

Ou Dbien le contrat d'insertion renferme
quelque part la mention suivante en caractéres
imperceptibles : ,S'l n'y pas eu dénonciation, le
contral demeure en vigueur pour une nouvelle
année.“ C'est 13 une espece de rente viageére
pour I'éditeur; en eflet, quel est 'hdtelier qui
lit |usqu ‘au bout le contrat avant de le signer
ou qui, aprés l'avoir lu, se souvient encore de
la clause de dénonciation? Le cas, s'il arrive,
est bien rare.

Il va de soi que chacun de ces courtiers ne
représente que la meilleure des publications. Si
c¢’est un guide, ses premiers mots sont pour dire
que les annonces des journaux ne valent rien, si
c’est un journal ou une revue, les annonces dans
les guides sont le premier lest dont le voyageur
se defait et qu'il jette par-dessus bord.

»Nous n'insérons dans notre guide que des
hotels ,absolument recommandables*, telle est la
phrase stéréotypée inscrite dans la plupart des
réclames et des prospectus. Et que faut-il pour
apparlenir aux ,maisons recommandables*?
Payer, tout simplement.

D’autres allechent leurs clients en promettant
it chacun que son hotel sera le seul de la loca-
lite. Il se sent flatté de la préférence, il signe
et, quand parait le guide, le voisin de gauche
et le voisin de droite figurent a cdté de lui.

11 est assez fréquent que deux maitres d’hotels
paient des prix différents pour des annonces de
méme grandeur dans le méme journal ou dans
le méme guide. L’un, qui a été refait sans diffi-
culte, acquitte le prix ordinaire; l'autre, sur le-
quel les artifices de langage ont peu de prise,
se laisse attendrir par un rabais; fout deux ont
donné dans le piége.

En général le courtier a soin de recueillir
d’abord I'adhésion des grands hdtels, pour servir
d'appit; s'ils refusent de mordre & I’hamecon,
on les insére gratis ; I'important est d'avoir leur
signature; alors on peut dire: ,Voyez, I'hdtel
X est aussi I3, il ne jette pas non plus son
argent par la fenétrel“ C'est vrai, pense un autre,
si celui-ci a souscrit, je puis bien en faire autant
et -— le tour est joué.

Certains éditeurs reproduisent dans leur pros-
pectus un extrait choisi dans les annonces du
,Bradshaw*, Hendschel“, etc.,etcherchent & faire
croire qu'ils comptent tous ces hotels parmi
leurs clients; si sur 20 hoteliers un seul se laisse
gagner, l'éditeur est largement rémunéré de sa
peine.

Il y a aussi des déditeurs de livres ou de
journaux qui, sans aucun ordre, reproduisent
tout simplement d’un autre ouvrage I'annonce
d'un hatel, puis écrivent au propriétaire, en lui
envoyant la facture, qu’ils se sont permis de
) nder son établis t. Pour le cas ol
il ne désirerait pas continuer I'annonce, il voudra
le faire savoir; on espére toutefois qu'il réglera
ce petit compte.

Ce procédé peu digne est analogue a celui
dont usent cerlains journaux, auxquels on a remis
depuis fort longtemps un ordre depuis longtemps
expiré, et qui vous adressent chaque année une
facture ou une (raite; ils spéculent sur la fai-
blesse ou sur l'absence éventuelle de I'hotelier.
C'est le cas, en particulier, de “The American
Register®, ‘comme nous en avons des preuves
multiples.

Dans cette catégorie rentre ¢galement la chasse
aux abonnés de certaines feuilles politiques qui
enlévent des abonnements par la promesse d'in-
serire gratuitement certaines maisons dans la
.Liste des hotels recommandés.“ C'est la aussi
une facon d'agir indigne d'une feuille qui se
rvespecte. Un journal de Munich bien connu a
inauguré ce mode de faire et des douzaines
d’autres T'ont suivi.

Dans l'indication relative au tirage d'un guide
un zéro de plus ou de moins ne compte pas;
les prospectus portent 5000 ou 10,000 exemplaires,
Téditeur fait implimu tout juste le nombre dont
il a besoin pour fournir i chacun de ses clients
la justification de son annonce. Il produit ainsi
la preuve de l'insertion souscrite et le reste —
est accessoire.

Le chiffre de I'édition est-il exact, le bouquin
se vend 2 fr., 2 marcs, 2 shillings ou un
florin, et les piles reposent dans les librairies
sur les rayons les plus élevés jusqu'au moment
ou les vers commencent leur ceuvre de destruc-
tion. Or, comme il serait dommage de perdre un si

beau papier, des éditeurs malins ont eu I'ingénieuse

idée de démonter les volumes, de remplacer les
insertions formant annexe par une collection
d’annonces nouvelles, et d’utiliser ainsi le texte
et le papier de I'ancien guide. Il suffit d'une
couverture neuve, car I'ancienne est légérement
détériorée, pour achever ainsi la nouvelle édition,
revue et soi-disant considérablement augmentée.
Ce n'est pas du miracle, cest de la dextérité.
L’éditeur ne dépense 4 peu prés rien, mais les
clients ont versé une fois de plus le prix des
insertions, et clest la I'important.

Léditeur de ,I'Hotel-Album des cing parties
du monde“, 4 Londres, a trouvé un moyen plus
simple et plus commode. Il se borne a changer
la feuille du titre des exemplaires qui lui restent
des années écoulées, la remplace par une autre
portant un nouveau millésime, et I'¢dition est
ainsi achevée pour I'an qui court. Nous en avons
la preuve.

Un autre cas typique est le suivant. Un édi-
teur livre aux hotels des cartes pour menus com-
prenant 20 annonces imprimées, avec la pro-
messe quils seront employés dans 20 hotels,
mais s'il faut, par exemple, faire paraitre I'an-
nonce de I'hotel X sur les menus utilisés. seule-
ment dans I'hdtel X, elle ne paraitra sur ceux
des 19 autres hotels. Au lieu de 20 annonces,
il est possible d’en recueillir ainsi le double.

Cest ainsi, Messieurs, que se fonde la pros-
périté d’une affaire de réclame; c’est ainsi
qu'elle se procure une existence agréable aux
dépens d'autrui, & vos dépens, Messieurs.

Certes, je ne voudrais pas dire que toutes les
entreprises de réclame doivent étre placées sur
le méme niveau, il y en a de bonnes et quelques-
unes de trées bonnes, mais on peut les compter
sur les doigts. (Fin aw prochain numéro.)
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Fweirad und @asfhaus.

In welchem Zusammenhang Zweirad und
Gasthaus stehen, wird im ,Figaro* wie folgt
geschildert :

. ,Die alte Herberge auf dem Lande liess
umnch% zu wiinschen iibrig, aber eine Eigen-
schaft wog alle Fehler wieder auf. Sie hatte
etwas miitterliches, sie war unscheinbar, hatte
upregelmiissige Fenster, ein verwaschenes Schild,
welches an einer eisernen Stange befestigt war.
Auf diesem Schilde sah man zwei weisse Tauben,
ein griines Kreuz, einen Schwan, einen Halbmond,
einen Schimmel, einen Rappen, einen auf einen
Stock gestiitzten Bér, manchmal eine aufgehende
Sonne oder einen Mirtyrer mit dem Heiligen-
schein. Man fand die alte Herberge auf dem
Marktplatz der Dorfer oder mitten auf dem
Lande, an dem Teil der Strasse, wo die Pferde
verschnaufen durften. Zweimal tiglich hielt
der Omnibus und die Reisenden stirkten sich
in dem niedrigen Speisesal mit seinen dunklen
Mébeln, seinen Kupfergeschirren. Dort in diesem
Raum traten die beiden Hauptgestalten des
alten, guten, franzosischen Wirtshauses immer
hervor: Die Wirtin und der Kamin. Der Wirt
selbst trat in den Hintergrund. Er anerkannte

die wichtige Stellung der Gatlin. Die Frau
fithrte das Regiment iber die Migde, die
Schriinke, den Hiihnerhof, den Biicker des

nichsten Dorfes, den Fiihrer des Omnibus,
dessen Gunst sie sich durch ein Glischen Wein
oder Cider zu erhalten wusste, den Reisenden,
den sie durch freundliches Aussehen der Riumlich-
keiten, der Wiische, die Giite der Speisen und
durch die bescheidenen Preise verfiihrte. Schon
nach einer Stunde des Aufenthalts war der
Reisende zufrieden und nach 24 Stunden schied
er tiefbewegt und er kam wieder, denn in jener
guten alten Zeit kamen die Reisenden stets

wieder, jene Franzosen des alten Frankreich,
welche augenblicklich die Freuden des Heims
missen mussten, weil ihr Geschiift es so wollte
oder ihre Vermégensverwaltung oder der lang-
same Fortgang eines Prozesses, und welche
nichts so bewegte als die Freude, unter den
Quartieren des Zufalls eine Stitte der Ruhe,
einen sparsamen und freundlichen Haushalt und
gute Kiiche wiederzufinden.

Dieses alte Gasthaus gehort der Geschichte
an. Die Eisenbahnen haben sie gelotet. Mit
jeder neuen Eisenbahnlinie ging eine Reihe
dieser alten Wirtshduser zu Grunde. Ausdem
guten alten Gasthause wurde hiufig ein elendes
Café und die anderen gingen nach langem Warten
zu Grunde. Eines schonen Tages wurden sie
geschlossen und die Fenster mit Brettern ver-
nagelt. Eine ganze Bevolkerung tiichtiger Leute
hat sich auf diese Weise zerstreut und man
weiss nicht, wo sie hingekommen sind, und die
Strassen selbst wurden diister und melancholisch,
weil ihre Existenzberechtigung aufgehért hatte.
Die Wegweiser, welche die alte mirchenhafte
Inschrift trugen: Strasse von Paris nach Bayonne,
Strasse von Paris nach Genf, Strasse von Paris
nach Strassburg, machen die Epigonen licheln.
‘Wer zieht wohl noch heute auf jenen Strassen
nach Bayonne, nach Genf und nach Strassburg?
Hochstens Gemiisehiindler, welche zuniichst in
ein Dorf zogen, um ihre Waren zu verkaufen,
oder die traurigen Schindmihren eines Wander-
zirkus.

Da erscheint das Zweirad und alles ist
veriindert. Die Tattersalls schliessen einer nach
dem andern ihre Pforten. Die Nachirestaurants
verlieren einen Teil ihrer Kunden. Die Vororte
sehen erstaunt, wie ihre alten Kunden in einer
Geschwindigkeit von 20 Kilometer vortber-
fliegen und sich nicht mehr erinnern, dass sie
sich einst dort wohl fiihlten. Die Freude an
der Schneidigkeit ist die neueste Leidenschaft
geworden, selbst die weniger schneidigen Radler
frithstiicken wenigstens 30 Kilometer ausserhalb
der Stadt. Die Besitzer von Automobilen suchen
noch weitere Entfernungen auf. Daorfer, welche
abseits von jeder Eisenbahn liegen und denen
nichts anderes dbrig blieb, als langsam zu
sterben, sind jetzt plotzlich das Reiseziel ganzer
Karawanen, welche in dem einsamen Dorfchen
Silber und Gold zuriicklassen. Die Strasse
fiingt wieder an zu leben. Frankreich steht im
Begriff, von den Franzosen entdeckt zu werden,
und das alte Gasthaus ersleht wieder zu neuem
Glanze und es ersteht in verbesserter Auflage.
Vor mir liegen zahlreiche Revuen, deren Ver-
offentlichungen wir den belgischen, franzosischen,
luxemburgischen, italienischen und schweizer-
ischen Touringklubs verdanken. Die Biicher
sind verschieden eingebunden. IFrankreich und
Luxemburg priisentieren sich in rosa mit Bildern
der schonsten Gegenden, welche die Radler
durcheilt haben. Italien ist grau mit Karte
»Radfahrwege in Latium“. Die Schweiz in gelb
mit einem einfachen Wﬂppen, welches zu-
sammengesetzt ist aus einem Rade des
Zweirades, geschmiickt mit dem Genfer Kreuz
und Edelweiss. Der Inbalt ist fast iberall der
gleiche. Die kolossale Mitgliederliste, welche
den riesenhaften Erfolg dieser Vereinigung in
jedem Lande attestiert, praktische Winke tiber
die Wegezahl, Hygiene und einen Paragraphen,
welcher in all diesen Biichern gleich ist und
welcher uns beweist, dass die Touringklubs jener
fiinf Linder auf das Engste hefreundet sind.
Ja, wir haben in Europa neben dem Zwei- und
dem Dreibunde einen Fiinfbund, eine fiinffache
Alliance, welche noch friedlichere Ziele verfolgt
als die beiden anderen. Tnd es will viel sagen,
dieser Fiinfbund ist wieder ein wichtiger Faktor
fiir die internationale Verbriderung. Der Para-
graph, auf den wir Bezug genommen haben,
heisst, dass infolge Uebereinkommens der Touring-
klubs von Frankreich, Belgen, Italien, der
Schweiz und Luxembung die Mitglieder der
letzten vier Vereinigungen auf Reisen in Frank-
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