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BEILAGE

I@F— Vide Leitartikel in heutiger
zu No. 44 der ,,Hétel-Revue*.

Nummer.

Auszuggeldfrage in Europa.

Frageschema England
13
des ,,New-York Herald H Kaiserhof, Wiesbaden. | Cockburn Hotel, Edinburg, | Waterloo Hotel, London. Adelphi Hotel, London.
I. Sind Sie mit der Abgabe von Trinkgeldern an die An- | Gewi Nein, es sei denn fiir Extra- | Ja. Nein.
gestellten Ihres Hotels einverstanden? bedienung.
2. Welche Summe soll ein Reisender, der eine Woche bei | Hiing. 2, ¢) Mk. 8, d) Mk. 1.50 | Nur fiir Gepécktransport. a) 2 sh, b) 2 sh,, ¢) 8 d. jede | AusserdemKutscher erwarten
Ihnen logiert hat, geben: Hodk.2-3, f) Mk. 2, g) Mk.2, Mahlzeit, d) 2—5 sh., e)2 sh. alle Trinkgeld.
a) dem Oberkellner? b) dem Concierge? c¢) dem unMk. 1 bis 1.50. f) 1 sh. 6 d., g) 1 sh.
Restaurationskellner? d) dem Etagenkellner? ¢) dem der
Zimmermiidchen? f) dem Etagenportier? g) dem
Conducteur? h) dem Kutscher?
3. Welche Summe soll jeder der Obbenannten erhalten? | Unbcls unmdglich. Bin gegen Trinkgelder, die | Gleich wie oben. 8 Personen | Nach Gutdiinken der Giste.
Von einer Familie mit 2 Personen? 3 Personen? 4 Per- Giiste sind aber selbst zu von 1 sh. an, 4 Personen
sonen und mehr? wenn dieselben 1 wachentlichen Auf- tadeln,dasssiesolchesgeben.] von 1 sh. 6 d. an.
enthalt im Hotel gemacht haben?
4. Setzen Sie cine allgemeine Regel, nach welcher sich die | Neinantwortet. Unbeantwortet. Je nach Verdienst. Keine Regel moglich.
Reisenden richten kénnen.
5. Goeben Sie IThrem Personal zu verstehen, dass die Trink-{ Anga mehr Lohn bezahlt | Nein. Nein. Nein.
| gelder einen Teil ihres Verdienstes ausmachen? Trirde, wiiren T.nicht ndtig. |
6. Erhiilt Ihr Personal nebst den Trinkgeldern einen fixen | Alle, Ja, alle. Ja. Ja.
Gehalt ? cie
S0 = 7
7. Ist Ihr Personal lediglich auf Trinkgelder angewiesen? Sto Nein. Nein. Nein.
|'8. Wiirden Sie personlich die Aufhebung des Trinkgeldes | NeinYergniigen. Ja. Nein. Ja.
‘[' begriissen ?
‘; 9. Sind Sie fiir Beibehaltung des Trinkgeldsystems, wie es | Ja, n Nein. Ja. Nein.
| in ganz Europa besteht? wo
wa
10. Welches sind die Vorteile? Jederantwortet. Unbeantwortet. Das Personal ist williger und | Wer als Trinkgeldspender be-
Nu zuvorkommender in der Be- kannt, wird gut bedient,
dienung. Brauchbares Per- andere vernachliissigt.
sonal wiirde ohne Trinkgeld
| immer seltener.
&11. Welches sind die Nachteile? Keineantwortet. Es erniedrigt die weniger | Die Hoteliers konnten ihr | Unbeantwortet.
| hei bemittelten Reisenden in Personal nicht geniigend
der den Augen des Hotelper- bezahlen. Der Dienst wiirde
ten sonals. automatisch verrichtet und
es wiirde mehr Personal
bediirfen.
12. Sind Sie im Falle Ratschlige zu erteilen? Neinnerpreis erhdhen und | Unbeantwortet. Zu_viel Trinkgeld ist schiid- | Hiitte ich Zeit, wiirde ich ein
sing mit dem Trinkgeld. lich. Buch schreiben fiir Auf-
hebung des Trinkgeldes.
13. Soll das Trinkgeld bei der Ankunft, Abreise, oder bei | Anspxtrabedienung sollte das | Bei Abreise, wenn er Extra- | Bei Abreise. Vorausbezahlung | Nach Belieben.
Inanspruchnahme des Personals zu aussergewdhnlichen guinkgeld erlaubt sein. bedienung beansprucht hat. hat gegenteilige Wirkung.
Dienstleistungen verabfolgt werden? zZu
[l4. Wenn auf der Note Service berechnet wird, ist damit | Miissohl die Bedienung inbe® | Serviceberechnung schliesst | Serviceberechnung schliesst | Ja, aber erwartet wird es
gesagt, dass das Pesonal kein Trinkgeld zu erwarten hat? volffen, geben die Giiste Trinkgeld nicht aus. Trinkgeld nicht aus. doch.
ihrch Trinkgeld.
°
Frageschema Oesterreich
des ,,New-York Herald‘
» Hoel Penegal, Mendelpass. Hotel Europe, Salzburg. Siidbahn Hotel, Toblach. Hotel Imperial, Wien.
1. Sind Sie mit der Abgabe von Trinkgeldern an die An- | Ja. Ja. Setze keinen Wert darauf. Gewiss.

gestellten Thres Hotels einverstanden?

2. Welche Summe soll ein Reisender, der eine Woche bei

Ihnen logiert hat, geben: .

a) dem Oberkellner? b) dem Concierge? c¢) dem

Restaurationskellnor? d) dem Etagenkellner? o) dom

Zimmermiidchen? f) dem Etagenportier? g) dem
Conducteur? h) dem Kutscher?

a) 8. Tarif moglich.
d)

g)

a) 2 Kronen, b) 4K, ¢) 2K,
d)2K,e) I'K.

b) 50 Kreuzer, c) 50 Kr., d) 50
Kr.,, e) 80 Kr., f) 50 Kr.,
g) 80 Kr.,, h) 30 Kr.

Kein Tarif moglich.

. Welche Summe soll jeder der Obbenannten erhalten ?

sonen und mehr? wenn dieselben 1 wochentlichen Auf-
enthalt im Hotel gemacht haben?

Von einer Familie mit 2 Personen? 3 Personen? 4 Per-

ImVi Tarif moglich.

2 Personen in obiger Reihen-
folge 2, 5, 2, 8, 2 Kronen.
3 Personen und mehr 2, 6,
3, 4, 3 Kronen.

Angestellte sollen nichts er-
warten.

Kein Tarif moglich.

4. Sot_zon Sie eine allgemeine Regel, nach welcher sich die | 2 Fr., der Rechnung zur Ver- | Nein. Nein. Ein Prozentsatz im Bureau
Reisenden richten konnen. evilung. abgeben.

5. Geben Sie Ihrem Personal zu verstehen, dass die Trink- | Nein Alle ziihlen darauf. Nein. Gewiss.
gelder einen Teil ihres Verdienstes ausmachen ?

6. Erhiilt Thr Personal nebst den Trinkgeldern einen fixen | Ja, ¢ Ja. Ja. Gewiss.
Gehalt?

7. Ist Ihr Personal lediglich auf Trinkgelder angewiesen? | Neim. Nein. Nur der Gepiickportier. Nein.

8. Wiirden Sie personlich die Aufhebung des Trinkgeldes | Nein Ja. Ja, sehr. Ja, aber vereinzelt hat es

| begriissen. keinen Wert.

‘ 9. Sind Sic fiir Beibehaltung des Trinkgeldsystems, wie es [ Ja. 1. Ja. ‘War immer Gegner des Trink- | Eine allgemeine Skala wiire

| in ganz Europa besteht ? geld-Systems. erwiinscht.

10. Welches sind die Vorteile? Es eeantwortet. Bessere Bedienung. Es ist ein Vorteil fiir die | Wenig Vorteile, wenn iiber-
Giiste, sie werden besser haupt.
bedient.

11. Welches sind die Nachteile? Ohnoeantwortet. Entwiirdigt das Personal. Es ist eine Zuriicksetzung der | Missbrauch im Geben macht
Giiste, welche kein Trink- das Personal unbescheiden.
geld geben.

L

12. Sind Sie im Falle Ratschliige zu erteilen? Tripaenntworteb. Das Trinkgeld wird nie auf- } Nein. Nutzlos, Propositionen zu

die gehoben werden konnen. machen.
ni

13.

Soll das Trinkgeld bei der Ankunft, Abreise, oder bei
Ing\nspr\}clnmhmo des Personals zu aussergewdhnlichen
Dienstleistungen verabfolgt werden?

Nurder Regel bei Abreise.

Bei Abreise, aber nur bei Zu-
friedenheit.

Besser in den ersten paar Ta-
gen, der Erfolg wird sich
sofort zeigen.

Bei Abreise.

14. Wenn auf der Note Service berechnet wird, ist damit
gesagt, dass das Personal kein Trinkgeld zu erwarten hat?

Neinvice wird in den meisten
[otel nicht mehr berechnet.

Nein.

Bei mir ist Service inbegriffen.

Kann verschieden ausgelegt
werden.




BEILAGE
zu No. 44 der ,,Hétel-Revue“.

Auszug aus den Erhebungen des ,New-York Herald‘ iiber die Trlnkgeldfrage in Europa.

D~ Vide Leitartikel in heutiger

Nummer,

Frageschema

des ,,New-York Herald‘

Deutschland

1) d ? b) dom
oo h) Ctem Rutschers

Hotel Bristol, Berlin. Hotel Bristol, Dresden. Hotel Hammonia, Hamburg. | Hotel Beau Séjour, Heidelberg. | Hotel Strauss, Niirnberg. Hotel Angleterre, Strassburg. Hotel Bellevue, Triberg. Hotel Kaiserhof, Wiesbaden. | Cockburn Hotel, Edinburg, Waterloo Hotel, London. Adelphi Hotel, London,
| 1. Sind Sie mit der Abgabe von Trinkgeldern an_ die An- | Gewiss. Ja, so lange kein anderes | Ja. Ja, habe nur Zimmermiidchen. | Ja. Ja, annchmen, aber nicht | Ja, an Concierge und Portior, | Ja. Nein, es sei denn fur Extra- | Ja, Nein,
gal 3 3 g 3
| gestellten Ihres Hotels cinverstanden? System an Stelle tritt. verlangen. bedienung.
|

| 2. Welche Summe soll cm Reisender, der eine Woche bei | Hingt ab vom Rang des | a) Mk. 1. 50, b) Mk. L. b) Mk. 3, d) M. 1.50, f) Mk.2. | 1 bis 2 Mk. per Woche dem | Kellnor und Zimmormiidohen | a) Mk. L, b) Mk. 150, ¢) Mk. 1, | Dem Belichen der Gilste ber- [ b) MK. 2, ¢) Mk.8, d) Mk. 150 | Nur fiir Gepiicktransport. a) 2 sh,, b) £ sh., ¢) 3 d. jede | A K

Thoen logiert hat, Hotels, von der Bedienung | ) Mk. 1 60, d) Mk. 1 Zimmermidoben und Eta- | - naoh Belicbon dos. Grater | ™ arCyi. ); &) Mk. 1. 50, | lasson, 8 ) Nk e vl it " v bttt d) s ot | Asperdern g, T erasten

a) dem (lbmkullne ? b) dem_Concierge? c) dem und von den Anspriichen [ e) Mk. 1 f) Mk. 1 genportier. Concierge 1 Mk,, lulngun- ) Mk. —. 50, g) Mk. —. 50. h) Mk. 1 b. 1.50, sh. 6 d, g) 1 sh.
& dem m | der Giste. &) MK. —. 50, portior 3 Mk.

3. Welche Summe_soll jeder der Obbenannten erhalten? | Unbeantwortot. 2 Personen 50°%, mehr wie | Unbeantwortet. Mk 1 bis 2 por Woche. Mk. | 1 Porson Mk. 1. 50 fur Kollner, | 2 Porsonon ungefiihr doppelt | Hiingt von der Bedienung ab. | Details unmiglich. Bin_gegen Trinkgelder, die | Gleich wie oben. 8 Personen | Nach Gutdiinken der Giste,
Von einer Familic mit 2 Personen? 3 Personen? 4 Per- oben, 3 oder mehr Personen 1.50 bis 2. ir 2 und mehr Personen |~ wie oben. 8 Personen eben- Giisto sind aber selbst zu | von 1 sh. an, 4 Personen
sonen und mehr? wenn dieselben 1 wiichontlichen Auf- das doppelte von einer. k. 2. falls, 4 Personen 20 Mk. tadeln, dasssiesolchesgeben.|  von 1 sh. 6 d.
enthalt im Hotel gemacht haben? per Woche.
4. Setzen Sie cine allgemeine Regel, nach welcher sich die | Nein. Dem Belieben des Reisenden | Unbeantwortet. In_Hotels mit gemischtem | Nein. Man soll sich auf dem Bureau | Zu schwiorig. [ tet. 1 Je nach Verdienst. Keine Regel miglich.
Reisenden richten konnen. iiberlassen. Personal ist das beste kein orkundigen.
Trinkgeld.
5. Geben Sie Ihrem Personal zu verstehen, dass dic Trink-] Angestellte erwarten immer | Ja. Ja. Ja. Ja. Angestellte betrachten es als [ Teilweise. Wenn mehr Lohn bezahlt | Nein. Nein. Nein.
gelder einen Teil ihres Verdienstes ausmachen? rinkgeld. Zulage ihres Gebaltes. wiirde, wiiren T. nicht nétig.
6. Erhilt Thr Personal nebst den Trinkgeldern cinen fixen | Alle, ausgenommen der Con- [ Ja. NurOberkellner, Etagenkelln. | Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja, alle. Ja. Ja.
Gehalt? cierge, derselbe verdient u. Zimmermiidehensind bez.
so viel wie ein
7. Tst Ihr Personal lediglich auf Trinkgelder angewicsen? |  Staatsminister. Unbeantwortet. Nein aber alle erwart. Trinkg. | Concierge und Portier. Nur Concierge u. Commission. | Concierge und Portier. Nein. Nein. Nein. Nein,
8. Wiirden Sie die Aufheb des Trinkgeldes | Nein® Ja. Nein, denn dic Bedienung | Ja. Ja, wenn Berechnung von | Nein. Ja, wenn es moglich wiire. | Mit Vergniigen. Ja. Nein. Ja.
begriissen? wiirde mangelhaft. Service cingefiihrt wiirde.
9. Sind Sie fur Beibehaltung des Trinkgeldsystems, wie es | Ja, nur nicht wie in Oesterr., | Nein. Ja. Nein. Abschaflung des Trinkgeldes | Ja. N Nein. Ja. Nein |
in ganz Europa besteht? Wo auch der ein Trinkg. er- el Zimmerpreiserhdhung |
| wartet, der nichts gethan. nach |
110. Welches sind die Vorteile? Jeder Trmkncldspender zieht | Es gibt keine Vorteile. Die Giiste sind besser bedient. | Es gibt keine. Die Angestellten wiirden mit | Bessere Bedienung. Das Personal wiirde nicht so | Unbeantwortet. Unbeantwortet. Das Personal ist williger und | Wer als Trinkgeldspender be- |
Nutzen daraus. der Abschaffung nicht ein- zudringlich sein bei Abreise zuvorkommenderin der Be- | kannt, wird gut Dedient, |
verstanden scin. der Giiste. dienung. andere
sonal wiirde olmeTnnkgeld
immer seltene
11. Welches sind die Keinen. Wiire die Gewohn- | Es gibt nur Nachteile. Unbeantwortet. Macht die Angestellten trink- | Trinkgeld kann nicht durch | Die Bedienung wiirde auto- | Wiirde Gehaltserhghung er- | Unbeantwortet. Bs erniedrigt die weniger | Die Hoteliers konnten ihr | Unbeantwortet.
heit nicht allgemein, wir- geldsiichtig. Giisto werden | Gehaltserhohung ersetat i heischen, ohne die. Hotol- bemittelten Reisenden in |  Personal nicht geniigend
den doch die Bessersituier- ungleich bedient. werden ohne  Logiepreis - preise erhdhen zu konnen. den Augen des Hotelper- |  bezahlen. Der Dienst wiirde
ten es thun erhhung. sonals. automatisch verrichtet und
es wirde mehr Personal
| bediirfen.
12. Sind Sie im Falle Ratschliige zu crteilen? Nein, denn alle Reformen | L inken, i nbeantwortet. Miinnliches Personal sollte | Nein. Bine sinheitliche Skala wirde | Bei, Abshaffung 50 Pfg. por | Zimmerpreis erhohen und | Unbeantwvortet. Zu_viel Trinkgeld' ist schiid- | Hitte ich Zeit, wiirde ich ein |
sind bis jetzt gescheitert. steigen, l’romslel.sgonngor, cin Trinkgeld nehmen, es ich begriissen. Tag oder Mk.5.50 per Woche | weg mit dem Trinkgold: lich. Buch schreiben fiir Auf-
der Rechnnung fiir] entwiirdigt. Service bercchnen. hebung des Trinkgeldes.
Sorvied nient a vieh
16. Soll dus Trinkgeld bei der Ankunit, Abreise, oder boi | AnspruchovolleRejsonde thun | Tst Sache des Gastes. Bei Abreise. Vorauszahlen ist schiidlich. | Bei Abreise. Am besten bei Abreise. Bei | Bei Abreise und beim Ver- | Bei Extrabedienung sollte das | Bei Abreise, wenn er Extra- | Bei Abreise. Vorausbezahlung | Nach Belieben.
Inanspruchnahme des Personals zu gut, in Aussicht lingorom " Aufenthalt w angen ausserordentlicher | - Trinkgeld erlaubt sein. i hat. | hat Wirkung.
| Dienstleistungen verablolgt, werden? zu stellen. chentlic] Dicnste.
{14, Wenn auf der Note Service berechnet wird, ist damit

| gesagt. dass das Pesonal kein Trinkgeld zu erwarten hat?

|

Miissten Hotels ihr Personal
bez., wiirden 99 von 100
ihre Rechnung nicht finden.

Unbeantwortet.

{

Unbeantwortet.

Servicebereehnung hat mit
dem Trinkgeld  nichts zu
thun

In diesem Falle wird Trink-
geld nicht erwartet.

Servieshercohnung schliesst
das Trinkg. fiir Concierge
u. Kommissioniir nicht aus.

Verstehe diese Frage nicht.

Obwohl die inbet
griflon, goben dic Giiste
och Trinkgeld.

schliesst
Tnnkgeld nicht aus.

schliesst
Tnnkgeld nicht aus.

Ja, aber erwartet wird es
doch.

Frageschema

Ital

ien

Oesterrei

ch

des ,,New-York Herald‘

Hotel Victoria, Menaggio.

Hotel Metropole, Mailand.

Hotel Britannique, Neapel.

Hotel Metropole, Neapel.

Hotel Beau-Site, Rom.

Hotel du Sud, Rom.

Hotel Hannover, Carlsbad.

Hotel Penegal, Mendelpass.

Hotel Europe, Salzburg.

Siidbahn Hotel, Toblach.

Hotel Imperial, Wien.

f) g) dem
Conducmur? h) ‘dem Kutsclwr?

| 1. Sind Sie mit der Abgabe von Trinkgeldern an die An- | Ja. Ja. Ja. Lieber nein als ja, aber .... | Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Setze keinen Wert darauf. | Gewiss.
| gestellten Thres Hotels einverstanden?
Welche Summe soll em Reisender, der cine Woche bei | a) 3 b) 150, ¢) 1 Fr,|a) 2 Fr., b) 1.50, ¢) 1 Fr,|a)2 Fr., b) 2 Fr., ¢)1Fr, |a) 2 Fr, b) 1 Fr, ¢) 1 Fr, | a) ‘hchu b n) \mhw b) 1 l-r r) n‘lm, Hier ist Sitte dem Etagen- | Kein Tarif miglich. a) 2 Kronen, b) 4K, c) 2K, | b) 50 l\reuzer, c)ao!\r d)w Kein Tarif miglich.
Thnen logiert hat, gel d) 1 1«:, € 1.50, f) 1.50, | "d) 1 Fr, e) 2 Fr,, 1) 1.50, [ ~d) 1 Fr, ) y 201 veo [ V) 2 B o) 1 1, 0)1Fr, | 'd)3Fr, 0 Cis. €)1 5Cts, | portier und Zimmermiid- 1) 2K, e I K. o s
a) dem ()honlu-llm\r” b) dom Conu(’r‘ge" o) dem g) 1 Fr. g) 1 Fr, h)1 g) 50 Cfs. g1 Pr I chen 1 Gulden per Woche. g) 50 l\r h) 3
2 o) dem

Welche Summe soll jeder der Obbenannten erhalten?
Von einer Familie mit 2 Personen? 3 Personen? 4 Per-
sonen und mehr? wenn dieselben 1 wichentlichen Auf-
enthalt im Hotel gemacht haben?

Im Verhiiltnis zu obiger Skala.

Die Hilfte mehr wie oben:
3—4 Pers. 8 Viertel mehr
wie oben.

Das doppelte wie 1 Person.
Das dreifache.

Der Portier 3 Fr, 8 Fr, 2 ',

4 Tr., ‘die ibri en
Yo itnismilsig nach
ser Skal

13 Fr,, 18 Fr., 20 Fr, 80 Fr,,

Im Verhiiltnis zu oben, das
doppelte und dreifach.

2 Personen 1 Gulden 50 Kr.
per Woche. Mebr Personen
im Verhiltnis mehr.

Kein Tarif miglich.

2 Personen in obiger Reihen-
folge 2 2 Krone
ersonen und mehr 2,

6,

Angestellte sollen nichts er-
‘warten.

Kein Tarif miglich.

3, 4, 3 Kro
4. Setzen Sie eine allgemeine Regel, nach welcher sich die - per Person und por Tag | Passanten 8 Fr. per Person | Unbeantwvortet. Eine Regel unmiglich. Im | Keine Regel mglich. Nein. Die Erfahrung muss dies | 109, der Rechnung zur Ver- | Nein. Nein. Ein Prozentsatz im Bureau
Reisenden richten kinnen. evem,ueu 10 Fr. per Woche. auf die Woche, Fr. 1.50 per Bureau erfragen. lehren. teilung. abgeben
ag. .
5. Geben Sie Ihrem Personal zu verstehen, dass die Trink- | Nein, absolut nicht. Nein. Ja. Leider erwarten alle Trink- | Nein. Nein. Alle erwarten Trinkgelder. | Ja. Alle ziihlen darauf. Nein. Gexwiss.
gelder einen Teil ihres Verdicnstes ausmachen?
6. Erhilt Ihr Personal nebst den Trinkgeldern cinen fixen | Ja, ohne Ausnahme. Ja. Ja. Ja, alle. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Gewiss.
7. Ist Ihr Personal lediglich auf Trinkgelder angewiesen? | Nein. Nein. Nein. Nein. Nein. Nein. Nein. Nein Nein. Nur der Gepiickportier. Nein.
8. Wiirden Sie die Aufhebung des Tri Nein. Ja, wenn Fr. 1.50 mehr fiir | Ja. Ja, aber in Neapel undurch- | Ja. Ja, sehr gerne. Ist nicht leicht abzuschaffen. | Ja. Ja. Ja, sehr. Ja, aber vemmelt hat es
begriissen. Zimmer bezahlt wiirde. fiihrbar. keinen Wert.
9. Sind Sie fir Beibehaltung des Trinkgeldsystems, wie es | Ja. Nein, unter obiger Bedingung. | Nein. Nicht absolut, wenn wirk- | Nein. Unb 3 T Nein. Ja. War immer Gegner des Trink- Eine allgemeine Skala wiire
in ganz Europa besteht? sames Mittel vorhanden. . gold-Sys erwiinscht.
10. Welches sind die Vorteile? s ermutigt das Personal. | Bedienung ist besser. Ohne | Man ist besser bedient. Der | Porsonal ist bercitwilliger, | Bei Abschaffung wiire das | Die Bedionung witrde gleich- | Ein Wagen fiihrt, | Unbeantwortet. Bessere Bedienung. Es_ist ein Vorteil fur die | Wenig Vorteile, wenn iiber-
Trinkgeld blieben die An- otelier macht eine kieine |  sucht den Gast zufrieden’ | Personal zufriedener, sie [ missiger. e et besall U e, sie werden besser
gestellten nicht lange in | Ersparnis auf dem Salir. wiissten, was sie verdienen. Extradienste auch extra zu bedient.
Stelle. belohnen.
: " i i ht
1. Welches sind die Nachteile? Ohne Trinkgeld wird der An- | Bringt den Gast in Verlegen- [ Sie sind zahlreich. Das Personal wird oft uner- | Gehaltserhhung und infolge- | Wiirde fiir den U U gt das Personal. | Es ist eine Zuriicksetzung der | Missbrauch im Geben macl
gestellte gleichgiiltig. heﬁf weiss nicht wem ge- siittlich und kennt nur ein |  dessen Erhbhngng der Logie- lmltan, gutes Personal zu Giiste, welche kein Trink- | das Personal unbescheiden.
ben. Ohne Trinkgeld dop- Ziol: Trinkgeld. proise. geld geben.
peltes Saliir nitiz. End-
resultat: Falliterklirung.
2. Sind Sie im Falle Ratschlige zu erteilen? Trinkgeld geben, wonn ver- | Den Betrag im Bureau ab- | Abschaffung macht Proiser- | Nein. Einen Minimal-Wochentarif Dle  Giiste sollten koin Trink- | Unbeantwortet. Unbeantwortet. Das Trinkgeld wird nie auf- | Nein. Nutalos, Propositionen zu
dient, keines geben, wenn |  geben. hohung notwendig. aufstellen. 1d geben, sic wiirden dem gehoben worden kénnen. mac
nicht verdient. hotoherdndurchvmlAerger
orspar
3.

Soll das Trinkgeld bei_ der Ankunft, Abreise, oder bei
Inanspruchnahme des Personals zu_aussorgowdhnlichon
Dienstleistungen verabfolgt werden?

Nur bei Abreise.

Bei Abreise, wenn zufrieden.

Bei Abreise und nur wenn
zufrieden.

Bei Abreise, event. bei Ver-
langen besonderer Dienste.

Wenn Tarif vorhanden, bei
Abroise.

Bei Abreise.

Gewdhnlich bei Abreise.

In der Regel bei Abreise.

Bei Abreise, aber nur bei Zu-
friedenheit.

Besser in den ersten paar Ta-
gen, der Erfolg wird sich
Sofort zeigen.

Bei Abreise.

14. Wenn auf der Note Service berechnet wird, ist damit
gesagt, dass das Personal kein Trinkgeld zu erwarten hat?

Nein.

Servicsberschnuag hat,_mit
Trinkgeld  nichts zu

Service_oder nicht_Service,

l un.

das Personal rochnet auf
Trinkgeld.

Serviceberechnung,_schliesst
das Trinkgeld picht aus.

Das Trinkgeld hat mit der
Rechnung nichts zu thun.

Servioe bindert dus Trinkgeld-
nehmen nioh

Bei Serviceberechnung keine
Trinkgelder nothig.

Service wird in den meisten
Hotel nicht mehr berechnet.

Nein.

ausgelegt

Bei mir i

ann
werden.
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‘Aruszug' aus den Erhéburigén des ,New-York Herald* iiber die Trinkgeldfragé in Europa.
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Nummer.

Frageschema

des ,,New-York Herald‘

Hotel d. Thermes, Acquarossa.

Hotel Steinbock, Chur.

Hotel de la Paix, Genf.

Schweiz

Algerlen !

Hotel Engel Luzern.

Hotel National, Luzern.

Hotel Sonnenberg, Luzern.

Hotel du Cigne, Montreux.

Hotel Bellevue, Weggis.

Hotel Post, Ziirich.

Hotel de I'Oasis, Algier.

Hotel Splendld Mumpha Sllp
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gesagt, dass das Personal kein Trinkgeld zu erwarten hat?

portier.

« v
werden, weun wirklich ver-
dient.

mmer auf Triokgeld go—
rechnet.

dann etwas erwarten.

ab, sollte aber dem Reisend.
jeweilen mitgeteilt werden.

ssen die Trinkgel-
T doety

individuell.

Trinkgelder berfissig ma-

Frageschema

des ,,New-York Herald‘

Frankreich

Spanien

Grand Hotel Aix-les-Bains.

Hétel Continental, Arcachon,

Hotel du Pavillon, Cannes.

Hotel du Lac, Gerardmer,

Grand Hotel Houlgate s./'mer.

Hotel du Louvre, Marseille.

Hotel des lles Brit.. Menton.

Hotel Bedford, Paris.

Langham Hotel, Paris.

Hotel de Russie, Paris.

Hotel de Paris, Sevilla.

Soll das Trinkgeld bei der A\nkunft

Inanspruchnahme des Personals
Dienstleistungen verabfolgt we,

Abreise,
aussergewd|

oder bei
nlichen

rdon J

. Wenn auf der Note Service berechnet wird,

, ist damit

gesagt, dass das Personal kein Trinkgeld zu erwarten hat?

Nein.

auf d. Weise davon abseh.,
wenn d. Bed. nicht befried.

langt, werden.

e
iewihnl. b. Abreise, er kann

_
Nein, aber es darf keines ver-

Der Gast_soll das Trinkgeld
domjonigen direkt goben,
fiir den es bestimmt.

Erst bei Abreise.

on_Servia
Ve eimicgeld icht
Gberflissig.

Trinkgeld liegt im In-
resse der anspruchsvollen
Reisonden,

Keino Trinkgeldor direkt ab-

cben, sondorn in eine

Rassetto worfon sur perio-
dischen Verteilung.

Alle sollen Trinkgeld geben
nach obiger Scala.

Erhéhung des Gehaltes.

Der Gast soll den Mut haben
Trinkgeldgeben zu unter-
Inssen, wenn nicht verdient.

Das Trinkgeld repriisentiert
den Wert empfangener Ge-
filligkciten.

Unbeantwortet.

1. Sind Sie mit der Abgabe von Trmkg(-ldem an die An- | Wir kénnen darin keinen | Ja. Unbeantwortet. Ja. Ja. Ja. Ja, aber nur, wenn verdicnt, | Nein, doch muss man sich | Ja. Ja. Ja. |
gestellten Ihres Hotels einverstanden Uebelstand erblicken. nicht aus Gewohnheit. der Gewohnheit fiigen. |

2. Welche Summe -.oll em Reisender, der eine Woche bei | Mindestens 5°', der Rechnung hu-r 2.—,¢)Fr.350 b) Fr. In Hotels 1. Ranges 10 I'r. | 1 Fr. per Person und pro | a) 3 Fr., b) 2 Fr, c) 2 |<r, a) 5—6 Fr.. ¢)2Fr, d)2Fr, [a) 1 Fr., b) 4 Fr, ¢) 1 Fr, [ a) 1 Fr. pro Tag oder 10 Fr. | a), b), ¢), d), e), f) d) Fr. 3.50, b) Fr. 1
Thnen logiert hat bei lingerem Aufenthalt. ©) Fr. 3.5, d) Fr. r Woche zum Verteilen. | Tag, wovon o g D) ) L Fr o) Fr, ) 1Fr, | ) 2Fe,f)Lbis1 Fr.50Cts. [ d) 1 Er, o) 2 FF, ) 2 Fr, ro Woche, b) die Hilfte | ~Person und per u) Fr. 150, ) Fr. 1.

g s 2! 0 I g, ) 20 » 3 P b, P
dem Ol)erk(llner’ ) dem. Concierge? q dem | Bei Passanten sohwer zu L. 50 &) Fr. L - 1) l-‘ Der Reisende kennt die Ver- | 205, ¢) 109, d) 109, | g) 50 g) 1 Fr. von a), e) 1 Fr. pro Tag.
dem lr 172 'h) Fr. dienste der Angestellten e) w '/ﬂ, {) m«/‘,, g) m oy
g ? g] dom | don Anspriich. der Reisend. nicht. h) 1
PRt 1) dem Kutscher? und ihren finanz. Verhiltn.

3. Welche Summe soll jeder der Obbenannten erhalten? | 59/, der Rechnung. Fr. 4. —, Fr. 4. — Fr.6.— | Fr. 34, Fr. 3—4, Fr. 4—5. | Zum Verteilen: 2 Personen | Ungefiibr wic oben. 5 Fr. per Person. Nach den Regeln wie oben. [ 10 Fr,, 10 Fr, 20 Fr,, 25 Fr. | Wie oben, bei mehr als 8 | 1 Fr. per Person und pro Tag. | 2 Personen 10 Fr., 3 Personen
Von einer Familic mit 2 Personen? 3 Personen? 4 Per- Fr. 8-10. 15 Fr., 8 Personen 20 Fr., Etwas Bestimmtes unmiig- Porsonen wiiro dies jedool | - Zwel Personen 12 Fr. pur | © 12 Fr., 4 Personen 14 Fr.
sonen und mehr? wenn dieselben 1 wischentlichen Auf- 4 Personen 25—30 Fr. lich. Je nach Verdienst. ungeniigend. Woche.
enthalt im Hotel gemacht haben?

4. Setzen Sie eine allﬁ‘m ne Regel, nach welcher sich die 1 5, der Rechnung. Je nach Dienstleistungen 30 | Perwiichentl. Aufenthalt Fr. 1 | So_viel als Service auf der | I Fr. per Person und per Tag. | Dem Bureau 109/, der Rech- | 5—6 Fr., 8 Fr. Fiir jede wei- | Im Restaurant 10 %, der Rech- [ Dem Bureau 10°/, der Rech- | Unbeantwortet. Per Tag:1Fr. Kellner, 50 Cts.
Reisenden richten kinnen. bis 50 Cts. per Tag. per Tag und per Person. Nota berechnet wird. Verteilung wie oben. nung zur Verteilung iiber- | tere Person Fr 1750 bis 2 | nung; im Hotel Bestim- | nung zur Verteilung. Zimmermiidche Cts.

lassen. I'r. per Woche mehr. mungen unméglich, Portier, 25 Cts. Concierge.

5. Geben Sie Threm Personal zu hen, dass die Trink- | Nein, aber Trinkgeld bildet ein | Ja. ch Uebereinkunft kann | Ja. Nein, aber die mit den Giisten | Ja. N Nein. Wird gewihnlich in Aussicht | Ja,in allen Hotels von Europa. | Nein. ]
gelder einen Tel ihres Verdienstos ausmachen? Theil des Gehaltes. “rinkigeld orwartel wordon. verkehren, erwarten otwas. gestellt.

6. Erbilt Thr Personal nebst den Trinkgeldern einen fixen | Ju. Ja. Das gesammte Personal istbe- | Ja, ist aber nicht von Be- | Ju, und verhilltnissmiissiggut. | Ja. Ja, das Trinkgeld geht den | Ja. Ja, aber das Trinkgeld kom- [ Ja. Keinen fixen Gehalt. so und

2 lang. Hotelier michts an plettiert den Gehalt. so viel per logicrende Pers.

7. Ist Ihr Personal lediglich auf Tringelder angewiesen? Nein. Nein. Nein. Unbeantwortet. Nein. Nein. Nein. Trinkgeld ist Gehaltszulage. | Nein. Unbeantwortet. Nein.

8. Wiirden Sie persinlich die Aufhebung des Tri Ja, bei Auf- | Nein. fiir Aufhebung aus mehr- | Ja, wenn cs uns auch teuer | Nein, das Interosse an guter | Ja. Ja, Trinkg. bildet Belohnung | Ja. Nein, denn es ist notwendig. | Nein. Abschaffung unmigl. Der Rei-

sen? hebung. chen Griinden. 7u stehen kiime. Bedienung geht verloron. fiir extra geleist. Dienste. nde lisstsichnicht vogten.

9. Sind Sie fiir ng des Tri , wie es | Unbea Ja. Setzo keinen Wert auf Bei- [ N Ja. Nein. Nein. Nein, wenn heute abgeschafft, | Ja. Ja. Nicht ganz.

| in ganz Europa besteht? behaltung. fliesst’s morgen wieder, um

besser bedient zu soin.
10. Welches sind die Vorteile? Fijrdert den Eifer des Per- | Die Bedienung ist bosser, ~:m Der Gast wird eher lmfnuhgl. Der Vorteil besteht darin, dass | Sichert dio gute Bedienung. | Man wird besser bedient. Befordert die Bedienung und t, weil & besser | Es weckt die Lust zur Arbeit. | Es macht den Angestellten | Ohne Trinkgeld wiirde der
| Personal froundlicher bei |~ Der Angestellte i und | man 757, an Salairen er- Aufmerksamk. Ohne diesen d. Fir den zudes Gastes nicht so lange
Aussicht auf Trinkgeld. da mit weniger Golit - spart. Koder gute Bedien. undenk- | Hotelier, weil er weniger und des Hauses Vorteil. g g arbeiten als or
fricden. bar. Sollabereine Anerken-|  zu bezahlen braucht. es thut,
nung sein, nicht Schuld.

1. Welches sind die Nachteile? Kann zur Ursache Keine. Giisto die kein Trinkgeld g Man bedient den am besten, | Ohne Trinkgeld wird der An- | Dic Angestellten sind weniger | Dient dazu, dem Gast die | Belastet den Reisenden und [ Es bringt den Gast bei der [ Das Spicssrutenlaufen beider | Giiste werden ungleich be-

| siger Bedienung ore ben, werden wenij er ut er am meisten gibt, man gostellte suchen so wonig |  aufmerksam, wenn keine | Taschen zu leoren, ihn aus- [ macht Abreise in Vi eise. ient.

| gegeniiber Giisten, die kuu dient u. miissen piess- springtden Trinkg. férmlich wie moglich zu thun. Trinkgelder.” zuniltzen, wic dics heutzu- unterwiirfig und_zuweilen

| Trinkgeld geben rutenluuton mitin don Kauf | nach. Man verdiont o viel, tage dor Fall ist. grob gegon nicht Trinkgeld-

| nehmen, dass man sich iber den zahlende.

Direktor lustig macht.

12. Sind Sie im Falle Ratschliige zu erteilen?

Die Angestellten bei den Ge-
iiftseil interes-

Nur hifliche und bereitwillige
A belohnen. |

sieren.

Nic z Voraus
Aufenth, hnded \Voche d
Monats, auch Ende d. Sais.

Bei der Abreise, es ist go-
rechter.

Boi Abreise oder joweilen bei
vorlangen _von nusseror-
dentlichenDienstleistungen.

Bei Abreise.

Bei Abreise. Bei lingerem
Aufenth. mindest. monatl.
anZimmermiidoh. u. Portier.

eschieht

Besser bei Ankunft,
i Abreise.

jodoch mehr bei

Vorausbezahlen ist fiir Gast
und Angest. von Vorteil,
zum Schaden des Hoteliers,

Bei Abreise und jeweilen beim
Verlangen besond. Dienste.

Bei Abreise; wenn voraus, ge-
schieht dies zum Schaden
anderer Giiste.

Herochnung vonSrvico macht
Trinkgeld nicht tiberflissig.

Unter Service versteht man
dio Abnutzung dor Lein-

ticher und Servietten.

Was auf der Rechnun
hat mit dem Personal
zu thun.

stoht
nichts

Der Gast vermutet, dass bei
Berechuung_des Service

alles inbegriffen sei.

Noin, Servico auf der Nota
hat mit dem Trinkgeld

nichts zu thun.

Anrecht au
nicht, hor s arwaron
solchés.

von i
abgeschaift werden.

n Service ist
licherlich und schliesst

Trinkgeld nicht aus.

Notieren kein Service.
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