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Quels sont les moyens les plus efficaces
de prévenir les attaques de la presse contre

les hétels suisses en général?

TUSTITTETTTCTTTOTTRORN,

Dans celte ¢tude, nous ne nous occuperons guére
des altaques qui émanent directement de la presse;
en effet, tant que les représentants de celle-ci se
montreront en vo si exigeants et formuleront
des prétentions parfois incompatibles avec les senti-
nments de justice et de dignité de I'hotelier, il y aura
toujours des reporters malcontents et toujours aussi
celte mauvaise humeur s'exhalera en invectives dues
A la plume du rédactenr.

Il n'en est pas de méme des attaques publiées
dans les journaux sous forme de correspondances
ou de feuilletons, ni de celles qui ont I'air de pro-
venir de la rédaction, mais en réalité ne sont qu’ins-
pirces. La lutte ¢tant ainsi circonscrite, il nous semble
qu'il y a quelque chose & faire pour la défense et
bien que nous n'ayons pas I'absolue certitude de pou-
voir supprimer entiérement ces agressions, nous
estimons néanmoins qu'il y aurait moyen de les
réduire & un minimum.

A peine la saison des villégiatures a-t-elle débuté,
que les journaux de pays ,amis et voisins® offrent
4 leurs lecteurs des esquisses tirées des souvenirs de
avoyageurs au long cours®, voire méme des ,études®
de voyages et plus d’un profite de l'occasion pour
appliquer une ,taloche* & notre indusirie hoteliére
ou laisse percer entre les lignes qu'on fera Dbien,
pendant un séjour en Suisse, de se préparer i des
pSurprises®, i des ,écorchures®, car telles sont, entre
beaucoup d'autres, les aménités* 2 notre A(lleqse et
il faut se féliciter quand elles ne sont pas plus corsées,

Dautres, qui ne rentrent pas dans la catégorie

des ,voyageurs au long cours“, mais qui, précisément
& cause de leur peu d'expérience, sont incapables de
porter un jugement, s’'en arrogent néanmoins le droit;
encore tout émotionnés de leur premiére ,aventure
d’hotel®, ils prennent une feuille de papier blane et
la noircissent d'une fulminante corvespondance a leur
sjournal favori“, dans laquelle le petit pays helvé-
tique, ses habitants, institutions, us et coutumes sont
de la belle facon.
Il existe en outre un m(ormédidirc entre celui qui
LHlrop et celui qui a »lrop peu“ voyagé, et cet
adversaire est d’autant moins i dédaigner que nous
pouvons lappeler le voyageur ,,uﬂedu“ qui pése
et soupése avant de réclamer, qui tient compte des
conditions spéciales & telle contrée ou a tel hatel,
comme aussi de tous les facteurs concomitants, mais
qui en dépit de tout a quelquefois 2 se plaindre,
car, disons-le franchement, il v a des cas ou les
plaintes ne sont pas dénuées de fondement.

Par suite d'un acte injustifiable et plus ou moins
intentionnel envers son hote, plus d'un hotelier a sur
la conscience d’avoir prov oquv une réclamation publique
et davoir ainsi compromis tant ses propres intéréts
que ceux de toute I'industrie hoteliére suisse.

1<h bien! ne conviendrait-il pas d'intercepter cette
si facile communication entre les mécontents et la
presse, ow pour mieux dire de créer p.umllelmnem
une autre voie encore plus facile et d'inviter méme
i la suivre le voyageur croyant avoir sujets de plainte?
Le Bureau central de la Société suisse des hoteliers
serait le point-terminus de celte voie et il aurait pour
tiche de fonctionner quasi comme Jjuge d'instruction.

Par son infatigable activite dans le domaine de
I'industrie hutellole et du mouvement des étrangers,
notre Société s'est .u-qu ces derniéres années une
haute considération qui a d franchi les limites de
notre pays et que nous voudrions mettre a la base
de notre idée; celle-ci consisterait A charger notre
Bureau central de recevoir les réclamations des voya-
geurs, pour autant qu'elles ont trait a leur jour a
I'hotel ou spécialement au régime des hotels suisses:
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le Bureau examinerait soigneusement chacune de ces
plaintes et chercherait & les liquider en tenant compte
des conditions particuliéres & I'établissenment en cause.
Dans ce travail, le Bureau serait assisté de la Com-
mission de surveillance composée, on le sait, d’hommes
du métier et jouissant d’une grande expérience.

Nous n’entendons point, cela va de soi, que chaque
élranger qui estime avoir payé trop cher un ceuf ou
un sandwich, soit par cela méme autoris¢ i formuler
de ce chef une plainte en veégle, ni que le Bureau
central ait & s’embarrasser de pareilles vétilles; non,
il faudrait précisément veiller & ce que notre Bureau
n'ait & étudier et a trancher que des questions et con-
testations de principe et de portée essentielle.

Nous croyons que grace & ce mode de procéder,
mainte correspondance haineuse resterait dans la
bouteille & encre. Les manuels de voyages, guides et
autres publications de ce genre attireraient I'attention
du public sur lexistence de ce ,Bureau des récla-
mations“. De méme que les éditeurs de ces ouvrages
ont déja consenli avec beaucoup d’obligeance & in-
sérer dans ceux-ci les communications de la Société
suisse des hoteliers ou du Bureau central, qui sont
dans I'mtéret des voyageurs, de méme aussi ils se
montreront disposés a4 prendre note d’une innovation
dans le sens indiqué. Nous sommes persuadé que
cetle combinaison placée sous le palronage de la
Société suisse des hoteliers rencontrera un accueil
favorable auprés des voyageurs.

Pour I'industrie hoteliére suisse et d’une maniére
générale pour le mouvement des étrangers, il importe
extrémement de combattre les jugements portés a la
légére contre eux et c’est déja beaucoup que de gagner
du temps vis-d-vis de celui qui croit &tre fondé i se
plaindre publiquement. Sl faut & tout prix une sou-
pape d’échappement & sa mauvaise humeur, quil ne
se géne pas, mais qu'il nous adresse sa philippique,
cela vaudra toujours mieux que de la faire imprimer
quelque part.

Chacun a sans doute fait I'expérience qu'aprés
avoir subi un tort ('homme est ainsi fait qu'un tort
west jamais dénué de fondement et cherche rarement
i s'assurer si le tort est réel), il éprouve le besoin
de faire part & d’autres soit oralement soit par éerit,
de l'iniquité dont il a été la victime; pourquoi cela?
parce quaprés il se sent soulagé: peine partagée,
peine i demi calimc¢e. C'est ce qui se passe réguliére-
ment dans les cas de 'espéce dont nous nous occu-
pons ici.

Donner au voyageur vexé ou lésé¢ l'occasion de
s'exprimer, afin d’apaiser lagitation du premier
moment; puis, lorsqu’il verra sa plainte réfutée ob-
jectivement, d'un ton calme et sur la foi de tous les
facteurs afténuants, il reconnaitra d’autant plus aisé
ment que le tort soi-disant subi n’existait que dans
son imagination ou qu’il en avait démesurément
exagéré I'importance. Cette premiére ,affaire“ lui sera
un enseignement pour l'avenir et désormais il re-
fléchira (leu\ fois avant de s’emballer pour si peu de
chose. Voild la quintessence de notre projet qui a
pour but de trancher les contestations sans les crier
sur les toits, c'est-ii-dire sans avoir recours 2 la presse.

A quoi sert de contester I'exactlitude d’une cri-
tique hostile lancée dans les journaux contre nos
hotels, etc.? En dépit des meilleurs arguments, il en
restera toujours quelque chose, car le naturel de
I’homme le porte & croire au mal plutdt quau bien
et d’ailleurs il est rare que celui qui a lu la prose
de I'assaillant, puisse également prendre connaissance
de la riposte.

Quoique notre idée ait peut-étre encore besoin
d’étre approfonde et soit, en ce qui en concerne
I'exécution, susceptible de modifications, nous avons
tenu cependant & poser le principe, dans I'espoir que
le Comité prendra la chose en mains et que quel-
qu'un de nos lecteurs voudra bien nous fournir les
matériaux encore nécessaires a la réalisation du projet.
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Hotellebhen in Amerika.

Jedesmal, wenn uns einer jener ,liebenswirdigen®
Artikel auf die Schweiz und ihr Hotelwesen in ameri-
kanischen Zeitungen zu Gesicht kommt, werfen wir
uns die Frage auf, ob denn in Amerika das Hotel-
leben wm so viel besser, um so viel angenehmer und
um so viel billiger sei, als in der Schweiz, dass sich
die Amerikaner berufen fiihlen, unsern Hoteliers stets
am Zeuge flicken zu miissen ?

Durch die Liebenswiirdigkeit eines Abonnenten
unseres Blaltes in Baden-Baden, der an der Ent-
wicklung unseres Schweizer Hotelwesens grosses
Interesse nimmt, siud wir in den Stand gestellt, tiber.
das Hotelleben in Amerika das Urteil eines Un-
parteiischen bringen zu konnen.

Unser verehrl. Abonnent schreibt uns:

»Geehrte Redaktion!

Ich erlaube mir hiemit, Ihnen vier Nummern der
nStrassburger Post“ zu iibermitteln. Das darin enthaltene
Feuilleton des Hrn. von Korff illustriert die amerikanischen
Hotel-Verbiiltnisse treffend und eignen sich dessen Dar-
legungen vorziiglich als Pendant zu den Angriffen seitens
gewisser amerikanischer Blitter auf das Schweizer Hotel-
wesen.

Man hore einmal das Urteil eines Gentlemen, ,der
vieler Menschen Stiddte gesehen und ibr Sinnen erkaunt“
der ein ,Connaisseur par excellence des Hotel- und Re-

staurationswesens der ganzen Welt ist. Die Preise triiben
sein Urteil nicht, wie es leider oft der Fall ist, denn er
ist der gliickliche Schwiegersohn eines Meyerbeer und setzt
gern einen Teil der Tantiemen aus den ,Hugenotten®, der
»Afrikanerin“ ete. ete. in Hotelrechnungen um.

Notig hitten wir Midnner vom Fache eigentlich solche
Zeugnisse nicht, denn unsere Kollegen, die zur Ausstellung
nach Chicago ein ,Ticket for never and rever* (soll wohl auf
schwiibisch- engllsch heissen : Niiber und riiber. Red.) genom-
men hatten, haben uns, Nachtlichter genug aufgesteckt“.Und
die vielen Amenkanel die jeden Sommer in unsern Hiu-
sern verkehren, erkennen " riickhaltlos die unerreichte,
mustergiiltige Fiihrung der Schweizer Hotels an. Fiir die
»leading establishments of the world“ sind sie Vorbilder
gewesen und die ,prominent hotel-proprietors® haben dort
die hohe Schule besucht. :

Doch wir, die Kollegen, sind ja ,Partei* und ,be-
fangen“, lassen wir darum einmal einen Unparteiischen
reden.

Ich bin zwar etwas lang und weitschweifig geworden,

aber, ,wenn es meinem guten Nachbar an die Kehle geht,
kann ich nicht ruhig bleiben.* Ihr N. N¥
Soweit: unser verehrl. Abonnent. Wir bringen

nun in Nachfolgendem einen speziell auf das ameri-
kanische Hotelwesen sich beziehenden Auszug aus
dem Feuilleton der Strassburger Post®. Herr
Em'muel Korft sagt da in seinem ., Weltreise-Tage-
buch*

Speisen in Amerika ist sehr ungemiitlich.
pum Bleac]\fast, Lunch und Dinner giebt es eine
»endlose Speisekarte mit drei Suppen, dann folgen
Herst die Hors-d’euvres, hierauf giebt es Lamm mit
»Mintsauce, Schildkrote mit Austern, Hammelrippen
»,mit Bohnen, Erbsen und eine Menge unbekannter
yiibelschmeckender Gemiise. Alles schmeckt nach
yPfeffer und Wasser, das Fleisch nach Holz und
»Pappe. Dann giebt es kalte Sorbets von allen
,lriichten, die recht gut sind, dann kommt Gefliigel
sWie Leder, Spargel, die wie im Wasser aufgeloste
»Bindfaden zu sein scheinen, dann Eiscream mit
»Friichten, Kise, Kaffee. Nun giebt es einen Strich
»auf der Speisckarte und dann stehen untereinander
»ebenso viel kalte Speisen. Von Fisch habe ich gar
,hicht gesprochen, weil der hier iiberhaupt nicht zu
sessen ist. Es giebt einfach in Amerika keinen
pirischen Fisch. Noch nie bin ich einem begegnet,
»~an keinem Ort. Mir scheint, diese Fische sind alles
»Ueberreste der in Blechbiichsen eingemachten un-
Gluckhchen Petrefacte, die schon 1884 auf der Fisch-
,,aus::tellung in Berlin waren. Es wird nicht erwartet,
»dass der Gast Wein trinkt, und wenn er es thut, steht
»er im Verdacht der Véllerei und Trunksucht. Der
bedlenende Neger wird sogar von seinen Kollegen
nut heiterem Bedauel n an"esehen. solch einen Gast
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