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Hn die Herren Hotefiers der Schweiz!

Wir erlauben uns, an die baldige Einsendung
der beantworteten Fragebogen fiir die Hotel-
statistik der Genfer Landesausstellung zu erinnern.

Gruppenkomite 23
Subkommission ,,Statistik¢
O. Hauser.

T Messieurs fes Hotefiers de fa Suisse!

Nous prenons la liberté de vous rappeler que
les questionnaires relatifs a la statistique des
hotels pour I'Exposition nationale de Genéve

doivent étre retournés, diment remplis, dans le
plus bref délai possible.
Comité du Groupe 23
Sous-commission de la ,,Statistique«
O. Hauser.

Mitglieder-Aufnahmen.

Admissions.
MOCMUOMOTMC ST OO O
Fremden-

b
1. Herr L. Emery, Hotel Aigle-Les Bains-Aigle 99

2. ., Ch. Genillard, Hotel du Muveran in
Villars s/Ollon < s - o« . 80

3., Alb. Dopfner, Hotel Beau Rivage, Inter-
laken s v o» o o8 s 5w o= & 170

4., A, Zwanziger, Hotel St. Gotthard, Inter-
laken « « « » « . . . . . . 42
5., A. Reber, Hotel Reber au Lac Locarno 65

6., Ir. Hubli, Hotel und Pension Post
Oberyberg « = B & & e e e TO

7. L. Cathrein, Hotel Jungfrau und Eggis-
horn P B W o B o Ry
Hotel Riederalp . l 150

»  Riederfurka

>

Das Trinkgeld als Bakschisch.

Unler diesem Titel bringt die ., Wochenschrift®
eine bemerkenswerte Korrespondenz, zu welcher die
gegenwiirtigen Erhebungen im deutschen Reichsamt
des Innern dber dic Arbeitsverhiiltnisse der Ange-
stellten im- Gastwirtsgewerbe Veranlassung gegeben.
Der betreffende Korrespondent schreibt u. A.:

»Unter den Fragen des deutschen Reichsamts des

Innern iiber die Arbeitsverhiiltnisse der Angestellten im
Gast- und Schankwirtschafts-Gewerbe war bekanntlich
auch (unter Nrv. 25) die:
. Kann die Mehrzahl der in dem Vereinsbezirk beschiif-
tigten Kellner . . . . . mit dem vom Prinzipal gewiihrten
Einkommen ihren Unterhalt bestreiten, oder bedarf die
Mehrzahl dazu ausserdem der ihnen als Trinkgelder zu-
fliessenden Einnahmen ?

Der internationale Verein der Gasthofbesitzer hat die
Frage mit Recht bejaht; denn die Mehrzahl der Kollegen,
die sich offiziell schriftlich oder privatim iusserten, war
dieser Ansicht, desgleichen die wenigen Herren, die es der
Miihe wert erachtet hatten, unseres Priisidenten Ruf zur
Versammlung in Frankfurt zu folgen.

Leider ist es nur wenigen klar geworden, welch miihe-
volle, verantwortungsreiche Aufgabe unser verehrter Herr
Priisident und der gesamte Aufsichtsrat zu l5sen hatten.
So wurde in wenig erfreulicher und ermunternder Weise
eine eminent wichtige Frage, eine Frage von hervorragend
sozialer Bedeutung und grdsster Folgenschwere fiir unsern
ganzen Beruf, auf die leichte Schulter genommen. Drum
mogen sich alle, die ohne triftige Griinde von der Ver-
sammlung in Frankfurt weggeblieben sind, ohne sich iiber
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den Fragebogen ausgesprochen zu haben — zu einer kurzen
Aeusserung iiber die Hauptpunkte hatte doch jeder Zeit —
reuig an die Brust schlagen und den Herren, die fiir sie
gearbeitet, den wirmsten Dank abstatten. Sie mogen in
Zukunft bedenken, dass unser \'orstand nicht unser Diener
ist, dass es nicht geniigt, Mitglied des Vereins zu sein und
die Hinde in den Schoss zu legen. Unsere Zeit stellt
schwere Aufgaben sozialer Art an jeden Einzelnen, die
sich nicht auf Andere abwilzen lassen.

Eine grosse Minderheit unseres Vereins, die auf der
Versammlung durch Abwesenheit glinzte, hat Saison-
geschiifte, deren Verhiiltnisse ganz besondere sind, die mit
denen in Grossstiidten wenig Aehnlichkeit haben. Da sind
fast durchgiingig die Lohne recht hohe, bedeutend hohere
als in andern (kaufmiinnischen) Geschiften, und sie ge-
niigen vollauf zum Unterhalte der Kellner, Oberkeliner
u. 8. w. Es stellen sich:
Saalkellner Mk. 30—60
Restaurationskellner Mk. 50 - 60
Zimmerkellner Mk. 50—70 pflegung und
Oberkellner Mk. 80—250 Wohnung.

Kann man bei diesen Lohnen existiren ? Sind dieselben
den Leistungen vielleicht nicht entsprechend? Man zeige
uns irgend einen Beruf, in dem junge Leute nach drei-
jibriger Lehre schon so bezahlt werden. Wer sich noch
nicht beruhigen kann, frage einmal beim Kaufmannstande,
was der von den Gehiiltern im Hotelfache hiilt.

Zum Sekt-Trinken, zum niichtlichen Schwelgen und
Schwiirmen, wie es eine grosse Anzahl junger Kellner
jetzt zum Verdrusse der Prinzipalitit, zum Aerger der
Kurgiiste und der Polizei in vielen Badeorten treibt, reicht
das Gehalt nicht ganz und soll’s, auch nicht.

Ebenso unnétig ist, dass ein Portier (Concitrge), ohne
grosse Vorbildung, ohne verhiiltnismiissige Verantwortung,
sich hoher in seinen Einnahmen stellt, als der tiichtigste
Hoteldirektor.. Wer hat nicht die Geschichte von dem be-
rilhmten (sehr achtenswerten und tiichtigen) Portier (Con-
cidrge) gehort, der seinen 20000 Mk. tragenden Portier-
posten aufgab, um im selben Hotel mit 12000 Mk. Direktor
zu werden? ,Die Ehre sei ihm so viel wert,“ erklirte der
Wackere. Warum sollen denn bloss diejenigen von unserem
Personal, die sich unter den Augen des Publikums be-
wegen, belohnt werden, vielfach ungebiihrlich hoch belohnt
werden, wihrend andere im stillen, aufopfernd und un-
ermiidlich, Tag fiir Tag, mit oft riihrender Treue und Hin-
gebung ihre Arbeit verrichten, ohne dass jemand an sie
denkt, als der Hotelier selbst, der aber allein die Un-
gerechtigkeiten auszugleichen nicht im stande ist.

Von solchen Erwigungen ausgehend, lautete die
Antwort auf Nr. 26 des Fragebogens, die siimtliche
Hoteliers von Baden-Baden in nachahmungswerter Har-
monie und Einigkeit einsandten und unterzeichnet hatten:

,Die Trinkgelder sind fiir den Kellnerstand ein Nachteil :
desgleichen fiir den Hotelier, denn sie verderben den
Charakter des Kellners, auf den sie wirken, wie Gewinn
aus dem Hazardspiel; sie lassen ihn das Gehalt von seinem
Herrn gering achten und mehr auf das Interesse der Trink-
geldgeber als auf das des Hoteliers bedacht sein. Diese
Erscheinung wird von geriebenen Giisten, namentlich an
Badeorten, ausgebeutet, und das beim Ankommen gegebene
Trinkgeld nimmt immer mehr den Charakter eines Be-
stechungsgeldes an. Abschaffung ist nur langsam, durch
Erziehung moglich, denn bei jetziger Generation wiirde
Gast und Hotelier gleichmiissig schlecht fahren. Beweis:
die Schweizer u. s. w. Hotels, welche nach ungiinstig
verlaufener Abschaffungs-Probe das Trinkgeld wieder ein-
fiibrten.“

Zu diesen Ausfiihrungen der Baden-Badener hat ein
Vereinsmitglied folgende Bemerkungen gemacht :

,Das Trinkgeld, als Bestechungsgeld, gegeben um sich
unrechtmiissige Vorteile zu verschaften, ist leider heut zu
Tage vielfach Mode geworden. Diese Form scheint von
Amerika importiert zu sein und soll dort wegen des all-
gemein iiblichen ,Pensionssystems“ grosse Vorteile fiir
den Spender haben. Die Entstehung der Aufschrift: ,No
jew may apply here!, die noch vor 30 Jahren an den
ersten Hotels der Union zu lesen war, ist nach der Ver-
sicherung vieler Amerikaner einzig auf die Unsitte, das
Personal zu ,schmieren“, zuriickzufiihren. Zweifel daran
sind wohl gestattet, denn so praktische Trinkgelder sind
unverfillscht amerikanisch.

Wie sich Giiste und Hoteliers bei abgeschafftem Trink-
gelde stehen, beziehungsweise zu stehen glauben, habe
ich im Sommer 187 . als Cassier-Volontair im Hotel X.
in Y. erfahren und diese Beobachtungen decken sich nicht
mit den Erwartungen Jherings und anderer, welche die
Trinkgeldfrage theoretisch behandelt haben.

Die Herren Baur, Hauser und Wegenstein (Baur au
Lac Ziirich, Schweizerhof Luzern und Neuhausen) hatten
sich vereint, das Trinkgeld abzuschaffen und wurden fiir
diesen Beschluss von den Kellner-Vereinen u. s. w boy-
kottiert. Diejenigen Angestellten, welche diesem Boykott
trotzten, standen sich gei dem neuen System vorziiglich
und waren ausserordentlich damit zufrieden. Der geringste
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Saalkellner hatte Fr. 75, Zimmerkellner sogar Fr. 125 und
mehr menatlich. Wie mir spiiter von Angestellten an-
vertraut wurde, steckten sie trotz der angedrohten Strafe
der Entlassung Trinkgelder, die ihnen oft geradezu auf-
gedriingt wurden, in reicher Menge ein.

Der Hotelier war ebenfalls im Allgemeinen zufrieden.
Das auserlesene Personal hielt sich wacker, die Giiste
schienen zufrieden und das auf den Zimmerpreis ge-
schlagene ,Service“ lieferte schone Ertriige.

Das Urteil der Giiste war jedoch sehr verschieden.
Dem Angestellten, der tiéglich mit iiber 100 Abreisenden
zu thun hatte, liebten sie es, ihr Herz auszuschiitten;
zogernd machte ich’ meinem Prinzipal bezligliche Mit-
teilungen.

Wie oft hatte einer dort etwas gelobt, was er hier
bitter tadelte. Dass dem Hotelier unter allen Umstiinden
am Zeuge geflickt werden muss, mache er es wie er wolle, .
trat hfer so klar und ungeschminkt wie kaum je zuvor
zu Tage. .

Der eine Gast meinte, wie man ihm verbieten konne,
dem Angestellten, der ihn besonders gut bedient habe,
etwas zu schenken ? Ein zweiter fand es ganz angemessen,
dass die gewdhnliche Bedienung nicht besonders bezahlt
werde, war aber der Ansicht, es sei eine Schande, fiir
Dienstleistungen ausser.der Reihe, Krankenpflege u. s. w.,
keine Vergiitung leisten zu konnen; man fiihle sich
hierdurch beengt und kénne nicht verlangen, was man
wolle,

Eine dritte, oft - wiederholte Klage war die: Man be-
komme ja, Dank der vorziiglichen Aufsicht und Kontrolle,
Alles, sei auch gut bedient, aber das ganze Personal sei
von einer ,Grandezza®, als ob jeder zu sagen scheine: ,Ich
bediene Dich, aber Du musst froh sein, dass ich’s thue,
denn ich habe es eigentlich gar nicht nétig.“

Die grisste Freude hatten wir an denen, die ganz kiihl
sagten: ,Ich gebe nie ein Trinkgeld, bei Thnen bekomme
ich es aber auf- den Zimmerpreis geschlagen, also stehe
ich mich bei diesem:System viel schlechter als friiher.“

Die sich mehrenden Klagen, und die Beanstandung
des kleinen Preisaufschlags von Seiten der Giiste, die
wachsenden Forderungen des Personals sowie die Ueber-
zeugung, dass das Trinkgelder-Unwesen gerade zu Gunsten
der ,schlechten Subjekte im geheimen weiter bliihe,
fiihrten dazu, dass das System wenig Nachahmer fand und
teilweise von den Erfindern wieder aufgegeben wurde.
Hoffentlich wird es mit Modifikationen bald eine glor-
reiche Auferstehung feiern. Den Herren Baur, Hauser und
Wegenstein aber, die zuerst den gewagten Weg betraten,
den eigentlichen Griindern des modernen Hotelwesens,
gebiihrt hichste Ehre und Anerkennung der Fachgenossen
aller Liénder und Zeiten. .

Wenn wir ihren Spuren folgen, das Trinkgeld ab-
schaffen und statt seiner im Hotel an geeigneten Stellen
Kassen anbringen, in die freiwillige Belohnungen fiir her-
vorragende Leistungen, zu Gunsten des gesamten Per-
sonals niedergelegt werden konnen, so werden wir voraus-
sichtlich ungeahnte Erfolge erzielen. Die Verwaltung der
gedachten Kassen hiitte unter Mitwirkung der Angestellten
zu gescheben, die Verteilung nach Verdienst und be-
stimmten Siitzen zu erfolgen. Plakate in allen Zimmern
und Riéumlichkeiten hiitten den Giisten mitzuteilen, wie
die Sache geregelt ist.

Auf diese Weise wiirde den Angestellten der be-
rechtigte Verdienst gesichert, ohne jemand zu belasten
und zu belistigen, und ihr Interesse am Geschiift wach-
gehalten, das bei giinzlicher Aussichtslosigkeit eines Ge-
winnes oder einer Belohnung nur zu schnell erstirbt.

Ziehen wir uns so ein strebsames, ehrenhaftes und
sittliches Personal, schaffen wir durch Selbstzucht einen
angesehenen, mit kaufmiinnischen Rechten und Pflichten
ausgestatteten Hotelierstand, der unlauteren Wettbewerb
und Schleuderpreise verachtet, so werden wir ein gutes
Stiick sozialer Frage geldst haben, so wird unserem Stande
und unserem Gewerbe ein goldener Friihling erbliihen.
Und wir kénnen dann mit Faust zum Au“genblicke sagen:

Wenn wir die gesamte Lektiire iiber die Trinkgelder-
frage, die Beschliisse unseres Vereins, wie sie in der be-
ziiglichen Broschiire niedergelegt sind, mit den obigen Be-
merkungen zusammen einer fachmiinnischen Kritik unter-
ziehen, so scheint die Lage heute folgende zu sein:

1. Das Trinkgeld in seiner bisherigen Gestalt ist un-
haltbar und sollte baldigst einer griindlichen Umgestaltung
unterzogen werden.

2. Eine Abschaffung ist unmoglich, denn wenn der
Mensch nichts mehr zu erwarten hat, hirt alles Streben,
aller Fortschritt auf. — Wenn der Fromme keinen Himmel
und kein Jenseits zu gewirtigen hat, so hort sogar das
Christentum und die Religion auf.

3. Durch eine gerechte Verteilung von freiwilligen
Belohnungen wird das Interesse des Gastes, des Hoteliers
und des Angestellten gleichmiissig gewahrt. Auf diese
Art diirfte die Losung der so lange schwebenden Frage
ohne grosse Schwierigkeiten durchfiihrbar sein.
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