Zeitschrift: Schweizer Hotel-Revue = Revue suisse des hotels
Herausgeber: Schweizer Hotelier-Verein

Band: 2 (1893)

Heft: 26

Artikel: La question des jours de repos : devant I'Assemblée générale de
I'Association internationale des propriétaires d'hotels

Autor: [s.n.]

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-522227

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 23.08.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-522227
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

dass Niemand besser wie Sie, meine Herren Kollegen,
die Schwierigkeiten kennt, welche dessen Behandlung
erfordert und dass ich demgemiss auf Ihre nach-
sichtige Beurteilung rechnen darf.

Fiir jeden von uns, meine Herren, der sich ein-
gehend mit der Trinkgeldfrage beschiiftigt hat, d. h.
fiir jeden, der die darauf beziiglichen Erscheinungen
der Literatur und der Tagespresse aufmerksam ver-
folgt hat, muss es klar sein, dess es sich dabei nicht
um eine kiinstliche Agitation, nicht um das zufillige
Zusammentreffen einer Reihe von Aeusserungen des
Unwillens handelt, sondern um eine Art Kulturfrage,
jedenfalls aber um eine Frage, die nicht wieder von
der Bildfliiche verschwinden wird, ob sie uns ange-
nehm oder unangenehm ist und die ihre Losung
finden wird und muss, sei es durch freiwilliges
Uebereinkommen der dabei in Betracht kommenden
Faktoren, sei es durch die Macht der Verhéltnisse,
welcher wir so gut wie andere Betriebe des Erwerbs-
lebens unterworfen sind und denen zu entsprechen
ein Gebot der Vernunft ist.

Den Ursprung des Trinkgeldes, meine Herren,
sicher zu ermilteln, diirfte unmoglich sein, jedoch ist
es wahrscheinlich, dass er in die Zeit fillt, in der
Geldlohnung von Haus- und Wirtschaftsbediensteten
nur ausnahmsweise und spirlich gewihrt wurde,
weil bares Geld nur in wenigen Hinden und Arbeits-
vergiitungen fiir Haus- und Feldwirtschaftsbedienstete
fast allgemein durch Naturalleistungen, d. h. durch
Lebensunterhalt beglichen wurden. Da nun der leidige
Durst, damals schon wie heute, die Menschen geplagt
zu haben scheint und dieser Durst damals so wenig
wie heute nur mit Wasser gestillt werden konnte,
so lag in der Gewihrung eines, wenn auch noch so
kleinen Geldgeschenkes ein michtiger Anreiz, ein
besonderer Sporn fir die hochste Entfaltung von
Kraft und Dienstwilligkeit, denn nur mit barem
Gelde konnte etwas anderes Trinkbares beschafft
werden. So denke ich mir, dass fiir derartige Ge-
schenke die Bezeichnung ,Trinkgeld“ entstanden ist,
bitte Sie aber, diese Schlussfolgerung als eine durch-
aus personliche zu betrachten, fiir die ich keinerlei
Garantie iibernehme, noch auch Autorititen der Ge-
schichtsschreibung ins Feld zu fithren vermag. —
Dass es nun zu dieser Zeit auch schon mehr oder
weniger generdse Geber, wie bescheidene und unbe-
scheidene Empfinger gegeben hat, diirfte wohl anzu-
nehmen sein ; zu einer Trinkgeldfrage scheint es aber
bis auf unsere Zeit nicht gekommen zu sein.

Erst als das Reisen mit der Einfiihrung der Eisen-
bahnen einen mehr internationalen Charakter annahm
und die bis dahin iibliche Zuteilung und Bemessung
des Trinkgeldes den auslindischen Reisenden Schwie-
rigkeiten bereitete, entstanden, so weit uns bekannt,
die ersten Klagen dariiber, und waren es haupt-
siichlich die das grosste Kontingent der Reisenden
bildenden Englinder, welche eine feste Normierung
und Anrechnung des Trinkgeldes verlangten.

Um diesem Verlangen gegeniiber gemeinschaftlich
Stellung zu nehmen, traten unterm 19. November
des Jahres 1842 etwa 20 der angesehensten rhei-
nischen Gasthofbesitzer (darunter auch der Vater
unseres verehrten Priisidenten) zu einer Sitzung in
Koln zusammen und beschlossen nach eingehender
Beratung: an Stelle des bis dahin von den Reisenden
freiwillig und nach eigenem Ermessen an die Hotel-
Bediensteten gegebenen Trinkgeldes eine feste Taxe
einzufiihren und mit dessen Ertrignis die Lohne
ihrer Angestellten aufzubessern bezw. diesen selbst
einen bestimmten Anteil dieses Ertriignisses zu iiber-
weisen.

Dass dieser Vereinbarung praktisch Folge gegeben
wurde, weiss ich mich noch aus meiner in die Jahre
1852—55 fallenden Lehrzeit im Hotel zum -Adler in
Wiesbaden sehr wohl zu erinnern; es erhielt daselbst
der Oberkellner ein Drittel, die beiden Zimmerkellner
zusammen ein Drittel des berechneten Services,
wiihrend das letzte Drittel zum Ersatz von Bruch,
fehlenden Silberbestecken ete. bestimmt war. In
andern Hiiusern wurden von dieser Zeit an die Lohne
aller Angesteltten, insbesondere aber das Salair der
Kellner um ein Betriichtliches erhoht, dafiir aber auch
eine griindliche Fachbildung bei  denselben gefordert.

Das Trinkgeld aber war damit doch nicht aus der
Welt geschaftt. Wenn auch anfangs die Reisenden
unter Hinweis auf die inzwischen von allen bedeu-
tenden Hotels eingefiihrte Service-Berechnung ihre
Trinkgelder gegen frither etwas einschriinkten und
auch den Einen oder Andern leer ausgehen liessen,
so blieb im Ganzen genommen das Trinkgeld doch
bestehen, und wie man hier sieht, durch die Schuld
der Reisenden selbst. Es ist tiberfliissig, zu unter-
suchen, ob die Beweggriinde fiir die Fortgewiihrung
von Trinkgeld trotz dessen Ablosung sich auf Ego-
ismus, wie von Ihering annimmt, oder auf Gewohn-
heit zuriickfiihren lassen, fiir uns ist es wesentlich,
konstatieren zu koénnen, dass der Versuch zur Ab-
schaftung der Trinkgelder von unserer Seite, d. h.
von Seiten der Gasthofbesitzer bereits frither gemacht
und durch die Haltung der Reisenden selbst vereitelt
wurde ; sowie ferner, dass nicht, wie heute fast all-
gemein angenommen wird, der Wirt durch die Ser-
vice-Berechnung das Trinkgeld seiner Leute in die
Tasche steckt, sondern dass er das Ertrignis der-
selben zur Aufbesserung ihres Einkommens verwendet
hat und noch heute verwendet.

So ging 30 Jahre lang scheinbar alles gut. Die
Reisenden, welche um diese Zeit in den besseren
Hotels verkehrten und fast ausnahnslos der reichsten

Gesellschaftsklasse angehorten, hatten sich bald an
die Service-Berechnung gewohnt, desgleichen die An-
gestellten an ihre hohere Lohnung und bessere
Lebenshaltung und lag fiir die Hotelbesitzer kein
Grund vor, eine Einnahme aufzugeben, welche sie
nicht allein zur Aufbesserung ihrer Angestellten,
sondern auch zu deren, durch den erhohten Comfort
bedingten gewaltiger Vermehrung bendtigten und die
als eine so feste und gesicherte Einnahme erschien,
dass sie ebenso gut wie die Einnahme fiir Wohnung
und Bekostigung bei allen inzwischen effektuierten
Verkiiufen oder Verpachtungen mit angerechnet, vom
Kiufer kapitalisiert und vom Piichter mit aufgebracht
werden musste.

Als dann aber durch die erstarkte Konkurrenz der
staatlichen und privaten Verkehrsanstalten die Reise-
verbindungen sich bequemer und billiger gestalteten
und der dadurch rasch und miichtig sich entwickelnde
Fremdenverkehr die Spekulation zur Griindung von
Hotel-Unternehmungen anstachelte, verinderte sich die
Physiognomie unseres Gewerbes in einer Weise, die
als grundlegend fiir die heutigen Klagen iiber Trink-
geldunwesen angesehen werden kann.

Den bis dahin gediegenen, aber einfachen, meistens
nicht sehr grossen Gasthofen von patriarchalischem
Charakter traten rasch nacheinander Hotel-Paliste in
ungeahnter Pracht und Grosse entgegen; Riesen-
geschiifte, deren Verwaltung nur in kaufminnisch
schablonenhafter Weise geregelt werden konnte und
den personlichen Verkehr zwischen Wirt und Gast
sowohl, wie zwischen dem Prinzipal und Angestellten
nahezu aufhob. Insbesondere durch den letztern Um-
stand aber ging auch der erzielte Einfluss, dessen
der jugendliche Nachschub so dringend bedarf, zum
grossen Teil verloren und bildete nur das Streben
nach moglichst raschem und miihelosem Erwerb das
Ziel solcher sich selbst liberlassenen Gastwirtschafts-
beflissenen. Aus den Reihen dieser Leute auch
rekrutieren sich vorzugsweise die Elemente, welche
uns die Vorwiirfe zugezogen haben, die in den iiber
die Trinkgeldfrage handelnden Biichern und Brochiiren
iibereinstimmend wiederkehren und gegen die wir uns
heute zu wehren haben. Sie halten jeden Gast, ob
sie sich um ihn bemiiht haben oder nicht, ohne
‘Weiteres kraft ihrer Stellung fir tributpflichtig und
scheuen sich nicht, dies auch deutlich bemerkbar zu
machen.

Auf welchen Ursprung nun aber auch die Klagen
und Vorwiirfe der Trinkgeld-Gegner sich zuriickfiihren
lassen, sie sind einmal da und #ussern sich in einer
dem reisenden Publikum begriindet erscheinenden
‘Weise, dass die Leitung des Internationalen Vereins
der Gasthofbesitzer, als des weitaus bedeutendsten
Fachvereins, sich verpflichtet glaubte, im Interesse
unseres Standesansehens den Ursachen dieser Klagen
nachzugehen und dieselben, soweit sie gerecht er-
scheinen, abzustellen und wo ungerecht, zu bekimpfen.
‘Wie Ihnen, meine Herren, bekannt ist, erwiihlte der
Aufsichtsrat mehrere Mitglieder aus seiner Mitte mit
dem bestimmten Auftrag, die Trinkgeldfrage genau
zu studieren und das Resultat ihrer Studien und ihrer
durch gemeinschaftliche Beratungen gewonnenen An-
schauungen in einem Protokoll niederzulegen. Aus-
geriistet mit dem beachtenswertesten Malerial, was
in Form von Biichern, Brochiiren und Flugblittern
in dieser Frage erschienen war, begann die aus den
Herren Heinrich-Berlin. Lehr-Miinchen, Opel-Cassel,
Schulze-Dresden und meine Wenigkeit bestehende,
unter Vorsitz unseres verehrten Prisidenten tagende
sogenannte ,Kommissin zur Beratung der Trinkgeld-
frage“ ihre Thiitigkeit. Diese Thitigkeit niher zu
beschreiben, werden Sie, meine verehrten Herren
Kollegen, mir wohl erlassen, da das Resultat der-
selben in den gedruckten Sitzungsprotokollen mittler-
weile in Ihrer aller Hiinde gelangt ist. Ich kann nur
versichern, dass die Kommission, iiberzeugt von der
Wichtigkeit ihrer Aufgabe, sich dieser mit Eifer und
Fleiss entledigt hat und kein Mittel ununtersucht
liess, was geeignet erschien, einer praktischen Losung
die Wege zu ebnen.

‘Wenn ihr auch diese Losung selbst nicht gelungen
ist, so diirften ihre Verhandlungen und hauptsiichlich
die darin aufgestellten Berechnungen doch recht wert-
volle Unterlagen fiir eine wie ich glaube durch Kin-
zelversuche allmiihlig erfolgende Lésung abgeben
konnen. Das eine praktische Ergebnis aber haben die
Verhandlungen der Kommission jedenfalls gehabt,
das ist die iibereinstimmende Erkenntniss aller ihrer
Mitglieder :

Dass die zur Zeit in ihrem Gewerbe noch iibliche
Art der Trinkgeldzuteilung, sowohl wegen der fiir
die Reisenden damit verbundenen Belistigung, als
wegen der fiir die Hotel-Angestellten und den Gesamt-
Gewerbestand daraus hervorgehenden Geringschiitzung
ein Uebel ist, dessen Beseitigung allgemein, insbe-
sondere aber von den Mitgliedern des Internationalen
Vereins der Gasthofbesitzer angestrebt werden sollte.

(Schluss folgt.)

____;@e,A,i
La Question des jours de repos

devant I’Assemblée générale de 'Association internationale
des propriétaires d’hétels.

Nous extrayons de l'organe de cette
le compte-rendu officiel sur la question d
repos; ce rapport a la (eneur suivante:

,Le septitme objet & l'ordre du jour: Introduc-
tion d'un jour de repos, a soulevé une discussion

animée. En premier lieu, M. Heinrich présente sur
cette question un rapport circonstancié et expose les
difficultés considérables qui s’opposent & I'adoption
de cette mesure, difficultés telles, que meme la loi
sur la matiére n’a pu jusqu'ici étre appliquée a l'in-
dustrie hoteliére. Divers orateurs font ressortir I'im-
possibilité d'introduire un systéme de ce genre et
attirent expressément I'attention sur le fait qu'en
réalité le besoin de cette innovation n'existe nulle-
ment, attendu que dans tout hotel bien dirigé les
employés jouissent déja de la liberté suftisante. pour
se reposer ou pour vaquer & leurs devoirs religienx.
Il faut envisager d'autre part les dangers moraux
auxquels la demande d’un repos ininterrompu de 36
heures, formulée dans certains milieux des employés,
expose le personnel et en particulier les adolescents.
Un dernier orateur reléve enfin avec force la circon-
stance qu'un hotelier, ami de l'ordre et des conve-
nances, ne peut tolérer qu'un de ses employés dé-
couche. La discussion étant close, I'Assemblée adopte
4 l'unanimité la résolution suivante :
»Aprés mur examen des arguments pour et
pcontre l'introduction d'un temps de repos de
»24 ou 36 heures en faveur de son personnel,
»’Association déclare impossible I'adoption de
Jcette mesure et la combattra par tous les
,moyens dont elle dispose. Elle exprime I'es-
»boir que, pour le cas ou la question serait
ybortée devant les autorités compétentes, celles-
»Cl ne se prononceront pas avant d’avoir con-
HSulté et entendu tant les patrons que les em-
»bloyés. Les membres sont unanimes a déclarer
»quiils sont animés des meilleures intentions
p,envers leur personnel, qu'ils lui fourniront
»Sans restriction le moyen de satisfaire ses be-
,So0ins religieux en lui donnant la permission
,de fréquenter le service divin du dimanche et
»,qWils lui accorderont le congé nécessaire pour
»,qu'il puisse se livrer & un exercice hygiénique.
»Protestant contre toute sortie nocturne, qui ne
yeonduirait qu'a des excés, les membres accor-
yderont au personnel engagé & l'année et sur
»Sa demande un congé annuel prolongé, pendant
»lequel il ne sera fait aucune retenue sur le
oiraitement. Mais c’est tout ce que I’Association
pbeut octroyer et a toute autre revendication
yelle répondra par un ,mon possumus“. Etant
,donné le caractere trés varié des installations
»et de l'exploitation des hotels, les concessions
yci-dessus seront loyalement appliquées selon
»les conditions existantes, tout en demeurant
»basées sur le principe qui vient d’étre déve-
»loppé. ‘

Discours de M. Pestalozzi, Président de la Ville de Zurich,
prononcé au banquet officiel de I'Association internatfonale
des propriétaires d’hotels, & 'Hotel Baur au Lac, Zurich.

Clest & moi, représentant des Autorités munici-
pales, qu'échoit le mandat honorable de vous sou-
haiter la bienvenue & l'occasion de la réunion dans
les murs de notre ville de votre Assemblée générale.
Nous considérons comme un grand honneur que
votre Association, dont les membres habitent les ca-
pitales européennes. ait choisi la modeste cité de
Zurich comme lieu de rendez-vous et nous nous ré-
jouissons de ce qu'il nous est donné de pouvoir vous
montrer dans toute leur beauté les rives gracieuses
de notre lac. .

L’honorable orateur qui m'a précédé, M. Guyer-
Freuler, a fait passer devant vos yeux, avec toule
la compétence qui le distingue et dans un langage
élevé, les taches et les buts multiples de 1'Associa-
tion internationale et je voudrais, & mon point de
vue de profane, les préciser en disant que vous of-
frez au voyageur i I'étranger tous les agréments et
facilités qu'il est habitué a rencontrer & son foyer
domestique, en un mot, que vous lui faites retrouver
son chez-soi sur le sol étranger. Cette tiche mérite
sans restriction l'appui et le concours des autorités,
car le pays ne saurait rester indifférent i l'accueil
que D'étranger trouve dans les- hotels et dont dépend
la probabilité ou I'improbabilité de son retour. Je
crois que les pays et les peuples sont fréquemment
jugés d'aprés la maniére dont I'étranger est traité
dans les hotels par le patron et son personnel et,
sous ce rapport, I'hotel constitue le critére de la cul-
ture d'une nation.

Sans craindre qu'on nous accuse de présomption.
nous pouvons constater en Suisse que notre indus-
trie hoteliére jouit partout d'un excellent renom. Dans
tout le pays. du bord des lacs jusqu'aux cimes des
contreforts des hautes Alpes, partout nous voyons
des hotels parfaitement installés et aménagés pour
tous les goits et toutes les bourses et de quelques-
uns de nos chefs-lieux cantonaux, p. ex. de Lucerne
et de Genéve, on peut dire que leurs grandioses
hotels déterminent le caractére et la physionomie ar-
chitectonique de la cité.

Mesdames et Messieurs! J'ai la conviction que
votre réunion & Zurich et vos débats de ce jour dans
la salle de nos Conseils contribueront & favoriser les
intéréts du mouvement des étrangers, et, au nom de
la population, je vous remercie de vos travaux et
de vos efforts. J'espére que vous conserverez un bon
souvenir des journées passées a Zurich et je ne
doute pas que la féte vénitienne i laquelle vous allez
assister ne vous prouve la profonde sympathie que
vos tendances rencontrent dans notre population.
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