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Basel, den 8. April 1893.
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Section Genfersee :
Herren Gebriider Kiipfer, Hotel & Pension Victoria
in Glion.
Section  Vierwaldstiittersee :
2. Herr G. Clericetti, Hotel Schweizerhof in
40 Fremdenzimmer.
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Fremdenverkehr und Hotel-Inserat.

Unter diesem Titel stellt das in Berlin erscheinende
Blalt, ,Der Towrist“, Belrachtungen an iiber das
Reklamewesen und speziell tiber die Kollektiv -Reklame,
indem es in erster Linie das Vorgehen der Heidel-
berger Hoteliers geissell; iiberhaupt schiittet es im
Eifer der Aufrichtigkei(, wie man sagt, das Kind mit
samt dem Bade aus und verselzt sich selbst einen
Faustschlag in's Gesicht, wie er besser nicht appliciert
werden l\mmtu Die Betrachtungen enthalten so viel
‘Wahres und Beherzigenswertes, dass wir nicht an-
stehen, das Interessanteste daraus zu reproduzieren
und gleichzeitig zu glossieren.

Die Redaktion des , Towrist* schreibt:

»Die Heidelberger \elelu ng hat allen Kollegen
ihr \OIguhen in Sachen der I\ollel\ll\ Reklame zur
Nachahmung t'mpl'ohlon, Und thatsiichlich hat sich
darauthin eine zweile, iihnliche Vereinigung der
Hoteliers im Schwarzwald und den Vogesen gebildet.
Gehen wir nun zu einer kritischen Wiirdigung der
Absichien dieser Vereinigungen _iiber, erwiigen wir
ihre Vorteile und ),n‘hleﬂo x(ollen wir fest, ob mit
Hiilfe des Kollekiivinserates die gewiinschte Hebung
des I'remdenverkehrs wirklich erreicht wird und was
andernfalls an Stelle desselben gesetzt werden muss.

»Da steht es nun fest, dass, wie jedes geschlossene
Vmwohnn wirtschafticher lnlmex\enlonwl uppen, auch
das l\ﬂll(‘l\ll\m\(‘llCI(‘ll seine unv ml\onnlhm‘n Vorteile
hat. Jedenfalls wird mit dem Kollektivinserieren so-
viel erreicht, dass das reisende Publikum auf das
\'nrl]:nulnns(‘in einer Gegend, der Hotels und Unter-
kunftsorte daselbst aufimerksam wird. Zuzugestehen
ist ferner, dass das Kollektivinserat dem Kinzelnen,
wirtschaflich Schwachen, das Inserieren tiberhaupt
erst moglich macht und dem wirtschaftlich Leistungs-
filhigen seinen Insertionsaufwand verringert D(unlt
sind aber auch die Vorzige des Kollektivinserates
erschdpft und wir kommen zu den ihnen gegeniiber-
stehenden Nachteilen.

»Was will das Inserat iiberhaupt? s will, mit
l\ln/m Worten gesagt, in prignanter und doch jedem
Leser in die Augen fallender Weise die spezitischen
Eigenschaften und Eigentiimlichkeiten desjenigen, der
etwas anzubieten hat, darlegen. Betrachten wir unter
diesem  Gesichtspunkte oinnml das Kollektivinserat.
Auf eine Seite sind da eine grosse Masse Hotels und
andere Dinge zusammengedringt, womdoglich Alles
in 1lv1wlln\n Schrift: eine grosse, unterschiedslos be-
druckte Fliche weissen Papiers. Glaubt der Hotel-
besitzer wirklich, dass der ungeduldige Reisende eines

sen Zeitalters sich die Miihe geben wird, in
Wirrsal von Aufzihlungen und Namen ein-

igen?  Fillt ihm gar nicht ein! Und gesetzt
wirklich, er thite das, was hiitle er damit gewonnen?
Aus der kurzen, knappen Notiz kann er sich doch
kein Urteil dariiber bilden, welches Hotel fiir ihn das
geeignetste ist.“
Anmerk. d. Red.:
dasselbe sagten wir

Sehr wahr
uns, als wir

gesprochen. Ganz
die zwdilfte Seite

“dieser

Ihres Tourist* durchmusterten,.auf welcher ca. 150

Namen ,empfehlenswerter Hotels“ alle in derselben
Schriftgattung zusammengedriingt sind. Es ist, wie

Sie selbst sagen, eine grosse unterschiedslos bedruckte
I'liche weissen Papiers. Wir glauben, ja wir sind

sogar tiberzeugt, dass es dem ungeduldigen Reisenden

dieses nervisen Zeilalters, in dem wir leben, nie
einfallen wird, in dieses Wirrsal Thres Touristen-

blattes einzudringen. Selbstverstindlich ist daher auch
das Geld fiir solche Annoncen, wie Sie sie in Ihrem
Blatte auffithren, rein weggeworfen und freut es uns
doppelt, diese Schlussfolgerung durch Ihre Aussagen
bestiligt zu sehen.

Der Tourist*

»Mit der Beschriinkung des Inserates aul einen
Teil des reisenden Publikums geht ein Hauptvorteil
des. Inserates verloren, seine allgemeine Zil'l(ululimn—

hrt dann weiter:

fihigkeit. Dazun kommt, dass Kursbiicher,
fiihrer u. dgl. schon aus technischen G

Publikationen der beregten Art vollig ungeeignet sind;
der finanzielle Gesichtspunkt darl hierbei auch nicht
vergessen werden.

Anmerk. d. Red. Mit dem finanziellen Gesich(s-
punkt meinen Sie doch gewiss nur denjenigen des
Verlegers? Was von den Kursbiichern, Reise-
fithrern und dgl. sagen, niunlich, d: ie fiir Kollek-
tivreklame ungeeignet seien, exakt dasselbe sagen die
Prospekte dieser Biicher von den Zeitungen. In diesen
Prospekten heisst es gewdhnlich, dass Zeitungen und
Tagesblitter nicht den anhaltenden Wert haben fiir
Annoncen, wie Reisebiicher, Fiihrer etc. Wenn eine
beiden Prognosen richtig, so ist es entschieden
nicht diejenige des ,Tourist“, denn in Zeitungen
veraltet eine Annonce mit jedem Tage, man miisste
also das ganze Jahr durch darin inserieren. Das
wiire nun allerdings so etwas auf die Miihle des
» Tourist“, aber fraglich bleibt es immerhin noch, ob
z. B. ein Leser politi Bliitter weiterliest, wenn
er am Ende der Textseiten angelangt ist. Auf jeden
Fall werden die Leser des ,Tourist* mit der Lek-
ture beendet sein, wenn sie in das Wirrsal der-
Jjenigen Seite desselben geraten, auf welcher die 150
Hotelnamen zl.,nummvmpfeu’hl sind.

Lassen wir den ,Tourist® weiter sprechen:

s ist wahr, dass das Publikum durch die
ersten  Kollektivinserate ganz Dbesonders auf das
Vorhandensein einer ganzen Gegend an sich auf-

merksam gemacht wird, dass also die ganze Gegend
wohl infolge eines solchen Kollektivvorgehens die
Menge der Reisenden nach sich hinziehen und sich
dadurch einen Vorteil vor anderen Gegenden ver-
schaffen kann. Das ist aber nur ein voriibergehender
Vorteil; er macht bald der Enttiiuschung Platz. Denn
die anderen Gegenden werden nicht versitumen, ihren
momentan gliicklicheren Kollegen das Rezept abzu-
gucken und in kurzer Zeit schwelgt alles in Kollektiv-
inseraten. (Nur leider die Spalten des ,Tourist“ nicht.
Die Red.) Da haben wir dann die Bescheerung: das
Publikum, welches schon angesichts eines einzigen
Kollektivinserats sich blinzelnd die Augen rieb iiber
dieser unentwirrbaren Masse einzelner Namen, steht
nun vor einer Unzahl Kollektivinserate und weiss in
seiner Verwirrung nicht ein noch aus, die Herren
Hoteliers sind also gerade so weit wie zu Anfang.

Und wir gehen nicht fehl, wenn wir annehmen, dass
sie von dem neuen System schnell genug abfallen

werden. Sie brauchen nur einmal mit den rigorosen
Strafbestimmungen des Vert in Konflikt zu ge-
raten. Die Herren haben wahrscheinlich iibersehen, dass
sie durch Unterzeichnung jenes Heidelberger-Vertrages
sich des Rechtes begeben haben, in irgend sonst einer
Weise fiir ihr Institut Reklame zu machen bei Strafe
von 300 Mark. Kann es etwas Unsinrigeres (!) ‘geben,
als sich in solcher Weise die Hiinde binden zu lassen,
auf jede zur Forderung des eigenen Wohles bei-
tragende Initiative im Reklamewesen zu verzichten?
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Und kann eine spitzfindige Interpretation des Be-

oritffes  , Sonderannonce“ Dbei Zuwiderhandlungen
schliesslich nicht sogar so weit gehen, jeden einzelnen

Prospekt oder dergl. zu. verbieten ? Denn Annonce
hei Ankiindigen und kann auf Alles angewandt
werden. Wir bleiben also dabei, das Kollektivinserat
als ein die Interessen des Einzelnen nicht nur nicht
forderndes, sondern geradezu auf das empfindlichste
schiidigendes Milfel der Reklame zu bezeichnen.*

Anmerk. d. Red.: Was ist die zwdolfle Seite IThres
Blattes anderes als eine internationale Kollektivannonce
mit 150 trockenen Hotelnamen, cer einzige und natiir-
lich fiir Sie der wichligste Unterschied, besteht nur darin,
dass diese ,unterschiedlos bedruckte Fliche Papieres®
nicht kollektiv bezahlt wird, d. h. bedeutend mehr
abwirft. Wir gehen vollstindig mit Ihnen einig, dass
die Dblosse Auffiilhrung von Hotelnamen kein merklich
forderndes Mittel der Reklame ist. Auftillig erscheint
uns dabei nur, dass Sie jedem der 150 Hoteliers,
worunter auch 20 Schweizer, 15 Mark per Zeile und
per Jahr abnehmen, im Ganzen also_tiber 2000 Mark
einsacken fiir etwas, was nach Ihrer Uberzeugung dem
Einzelnen schiidlich ist. i

‘Weiter heisst es in dem Artikel:

LAuf dem ihm zur Verfigung stehenden beschriink-
ten Raum des Kollektivinserales vermag der Inserent
iiberhaupt nicht seine Ankiindigung so zu gestalten,
dass sie fiir ihn wirksam wird. Wie kann er auf
wenigen Zeilen die Eigenart seines Kundenkreises
beriicksichtigen, die Lage des Holels, seine. Einrich-
tungen und Vorziige ins rechte Licht selzen? (Warum
sollte dies nicht mownch sein? Lesen Sie einmal die
Kollektivannonce der Hoteliers von Badenweiler. Die
Kosten des Kollektivinserates lassen sich je nach In-
ansnruchnahme  des Raumes von jedem einzelnen
Mitwirkenden berechnen. Die Red.)

,Es kommt hinzu, dass bei diesem Kollektivinseriren
nur eine ganz begrenzte, obendrein bestimmte Zahl
von Zeitungen beriicksichtigt werdén. Da nun jede
Zeitung ihren bestimmten L eis hat, wird auch
das Inserat nur diesem Leserkreise vor Augen kommen,
withrend dem auf den Fremdenbesuch aus aller Herren
Liinder rechnenden Hotelbesitzer daran liegen muss,
sein Inserat einem moglichst grossen und immer
wechselnden Publikum zu unterbreiten. (Aus diesem
Grunde withlt man eben verschiedene Reklameobjelkte,
die sich auf verschiedene Linder, in verschiedene
Gesellschaftskreise verbreiten. Wenn auch der ,Tou-
rist* nicht unter die Auserwiihlten zihlt, so —, oder
sollte hierin vielleicht gerade das Motiv Threr Auf-
geregtheit liegen? Die Red.)

» Wie und wo derauf den Fremdenbesuch rechnende
Gasthofbesitzer inserieren soll, ergiebt sich leicht aus
seinen Interessen; ihm frommt eil zig und allein das
Sonderinserat. (Weil es fiir den Verleger eintriiglicher
ist, nicht wahr? Die Red.) Nur so \elmeldel er die
Nachteile, welche mit dem Kollektivinserat verbunden
sind, nur so geniesst er iiberhaupt erst die Vorteile des

Inserates. Dass das Einzelinseriren eine besondere
Kunst ist, wenn es wirken soll, weiss jeder Geschif

mann. Fiirdeninserirenden Hotelbesitzer kommt es aber
auch auf die Ausstattung des Inserats ganz besonders
an. Die interessanteste und umfangreichste Ankiin-
digung wird unter der grossen Masse verschwinden,
wenn sie eines idusseren Schmuckes entbehrt. Es ist
also ratsam, das Inserat moglichst mit einem Cliché
zu verzieren, und je ouwmellel das Cliché ist, je mehl

es sich von anderen untehcheuiet um so mehr fillt
es auf, wum so besser wirkt es. Dass dazu eine
moglichste Wiederholung des Inserats gehort, ist

ebenfalls bekannt.

»Aus alledem geht hervor, dass das Kollektivinserat
dem Inserenten nicht die gehofften Vorteile bringt,
dass also die Riickkehr zu dem Sonderinserat das
einzig Richtige und in der Natur der Dinge liegend
ist. Die gelesensten politischen Zeitungen eignen sich
gewiss fiir das Sonderinserat, aber die eigentliche
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