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15°, Rabadtt.

Obwohl wir das Thema iiber die diversen
Prozent-Reisebureaux und deren Geschiiltsprinzip
fiir spiter aufbewahrt hatten, um vorerst die Ar-
tikel tber «Reklame und Schwindel» zu bzen-
digen, miissen wir nun doch inzwischen auf die
erstbenannte Frage eintreten, da gerade gegen-
wiirtig wieder verschiedenerorts solche viel "ver-
heissenden «Volksbeglickungsinstitute» wie Pilze
aus dem Boden schiessen. Es ist daher angezeigl,
auf diese Unternehmungen sofort aufmerksam zu
machen, ihr mehr als dreistes Vorgehen ins wahre
Licht zu slellen, und denselben den Riegel zu
stossen.

Vor Kurzer Zeit ergingen an die meisten
Hotels von Italien und der Schweiz und wohl
auch anderswo, Karten von Genua aus, durch
welche eine «Internationale Agentur fir Tou-
risten» etc. auf ihre neuerfundene «Combination»
aufmerksam macht, mit dem Ansuchen an die
Hoteliers, ihr ein Tableau und eine Anzahl Adress-
karten zukommen  zu-lassen; -welehe danny-Dank
der «enormens Geschiiftsverbindungen des Unler-
nehmers in den Hauptstidten der «ganzen Welt» in
sehr «vortheilhafter» Weise fiir die Hoteliers ver-
theilt wiirden.

Als bestes Zeichen, dass der Erfinder dieser
«Combination», (der er zwar nicht ist), wohl selbst
nicht an die «vortheilhafte» Vertheilung der Karten
glaubt, spricht der Umstand, dass auf der Karte
noch beigefiigt ist: «die Karten werden an alle
Touristen verabfolgt, welche solche verlangen.
Dieses Vorgehen bedingt also die Vorausselzung,
dass der Tourist dieses oder jenes Hotel schon
kenne oder ihm dasselbe schon anderweilig em-
plohlen wurde, somit das Verabfolgen der Karte,
die, so selten es vorkommen mag, wahrscheinlich
jeweilen zuerst aus dem Papierkorh der betr.
Agentur hervorgesucht werden muss, so wie so
unniitz ist. Doch das ist ja nicht die Hauptsache.
sondern der Schlusssatz der Karte: «Im Falle Sie
aul meine Combination «eingehen» bitlte ich Sie,
mir mitzutheilen, welche Provision Sie mir per
Person oder per Familie, die ich Ihnen zuschicken
werde, gewihren.» Darin liegt die «vortheilhafte»
Empfehlung.

Die ganze Angelegenheit schien uns zu wenig
dazu angethan, sofort behandelt zu werden, da
schon die Art und Weise der Combinations-Em-
plehlung zu plump ist und wir wohl annehmen
Konnten, dass Niemand darauf «eingehe.»

Nun Kommt aber ein anderes Unternehmen
von London, das schon etwas «schneidigers zu
Felde zieht. «Association for the Promotion of
Home and Foreign Travel». («Gesellschaft zur
Firderung des einheimischen und auslindischen
Fremdenverkehrs») betitelt sich das Institut. In
den Circularen, womit wohl die meisten Hoteliers
«beehrts wurden, (wenigslens sind uns aus ver-
schiedenen Lindern von Hoteliers solche zuge-
schickt worden) werden zuerst die altbewihrten
Coupounsgesellschaflen, wie Cooks, Gaze elc., natiirlich
ohne mit Namen genannt zu werden «herunter-
gemacht>. Es geschieht dies wahrscheinlich, um
fiir das neue Unternehmen Vertrauen zu erwerben.

Um das Vorgehen dieser neuen Gesellschaft
richtig zu charakterisiren, konnen wir nichts
Besseres thun, als das Circular wirtlich (iibersetzt)
wiederzugeben. Dasselbe lautet : '

Geehrter Herr.

«Es hat sich seit Kurzem in London eine Gesellschaft
konstituirt, deren Zweck ist, den Verkehr der englischen
Reisenden auf dem Continent zu, fordern.

Bis jezt war in England das System der Hotelcoupons
iiblich, welehes System jedoch unseres Erachtens, weder
den Interessen des Reisenden, noch denjenigen des Hote-
teliers entspricht.

Nach dem veralteten System sind dic Reisenden ge-
hallen, den Couponsgesellschaften grossere Summen sehon
vor der Abreise zu verabfolgen, behufs Beschaffung der
Hotelcoupons. Einmal im Besitze der Coupons riskiren
die Reisenden dieselben zu verlieren oder um dicselben
bestohlen zu werden. Des Fernern ecrwiichst ihnen aus
diesem System das Unangenehme, schon bei Ankunft im
Hotel sich als Coupons-Inhaber erkliren zu miissen. Es
steht ihnen nicht frei, jhre Zimmer selbst zu wihlen. Sie
sind gehalten, ihre Mahlzeiten zu bestimmtien Stunden zu
nehmen und erhalten keine Ermissigung bei Extracon-
sumation.

Bei wnserm System hingegen haben die Reisenden
keine Voraushezahlung zu leisten. Bei Ankunft im Hotel
wiihlen sie ihre Zimmer selbst, billiger oder theurer,
je nach ihren Mitteln. Die Mahlzeiten nehmen sie an der
table d’hote oder im Restaurant. Sie haben eventuell
Anrecht auf Pensionspreise und erhalten Preisermissigung
auf Wein, Liqueurs ete.

Mit dem veralteten Couponssystem ist fiir den Hotelier
das Unangenehme verbunden, dass er mit Coupons be-
zahlt w u‘d die er p:uvohnllch erst am Schluss der Saison
einw ('Lhadt und auf welchen er, ausser den 5 oder 10 Proz.,
welche die ‘Couponsgescllschaft fiir sich beansprucht, noch
20 Proz. ecinbiisst. Ausserdem riskirt der Hotelier alles
zu verlieren, falls die Couponsagentur Fallite macht.

Bei unserm System erhiilt der Hotelier das haare Geld
sofort und kann es wieder umsetzen. Der Prozentsatz
des den Reisenden vom Hoteliers zu gewiihrenden Ra-
battes auf Zimmer und Essen ist fiir Letzteren weit vor-
theilhafter “als heim Couponssystem. Der auf den Ge-
trinken gewithrte Rabatt steigert deren Konsum. Der
Hotelier erhilt durch unser System die Sicherheit, dass
der Reisende zufrieden scin Hotel verlisst und dasselhe
scinen Freunden und Bekannten empfiehlt, wogegen die
mit Coupons verschenen Reisenden je nach der Saison,
uncomfortable, weniger gut gelegene Zimmer erhalten und
desshalb unzufrieden abreisen und begreiflicherweise das
Hotel nicht weiter empfehlen. Was wir Thnen empfehlen,
ist dic Unterzeichnung des beiliegenden Kontraktes.

Wenn Sie die in demselben enthaltenen Bedingungen
accepliren, so bitten wir um Unterzeichnung und sofortige
Retoursendung  desselben, damit wir den Namen Ihres
Hotels in die Liste derjenigen Hotels einreihen kénnen,
welche unsere Proposition aceeptirt haben. Diese Liste
wird niichstens in unserem «Hotelfiihrer von Euaropa» er-
scheinen, welcher {iber ganz Grossbritannien verbreitet
werden wird.  Dieser «Hotelfiihrer» wird fiir Thr Hotel
cine unberechenbare Reklame machen.

Achtungsvoll ete.»
Der dem Circular beigelegle Kontrakt hat
folgenden Wortlant :

«Zwischen dem Hotelbesitzer . . . . .. in .... und
der Gesellschaft zur Forderung des cinheimisehen und
ausliindischen Fremdenverkehrs in London, hat folgende
Yercinbarung stattgefunden:

Allen in obigem Hotel einkehrenden Fremden, welche
mit einer Karte genannter Gesellschaft verschen sind, wird
vom Hotelbesitzer ein Rabatt von 15°% von der Total-
summe der Fremdenrechnung gewiihrt, d. h. sowohl vom
Zimmerpreis, als auch fiir Beleuchtung, Service, Essen,
Trinken, iiberhaupt fiir alles, was auf der Note figurirt.
Gleichzeitic verpflichtet sich der Hotelbesitzer, denjenigen
Vereinsmitgliedern, die eine Karte von friiherem Jahrgang,
als der laufende. vorweisen, keine Prozente zu gewiihren,
da die Karten nur cin Jahr giiltic sind. Die Reisenden
haben ihre Karten erst bei der Reglung der Rechnnng
vorzuweisen. S

Bei Pensionspreisen ist den Reisenden nur ein Rabatt
von 5 % zu gewithren, wenn sie jede Woche ihre
Rechnung bezahlen.

Der Hotelbesitzer ist gehalten. mit keiner andern
Person oder Gesellschaft in Grossbritanien, welche gleiche
Ziele verfolgen, Verpflichtungen einzugehen wiihrend der
Dauer dieses Kontraktes.

Im Falle einer Handiinderung des Hotels hat der Kon-
trahent sein Moglichstes zu thun, um den Kontrakt seinem
Nachfolger zu tiberbinden.

Dieser Kontrakt dauert 5 Jahre mit 3 monatlicher
Kiindigung, Stillschweigen gleicht einer Vertragserneuerung
auf weitere fiinf Jahre.

Die Gesellschaft kann den Vertrag, gestiizt auf einge-
laufene Reklamationen seitens der Reisenden, nach 1-
monatlicher Kiindigung zu jeder Zeit aufheben.»

So! Also den Couponsgesellschaften soll nun
der Garaus gemacht werden. Nicht etwa, dass
wir denselben eine Thrine nachweinen wiirden,
aber wir finden, dass von zwei Uebeln das kleinere
immer noch das angenehmere ist. Es wiirde
zwar dem gegenwirtig sich Bahn brechenden Zeil-
geist nicht iibel entsprechen, wenn die Coupons-
gesellschaften, die zum Theil schon wihrend 50
Jahren ihr Schiifchen geschoren, dieser neuen
Gesellschalt auch einmal die Couponsscheere in
die Hand drickten. Hingegen Konnen wir der
neuen Gesellschaft erst dann das Recht zugestehen,
den Firmen Cooks, Gaze elc. am Zeug zu flicken,
wenn Erstere den . Beweis erbracht, dass ihre
Verdienste um Hebung des Fremdenverkehrs zum
Mindesten denjenigen der Gesellschaflen des «ver-
altelen» Systems ebenbiirtig sind. Dies abzu-
warlen, dazu wird wohl die neue Gesellschaft selbst
keine Zeit haben.

«Bescheidenheit ist eine Zier, doch kommt
man weiter ohne ihr.» So dachte wohl auch
die neue. Gesellschaft, als sie den von den Ho-
teliers zu erhebenden Prozentsatz festselzte. Warum
auch nicht, es kann ja statisch nachgewiesen wer-
den, dass die rentabelsten Holels von Europa eine
Nelto-Rendite von hichstens 14 Prozent abwerfen,
also verlangt ja die neue Prozent-Gesellschaft nur
ein Prozent mehr, als vielleicht ein Hotelier von

Tausend nach Jahresmiihen zu eriibrigen im
Stande ist. Das ist doch gewiss nicht zu viel
verlangl. Die iibrigen 999 von Tausend, auf die

es ja in erster Linie abgesehen ist, dirfen es
gewiss als eine «Ehre» hetrachten, dass diese neue
Gesellschaft so bemiiht ist, zu ihrer (der 999)
«Erleichterung» das Moglichste beitragen zu wollen.

Und in welchem Maasse diese «Erleichterung»
geschehen wiirde, erhelll daraus, dass die Gross-
zahl der Aktionire, welche an Aktienhotels be-
theiligt sind, bezeugen kinnen, dass es nicht viele
von diesen «rentabelsten» Hotels mit 14 °/iger
Rendite gibt und die Mehrzahl der thiitigsten, ui-
ermiidlichsten und Kenntnissreichsten Gastwirthe
froh sein und Gott danken konnen, wenn sie
1—4 % iiber die gesetzliche, hypothekarische
Kapitalverzinsung, als Verdienst und Lohn ansehen
diirfen. Damitist die «Bescheidenheit» der Prozent-
gesellschaft qualifizirt und mochten wir den Hoteliers
insgesammt rathen, als wohlverdiente Gegenleistung,
allein schon der blossen Zumuthung seilens der
Gesellschalt gegeniiber den Hoteliers halber, mit
dem Circular und dem Kontrakt der neuen Gesell-
schaft den Papierkorb zu fiitlern, ungeachtet der
Magenschmerzen, die es ihm und namentlich auch
der nach «Sorgenlosigkeit» jagenden neuen Gesell-
schaft in London verursachen mag.

Wer die Ehre seines Hauses und seines eigener
[ch’s nicht zu schilzen weiss, der beisse an, er
sehe aber zu, dass ihm die Angel nicht im Halse
stecken bleibt.

Wir behalten uns vor, niichstens auf das Pro-
zentsystem im Allgemeinen noch einldsslicher zu-
riickzukommen.

Appel & MM, les Hateliers de la Suisse.

Quelle grande influence qu’ils auraient les
hoteliers de la Suisse, s’ils agissaient d’accord
et en commun. L’organisation, c’est 'esprit du
temps présent et encore plus du temps a venir;
mais qu'est-ce qui retient la plupart des hoteliers
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