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Pour la saison.

En présence du début de la saison, nous prions
tous ceux de nos lecteurs, dont leurs établissements
seront frequentés, vu leur rang, par de hauts person-
nages durant le cours de la Saison, d’avoir I'obli-
geance de nous en faire part, afin de compléter
aulant que possible «la liste internationale des
étrangers» de nolre journal.*

En méme temps, nous prions MM. les hoteliers
de tenir continuellement »1'Hotel-Revue» a la dis-
position dans les reslaurants d’hotels el dans les
salles de lecture. Nous sommes preéls a répondre
au désir de tous ceux qui auront besoin de deux
exemplaires pour suffir a cette demande ci-dessus.

La rédaction.

Reklame und Schwindel.
1.

Im Anschluss an unsere in Nr. 7 beendigle
Epistel iiber die manigfaltigen Arten von Reklame-
mitleln Kommen wir heute auf die Art und Weise
zu sprechen, wie sich dieselben bei den vielum-
worbenen Hoteliers Eingang zu verschaffen suchen.
Wenn wir am Titel das Wort Schwindel gebrau-
chen, so geschieht es desshalb, weil wir bei der
Abhandlung dieses Themas unwillkiirlich hie und
da dieses Worl als gebiihrende Qualifizirung ge-
brauchen miissen, immerhin in dem Sinne, dass
es nicht auf das behandelnde Objekt oder das
Unternehmen aberhaupt, sondern lediglich auf die
Art und Weise, wie bei dem Sammeln von An-
noncen vorgegangen wird, Bezug hat.

Es wiire dusserst schwierig, ja sogar un-
miglich, zwischen der guten und schlechten Re-
klame eine genaue Grenze zu ziehen, die Reklame
ist eben zum Theil individuell: ‘Was dem Einen
Schwindel erscheint, wird von dem Andern
hoch geschiitzt, der Glauben macht eben auch in
diesen Fillen selig und der Weg der zum irdischen
Paradiese fiihren soll, wird einem oft so schlipfrig
gemacht, dass man wider Willen «rein filll.s
Einer, der zwar auch in Annoncen macht, dem
man aber auf diesem Gebiete ein vollgewichtiges
Urtheil zutrauen kann, gab einmal auf Befragen, wo
die gute Reklame aufhire und wo der «Schwindel»
anfange, die kurze und vielsagende Antwort: «Die
reellen Reklameunternehmen suchen ihre Annoncen
aul schriftlichem Wege, der Annoncensehwindel
reist. Er begriindete seine Aussage damit, dass
der Hotelier bei schriftlichen Ansuchen um eine
Annonce vollstindig freie Hand behalte, wogegen
er durch die reisenden Annoncenjiger oft nicht
eher in Ruhe gelassen werde, bis ein Auftrag er-
folgt sei. Die Begriindung ist nicht «<ohne., denn
es Kann zur Genlige nachgewiesen werden, dass
oft Auftriige erfolgen, nur damit man den «beredtens
Volksbegliicker los wird.

So zutreffend der benannte Wahrspruch viel-
leicht auch sein mag, so bezeichnend ist er fir
das  Unternehmen desjenigen, der ihn gethan,
denn es hat sich seither herausgestellt, dass er,
als Verleger eines Blattes, ebenfalls fir seine
Zeitung reisen Lisst. Au!

Gehen wir iiber zu
Thema und durchmustern eine Anzahl dieser
fliegenden Annoncencirculare (iiber 1000 ver-
schiedener Art haben wir durchgelesen und die
«besten» ausgezogen) so ist es uns schon beim
Ersten, das wir vor uns haben, nicht Klar, wie
der Verleger eines «Hotel Guide., der verspricht

dem uns vorgesetzten

speziell den inserirenden Hotels noch «personlich»
die Fremden zuzuweisen, diesem Versprechen
nachkommen kann. Ebenso unbegreiflich ist uns,
wie Einer, der in vollendeler Begeisterung iiber
sein  «Annoncen»- Werk den Hotelier ersuchen
kann, sein «patriotisches» Unternehmen zu unter-
stiitzen. Ein Anderer wieder, der zwar schon
etwas mehr zu leisten verspricht, verdonnert alle
Zeilungen als Papierkorbfulter und meint naiv,
ein  «Adresshuch» habe nach 15 Jahren immer
noch den gleichen Werth; wenn er noch dazu
geschrieben hiitle : als Makulatur, so kinntle der
gute Mann noch halbwegs Recht haben. -

Ein Vierter meint, wenn ein Subscriptions-
bulletin fiir sein Buch unbeantwerlet bleibe und
dann nach Erhalt des Buches dasselbe refusirt
werde, so gebe ihm das ein Recht, das Geschiifls-
prinzip des betreffenden Hotels nach dieser «Hand-
lungsweise» zu taxiren. |

«Ich hoffe, dass Sie meinen Reisenden «freund-
lich» aufnehmen werden, da dies die Elle ist,
nach welcher ich [hr Haus zu laxiren mir er-
labe», heissts in dem fiinflen Briefe, den wir aus
den «bessern» herausgreifen. Das isl nun zwar
nicht mehr naiv, sondern arrogant, gelinde gesagl,
thut aber nichts, es «zieht» doch nicht. Das Eigen-
thiimliche und zugleich Beleidigende fiir den Em-
pfinger liegt nur in der Zumuthung, dass der er-
fahvrene und in solgchen Sachen gewiegle Hotelier
durch solche Phrasen auf den «Leim» gehen konnte.
Was die Worler «freundliche Aufnabme» Ess- und
Trinkbares in sich schliessen, das wollen wir hier
gar nicht erirtern, dazu ist die Empfehlung zu
plump.

Kommt da ein «schneidiger» Herr ins Bureau
gestiirzl, ein freundlicher Gruss: «Julen Morjen,»
«bon jourr oder «good morning», das bleibt sich
gleich ; «ich bin der VYertreter so und so und
habe Ihnen ein ganz neues Unternehmen, das
alle bis jelzt gegriindeten in den Schatlen selzt,
zu empfehlen. «Wie Konnen Sie nur in diesem
oder jenem Blall, in diesem oder jenem Kursbuch
oder Reisebegleiter inseriren, das ist alles nichts,
geben Sie [hre sidmmtlichen Auftrige mir, wir
werden dafir Sorge tragen, dass lhr Haus bis
nach Yokohama und noch weiter bekannt gemacht
und «empfohlen» wird» und damit <empfiehlt» er
sich, und zieht unverrichteter Dinge -ab, warum,
weil er durch das «Heruntermachen» seiner Kon-
Kurrenten sich und sein Unternehmen zum Vorne-
herein «qualifizirt» hat.

Manchem Reisenden wirde eher Gehir ge-
schenkt, wenn er seine Zunge elwas mehr im
Zaume hielte und darauf Bedacht nihme, dass er
einem zum Mindesten so gebildeten Menschen,
wie er ist, gegeniber steht, dem man nicht so
leicht ein X fiir ein U vormalt. Doch wenn
es unter 10 Malen nur einmal «zieht., so ge-
nigt's ja. -

Ein Kkosmopolitisches «Adressbuch» empfiehlt
sich zur Aufnahme von Annoncen und schreibt,
dass” alle Holels ersten Ranges mit einem Stern
bezeichnet werden. Zur Selbstiberzeugung wird
ein Probeblatt beigefiigt, auf welchen z. B. unter
Basel, die zwei ersten Hotels ohne Sterne figu-
riren, dagegen aber Hotels dritten Ranges mit
Sternchen und das soll als Empfehlung dienen. Auf
welche Dummbheit spekulirt denn Der?

«Sie decken die Kosten Ihrer Annonce, (80
Mark), wenn nur eine Familie auf das Inserat hin
veranlasst wird, Ihr Hotel zu besuchen» schreibt

ein Anderer. Dass aber seine Koslen fiir das In-

seral schon mil vielleicht dem achlzigsten Theile
des Belrages gedeckl sind, davon schreibl er nichts.
Hille dieser gute Mann die beriihmte «Familie,
von der man in ein oder zwei Tagen 100 Fr. «ver-
dient», zum Voraus geschick(, so triige seine Em-
pfehlung nichts an sich, was man Uebertreibung
nennen konnte, so aber darf man davon denken,
was man will.

Feslgenagelt verdient auch zu werden, wenn
namentlich auslindische Blilter in iiberschwing-
licher «Begeisterung fiir die Schweiz» Lobhudeleien
schreiben, oder unaufgefordert dieses oder jenes
«sehr empfehlenswerthe» Hotel mit in den Text
hineinziehen, um dann nachtriglich entweder Rech-
nung zustellen oder zum Mindesten es als moralische
Verpllichtung errachten, dass der betr. Hotelier
einen grossern Auftrag in Annoncen oder haar
fliessen lisst. (Fortsetzung folgt.)

A Thotel.

I

«La question des serviettes continue Monsicur E. de
Kade, dans son article dans le «Tourist», est trés singu-
licre dans nos hotels.  Des petits lambeaux & moiti¢ secs,
mais en tous cas deux gpidces propres par jour! Il me
semble quil serait mieux pour I'hotelier et pour I'hote,
si on arrangeait un depot de bonnes et grandes scrvicltes
sur une étagére dans chaque chambre, afin que I'hote
puisse prendre aux hesoins».

Ce désir ne serait pas terrible pour soi, mais
il s’ensuivrait que toules les fois au départ d’un
hole (les «bons» devraient y passer comme les
«aulres») que le dépot des servieltes fut con-
(rolé; car il n’est pas exclu que les besoins d’un
hote puissent prendre des dimensions énormes,
si les circonstances s’y prétent, qui n’ont pas élé
prévues sur les prix des chambres ou sur le
comple, abstraction faite de ce que mainte honne
d’enfanls ne laisserait pas passer «l’occasion» de
se pourvoir de linges, vu laffection pour les
pelits qui lui sont confiés. Nous ne désirons pas
a Monsieur l'auteur qu'il prenne un cours pra-
lique comme hotelier; s’il peut s’en passer, cela
vaudra mieux pour -lui. Mais si malgré cela il s’y
décidait, alors nous sommes convaincus, qu'il écri-
rait un tout autre article dans 2 ans d’ici; car
pendant cel espace de temps il aurait acquis bien
plus d’expériences que pendant 20 années ou il
élait un hote dans les hotels.

Ensuite l'auteur s’exprime ainsi :

«Je voulais parler du feu en second licu. Je crois
qu'il est contradictoire a I'hospitalité en ce qu'un hotelier
loge le voyagewr en hiver dans une chambre non-chauffée
ou hien — comme partout dans les étals romans — quon
liquide une corbeille pleine de hois de 2 a 4 franes, cest
¢gal qu'on s’en serve pour y chauffer une ou dix fois.
La chaleur d'ét¢ demande des boissons rafraichissantes,
des jalousies, ct des marquises, Ihiver demande des
chambres chauffées. L'un aura besoin de plus de chaleur,
un autre un peu moins, cela doit se compenser. Cela va
sans dire que dans toutes les grandes maisons bities
dans les dix dernic¢res années I'on chauffe les chambres;
ces maisons qui n'ont pas de chauffage a vapeur, a air
ou & eau sont obligés de mordre dans la pomme aigre
et de chauffer les chambres gratuitement. Celui  qui,
comme moi, s'est altirc une maladic mortelle dans une
chambre d’hotel non - chauffée (non acrée) désirera ceci
surtout «chaudements.

Nous refutons la question de chauffage par un
exemple (ui se répéte dailleurs trop souvent:
Quelqu’un commande en automne ou au prin-
temps (au milien de I'hiver le chauffage s’entend
de soi-méme) une chambre sans déclaration, si
elle doit étre chauffée ou non; I'hotelier devance
I'hote en bonne intention et il la fait chauffer.
En entrant dans la chambre I'hole s’écrie: «Bon
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