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Un nouvel astre a I'horizon de la
Réclame.

«The Hotels, tel est son nom! Esl-ce une
étoile fixe ou seulement une étoile filante? L’avenir
nous l'apprendra. Il s’est levé sur I'horizon de
la métropole anglaise; toutefoie la Suisse, ¢’esl-i-
dire les hoteliers suisses ne se sonl guére mis
en frais pour lui fournir la parure somplueuse dans
laquelle il resplendit, mais les collégues norvégiens
sont d'autant plus  généreusement venus a la
rescousse. Sur la terre, par malheur, la vengeance
esl de tous les domaines el ¢’est ainsi qu’elle lance
aussi ses foudres sur lindifférence des hote-
liers suisses a P'endroit de cetle nouvelle entre-
prise qui pourtant n’ a été créée que «dans 'in-
térét des hoteliers» (?) Qu’on en juge du reste
par la facon dont Monsieur U«Editor» (son nom
propre n’ a pas encore paru au firmament, peul-
étre (u'il y surgira plus lard sous la forme d'un
astre chevelu, dit comete) se venge de la trop
flegmatique Helvétie :

Menus-propos sur la Suisse..... . . ..
(Traduit de 'anglais.)

«En ce qui touche la pratique, Ie maitre d’hotel
suisse est dans son pays l'objet le plus saillant
ou le plus remarquable. Depuis nombre d’années,
il afliche sa supériorité el ce n'esl (que trop souvent
qu'il a dépassé en cela les bornes permises.
Nombreux sont les cas notoires de tyrannie et de
despotisme de sa part el 'on entend fréquemment
des voyageurs anglais se plaindre des atlaques el
mauvais traitements qu'ils ont soufferts a cause
de réclamations insignifiantes. Les hoteliers su
semblent vraiment infatués de l'idée que leur pays

est le seul au monde qui mérite d’étre vu, que
les étranger doivent foreément y venir el qu'en

conséquence eux, les hoteliers, au
despote comme il leur plait.

Chacun en Suisse est plus ou moins intéressé
dans I'industrie des hotels, sinon directement, &
tout le moins pour raison de parenté et parce que
généralement les hoteliers sicgent dans les con-
seils de leur canton, ce qui fait que I'étranger
1és¢ ne parvient jamais a se faire rendre justice.

Nous convenons que les Suisses sont les pre-
miers pionniers de lindustrie hoteliere moderne
en Europe el que la Famille Hauser est sans au-
cun doute a la téte de celle confririe, mais il est
cerlain aussi que les procedes (yranniques employés
vis-i-vis des étrangers provoquent depuis long-
temps des plaintes contre l'arrogance du maitre
d’hotel suisse.

Nous étions sur le Rigi en méme temps que
Mr. Pender, Membre du Parlement anglais, et
nous avons été témoins des rudes atlaques que lui
el son ami ont eu a subir de I'hotelier assisté de
de ses sommeliers, parce que ces voyageurs avaient
fait quelques observations sur un chiffre de leur
note, et bien que tous deux aient du garder le
lit par suile des mauvais traitements qu'ils avaient
endurés, jamais ils n'ont pu obtenir réparation.

Il semble toutefois que les hoteliers sont allés
trop loin et de celte maniere ont éloigné les
voyageurs; le correspondant de I'agence Dalziel
écrit & se sujet: «Dans toutes les localités d’habi-
tude recherchées des étrangers, les holels sont
positivement vides et jamais le nombre des voya-
geurs, n’ a élé si faible. Chacun allribue ce dé-
plorable état de choses aux calastrophes d'Ouchy

peuvent jouer

et de St. Gervais (Depuis ]quand St. Gervais se
trouve-t-il sur territoire suisse? Réd.) el il est in-
dubilable que celte opinion; a beaucoup de vrai.
Je me suis enlretenu avec|le proprictaire d’un
grand hotel & Genéve, donl I'élablissement n’héber-
gem réellement pas un seul élranger; je pense
qu'il vaul mieux laire son nom (Il a sirement de
bonnes raisons pour cela. Red) Cel hotelier m’a
dit: «si cela continue ainsi, celle saison sera la
plus désolante que la Suisse: ait jamais eue et c'est
parlout la méme chose; ma@s amis, propriélaires
d’hotels dans d’aulres contrées bien connues,
m'écrivent qu’ils se trouvent dans les mémes
facheuses conditions que mai.»

Peul-étre que les hoteliers suisses (Swiss hotel
men) arriveronl a comprendre qu’il est grand temps
de modifier leurs maniéres de faire & I'égard de
leurs holes. Les Flaneurs.»

Trés bien! Si nos hoteliers ignorent encore
le nom du personnage qui se cache sous le pseu-
donyme d'«Fditor», toul au moins connaissent-ils
4 peu pres les bonnes dispositions qui I'animent,
bien que ce qui précéde pe représenle- qu'une
modeste  fleurette de” I'GUorant bouguet - dont
«The Hotel» fait hommage a la Suisse dans son
premier numéro.

«L’Hotel» se proclame «Le Journal officiel des
Hdtels et des Hoteliers.»

Voila ce qui est imprimé & la page 29 sous ce
titre «Awvis @ nos amis francais et quelques lignes
plus bas, méme rubrique, on lit textuellement:

Nous sommes en sympathie compléte avec les
aspirations légitimes de tous les Employeés &' Htel,
soient : chefs, service ow administration et notre
appui est accordé avec fraternité et cordialité a
toutes leurs organisations et Sociélés.

Et pourquoi pas? Si deux employés seulement
sur cent prennent un abonnement a «The Hditel»,
leur argent n’en a pas moins la méme couleur
que celui des autres.

L’espace nous manque dans le présent numéro
pour traiter plus a fond Varticle introductif de Mon-
sieur!’« Editor». mais nos lecteurs peuvents’atlendre
A dautres productions des plus intéressantes de
I'esprit critique de 1'«Editor» londonien. Nous
nous bornerons pour aujourd’hui & feuilleter rapi-
dement les pages réservées aux annonces el qu’on
pourrait appeler les parties charnues du journal.
Deux cent cinquante-sept noms d’hotels y sont
énumérés; il semble cependant, qu'ils n'ont éLé
insérés qu’ «a litre gracieux» ou «par hienveillance»
car nous savons de bonne source d’un hotel balois
bien connu qu’il n'a donné aucun ordre et pour-
lant cet élablissement figure parmi les «élus». En
ce qui concerne le Schweizerhof de Lucerne, qui
se trouve également sur la liste, nous ne pouvons
croire qu'il ait réclamé cet honneur; en effet ce
serait le comble de l'impudence de la part de
U« Editor» d’empocher d’abord le coit de I'insertion
de cet établissement pour ensuile, dans le méme
numéro, le qualifier. a mots couverts, de chefl
d’une bande organisée de despotes et de tyrans.
comme le fait I’«Editor» dans larticle traduit ci-
dessus. Pour montrer combien 1'éditeur prodigue
libéralement I'espace de son journal, il suffira de
dire, que le premier numéro est daté d’octobre et
que dans la liste des hotels figure avec la mention
<open all the year round» Thotel de 1'0urs
Grindel\\nld incendié au mois d’aout, el que la ville
de Zurich s’y trouve enrichie d'un Hotel Kurhaus ; en

revanche 1'Uetliberg est passé sous silence.

Des 15 élablissements suisses indiqués dans
«The Hotel», pas un seul n’aura demandé ou désiré
y figurer, et c¢'est sans doule le molif gui pousse
I'<Editor» & qualifier la Suisse pour ainsi dire de
«pays de sauvages» et les hoteliers suisses de
despoles el de Lyrans, landis qu’il cherche d’autre
part & glorifier la Norvége a grand renfort d’illu-
strations et par un débordement d’expressions
Natteuses.  Nous poursuivons maintenant notre
récolte d’extraits du dit journal. Page 17, I'«Editor»
dit que parmi le nombre immense d’hotels en
Europe, on ne rencontre plus que dans quelques-
uns d’entre eux la bonhomie un peu rude du
moyen-ige, mais que partout déja s’est insinué le
confort moderne, y compris le téléphone et Ia
lumiere électrique. C’est pourquoi il est indispen-
sable qu'un organe spécial («The Hotel») s’occupe
de la question el fasse connailre au monde
entier tous les perfectionnements et Lloules les
innovations en matiere de confort, afin que 1'élranger
ne risque pas d’étre privé dans une localité quel-
conque des aises el agrémenls dont il a joui
ailleurs. Et I’«Editor» ajoute: «le bon vin peut
se passer d’éliquelte, mais le meillewr holel a
bescin-de-recommandations«. - Il va sans- dire qu’il
s’agil ici de recommandations par la voix de
»The Hotel». L’auteur conlinue: «Les mémes
voyageurs mne suivent pas loujours la méme voie
el ces hotels sont alors visilés  par un nouveau
courant * d’étrangers altirés essenliellement par
les recommandations loyales dont ces élablissements
sont l'objet. «The Hotel» s’imposera pour liche
principale de (enir ses lecleurs au courant des
mérites de ceux des hotels qui savent se maintenir
& la hauteur des circonstlances (moyennant paiement,
n'est-ce pas, Monsieur I'Editor?) Une autre tache
de «The Hotel» sera de forcer Ulintroduction de
tous perfeclionnements et innovalions dans les
hotels, de facon & faire de chacun de ceux-ci pour
ainsi dire un sanatoriumo.

«De méme que les hotels, leurs propriélaires
aussi ont pris leur essor; le simple cabaretier de
I'ige de pierre s’est transformé en un millionnaire,
propriélaire d’un palais.»

Dans un autre article intitulé «La Norvége et
ses hdtels» le journal renferme plusieurs illustralions
d’hotels (ou pour mieux dire d’hotelleries) de la
Norvége, accompagnées d’un texte qui, d’un bout
a lautre, n’est que «’éreinlement» complet de la
Suisse. Qu'on en juge: «Les plaintes des hoteliers
suisses sur la saison de 1892 corrobore notre
opinion que la Suisse, depuis si longlemps le
rendez-vous des nations, n'est actuellement plus
de mode. Leurs succes constants les ont rendus
neégligents vis-i-vis des étrangers et celle nonchalance
est sans doute la cause indirecte des nombreux
accidents dont les voyageurs onl éLé viclimes celte
année. Assurément I'explosion du «Mont-Blanc»
sur le lac Léman ne peul étre allribuée qu'a une
coupable imprudence ; de méme l'incendie de 1’hotel
de 'Ours & Grindelwald aurail pu élre évité si
'on avait seulement pris les précautions les plus
élémentaires el enfin on n’aurail jamais di auloriser
I'érection d’un hotel sur un point aussi dangereux
que la gorge de St-Gervais». (Bon gré mal gré,
la Suisse doit patir pour la catastrophe de St-Gervais
en Savoie; un mensonge de plus ou de moins ne
coute rien & U'Editor, pourvu qu’il serve a ses
visées.)

«Quoi qu'il en soit, lit-on plus loin, les voya-
geurs profiteront a 'avenir indirectement de tous

ces malheurs, pourvu que les hoteliers devenus si



	...

