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Schwerpunkt Experten

So verschaffen Sie sich Gehor

In der Flut aus Fake News und Verschworungstheorien

hat die Wissenschaft immer mehr Miihe, sich zu

behaupten. Ein paar Ansitze, wie sie dennoch
verstanden wird. Von Mathias Pliiss

<S.10/1

Medien belagern den Experten:

German Ramirez, Fachmann
fiir tropische Krankheiten,
berichtet von der erfolgreichen
Behandlung einer spanischen
Krankenschwester, die 2014 an
Ebola erkrankt war.
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esonders beliebt waren Experten

nie. Menschen lassen sich nicht

gern belehren - wer auf Genauig-

keit besteht, gilt rasch als Besser-
wisser. Schon frith mussten die Gelehrten
lernen, mit dem Spott zu leben: Sie wiiss-
ten zwar in ihrem Fachgebiet Bescheid,
hatten aber vom wirklichen Leben kei-
ne Ahnung. Der amerikanische Satiriker
Ambrose Bierce definierte den Experten
als «Spezialisten, der tiber etwas alles weiss
und tber alles andere nichts».

Er habe sich schon lange daran gewohnt,
dass die meisten Leute Professoren nicht
mogen, sagt Tom Nichols, Dozent fiir natio-
nale Sicherheitsfragen am U.S. Naval War
College in Newport. Trotzdem habe sich im
Vergleich zu frither etwas geandert: In den
1960er- und 1970er-Jahren seien die meis-
ten Amerikaner davon ausgegangen, dass
«jene Leute, die einen Mann auf den Mond
geschickt hatten, wohl auch in den meis-
ten anderen wichtigen Fragen recht hat-
ten». Heute hingegen hétten von jeglichem
Fachwissen unbefleckte Leute das Gefiihl,
sie wiissten es besser als die Experten. «<Ich
habe kein Problem damit, dass man skep-
tisch ist - das ist sogar gut so»,sagt Nichols.
«Das Schlimme ist, dass jeglicher Respekt
verlorengegangen ist. Wir werden auf
aggressive Weise in Frage gestellt.»

Mit «The Death of Expertise» hat Tom
Nichols das Buch der Stunde geschrieben.
Man konnte es als Antwort auf Donald
Trump verstehen, der in seinem Wahl-
kampf Experten als «schrecklich» bezeich-
nete und sich damit briistete, keine zu be-
notigen. Doch das Manuskript war schon
vor den Prisidentschaftswahlen fertig.
«Ich habe Trump nicht vorausgesehen»,
sagt Nichols. «Aber ich wusste, dass uns so
etwas wie er passieren wiirde.» Das Phino-
men betrifft keineswegs nur die USA, son-
dern die gesamte westliche Welt. Das Buch
wurde in kiirzester Zeit in elf Sprachen
iibersetzt, und der Autor wird mit Anfragen
fiir Auftritte iiberhiuft.

Jeder ein Experte

Die Krise des Expertentums tangiert nicht
bloss die Wissenschaft. Arzte berichten von
Patienten, die keinen Rat suchen, sondern
Behandlungen einfordern, die sie zuvor
gegoogelt hatten. Architekten und Hand-
werker erzihlen von Kunden, die ihnen
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vorschreiben wollen, wie sie ihre Arbeit zu
verrichten hitten. Und Lehrer miissen sich
mit Eltern auseinandersetzen, die partout
nicht akzeptieren wollen, dass die Antwort
ihres Kindes in der Priifung falsch war.

So breit das Phianomen, so vielfiltig die
Ursachen. Nichols nennt an erster Stelle
eine gewisse Wohlstandsverwahrlosung:
«Unsere hochtechnologisierte Welt funk-
tioniert so reibungslos, dass es die Leu-
te zur falschen Vorstellung verfiihrt, es
sei alles ganz einfach. Man driickt einen
Knopf, und die E-Mail fliegt ans andere
Ende der Welt. Niemand denkt an all die
Experten von den Ingenieuren iiber die
Softwaredesigner bis zu den Diplomaten,
die das erst méglich machen.» Ein zweiter
Grund sei die Mode, Studenten heute wie
Kunden zu behandeln, die man nach ihrem
Wohlbefinden frage, statt sie zu fordern.
Das fiihre zu einem Ubermass an Selbst-
vertrauen, gepaart mit weniger Wissen.
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Zwei weitere Griinde fiir die Experten-
krise liegen innerhalb des Wissenschafts-
systems. Zum einen richt sich heute der
Relativismus der Postmoderne. So behaup-
tete Nietzsche, es gebe keine Tatsachen,
sondern nur Interpretationen. Davon aus-
gehend haben insbesondere linke Theore-
tiker fundamental in Frage gestellt, dass
so etwas wie eine objektive Wahrheit exis-
tiert. Auf dieser Basis, so urteilt etwa der
Philosoph Michael Hampe von der ETH Zii-
rich, sei es schwierig, jenen Leuten etwas
entgegenzusetzen, welche die Theorie vom
menschgemachten Klimawandel als reines
Gedankenkonstrukt diskreditieren.

zZum anderen haben Experten immer
wieder die Grenzen ihres Zustandigkeits-
bereichs tiberschritten. «Wissenschaftler
konnen aufzeigen, wie gross die wahr-
scheinlichkeit ist, dass in einem Kin-
dergarten die Masern ausbrechen, wenn



zwanzig Prozent der Kinder nicht geimpft
sind», sagt Dietram Scheufele, Professor
fiir Wissenschaftskommunikation an der
Universitdt Wisconsin. «Aber es ist nicht
ihre Aufgabe,zu entscheiden, ob eine Impf-
pflicht eingefiihrt werden soll.» Dies sei
eine politische Frage, die auch nur poli-
tisch beantwortet werden konne. Wissen-
schaftler diirften hier durchaus auch ihre
Meinung einbringen, aber nicht, wie es oft
geschehe, als Autorititen auftreten, «<sonst
untergraben sie ihre Glaubwiirdigkeit». Sie
miissten akzeptieren, dass hier nebst wis-
senschaftlichen Argumenten auch mora-
lische und religidse Vorstellungen einflos-
sen, so Scheufele. «Friedrich Diirrenmatt
hat das sehr schon gesagt: (Was alle angeht,
konnen nur alle 16sen.»

Digitaler Fluch
All diese Fehlentwicklungen hatten aber
nicht in die aktuelle tiefe Krise gemiindet
ohne einen entscheidenden Faktor: das In-
ternet. Naiverweise wiirde man meinen,
die kosten- und grenzenlose Verfiigbar-
keit von Informationen miisse zwangs-
laufig zu einem Triumph des Wissens fiih-
ren. In Wahrheit ist das Gegenteil passiert:
Gesichertes Wissen und Verschworungs-
theorien, fundierte Meinungen und blosses
Geschwatz stehen heute gleichberechtigt
nebeneinander. Schlimmer noch: Oft wer-
den Fake News sogar rascher und weiter
verbreitet als Fakten.

Die sozialen Medien verstiarken die ne-
gative Entwicklung. «Auf Facebook sind wir
alle Kollegen», sagt Tom Nichols. «Das hat
zur licherlichen Vorstellung gefiihrt, wir
wiissten alle gleich viel und alle Meinun-
gen seien gleichwertig.» Auch zum Respekt-
verlust trigt das Internet bei,denn am Bild-
schirm fallen die Hemmungen leichter als
im direkten Gesprach.

Uberdies erleichtern die sozialen Medien
einen Effekt, den die Psychologen Confir-
mation Bias nennen. In der Realitit ist es
namlich selten so, dass sich die Menschen
ihre Meinung aufgrund von Fakten bilden.
Vielmehr ist die Meinung oft das Primdre,
und nachher suchen wir uns die Fakten,
die diese bestitigen. Und das Internet ver-
einfacht diese Suche massiv - unterstiitzt
von Algorithmen, die uns bevorzugt jene
Beitrige zufithren, die uns zusagen. «Das ist
das Paradox unserer neuen Informations-
welt: Es war noch nie so leicht, alle Infor-
mationen zu finden, die man haben willy,
sagt Dietram Scheufele. «Es war aber auch
noch nie so leicht, allen Informationen aus-
zuweichen, die man nicht haben will.»

Die gegenwirtige Expertenkrise ist denn
auch keine eigentliche Wissenschaftskrise:
In Europa gelten Wissenschaftler nach wie
vor als vertrauenswiirdig, und in den USA

sind neunzig Prozent der Bevolkerung, Re-
publikaner wie Demokraten, der Wissen-
schaft gegentiber positiv eingestellt. Das
Verflixte ist, dass sich die Menschen jene
Wissenschaft aussuchen, die ihnen in den
Kram passt. Und das kann zur Not auch
jene Studie liber einen vermeintlichen Zu-
sammenhang zwischen Impfungen und
Autismus sein, die ldngst als gefalscht ent-
larvt wurde.

Da ist es nur folgerichtig, dass der Ideo-
logisierungsgrad der Menschen mit zuneh-
mendem Wissen nicht etwa sinkt, sondern
vielmehr steigt. Nachgewiesen ist das etwa
beim menschgemachten Klimawandel, an
den die Demokraten, je mehr sie wissen,
umso mehr glauben - die Republikaner
aber umso weniger. Instruktiv ist hier ein
Experiment, von dem die amerikanische
Psychologin Ashley Landrum neulich be-
richtete: Sie liess Probanden einen Artikel
iber die Gefahren des Zika-Virus lesen. Den
Artikel gab es in zwei Versionen - einmal
brachte er Zika in Zusammenhang mit dem
Klimawandel, einmal mit Migration. Das
Resultat: Die Republikaner zeigten sich be-
sorgt, wenn sie den Migrations-Artikel ge-
lesen hatten. Zika im Zusammenhang mit
dem Klimawandel liess sie kalt. Bei den De-
mokraten war es genau umgekehrt.

«Wenn Fakten das Weltbild
des Gegeniibers in Frage
stellen, ist es kontraproduktiv,
sie zu erwahnen.»

Gleb Tsipursky

In Europa scheint die Situation noch
nicht so dramatisch und polarisiert zu
sein wie in den USA. Doch der Blick auf die
politische Grosswetterlage stimmt nicht
gerade optimistisch. Verwiesen sei, als
eines von vielen Beispielen, etwa auf den
Triumph des italienischen Movimento
Cinque Stelle, das pointiert impfskeptische
Positionen vertritt. Die gleichzeitige Kri-
se des Journalismus macht die Situation
auch nicht einfacher. «Es ist eher schon
fiinf nach zwolf», sagt Stephan Russ-Mohl,
Professor fiir Medienwissenschaften an
der Universita della Svizzera italiana. «Bei
der Bekdmpfung von Fake News stehen
wir mit dem Riicken zur Wand. Trotz aller
Initiativen, die es schon gibt, kommen wir
kaum an die Leute heran.»

Die Wissenschaft braucht dringend so
etwas wie eine Kommunikationsstrategie.
Es geniigt nicht, im Prinzip recht zu haben.
Denn wie die Beispiele zeigen, lassen sich
die Menschen kaum je durch Argumen-
te von ihren Uberzeugungen abbringen.

Sabelrasseln zwischen
Wissenschaft und
Gesellschaft

Forschende triumen von einer
Politik, die sich auf wissen-
schaftliche Erkenntnisse stiitzt.
Doch fiir Behorden und Offent-
lichkeit sind diese Fakten oft nur
eines von vielen Argumenten.
Vier Fallbeispiele.

~
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SCHULE
Umstrittener Lehrplan 21

2006 stimmte die Schweizer Bevolkerung
mit einer Mehrheit von 85 Prozent fiir die
Harmonisierung der Bildung auf Bun-
desebene. Die Westschweiz machte sich
unverziiglich an die Umsetzung des Volks-
willens. Komplizierter gestaltete sich die
Sache dstlich der Saane. Der von Pddago-
gik-Fachleuten erarbeitete Lehrplan wurde
Ende 2014 von den deutschsprachigen
Kantonen angenommen. Seither steht er
unter Dauerbeschuss von Politik, Lehrkraf-
ten und Eltern. Gewisse Kreise befiirchten,
er enge die Freiheit und Kreativitdt ein. Die
konservative Rechte wiederum kritisiert
die zu hohen Kosten der Reform, die gegen
den Foderalismus verstosse und die Kinder
iiberfordere. Das Thema Fremdsprachen-
unterricht verschérft die Spannungen.

«Mit dem Angriff auf den Lehrplan 21
und die Arbeit der Experten haben die
Gegner eine Gelegenheit und Form gefun-
den, um den Wandel bestimmter Werte
in Frage zu stellen», meint Farinaz Fassa,
Leiterin des Observatoire de la formation
et de éducation der Universitdt Lausanne.
«Schule will Wissen iiber Vergangenes, ein
Verstdndnis der Gegenwart und eine Vision
der Zukunft vermitteln. Alle glauben, sich
bestens mit diesem Thema auszukennen,
weil sie selber zur Schule gegangen sind.
Deshalb ist Bildung gleichzeitig ein sehr
persdnliches und ein hochpolitisches
Thema.» Bisher hat die Bevilkerung den
Schulbehérden und Expertenmeinungen
jedoch mehrheitlich vertraut: Sieben kan-
tonale Initiativen gegen den Lehrplan 21
scheiterten an der Urne.

Schweizerischer Nationalfonds - Akademien Schweiz: Horizonte Nr.117 13



	So verschaffen Sie sich Gehör

