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er einen nahen Angehori-
gen verliert, verliert oft den
Boden unter den Fiissen.
Wenn man in dieser Situa-
tion auch noch tiiber die Frage einer
Organspende entscheiden soll, ist das
fiir viele Menschen fast zu viel. Sie durch-
leben ein Wechselbad der Geflihle und
«betreten, wie im Alptraum, ein unbe-
kanntes Land», wie dies eine Betroffene
ausdriickte.

Welchen Einfluss die Kommunika-
tionsweise des medizinischen Personals
hat, ob bei den Angehorigen ein Trauma
zurtickbleibt, hat ein Forschungsteam um
die Pflegewissenschaftlerin Annemarie
Kesselring von der Universitdt Basel an-
hand von Interviews mit Betroffenen

wen W@ man mit Angehorigen
iiber Organspende spricht

Fiir Angehorige ist es ein doppelter Schock: Sie haben gerade einen geliebten
Menschen verloren und sollen iiber eine Organspende entscheiden.
Je einfiihlender die Arzte, desto seltener sind traumatische Erinnerungen.

Keystone
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untersucht. Das Projekt ist Teil des Natio-
nalen Forschungsprogramms «Implantate
und Transplantate» (NFP 46).

Zwischen forsch und anteilsam

«Die Erfahrungen der Angehorigen waren
sehr unterschiedlich», sagt Annemarie
Kesselring. Dabei stiessen sie und ihre
Mitarbeitenden auf mitmenschlichen und
unprofessionellen Umgang mit Angehori-
gen. So wartete eine Frau, deren Mann in
die Intensivstation eingeliefert worden
war, zwei Stunden lang, ohne ihn zu
sehen, und erhielt kaum Informationen
iiber seinen Gesundheitszustand. Dann
wurde sie von einer Schwester in einen
kleinen Raum gefiithrt. Ein junger Arzt
erschien und fragte sie unverbliimt, ob sie
mit einer Organentnahme bei ihrem Mann
einverstanden sei. «Was soll das?», fragte
sie. «Ich will meinen Mann sehen.» >
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Allerdings gibt es auch eine grosse Zahl
anderer Beispiele, so dass die Forschen-
den die Arzte hinsichtlich ihres Kommuni-
kationsverhaltens grob in zwei Gruppen
aufteilen konnen: Die einen kommuni-
zierten teilweise sehr forsch und ge-
schédftsmaéssig, die anderen reagierten mit
grossem Einfiihlungsvermogen und gros-
ser Anteilnahme. Die Forscher bezeichnen
die Kommunikationsart der Arzte als ent-
weder auf die «Person fokussiert» oder als
auf die «Organspende konzentriert»: Den
einen schien es primdr darum zu gehen,
den Angehorigen zu helfen, bei den ande-
ren stand wohl der Wunsch im Vorder-
grund, moglichst schnell die Einwilligung
zur Organspende zu bekommen.

Menschen reagieren unterschiedlich

Auch auf der Seite der Angehérigen konn-
ten die Forschenden in ihren Interviews
grosse individuelle Unterschiede feststel-
len. So gab es Angehorige, die sich sofort
klar und spontan entschieden. Andere wa-

Problem Organmangel

Der Organmangel ist ein akutes Problem:
Jéhrlich sterben in der Schweiz etwa 50 Men-
schen, weil sie kein neues Organ erhalten
haben. Seit ldngerem gibt es Hinweise, dass
die Art und Weise, wie mit den Angehdrigen
iiber das Thema «Organspende» gesprochen
wird, einen Einfluss auf deren Bereitschaft
zur Zustimmung zur Organentnahme aus
hirntoten Angehorigen ist. Dies haben
Alexander Kiss und Annemarie Kesselring in
ihrer Studie tatséchlich bestatigen konnen:
Je einfithlsamer die Arzte kommunizieren,
desto grosser ist die Chance, dass die Ange-
hérigen ihre Einwilligung geben.
Informationen zur Organspende:
www.swisstransplant.ch

Je einfiihl die Arzte izi desto
grosser ist die Chance, dass die Angehdrigen ihre
Einwilligung zur Organspende geben.

Bilder Keystone

ren hin- und hergerissen, zogerten und
revidierten ihre Entscheidung hdufig.

Je nachdem, welche Kommunika-
tionstypen auf Seiten der Arzte und des
medizinischen Personals und welche Ent-
scheidertypen auf Seiten der Angehorigen
in dieser kritischen Situation zusammen-
treffen, ist eine traumatische Wirkung
mehr oder weniger wahrscheinlich. Sie ist
besonders héufig, wenn die Arzte auf die
Organe fokussiert mit den Angehorigen
kommunizieren. Dann treffen zwei ganz
unterschiedliche Welten aufeinander: auf
der einen Seite die sehr niichternen Me-
diziner und auf der anderen Seite die
emotional angespannten Angehdrigen.
Erschwerend kommt hinzu, dass die An-
gehorigen hirntot, also noch warm sind,
atmen und dass ihr Herz schldgt. Kommu-
nizieren die Arzte hingegen mitfithlend
und gehen auf die Angehérigen ein, ver-
arbeiten Menschen, die zu dem klaren
Entscheidertyp gehoren, ihre Erfahrung
mit der Entscheidung tiber die Organ-
spende oft ohne Trauma.

«Allerdings schiitzt das Einfithlungs-
vermdgen der Arzte nicht in jedem Fall
vor einem Trauma», sagt Kesselring.
Menschen, die zu dem ambivalenten
Entscheidertyp gehoéren, haben, auch
wenn die Arzte einfithlsam kommunizie-
ren, oft traumatische Erinnerungen an die
Entscheidung.» | |
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«Polyphonie»
(Vielstimmig-
keit), umge-
setzt von Paul
Klee (1932)

Mit fremdenZungen reden

Schweizer Autoren des 20. Jahr-
hunderts haben sich immer wieder
von der Literatur Deutschlands
und Frankreichs abgegrenzt, indem
sie auf sprachlichen Eigenwillig-
keiten bestanden und Elemente
fremder Kulturen einbezogen.

VON SABINE BITTER
BILD VON PAUL KLEE

ei den Proben von «Romulus der

Grosse» im Basler Theater stritt

sich ein Schauspieler mit dem
Autor, Friedrich Diirrenmatt, dariiber, ob
Romulus das «Morgenessen» bestellen
kénne oder, wie der Schauspieler ver-
langte, «<hochdeutsch» von «Friihstiick»
zu sprechen habe. Diirrenmatt kam am
ndchsten Tag mit einem neuen Text und
liess Romulus auf der Biihne sagen: «Was
in meinem Hause Kklassisches Latein
ist, bestimme ich.» Auch andere Schwei-
zer Autoren haben im 20. Jahrhundert

auf eigenstdndigen Ausdrucksformen be-
standen, um sich von der Sprachnorm
Deutschlands oder Frankreichs abzugren-
zen, indem sie mit sprachlichen Eigen-
heiten der Schweiz spielten und diese
in ihre Figuren einfliessen liessen. Die
Struktur und Dynamik dieser vielseitigen
kulturellen Beziige in literarischen Texten
aus der Schweiz hat eine Gruppe von
acht Forscherinnen und Forschern unter-
sucht. Das zweisprachige Projekt, initiiert
von Claire Jaquier (Universitit Neuen-
burg), Irene Weber Henking (Universitdt
Lausanne), Michael Bohler (Universitit
Ziirich) und geleitet durch Peter Utz (Uni-
versitdt Lausanne), ist nach dreijdhriger
Arbeit vor kurzem abgeschlossen worden.

Verkannte Mehrstimmigkeit

Einen Schwerpunkt der Untersuchung bil-
deten Texte von Friedrich Glauser aus den
20er und 30er Jahren, der sich in vielen
seiner Werke auf fremde Kulturen bezieht.
In «Gourrama», seinem ersten Roman, der
Ende der 20er Jahre entstand, schickt er die
Hauptfigur Los als Fremdenlegiondr nach

Marokko. Nachdem Los aus der Legion ent-
lassen wurde, wird ihm Paris zum fremden
und zugleich vertrauten Zufluchtsort. Das
Bild der Schweiz als einziger Identitét
stiftender Bezugspunkt, wie ihn die geistige
Landesverteidigung vorgab, 16st sich damit
auf. Glauser baut in seinen Text nicht
nur fremdsprachige, sondern auch mund-
artliche Ausdriicke ein, mit denen er
gleichzeitig den Mythos vom heimeligen
Schweizerdeutsch als der Sprache der
Néhe demontiert. Glauser hatte aber ge-
rade mit diesem innovativen Text wenig
Erfolg. Er wurde vor allem durch die
Dialektverfilmungen seiner Romane mit
‘Wachtmeister Studer bekannt.

Auch Charles Ferdinand Ramuz’
Romane, die in der gleichen Zeit mit Ele-
menten gesprochener Sprache und einer
aufgebrochenen Grammatik experimen-
tierten, wurden von der franzdsischen
Literaturkritik nur als schweizerische
«Regionalliteratur» verstanden.

Zu einem anderen Schwerpunkt
wihlte die Forschungsgruppe Texte von
Schweizer Autoren aus den 70er und 80er
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Jahren. Paradebeispiel sind da die Texte
von Diirrenmatt, der mit seinen multiplen
Erzéhlerstimmen immer wieder die als
problematisch empfundene Norm der
deutschen Hochsprache unterlduft: In
der Erzdhlung «Mondfinsternis» etwa
verschwindet das Standarddeutsch, sein
Gebrauch wird ironisiert und ldsst die
Figuren dadurch eine gewisse Eigendyna-
mik entwickeln.

Abbild multikultureller Gesellschaften
Elemente der Mehrsprachigkeit und Mehr-
stimmigkeit gelten als wichtige Merkmale
literarischer Texte. Diese Polyphonie ist ein
Ausdruck flir moderne multikulturelle
Gesellschaften. Dazu sagt Projektleiter
Utz: «Ein dch» kann in vielen Zungen
reden. Doch dass es dies in der Literatur
auch zu tun wagt, dafiir braucht es den
Mut der Moderne.»

Die Resultate weisen darauf hin, dass
die Literatur der Deutschschweiz diese
Ausdrucksformen frither genutzt hat als die
Literatur Deutschlands: Was mit Jeremias
Gotthelf, der in seinen Texten zwischen
Mundart und deutscher Standardsprache
wechselte, im 19. Jahrhundert begann,
wurde friih als eine Form kulturell kodier-
ter Mehrstimmigkeit etwa von Glauser
in den 20er und 30er Jahren weiterent-
wickelt. Diese Linie nahm die «Modern-
Mundart»-Bewegung der 60er Jahre auf
und wurde in den multilingualen Experi-
menten der Rap-Kultur und der Literatur
der «Secondos» weitergefiihrt.

Auch die Literatur der Suisse Romande,
der ein eigenes Teilprojekt gewidmet war,
hat sich, so Utz, ebenfalls frither und
radikaler die Freiheiten eines polyphonen
Sprachgebrauchs genommen, gerade auch
um sich von Frankreich mit seiner rigiden
Sprachnorm zu unterscheiden. Dort sei
diese Moglichkeit mit der so genannten
Créolisation erst in den 80er Jahren so
richtig entdeckt worden.

Gerade weil die europdischen Lite-
raturen in den letzten zwanzig Jahren
ebenfalls immer hdufiger mit mehreren
Zungen zu reden begonnen haben, so
ist Utz liberzeugt, konnte die Schweizer
Literaturwissenschaft hier Pionierarbeit
leisten. Das Forschungsprojekt wurde 2004
denn auch einem européischen Fachpubli-
kum an einem internationalen Kolloquium
auf dem Monte Verita vorgestellt. ]
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