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Etudier école

L’instinct, c’est bien;
les faits, c’est mieux

La science a déja identifié les mesures qui améliorent

I'apprentissage et les facteurs qui I'influencent, mais ces
conclusions n’atteignent que trop rarement les salles de

classe. Petit tour d’horizon de ce que la science sait de
I'enseignement - et de ce que les écoles en font.

Par Santina Russo

disputes. Enseignants, parents ou

politiciens: tous ont une opinion
sur ce qu'elle devrait étre et devrait fournir
4 la société. Des convictions souvent prati-
quement impossibles a ébranler, alors que
chacun a le méme objectif en téte: offrir le
meilleur enseignement possible.

, école se trouve au coeur de nom-
breuses discussions et de bien des

L’étude monstre de John Hattie

La recherche en éducation a livré de trés
nombreuses connaissances sur la maniére
dont il faudrait organiser I'enseignement
scolaire pour assurer le meilleur appren-
tissage. Mais «ces connaissances arrivent
encore trop rarement jusqu’aux salles de
classe, reléve Wolfgang Beywl, chercheur
a la Haute école pédagogique de la FHNW
a Windisch (AG). Il observe un fossé entre
la recherche et la pratique de I'enseigne-
ment qui reste difficilement franchissable
d’un c6té comme de l'autre. Pour lui, les dé-
bats dans le monde politique ne sont pas en
phase avec les résultats de recherche.

CE QUI AIDE ET CE QUI NUIT

Le spécialiste de I’éducation John
Hattie étudie depuis des décenni
facteurs qui influencent le i
'apprentissage. Il a synthétisé en tout
1600 -analyses regroupant un
total de 95 000 études individuelles
qui ont porté sur 300 millions d’éléves
au total. Il a ainsi quantifié les impacts
positifs et négatifs de plus d 0)
facteurs, dont nous présentons ici

jon. Ils sont exprimé

normalisée des a

2009); visiblelearningplus.com (201

Mais reprenons dans l'ordre. Pendant
plus de vingt ans, le chercheur John Hat-
tie a travaillé pour identifier les facteurs
qui influencent la réussite de 'apprentis-
sage chez les enfants et comprendre com-
ment ils y parviennent. Ce Néo-Zélandais,
qui enseigne aujourd’hui a I'Université de
Melbourne, a évalué dans le cadre d’'une
étude monstre toutes les publications en
anglais résumant les recherches sur la
réussite scolaire: une méta-méta-analyse
de 800 méta-analyses portant sur plus de
50000 études conduites sur 250 millions
d’éléves. En 2009, il a présenté ses résultats
dans l'ouvrage «Visible Learning». «Cela a
été un déclencheur», commente Wolfgang
Beywl, qui a contribué a sa traduction en
allemand et dont la recherche s’appuie sur
les conclusions de John Hattie. Pour la pre-
miére fois, la discussion sur la réussite sco-
laire des enfants et les facteurs qui y contri-
buent a été portée bien au-dela des écoles.

Depuis, la star néo-zélandaise de 'édu-
cation a réguliérement complété ses ré-
sultats avec des analyses d’études plus

Faire répéter une classe
fait clairement baisser
les performances en
comparaison avec les
éléves qui sont passés
au niveau suivant malgré
des résultats équivalents.
L'effet s’accentue avec le
temps.

Hattie, Visible Learning (Corwing,
9

récentes. Entre-temps, plus de 1600
méta-analyses de 95000 études ont été in-
tégrées a son enquéte.John Hattie y a iden-
tifié plus de 250 facteurs qui influencent
I'apprentissage des éléves, en le stimulant
ou en le freinant, et chiffré leur impact. Par
exemple, les techniques d’apprentissage, la
culture du feedback, les devoirs a domicile
ou encore la clarté de I'enseignant.

Les profs sont décisifs
L'analyse de John Hattie a livré des résul-
tats inattendus, comme dans le cas des
devoirs: ces derniers n’aident en rien les
enfants a apprendre, tout au moins pen-
dant les premiéres années d’école. Ce n’est
qu'au degré secondaire post-obligatoire (en
Suisse dés 15 ans) qu’ils peuvent éventuel-
lement s’avérer utiles. «<Mais 1a encore, tout
dépend de la maniére dont ils sont congus
et si les éléves regoivent un feedback utile»,
souligne Wolfgang Beywl. Un impact éton-
namment faible est également apparent
pour d’autres facteurs liés aux structures
scolaires et aux ressources, telle la taille de

-0,05

Trop peu dormir n’a qu’une.
légere influence négative.

la classe ou encore a quel point la réparti-
tion des enfants en différentes filiéres se
fait de maniere stricte.

A l'inverse, John Hattie a mis en évi-
dence qu’une centaine de facteurs déter-
minants pour le succés étaient liés a ce
qu’on appelle les pratiques d’enseigne-
ment, c’est-a-dire les méthodes et les ac-
tions déployées par I'enseignant pendant
les cours. «Cela a clairement démontré et
de maniére empirique que le comporte-
ment de 'enseignant en classe est décisif»,
commente Wolfgang Beywl. Et que la dif-
férence que peuvent faire les enseignants
est considérable: environ un tiers de la
réussite de I'apprentissage chez les en-
fants dépend de leur comportement.

Evidemment, ces travaux ont égale-
ment été critiqués. «Il a commis quelques
erreurs de calcul», note Wolfgang Beywl,
un fait peu étonnant au vu de 'immense
volume de données étudiées, a I'instar des
valeurs moyennes simplifiées. John Hattie
a par la suite corrigé ces erreurs avec Wolf-

gang Beywl.

Généralisations difficiles

Les conclusions de cette étude et de bien
d’autres travaux n’ont quasiment pas at-
teint la pratique, a savoir les enseignants
dans les salles de classe. Une raison est
que les résultats de recherches en éduca-
tion n'ont pas la méme universalité que
ceux des sciences naturelles. «Lexpérience
montre qu'ils ne peuvent souvent presque
pas étre généralisés, car ils sont trés mar-
qués par un contexte donné, explique Ste-
fan Wolter, directeur du Centre suisse de
coordination pour la recherche en éduca-
tion a Aarau. Les résultats issus d’'un pays
ne sont guére transposables dans d’autres,
et une mesure concréte qui, selon une
étude, fonctionne bien dans certains éta-
blissements peut s’avérer complétement
inefficace ailleurs.

+0,29

Les devoirs ont un effet
modeste sur les perfor-
mances scolaires. Plus ils
sont longs, plus les effets
négatifs sont importants.

+0,02

Une longue pause entre
deux années scolaires n‘a
pratiquement aucun effet
sur la performance.

D’autres problémes viennent s’y ajou-
ter. «Les chercheurs en éducation ont ra-
rement la possibilité de suivre des proto-
coles d’études vraiment solides», explique
Stefan Wolter. Notamment inclure un
nombre significatif de classes réparties
au hasard entre groupes d’intervention et
de contréle, la mesure étant testée dans
le premier groupe et I'enseignement nor-
mal continuant d’étre dispensé dans le se-
cond. Mais dans la réalité, le fait que des
écoles participent aux études sur une base
volontaire au lieu d’étre sélectionnées de
maniére aléatoire induit déja des biais
systématiques.

«Je vois grandir une
réticence vis-a-vis de la
collecte de données.»

Wolfang Beywl

La Suisse a tout de méme connu des
études conduites avec des groupes de
contréle comparables, dont les éléves
avaient des caractéristiques telles que
I’age, le sexe ou encore l'origine sociale
similaires a celles des classes d’inter-
vention. Urs Moser, chercheur en éduca-
tion a I'Université de Zurich, en a mené
quelques-unes aupreés de toutes les écoles
d’un méme canton.

Mais les études qui n‘ont pu procé-
der a une sélection faite au hasard pro-
duisent des résultats susceptibles d’étre
entachés de variables perturbatrices. Car
les influences dans 'apprentissage sont
trés nombreuses - rien que le quartier ot
grandit un enfant a un impact. «Il est im-
possible de controler (compenser, ndlr)
complétement de tels facteurs extrasco-
laires ou de les mettre parfaitement en
évidence dans les données», souligne Urs

fﬂ+0,4B
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Certaines technologies
modernes telles que les
smartphones exercent une
influence positive visible
sur les performances.

+0,43

Un éleve satisfait en
général les attentes
individuelles de ses
professeurs a son égard,
indépendamment de ses
capacités — une corréla-
tion clairement visible.

d’éléves constitués de
maniére spontanée

davantage que par I'en-
seignement normal.

Les enseignants contri-
buent au succés de
'apprentissage lorsqu’ils
sont attentifs a la person-
nalité de chaque éléve et

établissent une felation
positive. L
+0,47 +0,55

Quand des petits groupes

accomplissent ensemble
une tache, ils apprennent

Moser. Dans ces conditions, il est difficile
d’émettre des conclusions de portée vrai-
ment générale.

Analyser sa propre pratique
Un élément essentiel ressort des travaux
d’Hattie: chaque enseignant tient entre ses
mains de nombreux facteurs importants
pour la qualité de ses cours. Mais en tirer
profit exigerait de se fier moins a son intui-
tion et de vérifier davantage I'impact de ses
lecons, en générant ses propres données.
C’est la le gage d’une amélioration systé-
matique.

Wolfgang Beywl et son groupe de re-
cherche s’efforcent de familiariser le corps
enseignant avec cette idée et ont dévelop-
pé a son intention un ensemble d’outils
(«Lehren und Lernen sichtbar machen»,
une référence aux travaux de John Hattie).
Par exemple,une marche a suivre explique
comment instaurer la bonne culture du
feedback: les retours (recus et donnés
par les éléves) doivent étre fréquents et
constructifs, 'un des facteurs clés iden-
tifiés par John Hattie. Il ne s’agit pas 1a
d’un questionnaire remis en fin d’année
aux éléves pour qu’ils y notent leurs ensei-
gnants, un simple feedback rétrospectif,
souligne Kathrin Pirani, chercheuse dans
le groupe de Wolfgang Beywl et ensei-
gnante d’anglais, mais d’évaluer I'environ-
nement d’apprentissage sur le moment et
d’obtenir des améliorations.

Luuise est un autre instrument pour
aider les enseignants a améliorer leurs
cours. Il les invite a analyser des pro-
blémes concrets issus de leur propre en-
seignement, a tester des mesures pour
les résoudre et a en évaluer l'efficacité en
recueillant des données. (Son adaptation
en francais porte le nom de EEVE.) Cela
permet de faire évoluer I'enseignement
sur la base de preuves, explique Kathrin
Pirani, qui dirige chaque année cing ou six

BRI

L’apprentissage devient pli
visible lorsque les enseigna
demandent aux éléves ce qu’ils
ont retenu et compris ainsj que
ce dontils se font une fausse
idée. Il s’agit d’un facteur parti-
culiérement important.

+0,75

Communiquer clairement
aux éléves ce qu’on at-
tend d’eux ainsi que les
buts de 'apprentissage,
évaluer ce dernier et bien
organiser ['enseignement
le rendent plus efficace.

Des programmes spé-
ciaux transmettent aux
éleves des stratégies
pour améliorer leur
compréhension des
textes.




Etudier I’école

formations continues basées sur cet ou-
til. «Les enseignantes et les enseignants
peuvent suivre I'évolution de leurs lecons
et les adapter de maniére ciblée en fonc-
tion de ce dont les éléves ont besoin pour
faire des progres.»

Trop peu d’enseignants touchés
Mais transmettre ce type d’outils reste dif-
ficile, et seule une minorité d’enseignants
est atteinte pour l'instant. Si environ 800
d’entre eux ont appris'a utiliser la mé-
thode Luuise dans le cadre d'une forma-
tion continue et 'ont diffusée en partie
dans leurs classes, la Suisse dénombre plus
de 40000 enseignants dans les écoles pri-
maires. Les chercheurs veulent en former
davantage. «Nous publions des articles
dans des revues professionnelles et me-
nons des projets pilotes dans des établis-
sements scolaires pour tester les instru-
ments et les diffuser», détaille Wolfgang
Beywl. L'idée est aussi d’intégrer davan-
tage Luuise dans la formation initiale.
C’est déja le cas a la Haute école pédago-
gique de Berne, dans les cours de didac-
tique de I'anglais et du francais. D’autres
disciplines devraient suivre.

Dans sa recherche laborieuse d’écoles
voulant participer a ces projets, Wolfgang
Beywl constate un fossé entre recherche
et pratique: «Je vois grandir une réticence
vis-a-vis de la collecte de données», qu’il
dit compréhensible au vu de I'essor du mo-
nitoring au cours des vingt derniéres an-
nées et dont les écoles n’ont pas retiré de
bénéfice. Car les grandes enquétes comme
I’étude PISA ou la vérification de l'atteinte
des compétences fondamentales (COFO)
dans toute la Suisse travaillant avec des
données sont anonymisées et des classe-
ments faits par les pays. Les écoles, elles,
ne savent donc pas. quels résultats elles

+0,88

Effectuer de petites séances
d’exercices avec un nombre
restreint d’éléves, les
enregistrer en vidéo et les
analyser ensuite constitue
une méthode efficace. Une
exception, la formation des

enseignants n’a souvent
que peu d’impact — surtout
parce qu’elle n’est pas
standardisée.

ont obtenus «et ne retirent aucun gain de
connaissances de leur contribution», selon
Wolfgang Beywl.

L'analyse est partagée par Beat Schwen-
dimann du LCH, I'association faitiére des
enseignants de Suisse alémanique: «Dans
le cas de Pisa, mais aussi dans nombre de
projets de recherche des hautes écoles pé-
dagogiques et des universités, les écoles ne
recoivent aucun retour qui puisse leur étre
utile.» Il dit souhaiter que la communica-
tion des résultats dés le début devienne
une évidence pour les projets de recherche.
L'important pour les chercheurs en éduca-
tion ne serait pas uniquement de publier
les résultats dans des revues spécialisées,
mais aussi d’assurer leur transfert, par
exemple a travers des revues destinées aux
enseignants, des ateliers ou encore le déve-
loppement d’instruments.

«Les écoles ne recoivent
aucun retour qui puisse leur
étre utile.»

Beat Schwendimann

Pour Urs Moser aussi, des efforts supplé-
mentaires sont nécessaires afin d’amener
la recherche dans les écoles et de les moti-
ver a adopter des méthodes fondées sur les
preuves. Il dit toujours communiquer les
résultats de ses études aux établissements
scolaires en expliquant la maniére dont les
conclusions peuvent étre appliquées dans
le développement de 1’école ainsi que les
modalités qui permettent aux enseignants
de les exploiter a titre personnel. A I'instar
de son collegue Wolfgang Beywl, il déve-
loppe des instruments que les enseignants

" et les éleves utiliseront directement pour

+1,33

Les éléves évaluent trés bien
leurs compétences sur la base
d’expériences antérieures.

Ils peuvent se dépasser si les

tirer des conclusions a partir des données,

a I'image du logiciel Mindsteps qui rend
visibles les progrés d’apprentissage. «Lors-
qu'un outil est facilement accessible et
utile, les enseignants se montrent tres in-
téressés et désireux d’en apprendre davan-
tage grace a lui.»

Le politique se trompe de cible
Les autorités éducatives et politiques sont
les acteurs les plus importants: elles dé-
cident en fin de compte de 'aménagement
global de I'’école. Et elles n'integrent pas as-
sez les connaissances scientifiques, avance
Wolfgang Beywl, menant au contraire des
discussions sur les mauvais sujets. Comme
les questions structurelles, par exemple sur

. la sélection en différents niveaux scolaires,

qui dominent les discussions politiques de-
puis plusieurs décennies. «Alors que nous
savons par John Hattie que cette différen-
ciation par niveaux n’influence pratique-
ment pas la réussite de 'apprentissage!»
rappelle Wolfgang Beywl.

Pour lui, il serait bien plus judicieux de
chercher des possibilités de réduire un peu
la charge de cours des profs afin de dégager
du temps pour assurer le développement
de leur enseignement. Et notamment ap-
pliquer les connaissances issues de la re-
cherche, collaborer avec des spécialistes
scientifiques et contribuer a 1’élaboration
d’instruments de collecte des données.
Bref, du temps pour améliorer leur ensei-
gnement, tout simplement.

Santina Russo est journaliste scientifique indé-
pendante a Zurich.

+1,39

Des enseignants se
considérant comme
faisant partie d’une équipe
efficace font monter les
performances des éléves.
La cohésion de ’équipe,
une bonne information et
des décisions collectives
peuvent méme compenser
les différences sociales
existant entre les éléves.

enseignants les encouragent

a se fixer eux-mémes des

objectifs plus ambitieux.
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