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«Vous devez pouvoir mettre
en évidence ce qui fait la
force de ’Université»

L'Université de Berne fusionne
communication scientifique et
département marketing. Afin de
donner une image cohérente de
I'institution, affirme Christoph
Pappa, son secrétaire général.

Christoph Pappa, I’Université de Berne se
réorganise, notamment en fusionnant ses
départements communication et marketing,
a linstar de ’Université de Bile. Dans quel
but?

Tout simplement parce que la communi-
cation au sens large est par trop disper-
sée au sein de I'ensemble de l'institution:
ici, les anciens étudiants, 13, les relations
publiques, ailleurs encore, les events. Et
chaque faculté parle de sa propre voix. Nous
avons trop de déperditions et pas assez de
coordination. La fusion devrait permettre
de changer cela. Mais sa forme définitive
n’est pas encore fixée.

Les objectifs du marketing et de la commu-
nication scientifique sont-ils compatibles?
Vous parlez de la communication de I'avan-
cée des connaissances scientifiques?

Exactement.

La communication, au sens étroit comme
au sens large, ne poursuit pas d’objectifs
propres, mais ceux de I'Université. En cela,
le marketing et la communication vont
dans la méme direction: ils montrent ce
que fait 'alma mater. Il en est ainsi dans
toutes les hautes écoles. Les départements
de communication de 'Université de Saint-
Gall, de 'EPFZ et de 'EPFL ont méme pour
mission de promouvoir la marque de leurs
institutions.

La communication de vérités scientifiques a
donc pour but d’améliorer 'image de I’Uni-
versité dans la concurrence entre institu-
tions de formation?

Nous n’allons pas considérer les résultats
scientifiques uniquement sous langle
marketing. Nous ne pourrions d’ailleurs
pas le faire, sous peine de rencontrer des
résistances de la part des professeurs. Ce
que nous visons, c’est une image cohérente,
profilée, une terminologie unifiée et une
meilleure utilisation de nos ressources.
Vous pensez que nous ne publierons pas les
résultats susceptibles de nuire a 'image de
notre alma mater?

Vos chercheurs obtiennent-ils de tels
résultats? s
Non, pas que je sache.

Quelle distinction faites-vous entre commu-
nication scientifique et marketing?

La communication scientifique est des-
tinée a la communauté scientifique et au
public en général. Le département de com-
munication et les scientifiques collaborent
étroitement a cet effet. Ce sera aussi le cas
dans la nouvelle organisation. Le marke-
ting, lui, a pour mission d’entretenir les
relations de 'Université avec ses diverses
parties prenantes.

Lorsque vous avez annoncé cette fusion,
a-t-on enregistré des réactions négatives,
notamment de la part de scientifiques?
Nous avons présenté la fusion au sénat
de l'Université. Il y a eu quelques réac-

Valérie Chételat

«Vous pensez que nous
ne publierons pas les
résultats susceptibles de
nuire a 'image de notre
alma mater?»

tions isolées qui étaient positives.A 'ére de
la compétition entre institutions de forma-
tion, de la concurrence croissante et de la
réduction des moyens financiers, vous de-
vez pouvoir mettre en évidence ce qui fait
la force de I'Université. Sans quoi, tot ou
tard, vous irez au-devant de difficultés.

Vous souhaiteriez donc pouvoir disposer
d’un plus vaste département de marketing?
Nous voulons avant tout investir notre
argent dans 'enseignement et la recherche.
Nous élargissons notre département mar-
keting de maniére minimale. Comparé a
celui de I'Université de Lausanne, qui est
plus petite, il est modestement pourvu.
Propos recueillis par Urs Hafner

Christoph Pappa, docteur en droit, est le
secrétaire général de I’'Université de Berne.
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