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Expérience aux urgences

ffaibli par les coliques et les médicaments, le

patient s’extrait du taxi devant les urgences

de I'hépital et sonne a la porte. Une aide-infirmiére
I'accueille et prend ses données personnelles, puis le conduit
dans une cabine o il se couche sur un lit. Aprés environ
dix minutes, une infirmiére fixe a son doigt un cable relié a
un moniteur. Apres dix nouvelles minutes,
elle revient, introduit les données calculées par
I'ordinateur dans un dossier et fait un signe
de téte au patient. Un quart d'heure plus tard
arrive la médecin responsable du service.
Elle s’informe aupres de l'infirmiére de 1'état du
patient, jette un coup d'ceil sur le moniteur et
demande au malade comment il va. Au moment
ot il veut répondre, le chirurgien fait son entrée.
Le patient attendait depuis longtemps qu’on I'interroge.
Depuis son arrivée aux urgences, il aurait trés volontiers
décrit comment il se sentait et reconstruit son histoire de
malade. Il aurait souhaité étre informé de son état et pouvoir
discuter de la suite des événements. Au lieu de cela, il a
é
I'entreprise hospitaliére, laissé dans I'incertitude. Et, tout
a coup, la décision tombe: nous opérons! L'intervention

é livré au diagnostic de I'ordinateur, soumis a la logique de

se déroule sans anicroche, le timing de la narcose est parfait,
la chirurgie endoscopique ne laisse aucune trace. Le mal
est éliminé. Plus personne ne s'intéresse maintenant & 'anam-
nése. Aprés deux jours presque sans douleur, le patient peut
quitter I'hopital

Pour chaque malade, le systéme de santé est un sujet
sensible. Celui-ci est confronté a un changement radical
(ou a, selon la perspective choisie, atteint ses limites). Il doit
faire face  des défis qui ont pour nom explosion des coits,
médecine high-tech, bien-étre du patient, vieillissement de la
population. Le point fort de ce numéro explore ce terrain

controversé.
Urs Hafner
Rédaction de Horizons
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