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Métaphores de managers

Quels sont les principes de management sur

lesquels se basent les médecins-chefs et les

directeurs d'hôpitaux? Une étude sur la question

a été menée par l'entreprise de formation

continue et de recherche College-M et est actuel-

lement analysée par une équipe interdiscipli-
naire de la Haute école des arts de Berne

(HEAB). Financée par le FNS (par le biais de

DO Research), elle complète par le biais de

représentations graphiques les analyses

sociologiques d'entretiens. Le travail de deux

graphistes qui participent au projet est exem-

plaire de cette démarche. L'entretien anonymisé

avec « A5 » (« médecin 5 ») y apparaît dans l'ordre

chronologique de son déroulement, mais réduit

aux métaphores qui ponctuent régulièrement
l'ensemble des entretiens. Le médecin 5 dit

notamment: « Dans toutes les équipes, il y a des

poissons grégaires, des requins et des dauphins.
Une fois que vous avez identifié les dauphins,

vous les avez dans la poche» (photos 0081-

0087) «De cette façon, les métaphores devien-

nent visibles et peuvent être embrassées

d'un coup d'oeil», explique Ame Scheuermann,

codirecteur du projet. College-M utilise mainte-

nant les travaux de l'HEAB comme nouveaux
instruments didactiques pour ses programmes
de management destinés aux cadres dans les

hôpitaux, vo
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