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DOSSIER T R AV A I L

Le temps partiel
n'est pas toujours LID6 affaire
PAR ANITA VONMONT

De nouvelles formes de carrieres professionnelles et d'organisation du travail ont gagne

en importance ces dernieres annees. Mais les modeles traditionnels sont souvent plus

payants sur le marche du travail.

II
est vrai que les personnes travaillant durant toute leur vie pro-

fessionnelle dans une branche determmee avec un plan de car-

riere precis representent encore aujourd'hui la majorite de la

population active Mais les carrieres professionnelles dites flexibles,

marquees par un ou plusteurs changements de profession, par des

formations complementaires ou par des interruptions, ont
augments ces dernieres annees Et cette evolution devrait se poursuivre
a l'avemr

Flexibility a sens unique
Le marche du travail se distingue aussi par une flexibihte

accrue C'est ce que montre la propagation de formules souples

comme les horaires a la carte ou l'annualtsation du temps de travail,
le travail mobile, les salaires au merite ou encore les mesures

d'externahsation. Se pose alors la question suivante les carrieres
flexibles s'accordent-elles avec la flexibilisation des conditions de

travail7 En d'autres termes les personnes suivant des parcours
professionals non hneaires s'adaptent-elles mieux aux mesures de

flexibilisation des entreprises que celles qui choisissent des carrieres

en contmu7 Eun des projets du Programme national de

recherche « Formation et emploi», qui etudie l'effet de la flexibilisation

du travail et des processus de reorganisation sur le rapport
entre l'entreprise et ses collaborateurs, aboutit ä une conclusion

surprenante « Les personnes avec une carnfere lmeaire s'adaptent

en principe mieux ä la flexibilisation que celles qui suivent des

parcours non hneaires», note Gudela Grote, directrice du projet ä

l'Institut de psychologie du travail de l'EPFZ

Les chercheurs ont mterroge 60 personnes exergant les professions

les plus diverses, amsi qu'environ 60 managers et 800
collaborateurs de 14 entreprises avec des conditions de travail flexibles,

cela sur des themes comme les mesures de flexibilisation, le « contrat

psychologique » entre employeur et employe et leur propre identite

professionnelle Le depouillement des reponses n'est pas encore tout
ä fait termme. Mats on peut dejä affirmer que les personnes avec une

carnere flexible eprouvent des difficultes ä s'mtegrer dans des structures

de travail souples « Ce groupe a donne au contrat psychologique

des appreciations negatives dans une mesure au-dessus de la

moyenne, notamment en ce qui concerne la loyaute, les possibilites
d'identification et la responsabilite personnelle », souhgne Sabine

Raeder, une collaboratnce du projet Les personnes ä carnere flexible

sont aussi beaucoup plus cntiques que leurs collegues ä carnere
lmeaire sur leurs possibilites de progresser au sein de l'entrepnse et

leur participation aux decisions sur les mesures de reorganisation et

de flexibilisation dans leur secteur d'activite La psychologue en

deduit que ce groupe est effectivement moms encourage et consulte

Efficace travail en groupe
Les valeurs traditionnelles sont toujours en vogue sur le marche du

travail moderne Cette affirmation est aussi confirmee par une

deuxieme etude qui vient d'etre achevee par l'EPFZ dans le

cadre du Programme pnontaire « Demam la Suisse » Le Centre de

recherche conjoncturel (KOF) de l'EPFZ a mene une enquete aupres
de quelque 2600 entreprises suisses actives dans le secteur tertiaire,
la construction et l'mdustrie Son objectif determiner dans quelle

mesure les nouvelles formes d'organisation du travail mfluencent le

rendement ou la productivite des entrepnses, en termes de chiffre

d'affaires et de valeur ajoutee Les resultats du rapport final mon-
trent que la plupart de ces nouvelles formes d'organisation, de la

reduction du nombre d'echelons hierarchiques ä la rotation des

postes de travail, ne sont pas payantes au niveau du rendement.
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Les economistes du KOF ont constate que le travail en groupe avait

l'effet le plus positif. «II accroit la productivite notamment dans

le secteur tertiaire et dans les entreprises employant un grand nom-
bre de personnes hautement qualifiees», constate Spyros Arvanitis,
directeur du projet. La remuneration en fonction des performances
des equipes a aussi fait grimper la productivite, surtout dans les

entreprises avec beaucoup d'employes hautement qualifies.

Travail ä temps partiel peu attractif
La rotation des postes de travail, la reduction du nombre d echelons

hierarchiques et le transfert de competences aux collaborateurs

n'ont en revanche pas eu d'effet sur les performances des entreprises.

Dans le secteur de l'industrie, elles ont meme conduit ä une
baisse de rendement. A une exception pres: lorsqu'il s'agit de

resoudre des problemes au niveau de la production et de la

distribution, il est possible d'augmenter la productivite en elargissant les

competences des collaborateurs. On ne s'attendait pas ä ce que les

resultats de la flexibilisation du temps de travail soient si negatifs:
aussi bien le travail ä temps partiel que l'annualisation du temps de

travail ont engendre une baisse de la productivite, independam-

ment de la branche ou de la taille de l'entreprise. «Le recours au

temps partiel ou ä l'annualisation du temps de travail est le plus

avantageux dans les entreprises employant beaucoup de gens peu
qualifies. Un grand nombre de collaborateurs hautement qualifies
travaillant de cette maniere baisse en revanche le rendement des

entreprises», releve Spyros Arvanitis.

Faut-il craindre que le marche du travail freine ces nouvelles

formes de carriere et d'organisation du travail? A la lumiere des

resultats du KOF, les employeurs creeront-ils ä l'avenir moins d'em-

plois ä temps partiel? «Pour les entreprises, une productivite elevee

est un facteur essentiel, car le maintien de leur position sur le marche

en depend», remarque Heinz Hollenstein, co-directeur du projet.

Lemploi ä temps partiel devrait en consequence surtout se develop-

per dans le secteur du travail peu qualifie, oü il permet d'augmenter

la productivite. Selon le chercheur, une telle evolution serait

toutefois en contradiction avec la demande croissante de collaborateurs

qualifies. Et il estime que revolution demographique - toujours
moins de personnes en äge de travailler - obligera ä long terme les

entreprises ä faire davantage appel aux gens souhaitant travailler ä

temps partiel.
« Ce n'est qu'une question de temps», affirme egalement

Sabine Raeder. « Aujourd'hui, il n'y a pas de mesures internes de

promotion pour les employes sans qualification officielle. Aussitöt

que les employeurs en auront pris conscience, ces personnes pour-
ront mieux s'epanouir. »
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