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ASSiStéS, mais | _ |
pas toujours aldes

PAR ANTOINETTE SCHWAB

Comment des personnes en fin de droit peuvent-elles se réinsérer

avec succes sur le marché du travail ? Une analyse de I'offre tres

diverse en matiere d'aide sociale apporte de premieres réponses.

e nombre de personnes qui dépendent de
l'aide sociale a fortement augmenté ces der-
nieres années. Ce qui rend la question de
son efficacité réelle d’autant plus cruciale. Menée
dans le cadre du Programme national de recherche
« Problemes de I'Etat social », I'étude d’Eva Nadai,
de la Haute école spécialisée Soleure Nord-Ouest
de la Suisse, et Christoph Maeder, de la Haute
école spécialisée de Saint-Gall, fournit une pre-
miere réponse.
Il n’existe pas d’aide sociale a 'échelon fédéral.
A quelques exceptions pres, son application est
du ressort des communes. Ce qui ne poserait pas
de probleme s'il existait des regles simples. Mais,
dans la pratique, les lois, les ordonnances et les
directives de la Conférence suisse des institutions
d’action sociale sont interprétées de maniere dif-
férente. « Avec une grande marge de manceuvre,
note Eva Nadai. Ce qui permet de se concentrer
sur les cas particuliers, mais peut aussi se retourner
contre les clients. » Laide sociale n’est pas qu'une
question d’argent. Il y a toutefois, a ce niveau déja
et selon les communes, des différences de plusieurs
centaines de francs par mois et par famille. «La,
il est évident que le fédéralisme va trop loin»,
estime la chercheuse.

Manque de professionnalisme

Dans de nombreuses communes — et pas seule-
ment dans les petites, mais aussi dans des villes
— ceux qui cherchent de l'aide ne sont pas pris en
charge par des travailleurs sociaux spécialement
formés pour cela. Or, l'aide sociale ne vise pas
seulement la protection matérielle, mais surtout
l'intégration professionnelle et sociale. Une tache
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que les assistants sociaux spécialement formés
assument mieux, selon Eva Nadai et Christoph
Maeder. Ils ont davantage de recul, procedent
plus méthodiquement et sont plus a méme de
s'interroger sur leur travail. « C'est un élément
a prendre au sérieux si I'on veut que la lutte
contre la pauvreté soit plus qu'une aide de sur-
vie, qui cherche a discipliner les couches de
la population a bas revenu avec des tracasseries
bureaucratiques », conclut I'étude.

Sanctions contre-productives

La diminution du revenu minimum est une
mesure disciplinaire dont on use pour sanctionner
certains comportements. Or, d’apr‘es Eva Nadai,
«pour quelle fonctionne, l'aide sociale doit étre
basée sur la coopération. Des sanctions sont contre-
productives ». Linitiative personnelle serait égale-
ment trop peu encouragée. Rares sont ainsi les
communes ou les assistés peuvent conserver une
partie de leurs gains lorsqu’ils trouvent un emploi
temporaire. La plupart du temps, l'envie de
travailler est pénalisée par la déduction complete
de ces revenus. Laide sociale devrait également
financer des formations. Ces derniéres années, le
nombre de personnes qui sollicitent une aide a
fortement augmenté. Parmi elles, il y en a beau-
coup qui, faute de trouver du travail, ont, a court
terme, plusieurs fois recours a l'assistance de
I'Etat. « Méme si l'aide sociale est une aide
d’urgence et provisoire, il serait parfois préférable
d’attendre un peu plus longtemps et de financer
une formation, avant ou en cours d’emploi. La
personne aurait ainsi des chances réalistes sur
le marché du travail. » |
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