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Comment former une hypo-
these sur le mal étre d'un
patient? L'expérience manque
aux futurs thérapeutes,

qui s’entrainent, en utilisant
un programme informatique
basé sur des principes de

semantique simples.

PAR CATHARINA BUJNOCH

out étre humain confronté au cours de
I sa vie a des situations difficiles qui lui
semblent étre sans issue, peut étre
heureux du soutien d’une autre personne a ses
cotés dans de tels moments. Néanmoins la
situation est bien plus complexe pour les per-
sonnes souffrant de troubles psychiques, qui
auront besoin de laide d'un psychothéra-
peute professionnel. Et 1a, 'expérience seule
n’est de loin pas la panacée. Le thérapeute doit
avoir suivi une formation qualifiée pour pou-
voir aider avec systématique.

Mais la formation usuelle des futurs
thérapeutes n'est pas tout a fait idéale, car c’est
a un groupe que l'enseignement s'adresse,
alors que les besoins des participants de ce
groupe different entre eux. Létudiant indivi-
duel, d’apres les enseignements de la pédago-
gie, jouit de trop peu d’occasions pour étre
lui-méme actif. Il devrait pouvoir élaborer lui-
méme des hypotheses sur un cas concret et les
soumettre a discussion. Le feed-back indivi-



duel, systématique devrait avoir lieu dans un
rapport enseignant-apprenant (1:1) et devrait
étre soutenu par des enseignants expérimen-
tés, ce qui revient a un enseignement cotiteux.
Le réalisable et le souhaitable divergent a ce
niveau.

S’exercer pour le cas limite

Un tout nouveau procédé pourrait combler
cette lacune au niveau de l'enseignement.
Franz Caspar, professeur de psychologie cli-
nique et de psychothérapie a I'Université de
Freiburg en Allemagne, utilise depuis peu
l'ordinateur comme complément a 'enseigne-
ment pour agrémenter les exercices deman-
dant I'élaboration d’hypotheses. Tout comme
les futurs pilotes s'exercent longuement sur le
simulateur de vol avant de piloter seul et pour
la premiere fois leur avion, un programme
informatique développé par Franz Caspar et
par son collaborateur de recherche licencié
en philologie, Thomas Berger, entraine les
futurs psychothérapeutes au cas limite.

Quid de la subjectivité?

Mais comment une machine est-elle en mesure
de réagir a des opinions et a des solutions dif-
férentes qui ne peuvent pas étre évaluées par
des réponses catégoriques telles que «vrai» ou
«faux», en particulier dans un domaine qui se
distingue par sa subjectivité tel que la psycho-
thérapie? La méthode du choix entre plusieurs
réponses prédéfinies, type questionnaire a choix
multiple par exemple, ne serait pas adéquate
ni non plus acceptée par les étudiants. «Cest
la raison pour laquelle nous avons mis au
point un programme informatique adaptatif
qui évalue les commentaires librement expri-
més par les apprenants, explique Franz Caspar.
Clest ainsi que l'on a créé un systeme expert
de type connexionniste qui réagit avec la
flexibilité qu’exige cette discipline.» Les pro-
grammes se basent sur un essai du cogniticien
autrichien, Walter Kintsch, qui travaille au-
jourd’hui dans I'Etat américain du Colorado.

Experts numériques

De nombreux commentaires, rédigés par des
psychothérapeutes expérimentés sur des cas
précis ainsi que des textes de manuel d’en-
seignement forment le cceur de cette applica-

tion. Ils ont été tout d’abord introduits dans
l'ordinateur. Lordinateur se construit alors a
partir de ces avis d’experts un «espace séman-
tique» en analysant les mots ou le contexte
dans lequel ils apparaissent. Si des termes
isolés apparaissent souvent ensemble ou dans
le contexte des mémes mots, alors ils vont
ensemble, selon toute probabilité. Plus le pro-
gramme est alimenté en textes, plus il fonc-
tionne avec précision. «Nous avons <entrainé»
lordinateur en lui donnant des informations
sur différents troubles maladifs et des avis
d’experts sur certains patients», indique
Franz Caspar. Un principe qui est au fond
tres simple et qui mene a des résultats d’'une
étonnante sagesse.

Au cours de la phase suivante, on offre un
exercice aux futurs thérapeutes sous la forme
d’un enregistrement vidéo d'une séance avec
un patient. Les étudiants commentent alors le
cas avec leurs propres mots. Cordinateur peut
ensuite comparer leurs données avec les avis
d’experts mémorisés et une foule de connais-
sances de second plan (tirées des manuels
d’enseignement par exemple) et fournir un
feed-back. Il indique par exemple les points de
vue dont les étudiants n'ont pas tenu compte
ou les réactions de thérapeutes expérimentés
en présence de certaines informations.

Echanges flexibles

Certes, cette méthode d’entrainement a ses li-
mites, car la machine ne «comprend» bien sar
pas vraiment la teneur des informations com-
muniquées. Elle offre pourtant une structure
formelle qui permet d’en déduire un feed-back
automatique. Elle pousse les futurs thérapeu-
tes a réfléchir sur leur propre point de vue et a
compléter leur recherche d’hypothese étape
par étape grace a cet échange d'informations
qui rappelle fort la forme du dialogue.

Les premieres expériences réalisées avec
ce programme ont montré que les étudiants
l'acceptent et lui reconnaissent une grande
utilité. Franz Caspar résume: «Le gain au
niveau apprentissage sur plusieurs séances
d’entrainement est nettement démontré. Mais
nous voulons relever d’autres défis, comme
montrer que l'entrainement produit ses effets
non seulement sur le simulateur mais aussi
sur la thérapie réelle.» |

FORMATION

Entrainement au
simulateur

Les futurs thérapeutes introduisent en
texte leurs idées et leurs hypotheéses sur
une séance avec un patient qu'ils ont vue
auparavant sur vidéo. Ensuite, le pro-
gramme informatisé livre deux sortes de
feed-back.

Tout d’abord, il analyse si I'évaluation
de I'étudiant est complete; toutes les
opinions d’experts mémorisées au préa-
lable sur le cas lui servent de base. Com-
bien en a-t-il abordées? Ce premier mes-
sage non spécifique lincite a réfléchir
davantage sur le cas ou lui donne l'as-
surance qu'il pensé a une grande partie
des aspects indiqués par les experts.

Un deuxieme message décrit les ca-
tégories contextuelles qui sont expri-
meées dans les avis des experts. Ce feed-
back montre a I'étudiant dans quelle
mesure il a tenu compte de certaines
catégories et ol se trouvent encore ses
lacunes. Les catégories contextuelles
sont le résultat empirique du travail de
l'ordinateur dans son espace sémanti-
que contenant tous les avis d’experts:
les réponses qui sont proches les unes
des autres, seront placées dans la
méme catégorie.

L'ordinateur représente alors sous
forme de diagrammes, le «taux de
réussite» obtenu par I'étudiant. Si les
experts ont fait des déclarations sur la
motivation thérapeutique du patient par
exemple, ce que I'étudiant a omis, le gra-
phique représente un baton rouge pour
la déclaration des experts alors que le
baton vert pour la déclaration de I'étu-
diant manque. Ceci l'invite a réfléchir sur
la motivation thérapeutique du patient.
Si I'étudiant integre ultérieurement cet
aspect dans la fenétre des entrées,
l'ordinateur le «récompensera» dans le
feed-back suivant par un baton vert.

L'ordinateur est donc en mesure de
guider le futur thérapeute et de lui ouv-
rir la voie vers des conceptions de plus
en plus complétes et équilibrées par le
moyen du dialogue interactif. Ces pro-
grammes sont d’'une grande flexibilité,
car ils proposent aussi a I'étudiant des
avis d'experts divergents.
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