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uiste

. frontiere

Comment les hommes coopeéerent-ils? Commment développons-nous

des images collectives? Comment se forment de nouvelles

connaissances? Les travaux de recherche de Lorenza Mondada,

a qui le Prix Latsis national sera attribué en janvier prochain,

portent sur de telles questions.

PAR ANITA VONMONT

PHOTO PINO COVIND

orenza Mondada est une personne mobile,
Ldans tous les sens du mot. Elle adore tra-

vailler sur plusieurs projets en méme temps.
«Ca donne des idées, affirme cette Tessinoise, qui
parle parfaitement francais et italien, mais aussi tres
bien allemand et anglais, et assez bien espagnol et
portugais pour pouvoir donner des cours dans ces
langues étrangeres — comme elle I'a fait a Campinas
au Brésil ou elle occupait les fonctions de profes-
seur invitée en 1996 et en 2001. En tant que cher-
cheuse hote, la jeune linguiste, agée de 37 ans
aujourd’hui, a également séjourné a Berkeley en
Californie, a Toulouse en France et a Bielefeld en
Allemagne. Au cours de sa formation, elle s'est
rendue dans toutes les parties de la Suisse: apres sa
«matu» passée a Locarno, elle a fait ses études a
Fribourg et a rempli des fonctions d’assistante dans
les universités de Fribourg, Neuchatel et Lausanne.
Elle est professeur assistante jusqu’a la fin de cette
année encore a Bale ou elle a soutenu sa these
d’habilitation en juin 2000.

La conversation prime
La chercheuse est tres difficile a joindre en ce
moment a Bale. Lorenza Mondada travaille en

effet depuis peu en méme temps a I'Université
Lumiere, a Lyon, ot elle a été nommée professeur
titulaire en septembre 2001, poste dont le titre
exact est professeur de linguistique spécialisée
dans «la linguistique interactionnelle». Ce secteur
récent de la linguistique se situe dans le domaine
de la pragmatique qui place au centre de ses ex-
plorations, se délimitant ainsi de la linguistique
traditionnelle, non la phrase mais le texte et la
conversation. 1l s'agit la moins d’étudier les diffe-
rentes regles et formes, mais bien plus leur emploi
créatif au sein de situations communicatives
concretes. «On utilise la langue pour entrer en
<interaction» avec d’autres personnes, pour entrer
en relation avec elles», c’est ainsi que Lorenza
Mondada décrit son approche scientifique qui
«permet d’avoir une vue de la langue tres dyna-
mique, concentrée sur les locuteurs et non sur le
systeme purement linguistique.»

Ce qui permet d’étendre les recherches au-
dela des limites de la linguistique. Et Lorenza
Mondada profite abondamment de cette possibi-
lité. Au cours des quinze dernieres années, elle a
éclairé par I'analyse des interactions verbales des
themes tres différents se prolongeant dans la
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sociologie, I'anthropologie, I'architecture et la
géographie — partant des mécanismes d’exclusion
et d'intégration au sein de la classe d’école pour
arriver a la formation de conceptions collectives
de certains espaces urbains.

Chercheurs sous la loupe
Au cours de son projet le plus récent — le rapport
final devrait étre soumis fin 2001 —, elle se consa-
cre a la question de savoir comment les scientifi-
ques collaborent entre eux lors d’'une recherche et
comment se génerent les nouvelles connaissan-
ces. Lorenza Mondada, armée d'un appareil vidéo
et d’'un magnétophone, a observé dans les uni-
versités de Bale, de Fribourg en Allemagne et de
Strasbourg cinq groupes de recherche composés
de sociologues, de médecins et de protohistoriens
au cours d’ateliers, de réunions et de congres, une
année et demie durant. Elle a ensuite analysé ce
matériel ainsi que des notes issues d’articles spé-
cialisés, pour comprendre comment les échanges
de connaissances s’organisent dans le travail des
groupes, quelle «trajectoire» suivent les objets de
discussion, comment les concepts, les descrip-
tions, les modeles théoriques se développent
durant le travail en commun ou méme quelle
influence le plurilinguisme des protagonistes a
sur de tels processus.

«La phase de genese du savoir est fascinante
a observer, dans sa fragilité et son dynamisme»,
explique Lorenza Mondada. «<Méme les termes
simples ne naissent pas de maniere facile»,
ajoute-t-elle. Quelqu’un les a créés un jour puis,
indépendamment des possibilités de conversa-
tion et des personnes concernées, ils seront
«ignorés ou repris, déformés et consolidés par
fixation écrite sur des feuilles, dans des textes
provisoires, des articles». La linguiste situe son
travail dans un champ de tension: «La science
aspire a stabiliser ses résultats. Mais elle est aussi
réduite a subir une certaine instabilité, car le nou-
veau savoir ne peut étre généré que par la discus-
sion.» Faire prendre encore plus conscience de la
genese dynamique des connaissances scientifi-
ques qui n'est que tres peu étudiée, est 'un des
objectifs déclarés de Lorenza Mondada.

«Nous avons trop peu conscience de I'im-
portance des processus interactifs, de la commu-
nication» non seulement au niveau des sciences
«mais aussi dans le quotidien professionnely,
pense la linguiste qui étudie régulierement les

processus de travail de groupe et d’apprentissage
dans la pratique, en ce moment surtout dans les
salles d’'opération. «En méme temps, les exigences
en terme de faculté de communication croissent
constamment, car le travail en équipe joue un role
primordial dans le monde du travail moderne.»
Comment réagit-elle devant cette discor-
dance en tant que «scientifique sur place»? Pour-
suit-elle dans son travail une approche orientée
vers la pratique, a I'exemple d’'une étude de I'Ho-
pital du Canton de Bale qui, ayant démontré que
les hiérarchies entravent la communication et
pouvaient favoriser les erreurs, a été a 'origine de
lintroduction d'un modele de communication
assistée par ordinateur pour des équipes opéra-
toires? «Je pratique de la recherche fondamentale;
les processus que je décris sont plus complexes et
plus contextuels que les mécanismes généraux,
directement applicables», dit Lorenza Mondada.
«Cependant je donne toujours un feed-back aux
participants.» Quel en est 'écho? «Les gens sont
surpris par certaines choses, ils en connaissent
déja d’autres. Cependant le feed-back intéresse en
général en tant quoffre d’apprendre, méme chez
ceux qui n'ont au fond pas le temps pour cela.»

Un prix bienvenu

Lorenza Mondada fait aussi partie des gens pressés.
Son quotidien est en ce moment un peu fébrile,
sourit-elle, satisfaite. Les allers et venues entre les
lieux, les personnes, les langues et les themes
semblent libérer plus d’énergie que d’en englou-
tir, surtout quand en plus des dates habituelles
une date bien précise s'approche, a savoir le
17 janvier prochain. Elle recevra alors a 'Hotel de
Ville de Berne le Prix Latsis national que la Fon-
dation Latsis de Geneve décerne chaque année a
une personnalité particulierement éminente dans
la recherche suisse, agée de moins de 40 ans. Elle
est bien sur fiere de recevoir cette distinction
dotée de 100 000 francs — somme qui facilitera
ses débuts a Lyon — surtout parce qu'elle repré-
sente une reconnaissance de sa facon de voir la
linguistique, qui lui tient a cceur, «en tant que
discipline des sciences sociales, ouverte aux
débats actuels, aux problemes et aux themes de
notre temps.» |
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