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J’achete avec

I'Interne

uelques 800000 Suisses auraient acces a 'Internet
depuis la maison, selon une statistique récente.
Au dela des chiffres toutefois, jai pu mesurer le
chemin parcouru par I'Internet depuis le début de sa por-
tion la plus commerciale, le Web, il y a moins de cinq ans.

Alors, il arrivait que pendant une soirée entre ami(e)s,
le maitre de maison, plus versé que les autres dans les
nouveautés technologiques, proposait de partager ses der-
nieres découvertes sur le réseau. Il branchait son modem,
et (lentement) téléchargeait des images des planetes depuis
le serveur de la Nasa, ou des ceuvres d’art choisies dans un
musée virtuel, ou encore — qui ne I'a pas fait lors de
son «bapteme de I'Internet»? — des photos érotiques. Le
seul fait d’avoir la possibilité de tirer ces images d’un ordi-
nateur lointain suffisait 2 nous remplir de stupéfaction et
d’amusement, et a nous faire disserter pendant des heures
sur les probables et possibles impacts de la chose.

Lautre soir, jétais avec un autre groupe d’ami(e)s,
quand quelqu'un a commencé a relater ses derniéres expé-
riences de shopping sur I'Internet: disques, livres, un
ticket d’avion. Des clubs de golf et des réservations d’hotel,
a ajouté un autre. A la fin du tour de table, on avait décou-
vert que tout le monde avait déja fait au moins un
achat online; que personne n’avait eu sa carte de crédit
piratée; et que les produits avaient été livrés plus ou moins
dans les délais.

La discussion a alors pris une tout autre direction,
et on a commencé a comparer les mérites et les défauts
réciproques des épiceries online comme Le Shop (www.
le-shop.ch) et Migros Shop (www.migros-shop.ch), des
sites d’encheres tels QXL (www.gxl.com) ou Ibazar
(www.ibazar.fr), des vendeurs de livres, et des courtiers de
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Bourse: est-il plus simple de gérer son portefeuille et
d’exécuter des opérations par Etrade (www.etrade.com) ou
en utilisant WebStreet (www.webstreet.com)? Lequel offre
les meilleures informations et analyses?

Mais la discussion a également mis en évidence
un probleme nouveau: la croissance exponentielle du
commerce électronique (et du nombre de sites) est en train
de rendre lexpérience de lacheteur sur lInternet de
plus en plus difficile, parce que la com-
paraison des produits, des prix et des
conditions devient tres laborieuse.

Ainsi, nombreux sont ceux qui se
laissent guider par les marques et, pour
acheter un livre par exemple, s'adressent
directement a Amazon (www.amazon.
com). Pourtant, Amazon, le plus connu des libraires
virtuels n’est ni le moins cher ni le plus rapide. Comment,
alors, trouver le meilleur prix? En utilisant un systeme
de comparaison automatique. Le meilleur a mes yeux est
Acses (www.acses.com), développé par deux étudiants de
I'Université de Heidelberg. Il compare les prix des livres
dans une quarantaine de sites mais, contrairement a ses
concurrents, il prend en compte également les cotts et les
temps de transport. Ce qui permet a 'acheteur de faire son
choix entre un prix total plus élevé pour une livraison plus
rapide, et un prix plus bas qui demande, en compensation,
un peu de patience. Et pratiquement jamais Amazon ne sort

en téte de liste.
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