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Les oubli€s de la technologie

Dans le cadre du Programme national de recherche «Vieillesse» (PNR 32),
- des sociologues et des ingénieurs ont exploré un domaine curieusement
vierge dans notre pays: 1utilisation des technologies pour préserver
1’autonomie des personnes agée a leur domicile ou en institution.

rdce a son téléphone sans fil, la jeune femme mo-

S derne peut poursuivre sa conversation tout en se
rendant & la cuisine pour nourrir son chat impatient.
Quant au jeune cadre dynamique, il se doit de posséder
un téléphone «mains libres» décrochable a distance, pour
papoter depuis I’autre bout de son bureau tandts qu’il
range ses dossiers... ~

Pourquoi la pub11c1te ne nous montre t- elle Jamals
comment une personne agée, qui se déplace avec peme,
peut profiter de ces nouveaux instruments de communi-
cation ? Elle en aurait pour-
tant bien besoin, elle dont la
lenteur la fait souvent arriver
trop tard pour décrocher son
téléphone...

«Téléphone portable -
léalarme, ouverture automa-
tique de porte, commandes
a distance pour 1’éclairage,
mécanisation de I’ ouverture
des stores, robinetterie auto-
matique: nombreux sont les
moyens technologiques qui
pourraient aider les person-
nes agées», explique le Prof.
Francois Hainard. «Mais cu-
rieusement, il s’agit 1a d’un
domaine quasiment inexplo-
ré, bien que le marché soit
potentiellement trés grand.
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«Vieillesse» (PNR 32), le Prof. Hainard et Jean-
Christophe Masson (Institut de sociologie et de science
politique de I’ Université de Neuchétel) ont collaboré avec

Jean-Claude Gabus de la Fondation Suisse pour les

Télétheses (spécialisée dans I’aide technique et informa-
tique aux handicapés). Leur travail a consisté a évaluer
'utilité de quelques-unes de ces possibilités techniques
en collaboration avec des spécialistes de gériatrie, des

_responsables de homes pour personnes agées et des

ingénieurs. L’exemple suivant est un résultat direct de
‘ cette étude.

- I’Hopital de psychiatrie
gériatrique de Perreux (NE),
comme beaucoup d’établis-
sements s’occupant de per-
sonnes agées, abrite certains
patients désorient€s et souf-
frant de troubles de la mé-
moire: ils se trompent de
chambres, fouillent dans
les affaires des autres pen-
sionnaires, et vont la ou ils
ne devraient pas aller. En
conséquence, on verrouille
toutes les portes, et le per-
sonnel hospitalier se déplace
avec des trousseaux de cles
on dirait des gedliers.

Pour les pensionnaires,
cette situation est tout aussi

D’abord parce que les per-
sonnes dgées méconnaissent ces techniques et s’en mé-
fient souvent: elles ne sont pas de la «génération presse-
boutons». Ensuite, parce que les assurances n’ont pas
encore compris qu’il y avait la des moyens simples et

economlquement rentables d’aider une part sans cesse

croissante de la population a préserver son autonomie.
Et enfin, parce que cela demande beaucoup de concerta-
tion et d’échange d’information entre les techniciens, le
personnel médico-social et les personnes agées.»

Dans le cadre du Programme national de recherche

16 . “HOE"ZONS

: déplorable: elle leur fait per-
dre leur autonomie, accentuant méme leur dépendance
puisqu’ils doivent demander qu’on leur ouvre leur cham-
bre, leur seul espace privé...

-Apres une minutieuse évaluation de la situation, les
chercheurs ont équipé sept patients d’un badge magnéti-
que personnalisé, qui actionnait un systeme de dé-
verrouillage automatique des chambres : la porte s’ ouvre
seulement si le bon locataire appuie sur la poignée. L’ex-
périence a été tellement convaincante que ce systéme sera
installé d’office dans la nouvelle extension de 1’hopital

N2 27, Décembre 1995



Pour en savoir plus sur ce projet: «Téléthéses et maintien a
domicile des personnes dgées», Jean-Christophe Masson,
Frangois Hainard, Jean-Claude Gabus, 1995, paru dans le
numéro 18 des Cahiers de I’ Institut de sociologie et de science
politique, Université de Neuchdtel.

Pour en savoir plus sur les 27 projets du PNR 32 «Vieillesse» :
Prof. Frangois Hopflinger, Soziologisches Institut der Univer-
sitdit Ziirich, Rimistrasse 69, 8001 Zurich. Tél. 01 /257 21 43
ou Astrid Stuckelberger, Centre Interfacultaire de
Gérontologie, Université de Geneve, 59 route de Mon-idée,
1226 Thonex-Genéve. Tél. 022 / 305 66 01
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