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dass die Leute die Faust
Sack machen»

1m

«Wir wollten vermeiden,

Damit die bewohnte Mega-Sanierung der Telli gelingen
konnte, liessen sich zwei Expertinnen fiir partizipative
Prozesse so einiges einfallen. Und dann kam der Lockdown.

Interview:
Karin Salm
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Andrea Schafroth, lhre Firma wurde 2019 beauftragt,

den Sanierungsprozess der Telli mit Kommunikations-
massnahmen zu begleiten. Wie sind Sie vorgegangen?
Andrea Schafroth: Als ich zum ersten Mal den riesigen Plan
an der Wand im Baubiiro hdngen sah, auf dem der dreijih-
rige Sanierungsprozess minutiés auf den Tag genau ter-
miniert war, dachte ich: Wow, das wird eine Herausforde-
rung! Es war Kklar, dass ein derart komplexes Projekt mit
so vielen Betroffenen eine gute Kommunikation benétigt
und dass es entscheidend ist, die Mieterschaft im Boot
zu haben. Die Sanierung sollte zu einem gemeinschaftli-
chen Projekt werden: Die Bewohner sollten nicht einfach
nur drei Jahre lang auf einer Baustelle sitzen und sich tiber
den Schmutz und Larm argern, sondern am Prozess teil-
nehmen. Unser Vorgehen basiert immer auf einer Vernet-
zungsstrategie. Als Erstes fithren wir personliche Gespré-
che mit den Menschen iiber ihre Bediirfnisse und Angste,
recherchieren, wie sich die Mieterschaft zusammensetzt
und welche Institutionen im Quartier wichtig sind. Es geht
darum, die Atmosphéare und Eigenheiten eines Ortes und
die Menschen, die ihn priagen, kennenzulernen und dann
herauszufinden, was im Prozess wichtig ist.

Inwieweit bezog sich das «gemeinschaftliche Projekt»
auch auf andere Beteiligte wie die Bauleitung oder etwa
die Verwaltung?

Andrea Schafroth

Die Journalistin ist Mitinha-
berin der Kommunika-
tionsagentur S2R in Ziirich.
Mit ihrer Firma begleitet
Schafroth stadtebauliche
Projekte kommunikativ und
partizipativ. Das Ziel von
S2R ist es, Transformatio-
nen vor Ort zu verankern
und diese sozial nachhaltig
zu gestalten.

Lea Estermann

Die soziokulturelle Anima-
torin begleitete fiir die
Firma ITOBA aus Baden die
Sanierung der Siedlung
Telli. ITOBA ist darauf spe-
zialisiert, gemeinsam mit
den Mietenden Siedlungs-
identitaten zu schaffen,
und vereint dabei Soziokul-
tur mit Organisations-

und Quartierentwicklung.

Andrea Schafroth: Bei so vielen Beteiligten aus ganz unter-
schiedlichen Welten ist die Vernetzung innerhalb des Pro-
jektteams wichtig. Und es braucht Ansprechpersonen mit
kommunikativen Kompetenzen. Mit den drei Bauleiterin-
nen hatten wir grosses Gliick, auch mit den Verwaltungs-
Vertreterinnen. Es war entscheidend, dass mit Lea Ester-
mann eine Fachperson mit soziokulturellem Hintergrund
vor Ort prasent war. Mit der Zeit wurde das Ziel, das wir
uns mit dem Slogan «Telli mitenand» gesetzt hatten, im-
mer mehr zur gelebten Realitét.

Lea Estermann: Die unterschiedlichen Denk- und Herange-
hensweisen von Bauleitung, Bauherrin, Vermieterschaft
und Kommunikation und Sozialarbeit unter einen Hut zu
bringen, war aber auch ein schones Stiick Arbeit. Darum
trafen wir uns alle zwei Wochen zu einer gemeinsamen Sit-
zung, um zu héren, welche Themen auf dem Tisch lagen.
Fiir mich war dieser Abgleich die grésste Herausforderung.
Wie haben Sie kommuniziert?

Andrea Schafroth: Digital, analog und personlich. Wir bau-
ten eine Webseite auf, wo wir von all den Geschichten und
Menschen im Sanierungsprozess erzahlen konnten. Uber
die App <beUnity> vernetzten wir die Leute und konnten
rasch auf Anliegen reagieren, etwa in der Gruppe «Fragen
an die Bauleitung>. Weil in der Telli viele dltere Leute woh-
nen, waren Printprodukte unerlésslich. Ein- bis zweimal
jahrlich erschien das «Telli aktuelly, eine kleine Faltbro-
schiire mit Informationen, Portrats und Bildern. Daneben
hatten wir den <Telli Ticker> mit aktuellen Infos zu den
Bauarbeiten und verschiedene Broschiiren, in denen die
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Ablaufe der Sanierung genau erkldrt wurden. Auch viele
praktische Tipps waren dabei: Wie man am besten vorgeht
beim Packen oder wie sich die neuen Heizungen regulie-
ren lassen. Oft reagierten wir auf diesen Kommunikations-
kandlen auf Themen, die Lea vor Ort wahrgenommen hat-
te. Zentral war der personliche Austausch im Tellicafé, der
Anlaufstelle vor Ort, und an den Informationsanldssen: Da
gingen die Bereichsverantwortlichen auf die Fragen und
Anliegen der Mieterinnen ein.

Lea Estermann: Ab dem ersten Tag hatte das Tellicafé ge-
offnet. An zwei Tagen pro Woche waren jemand von der
Verwaltung und ich als soziokulturelle Animatorin vor Ort.
Die physische Anwesenheit war essenziell, denn es ging
darum, durch Verldsslichkeit Vertrauen aufzubauen. Wir
wollten vermeiden, dass die Leute vor geschlossenen Tii-
ren stehen und die Faust im Sack machen. Ich hatte vom
ersten Tag an ein gutes Gefiihl, weil die Leute tatsdchlich
vorbeischauten, neugierig waren und Fragen stellten.

Was waren die Anliegen der Mieterinnen und Mieter?

Lea Estermann: Am Anfang bestand in erster Linie eine
grosse Unsicherheit. Im Vordergrund stand also, den Leu-
ten zu vermitteln, dass sie mit Unterstiitzung rechnen
konnen. Das gab Sicherheit. Wahrend der Bauzeit wurden
die Fragen konkreter: Weshalb wurde das Geldnder noch
nicht montiert? Warum liegen diese Bretter noch herum?
Wo kénnen wir die Kinderwagen hinstellen? Am Ende
ging es dann um die Frage, wie man die neu erstarkte Ge-
meinschaft, die wéahrend der Sanierungszeit entstanden
ist, nachhaltig verankert. So haben sich die Anliegen ver-
dndert. In der Halbzeit war es am intensivsten, weil alle
Phasen sich iiberlagerten und bereits iiber kiinftige Gar-
tenprojekte diskutiert wurde. Das Tellicafé stand damals
mitten in der Siedlung auf einer Wiese in einem Container
mit einem Gastrowagen. Es war ein wichtiger Treffpunkt,
ein regelrechter Schmelztiegel.

Wie haben Sie das alles gemeistert?

Lea Estermann: Keine Ahnung! (lacht) Jetzt, bei der Uber-
gabe an meine Nachfolgerin, merke ich, dass es gar nicht
so einfach ist zu erkldren, wie wir funktionierten. Es war
zentral, schnell zu reagieren und pragmatische Losungen
zu finden. Unsere Zusammenarbeit funktionierte wunder-
bar - ich erfuhr von den Sorgen und Problemen der Men-
schen und S2R konnte mit seinem Know-how kommunika-
tiv entsprechend darauf reagieren.

Wie nahmen Sie die Angste und Verunsicherungen wahr?
Andrea Schafroth: Ich erinnere mich gut an unseren ersten
Anlass im Friihling 2019: Die Mieterinnen und Mieter
konnte sich in einer Musterwohnung iiber die Sanierung
informieren und den Verantwortlichen Fragen stellen.
Drei Tage lang erklédrten wir an der Seite von Bauleiterin-
nen, Architekten und Vertreterinnen der AXA und der Win-
casa immer wieder die Sanierungspldne und Abliufe, nah-
men Anliegen auf und versuchten, Angste abzubauen. Das
brauchte Geduld und Empathie. Besonders in dieser An-
fangsphase wurden die Sorgen, die zum Beispiel die be-
vorstehenden Mieterh6hungen ausldsten, zum Teil auch
recht aggressiv abgeladen - aber das gehort dazu.

Lea Estermann: Als Aggression habe ich das nicht wahrge-
nommen. Es gab eine tiefe Verunsicherung, die absolut
nachvollziehbar ist. Darum war es so wichtig, die richti-
gen Personen vor Ort zu haben, die zuhéren und Empathie
aufbringen. Fiir mich war es in Ordnung, dass einige Leute
Dampf abliessen. Das sagte ich ihnen auch so. Am Schluss
einer Besprechung bedankten sich alle und entschuldig-
ten sich auch, wenn sie zuvor etwas heftig waren.

Andrea Schafroth: Im Austausch mit den Menschen zu sein,
ist etwas anderes, als bloss zu informieren: Man muss
auch unangenehme Reaktionen aushalten kénnen.
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Kurz nach Sanierungsbeginn kam am 16. Marz 2020

der Lockdown. Ein Super-GAU?

Andrea Schafroth: Wir mussten uns so einiges einfallen las-
sen. Da wir das Tellicafé nicht betreiben konnten und vie-
le der alteren Mieterinnen nicht digital erreichbar waren,
erfanden wir das <Radio Tellifon»: Auf einer Gratisnummer
konnten sie alle Infos, News und Geschichten regelmés-
sig abhoren. Es war wie eine kleine Radiosendung. Ausser-
dem griindeten wir Telefonclubs, damit Alleinstehende
regelmédssig mit Nachbarn am Telefon plaudern konn-
ten. Auch die bereits erwdhnte App war in dieser Zeit
wichtig: Uber sie konnten wir unkompliziert eine Nach-
barschaftshilfe aufbauen, die iibrigens auch zu neuen
Freundschaften fiihrte.

Lea Estermann: Corona verlieh meiner Arbeit einen regel-
rechten Schub. Ich telefonierte tagelang und war eigent-
lich die ganze Zeit erreichbar. So kniipfte ich schnell viele
Kontakte. Aber fiir die Mieter und Mieterinnen war es na-
tiirlich eine hollische Herausforderung, bei all dem Bau-
larm im Homeoffice zu arbeiten.

Und kleine Kinder oder dltere Leute brauchten

ein Mittagsschlafchen!

Lea Estermann: Es gab ja einige, die wegen der Sanierung
auszogen. Die leer stehenden Wohnungen wurden dann zu
Homeoffice- und Ruhewohnungen umfunktioniert und mit
Schreibtischen und Internet respektive mit Sofa, Sesseln
und Betten mobliert. Diese Ausweichwohnungen befan-
den sich immer dort, wo gerade nicht gebaut wurde. Dass
ich dann die Aufgabe hatte, die Wohnungen zu verwalten,
begeisterte mich nicht. Aber auch dies hatte einen Vorteil:
So ergaben sich noch mehr Kontakte.

Welche Lehren ziehen Sie aus dem Sanierungsprojekt?
Lea Estermann: Kommunikation ist das A und O. Natiirlich
kann man Flyer und Briefe verschicken - doch letztlich
zahlt die Begegnung mit den Betroffenen. Man muss den
Menschen Empathie entgegenbringen. Nur so kann ein
derartiges Projekt gelingen.

Andrea Schafroth: Uns hat die Telli-Sanierung gezeigt, dass
Partizipation in einem solchen Prozess funktioniert und
fiir alle ein Gewinn ist. In der Baubranche herrscht das
Vorurteil, dass Mitwirkung nur mithsam sei, dass die Leu-
te reinreden, keine Ahnung von Abldufen haben und mit
merkwiirdigen Wiinschen kommen. Wenn ein kontinuier-
licher Dialog auf Augenhdhe etabliert werden kann, ent-
steht tatsdchlich Gemeinschaft. Wichtig ist, dass die An-
sprechpersonen in den Prozess involviert sind - also nicht
einfach irgendwo in einem Bewirtschaftungsbiiro sitzen
und lediglich telefonisch oder online erreichbar sind.
Frau Schafroth, Sie machen iiber die Sanierung

auch einen Dokumentarfilm. Warum eigentlich?

Andrea Schafroth: Dass eine Sanierung wie die der Telli do-
kumentiert werden soll, war klar. Gerade heute ist es auch
wichtig, zu zeigen, dass Ersatzneubauten nicht die einzi-
ge Losung sind. Der Film ist nahe bei den Bewohnerinnen
und Projektbeteiligten, die in den unterschiedlichen Pro-
zessphasen zu Wort kommen. Das ist authentisch - und
eine weitere Form der Partizipation. @
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