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3-D-Konfigurator

Idee und Konzept:

Huber Fenster, Herisau
(Pascal Huber, Lea Bill)
Corporate Design:
Simone Ziiger Design
Studio, Ziirich

Design und Programmie-
rung: Absolut Agentur,
St. Gallen (Philipp Sutter,
Joachim Hummel)
Kosten: knapp Fr.100 000.—
huberfenster.ch/

konfigurator

Konfigurationen in der 3-D-Webapplikation erforschen,
Varianten herunterladen und in die Planungssoftware importieren.

Beratung digital
und analog

Fiir den intensiven Austausch zwischen Planung, Entwicklung
und Produktion setzt Huber auf einen analogen
Showroom in Herisau und einen digitalen Konfigurator im Web.

Text: Urs Honegger

Am Anfang steht oft ein Anruf. Am Telefon eine Architektin
oder ein Bauherr, die oder der sich iiber die Produkte von
Huber Fenster informieren will. Ziemlich schnell wech-
selt das Medium. «Sitzen Sie gerade vor dem Computer?»,
fragt CAD-Planerin Lea Bill in Herisau und schlégt vor,
den 3-D-Konfigurator auf Hubers Firmenwebsite zu 6ff-
nen. Zusammen erkunden sie die Produkte und ihre Va-
rianten. Der Kunde erhélt einen ersten Eindruck, was es
gibt und was moglich ist. Er kann sich vorstellen und ver-
stehen, wie eine potenzielle Losung funktioniert. «Beim
ersten Kontakt hilft uns der Konfigurator, die Beratung
einheitlich zu gestalten», erkldrt Lea Bill, die das Projekt
Web-Konfigurator betreut hat. Das neue Werkzeug ist seit
August 2022 online, gerade ist Bill damit beschéftigt, wei-
tere Optimierungen umzusetzen. Bei Huber Fenster hat es
Tradition, vereinfachte Details fiir die Studienplanung on-
line zur Verfiigung zu stellen, der Konfigurator ist dabei
der néchste Schritt.
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Ausprobieren und entdecken

Nach dem ersten Gesprach kann die interessierte
Architektin die Produkte und die gewiinschten Konfigura-
tionen in der Webapplikation weiter erforschen. Varian-
ten lassen sich als PDF herunterladen oder als DWG-Datei
direkt in die Planungssoftware importieren, um weiter am
Entwurf zu arbeiten. «Wir wollen natiirlich, dass die Archi-
tekten mit unseren Fenstern zeichnen», so Lea Bill.

Ein priméres Ziel des Konfigurators sei es gewesen,
die Produkte und die vielen Varianten auf der Website
einfach und versténdlich zu zeigen. Gerade die Prasenta-
tion im dreidimensionalen Modell mache es leichter, die
verschiedenen Optionen am Telefon zu erkldaren und die
Unterschiede der Fenstersysteme darzustellen. Zum Bei-
spiel die schmalen Profile, mit denen Huber sich von der
Konkurrenz abheben will. Gleichzeitig muss in der Appli-
kation das gesamte Angebot der Firma abgebildet sein.
«Wenn etwas nicht im Konfigurator ist, denken die Kunden
womoglich, das gehe nicht», sagt Lea Bill. «Natiirlich kén-
nen weitere Details individuell angepasst werden, auch
wenn diese im Konfigurator nicht ersichtlich sind.» All
das darf die Applikation in der Anwendung aber nicht zu
komplex machen. Die User miissen schnell verstehen, wie
sie funktioniert, sie sollen Konfigurationen ausprobieren
und Losungen entdecken, an die sie bisher nicht gedacht
haben. Sorgen bereitete der CAD-Planerin anfénglich die
Ubersetzung der zweidimensionalen Schnitte in ein drei-
dimensionales Modell. Doch der befiirchtete Aufwand
hielt sich in Grenzen.

Prazision und Detailtreue

Fiir die Ubertragung in die dritte Dimension war die
Absolut Agentur aus St. Gallen zustdndig, die Huber Fens-
ter mit der Programmierung des Konfigurators beauftragt
hat. Verantwortlich fiir das Projekt waren Philipp Sutter
und Joachim Hummel. Bei Absolut hat man nicht jeden
Tag mit Architekten als Nutzern zu tun. Herausfordernd
waren fiir die Webentwickler vor allem die verlangte Pra-
zision und der Detailgrad der Produkte. «Die User miis-
sen im Konfigurator sehen, was sie nachher als DWG-
File erhalten», sagt Joachim Hummel. Die vielen Produkte
und Varianten und das sich in Echtzeit verandernde 3-D-
Modell mit den verschiedenen Texturen bringen grosse
Datenmengen mit sich. Trotzdem sollen die Userinnen
nicht warten miissen.

Der Konfigurator war Teil der neuen Firmenwebsite
von Huber, die Absolut in Zusammenarbeit mit dem Ziir-
cher Designstudio von Simone Ziiger umgesetzt hat. Die
Gestaltung des 3-D-Tools musste entsprechend die Usabi-
lity mit dem Corporate Design von Huber verbinden. «Wir
wollten, dass die Applikation heraussticht, und haben viel
Wert auf Details gelegt», so Hummel. Mit dem Ergebnis ist
er zufrieden, von der Arbeit mit den dreidimensionalen
Objekten im Internet konnte die Agentur auch etwas ler-
nen - «auf jeden Fall in dieser Detailtreue!»

Digital und analog ergénzen sich

Beim Launch des Konfigurators habe sie viele Anru-
fe von Kundinnen bekommen, die bestimmte Funktionen
nicht finden konnten, erzahlt Lea Bill: «<Die Nutzerinnen
konnten sich teilweise gar nicht vorstellen, was in der Ap-
plikation alles méglich ist.» Insgesamt seien die Reaktio-
nen aber sehr positiv gewesen. Gerade hat Bill die neusten
Updates hochgeladen. Die Masseingabe wurde verein-
facht, Varianten der Oberflachenbeschichtung ergéanzt
und Materialien fiir den Aussenbereich erweitert. Vom
ersten Kontakt am Telefon kann es lange dauern, bis die
Interessenten im Showroom in Herisau auftauchen. Im-

Showroom

St. Gallerstrasse 57, Herisau
Konzept und Umsetzung:
Huber Fenster, Herisau

Grosse: 1000 m?

huberfenster.ch/kontakt

80 Fenster auf 1000 Quadratmetern: der Showroom in Herisau.

Foto: Jonas Weibel

mer Ofter bringen sie die ausgedruckten PDFs mit, die sie
im Konfigurator heruntergeladen haben. 2018 hat Huber
im neuen Hauptsitz in Herisau diesen 1000 Quadratmeter
grossen Raum eingerichtet. Er ist hell und schlicht, gefiillt
mit den Fenstern der wachsenden Kollektion. Im Normal-
fall stellt Huber bei jedem Projekt ein zusatzliches Exem-
plar her, das dann seinen Platz im Showroom findet. Mog-
lichst wenig soll von den Fenstern ablenken. Die Imitation
einer Mauer hilft dabei, sich das eingebaute Produkt vor-
zustellen. Sonst steht nicht viel im Raum.

«Der Showroom schafft Vertrauen», sagt CEO Pascal
Huber, der oft mit Kunden am grossen Holztisch in der
Mitte des Raums sitzt und die darauf ausgebreiteten Plane
bespricht. «Hier kénnen die Architekten sich absichern,
auch gegeniiber der Bauherrschaft, die das Resultat 1:1
sehen und bedienen kann.» Man kann Rahmen, Griffe und
Oberflachen anfassen oder ausprobieren, wie viel Kraft es
braucht, um eine 600 Kilogramm schwere Hebeschiebe-
tiir zu 6ffnen. Der direkte Kontakt im Showroom ist auch
unabdingbarer Ausgangspunkt fiir Losungen, die Hubers
Fachleute gemeinsam mit den Kundinnen fiir deren spezi-
fische Projekte entwickeln. Spatestens wenn das Gesprach
in diese Richtung lauft, gehen Kundin und Berater zwei
Etagen tiefer in die Produktionshalle, wo sie sich anschau-
en, wie die Fenster hergestellt werden, die sie soeben be-
trachtet haben. Nicht selten ziickt Pascal Huber im Show-
room sein Handy und 6ffnet den Web-Konfigurator, um
der Kundin eine Variante zu zeigen, die nicht im Show-
room steht - der Présentationsraum im Internet ist immer
mit dabei. «Showroom und Konfigurator erganzen sich, fiir
sich allein funktionieren sie nicht», sagt Pascal Huber. Zu-
sammen sind sie ein wichtiges Werkzeug fiir den Service,
den Huber Fenster seinen Kunden bietet. @
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