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Design for Repair

Einfach zu reparierende Produkte sind selten geworden.
Reparierbarkeit ist komplex, weil Unternehmen und Designer
auf systemischer Ebene neu denken miissen.

Text: Es gibt sie noch, die Gerdte, die iiber lange Zeit klaglos
Armin Scharf ihren Dienst tun und - sollten sie doch einmal streiken -
Illustration:

auch wieder geheilt werden kdnnen. Zum Beispiel die Kaf-
feeautomaten von Jura, die in Niederbuchsiten bei So-
lothurn entwickelt, hergestellt, gewartet und repariert
werden. «Wir bauen unsere Produkte so, dass sie iiber vie-
le Jahre im Service gewartet, ihre Komponenten neuwer-
tig aufbereitet und wieder eingesetzt werden kénneny, er-
klart Meinrad Kofmel, Kommunikationschef bei Jura. Mit
dieser Strategie ist das Unternehmen anderen Herstellern
von Elektrogeraten weit voraus. Meist ist die Behebung
von Defekten nicht ernsthaft vorgesehen, es gibt weder
Services noch Ersatzteile, und wenn doch, dann sind sie
so teuer, dass man sich die Instandsetzung dreimal {iber-
legt. Denn natiirlich gibt es unterdessen ein neues Gerét,
das mehr kann, weniger Energie verbraucht, ein schicke-
res Design hat oder noch komfortabler ist.

Oft erweisen sich schon kleinste Méngel als grosses
Problem. Bricht etwa die filigrane Verriegelung der Gefrier-
fachklappe im Kiihlschrank, braucht es eine komplett neue
Klappe. Die gibt es zwar, allerdings zu einem Preis, der etwa
einem Fiinftel des Betrags fiir den gesamten Kiihlschrank
entspricht. Diesen Eindruck bestdtigt Raffael Wiithrich
von der Stiftung fiir Konsumentenschutz. «Deshalb fordern
wir seit Langerem, dass die Konstruktionsdaten gerade von
einfachen Ersatzteilen ver6ffentlicht werden, damit man
sie mit dem 3-D-Drucker selbst fertigen kann.»

Janik Bruschi

Die Repaircafés iibernehmen

Tatsachlich sind Reparaturen meist iiberaus kostspie-
lig. Das hat mehrere Griinde. Fehlersuche und Reparatur
sind lohnintensive Tétigkeiten, weil sie von Hand gemacht
werden, besonders dann, wenn ein Gerat nicht reparatur-
freundlich konzipiert wurde. Gleichzeitig sind die Preise
fiir neue Produkte kontinuierlich gefallen: In Deutschland
kostete eine neue Waschmaschine 2016 ein Drittel we-
niger als 1991, wahrend die Kosten fiir Reparaturen auf-
grund der Lohnkosten um vierzig Prozent gestiegen sind.
Vermutlich auch, weil eine Reparatur nicht wirklich einge-
plant ist. Das macht sie aufwendiger, als sie sein miisste.

«Design for Manufacturing> ist nach wie vor die Regel:
Alles ist fiir die Herstellung optimiert, was danach pas-
siert, ist Sache der Nutzerin. Folgt das Geschéftsmodell
dem Produktionsansatz, bremst die Reparatur den Ab-
satz des Produkts und damit den Umsatz. Dazu kommt,
dass man gerade bei Haushaltsgerdten meist auf den -
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Geplante Obsoleszenz
Die schon bei der Konzep-
tion eines Produkts forcierte
Veraltung oder kiinstliche
Begrenzung der Nutzungs-
dauer ist kein neues The-
ma. Erstmals tauchte diese
Strategie in den 1920er-
Jahren auf, als General Mo-
tors schnelle Modellwech-
sel und Verschleiss nutzte,
um seine Produktions-
volumina zu steigern. Be-
kanntestes Beispiel ist

das Phoebuskartell: 1925
beschlossen Hersteller
von Gliihlampen, deren Le-
bensdauer kiinstlich auf
tausend Stunden zu redu-
zieren, obwohl technisch
eine weit langere Lebens-
dauer moglich gewesen
ware. Kiinstliche Obsoles-
zenz ist nicht nur ein
technisches, sondern auch
ein gestalterisches The-
ma, wenn bewusst dsthe-
tisch kurzlebige Trends
bedient werden. Die Indus-
trie betreibt heute ein

Ob \agement,
um kritische Bauteile

oder Komponenten zu er-
mitteln, deren Fehlen

die Produktion und die Lie-
ferfahigkeit gefahrdet.
Elektronische Komponen-
ten wie Displays, Senso-
ren oder Speicher erweisen
sich als problematisch,

da deren Entwicklungs- und
Anderungszyklen nicht
synchron zur Produktkon-
zeption laufen.

- proprietdren Firmenservice angewiesen ist, der man-
gels Konkurrenz die Preise selbst bestimmen kann. «Wir
brauchen mehr frei nutzbare Werkstatten. Und wir brau-
chen mehr Repaircafés», sagt Raffael Wiithrich. Der Kon-
sumentenschutz zdhlt zurzeit rund 170 Repaircafés in der
ganzen Schweiz. In diesen Selbsthilfegruppen der Repa-
rierenden wird der defekte Toaster wieder zum Leben er-
weckt, der Akku des Staubsaugers ausgetauscht, das Mo-
biltelefon mit einem neuen Display versehen.

Der Bedarf an Reparaturleistung ist also grundséatz-
lich vorhanden, wird von den Herstellern aber nicht wahr-
genommen. Dabei stellt sich ein Problem: Wahrend die
Klappe eines Gefrierfachs ein rein mechanisches Problem
ist, sieht das bei elektrischen Defekten ganz anders aus -
vor allem im 230-Volt-Bereich. Dienen Spezialschrauben
und verklebte Gehduse also dem Verbraucherschutz? Ja,
sagen die Unternehmen. Nein, sagen die Repair-Experten,
die genau wissen, was sie tun. «Immer mehr Repaircafés
fithren nach der Reparatur Sicherheitspriifungen durch
zertifizierte Elektriker durch», so Wiithrich. Dabei geht es
auch um so profane Aspekte wie Haftung.

Die Wichtigkeit der Priifung betont auch Leuchten-
hersteller Ribag: «Wir fiihren Reparaturen selbst durch
und geben die Leuchte gepriift an die Kundin zuriick.» Bei
Ribag lassen sich «grundsatzlich alle Bauteile austau-
schenv, also auch die LED-Module, die gemaéss der neu-
esten EU-Okodesign-Richtlinie aber ohnehin nicht mehr
fest verbaut sein diirfen. Nun gehdort die Schweiz zwar
nicht zur EU, wer exportieren will, muss sich aber auf
diese Regeln einlassen. Raffael Wiithrich meint: «Die
Schweiz hinkt regulatorisch hinterher.» Gerade LEDs sei-
en ein Beispiel dafiir, welche Herausforderungen der Ruf
nach Reparierbarkeit mit sich bringt. Ribag legt seine
LEDs auf eine Nutzungsdauer von zwanzig Jahren an - das
ist beispielhaft langlebig, aber: «Im Fall einer Reparatur
kann es sein, dass die urspriinglich eingesetzte Techno-
logie iiberholt und nicht mehr verfiigbar ist», so CEO An-
dreas Richner. «Dann muss der Kunde eine Kompromiss-
16sung akzeptieren.» Beim Kaffeeautomatenhersteller
Jura achtet man auf «maximale Riickwartskompatibili-
tat, was die Ersatzteilverfiigbarkeit iiber lange Zeit ge-
wahrleistet», so Meinrad Kofmel. «Auch dltere Maschi-
nenmodelle profitieren so von Produktverbesserungen.»
Bei Leuchten mag die Kundin das anders sehen, wenn die
Charakteristik des Lichts pl6tzlich eine andere ist.

Die Magie des Neuen

Mitunter stellt man sich als Konsumentin auch selbst
ein Bein. Wahrend Reparaturen friiher selbstverstiandlich
waren, sind wir heute darauf konditioniert, nur das Neue
fiir wirklich gut zu befinden. Tritt ein Defekt auf, und sei
es nur ein schwachelnder Akku, fithrt uns das Produkt sei-
ne Hinfélligkeit vor Augen, verliert seinen Neu-Status und
damit seinen magischen Charakter. Diese Entzauberung
ist aber wichtig, denn nur dadurch kommen wir auf den
profanen Zweck der Geréte zuriick - und kénnen seinen
Erhalt wertschétzen. «In unserer Gesellschaft geht Ma-
gie vorrangig von monolithisch geschlossenen Artefakten
aus», sagt Daniel Irdnyi vom Ziircher Designbiiro Tribe-
craft. «Reparierbarkeit zu zeigen, bedeutet auch, den An-
schein von Perfektion zu zerstéren.» Wer sein Smartphone
aufmacht, um den Akku zu tauschen, wird mit der physi-
schen Realitdt und der elektronischen Banalitdt des Ge-
rats konfrontiert und kann so ein emanzipiertes Verhalt-
nis dazu aufbauen. Reparieren ist also grossartig. Das hat
man bei Jura erkannt und in eine Servicefabrik investiert,
um aus dem zunéchst unerwiinschten Reparaturfall ein
positives Erlebnis zu machen.

Die Reparatur mitkonzipieren

Reparierbarkeit ist mehr als ein Feature, sie ist eine
konzeptionelle, ja, systemische Eigenschaft. Bereits bei
der Entwicklung eines Produkts, egal welcher Art, muss die
Moglichkeit einer spateren Instandsetzung zwingend einge-
plant werden. Das bedeutet die Abkehr vom Prinzip des <De-
sign for Manufacturing> hin zum «Design for Repaip. «Schon
im Entwurfsprozess achten wir darauf, dass ein Produkt
in Einzelteile zerlegt werden kann, ohne es zu zerstéreny,
sagt Pascal Amacker, Designer bei Ribag. Die Verbindungs-
technik entscheidet, ob eine Reparatur iiberhaupt moglich
ist. Verklebungen sind zwar kostengiinstig und erlauben
kompakte Lésungen, aber sie verhindern die rasche Zerle-
gung. Ein rein konstruktives Thema? «Nein», meint Norbert
Meier vom Basler Designstudio Tale. «Wird die Reparier-
barkeit im Gestaltungsprozess von Anfang an mitgedacht
und ist die Beanspruchung des Produkts bekannt, kann ein
entsprechendes Designkonzept viel bewirken.»

Im B2B-Bereich ist das Thema um einiges prasenter
als bei Produkten fiir Endverbraucher. «Ab einer gewis-
sen Komplexitdt eines Produkts oder eines Systems sind
das Schnittstellendenken sowie die Mdéglichkeit eines
Teilersatzes in unserer Produktentwicklung implizit, und
die Kundschaft fordert das auch ein», so Daniel Iranyi.
«Sinnvolle Consumerprodukte kénnten von diesen B2B-
Tugenden lernen.» Norbert Meier sagt dazu, dass vielen
Unternehmen die Vorstellungskraft fehle, dass auch ein
reparaturfdhiges Produkt attraktiv sein konne. Das Design
stehe hier in der Pflicht, Losungen aufzuzeigen.

Anreize schaffen

Wie aber erkennt man, ob ein Produkt reparaturfreund-
lich ist? Da lohnt sich der Blick nach Frankreich. Seit An-
fang Jahr miissen dort Smartphones, Notebooks, Fernseher,
Waschmaschinen und Rasenméher mit einem Reparatur-
index gekennzeichnet sein. Der zwischen null und der
Bestnote Zehn variierende Index ergibt sich aus der Ver-
fiigbarkeit von Ersatzteilen, der Dauer fiir eine Reparatur,
wie gut diese dokumentiert ist und ob man dafiir Spezial-
werkzeug bendtigt. Und im deutschen Bundesland Thiirin-
gen lauft zurzeit ein Pilotversuch, in dem eine Reparatur
mit bis zu 100 Euro bezuschusst wird. Die dafiir zur Ver-
fiigung gestellten 150 000 Euro sollen bis Ende 2022
reichen. Ein Versuch nur, gewiss, der aber aufmerksam
beobachtet wird.

Aber: Es geniigt nicht, reparaturfreundliche Produk-
te zu entwickeln, wenn der Service nicht geleistet werden
kann. Reparatur braucht ein eigenes Geschédftsmodell, um
zufriedenstellend zu funktionieren und die nétige Wert-
schopfung zu generieren, erklart Samuel Perret von Milani
Design. «Neben dem Produktdesign kénnen wir als Desig-
ner auch die passenden Servicemodelle und den Business
Case entwickeln.» Es geht also um die Langlebigkeit von
Produkten und um nachhaltigere Geschéftsmodelle, die
die Wertschopfung nicht allein aus der linearen Produk-
tion beziehen. Das ist eine Herausforderung fiir die Unter-
nehmen, und auch das Design braucht ein neues Selbst-
verstdndnis. Zwar wird Design weiterhin ein Erfolgsfaktor
im Wettbewerb sein, doch seine Ansdtze werden sich
stark verdndern - von formalen Schwerpunkten hin zu sys-
temischen, komplexen Entwicklungen. Die Designbran-
che wird umdenken miissen, um sich ebenso schnell wie
umfassend neue Kenntnisse und Strategien anzueignen
und interdisziplindre Netzwerke aufzubauen. Dabei hilft
mitunter auch die Erdung. Daniel Irdanyi verweist schmun-
zelnd auf einen deutschen Importeur russischer Busse, fiir
deren Zerlegung «lediglich ein 17er- und ein 19er-Schliis-
sel sowie ein Hammer» notwendig seien. @
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Wir iberzeugen auch ohne Worte.

Deswegen geben wir mit unserem neuen digitalen Liftplaner alles daftr, dass lhr
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