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Die Sharing-Economy krempelt den Arbeitsplatz der Wissensarbeiter um. Beim Co-Working teilt man
Raum und Tisch, Ideen und Wissen. Eine Erkundungstour im mobil-flexiblen Arbeiten.

Text: Roderick Honig

«Welle 7> in Bern: Die Lounge ist auch Besprechungsecke, Présentations- oder Seminarraum. Innenarchitektur: Daskonzept, Thun. Foto: Remo Neuhaus

18 / Hochparterre 5/17 = Sonderausgabe <sharing> = Heute hier, morgen dort



Ich staune: Fiir 15 Franken pro Stunde werde ich Co-Wor-
ker in der nigelnagelneuen Biirolandschaft im fiinften

Geschoss der «<Welle 7> in Bern siehe Hochparterre 11/16. Wer .

ein Pult mietet, dem steht ein stattlicher Teil des 500 Qua-
dratmeter grossen Gemeinschaftsbiiros zur Verfiigung.
Hier, hoch iiber dem Bahnhof Bern, sieht es zwar nicht
ganz so lustig nach Spielplatz aus wie in den Google-Bii-
ros, doch farbig ist die Umgebung allemal. Die Dame von
der Reception - mein <Hosb fiir diesen Tag - zeigt mir die
Bereiche, erklart mir die Kaffeemaschine und lasst mich
mein Pult fiir die ndchsten Stunden aussuchen. Ich depo-
niere meine Tasche, setze mich erst einmal in die Lounge
und geniesse bei einem Kaffee den Blick iiber die Gleise.
Die Stimmung ist nicht die eines Biiros, sondern viel eher
wie bei «Starbucks> oder in einer Hotellobby. Leider ist die
Lounge leer und wird es auch den ganzen Tag bleiben, wie
ich spiter feststelle. Uberhaupt tanzt der Berner Bér an-
derswo, denn noch fehlt die Community.

Der Co-Working-Space in der «Welle7» ist eine von
mehr als sechzig 6ffentlichen Biirogemeinschaften in der
Schweiz. Laufend kommen neue dazu. Es gibt fast fiir alle
etwas: Auf der einen Seite das kleine Werbebiiro, das iiber
die Plattform «Popupoffice» leere Arbeitspldtze stunden-
weise vermietet, auf der anderen Seite professionelle Ge-
meinschaftsbiiros mit sozialer Note wie das <Effinger in
Bern, wo Co-Worker zehn Prozent ihrer Zeit in die Commu-
nity investieren miissen. Interessant ist das Modell aber
auch fiir grosse Unternehmen wie Migros oder Axa. Sie
sind Betreiber wie auch Nutzer. Allen gemeinsam ist, dass
die Rdume frei von Hierarchie und Firmenpolitik sind.
Denn Co-Working ist weit mehr als ein neues Biiromodell,
es ist ein Symbol fiir eine offene Arbeitskultur: Akteure
aus unterschiedlichen Disziplinen und Unternehmen ar-
beiten auf Augenhohe, teilen Tisch und Ideen, bilden bes-
tenfalls eine kreative Gemeinschaft. Die einen suchen -
um effizienter und produktiver arbeiten zu kénnen - den
Riickzug aus dem Stammbiiro oder der Familie, die ande-
ren erhoffen sich Inspiration und die Vernetzung mit Com-
munities iiber die eigenen Unternehmensgrenzen hinaus.

Arbeit, Einkauf, Bildung und Freizeit

Die Co-Working-Ebene der <Welle7» bietet rund 35 Pult-
arbeitsplidtze und eine Vielzahl von zusétzlich buchba-
ren Arbeitsrdumen und -orten. Sie konnen alle online auf
Stundenbasis reserviert werden und sind zwischen 6 und
22 Uhr zugénglich. Der Clou des Hauses sind die vielfélti-
gen Nutzungen. Davon erhofft sich die Initiantin, die Mi-
gros, Synergien. Die Klubschule etwa nutzt die Mietbiiros,
wenn sie nicht extern gebucht sind.

Als Co-Worker profitiere auch ich und kann in der Mit-
tagspause in der Klubschule mein Englisch aufbessern
oder ein Geschoss tiefer im fiinfzigminiitigen Workshop
«Cook Eat Go> mein Mittagessen kochen. Nach Feierabend
gehts ins «Cyberfitness> und danach das Abendessen ein-
kaufen. Alles, ohne das Gebaude zu verlassen. Und wenn
Mama oder Papa am arbeitsfreien Tag eben doch noch
ein paar Stunden an den Computer sitzen miissen, wer-
den die lieben Kleinen im Kinderland betreut. Auch eine
Paketabholstation mit Umkleidekabinen fiir unentschie-
dene Online-Shopperinnen gibt es im Haus.

Ré@ume fiir alle Arbeitsphasen

Neben der oft angestrengten Heiter- und Vielfarbig-
keit zeichnen sich Co-Working-Spaces durch die Mehr-
fachnutzung der einzelnen Bereiche aus: In der Lounge
kann ich Zeitung lesen, konnte darin aber auch einen frei-
en Mitarbeiter empfangen oder am Salontisch eine kurze
Layoutprasentation machen. Oft gibt es einen «Stamm-

tischo fiir informelle Meetings, Zvieri oder das Arbeiten
in Gruppen. Es gibt fiir fast jede Arbeitsphase und Kons-
tellation einen passenden Bereich: fiir die konzentrierte
Recherche am Laptop das Pult, fiirs Brainstorming in der
Gruppe ein abtrennbares <Lab», fiir Workshops einen et-
was grosseren <Innovationsraum> und fiir die Schlusspra-
sentation eines Tagesseminars die <Arena> - und so weiter.

Die Community fehit noch

Ein offenes Layout ist Programm: Die Durchlédssigkeit
soll die Kommunikation zwischen den Co-Workern férdern.
Die unterschiedlichen Sitz-, Besprechungs-, Lese- und
Schreibgelegenheiten laden zum informellen Austausch
ein, kénnen aber auch fiir den Riickzug genutzt werden.
Obwohl sich in die «<Welle7> bis am Abend nur ein paar
wenige weitere Co-Worker verirren - die meisten sind An-
gestellte im Haus -, beschwingt und befliigelt mich nur
schon die pure Moglichkeit, all diese tollen Arbeitsraume
auszuprobieren. Ich installiere mich an einem weissen
Pult, das es in der Version mit und ohne griine Akustik-
wand gibt. Ich wéhle eines ohne, dafiir mit Ausblick, und
freue mich ob der neuen Weite und luxuriosen Ausstat-
tung der Arbeitswelt fiir einen Tag.

Gelebtes Co-Working im «Office Lab»

Der zweite Selbstversuch fiihrt ins «Office Lab> nach
Ziirich. Es liegt im Biironiemandsland beim Bahnhof Alt-
stetten, gleich neben dem Shoppingcenter Letzipark. Die
frisch renovierte Liegenschaft gehort einer Anlagestif-
tung der Credit Suisse, die mit dem Co-Working-Space ihr
Haus auf dem Markt neu positionieren will. Einen Platz
im Gemeinschaftsbiiro gibt es ab 35 Franken pro Tag, be-
ziehungsweise ab 450 Franken pro Monat. Im Stil und in
der Méblierung unterscheidet es sich kaum von der Ber-
ner Biirolandschaft. Weil es im Erdgeschoss und rund um
einen Innenhof liegt, gibts im Gegensatz zu Bern nicht
viel Tageslicht. Der grosse Unterschied liegt aber in der
Community: In Ziirich existiert sie, in Bern nicht. Denn
Co-Working ist weit mehr als die gemeinsam genutzte Bii-
rolandschaft, es bietet auch ein Gemeinschaftsgefiihl und
die Moglichkeit, vom Wissen und Netzwerk der anderen
zu profitieren. Die rund 700 Quadratmeter im hdsslichen
1980er-Jahre-Gebdude hat Offconsult gestaltet. Das Un-
ternehmen fiir Raum- und Biirokonzepte ist gleichzeitig
Partner des «Office Lab» und Langzeitmieter darin. Zweiter
Langzeitmieter ist das Start-up Locatee, das eine Software
zur Nutzungsmessung von Biiroflachen entwickelt hat und
damit selbstverstidndlich auch die Flichennutzung im <Of-
fice Lab» analysiert. Fazit: Co-Working wird hier nicht nur
als Geschift betrieben, sondern auch gelebt. Das merkt
man: Die Stimmung ist locker und informell, man duzt sich,
in der Kiiche kommt man schnell mit anderen Kurz- wie
auch Langzeit-Co-Workern ins Gesprdach. Gewohnungsbe-
diirftig sind die vielen Stimmen, die vielen Sprachen und
Gerdusche bis hin zum leisen Singen der Pultnachbarin.
Die Nutzer im «Office Lab> bilden die Zusammensetzung
der Co-Worker in der Schweiz ganz gut ab: Die meisten
sind Freelancerinnen oder arbeiten fiir Start-Up-Unter-
nehmen. Doch immer mehr gréssere Unternehmen er-
moglichen das Arbeiten ausserhalb des Biiros oder des
Homeoffice auch ihren Festangestellten. Diese Gruppe
macht derzeit rund ein Viertel der Co-Worker aus.

Viel Raum und Freiheit fiir Wissensarbeiter

Dass wissensbasierte Arbeiter heute mit so viel Kom-
fort, Raum, Infrastruktur und Design hofiert werden, ist
ein Zeichen fiir den grundlegenden Wandel des Dienst-
leistungsarbeitsplatzes und der Wirtschaftsstruktur -
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- der Schweiz der letzten Jahre. Es zeigt aber auch, dass
die Talsohle einer langen gegenlédufigen Entwicklung er-
reicht ist: Wahrend Jahrzehnten wurden die Privilegien
und Fldchen des Biiroarbeiters stetig abgebaut: Einzelbii-
ros mit Vorzimmer gibts heute nur noch fiir Chef-Chefs -
Grossraumbiiros mit acht unpersoénlichen Arbeitspliatzen
fiir zehn Mitarbeitende sind heute Realitét, vor allem in
grosseren Dienstleistungsunternehmen. Bei Microsoft
Schweiz etwa gibt es pro zehn Mitarbeitende nur noch
sechs physische Arbeitsplédtze. Die digitale Kommunika-
tion ldutet - in Kombination mit dem gewachsenen Mobi-
litdts- und Verkehrsangebot - eine neue Generation von
Arbeitsplatzmodell ein: das mobil-flexible Arbeiten. Der
rdumlich und zeitlich ungebundene Broterwerb ist weit
mehr als ein Homeoffice. Wo frither hauptséchlich die

weniger anspruchsvollen Arbeiten erledigt wurden, wer-
den heute ambitionierte Konzepte erarbeitet und kompli-
zierte Recherchen angepackt.

«Das mobil-flexible Arbeiten ist keine Generationen-
frage, sondern es ist lebensphasenabhédngig», meint Nicole
Passavant, verantwortlich fiir die neue Arbeitswelt bei der
Post. Junge Talente wiirden das mobil-flexible Arbeiten
bei ihrer Bewerbung zur Bedingung machen, weil sie ne-
ben dem Job bei der Post noch ein eigenes Start-up betrei-
ben. Laut einer Umfrage der Fachhochschule Nordwest-
schweiz ist fiir knapp zwei Drittel aller Erwerbstétigen die
Moglichkeit mobil-flexiblen Arbeitens bei der Suche nach
einer neuen Stelle relevant. Es gibt aber vermehrt auch
dltere Mitarbeitende, die nicht mehr taglich pendeln mé-
gen und froh sind, wenn sie flexibel und von zu Hause aus

Arbeiten und Netzwerken unter Gleichgesinnten im «Office Lab» in Ziirich.

Innenarchitektur: Offconsult, Ziirich. Fotos: René Diirr

Fast schon wie bei Google: Im «Office Lab» wird ernsthaft gearbeitet und spielerisch Pause gemacht.
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arbeiten kénnen, etwa weil sie Angehorige pflegen. Au-
tonomie, Ungestortheit, Produktivitdt, Zeitgewinn sowie
bessere Abstimmung von Ort und Zeit sind die meistge-
nannten Griinde fiirs mobil-flexible Arbeiten. Die Post hat
das ortsunabhéngige Arbeiten 2014 eingefiihrt und zuerst
die Biiros des Hauptgebaudes in Bern entsprechend um-
gebaut. Die Erfahrungen seien positiv, so Passavant, Ver-
besserungspotenzial gebe es bei den Flidchen fiir Projekt-
teams und mit besser abgegrenzten Konzentrationszonen.
Entsprechende Projekte laufen bereits.

Pendlerspitzen brechen

Das mobil-flexible Arbeiten ist fiir Arbeitnehmende
wie auch fiir die Unternehmen attraktiv: Mitarbeitende
kénnen nach ihrem eigenen Rhythmus arbeiten und erst
noch den Ort wahlen, was ihre Produktivitdt und Zufrie-
denheit steigert. Und wer zu Hause oder im Co-Working-
Space arbeitet und erst am Mittag zu einer Sitzung ins
Biiro fahrt, entlastet auch die Verkehrsinfrastruktur. Eine
Studie von SBB und Swisscom hat gezeigt, dass nur schon
zwei Fahrten pro Woche ausserhalb der Hauptverkehrs-

zeit die Anzahl Reisender wahrend den Stosszeiten um
rund sieben Prozent entlasten wiirde. Und Sitzplédtze im
Zug gibt es dann mehr als genug: Die Ziige sind im Tages-
schnitt nur zu einem Drittel belegt. Dasselbe gilt fiir Auto-
pendler, die Staus vermindern und Flaschenhilse iiber die
Stosszeiten hinaus entlasten wiirden, wenn sie am Mor-
gen spater oder iiberhaupt nicht ins Biiro fahren.

Hier setzt die noch junge Genossenschaft Village
Office an. Sie will Co-Working-Spaces dort anbieten, wo
die Menschen wohnen. Der Businessplan ist ehrgeizig:
Bis 2018 will die Genossenschaft 2000 Co-Working-Abos
an Unternehmen und Selbststédndige verkauft haben. Bis
2030 soll ein engmaschiges Netzwerk aus mindestens tau-
send lokalen Co-Working-Spaces entstehen - in eigenen
Ré&umen, aber auch in solchen von anderen Anbietern. Sie
sollen vom Wohnort innerhalb von 15 Minuten mit den 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln oder per Velo erreichbar sein.
Village Office will nicht neue Rdume schaffen, sondern
bestehende multifunktionale Rdume nutzen, die durch
die Integration in die Genossenschaft zusatzliches Po-
tenzial entwickeln. Ende Marz ist auf dem Kunz-Areal -

Soll das Arbeitszimmer der Quartierbewohner werden: Village Office auf dem Kunz-Areal in Windisch.
Innenarchitektur: Raya Fankhauser, Village Office. Foto: Franz Rindlisbacher & Gerry Amstutz
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- in Windisch das erste Village Office eroffnet worden.
Auf hundert Quadratmetern stehen 15 Arbeitsplédtze (ab
dreissig Franken pro Tag) zur Verfiigung. «Unsere Ziel-
gruppe sind Arealbewohner und Homeoffice-Fliichtlinge
aus den 600 Haushalten von Unterwindisch», sagt Mit-
griinder David Briihlmeier. Village Office baut auch eine
Community auf. Das heisst, die Genossenschaft stellt die
elektronische Buchungsplattform und einen Gastgeber,
der mit dem Quartierverein, lokalen Unternehmen und der
Fachhochschule in Windisch ein lokales Beziehungsnetz
kniipft, das eine Grundauslastung herstellen soll. Investo-
rin und Vermieterin auf dem Kunz-Areal ist die Immobili-
enfirma Hiag. Sie hat dort in den letzten Jahren die ehema-
lige Spinnerei in ein Wohn- und Arbeitsquartier umgebaut.
«Der Co-Working-Space stellt fiir das Gesamtareal einen
Mehrwert dar - eine zusétzliche Infrastruktur fiir alle Be-
wohner. Zudem wird vielleicht einmal aus einem Co-Wor-
ker ein fester Mieter in unserem Businesspark», erklart
Alex Romer, der fiir Hiag das Areal entwickelt.

Umlagerung statt Reduktion

«Das Potenzial der kurzen Wege und des geteilten Bii-
roarbeitsplatzes ist gross», glaubt auch der Raumplaner
Peter Keller, «doch ich rechne weniger mit einer Redukti-
on des Verkehrs und der Fldchen als mit einer Umlagerung.
Auch der Energieverbrauch wird mit diesem Modell kaum
abnehmen.» Denn wenn Firmen ihre Mitarbeitenden fiir
Homeoffice und Co-Working motivieren, kénnen sie zwar
den eigenen Flichenbedarf reduzieren, doch die einge-
sparte Flache wird durch gréssere Wohnungen oder durch
die neuen Gemeinschaftsbiiros kompensiert. Mit dem
Verkehr verhalte es sich dhnlich, sagt Keller: «Wir haben
vor rund dreissig Jahren im Rahmen einer ETH-Studie fiinf

Tele-Arbeitspldtze in einer Wohnung in Benglen einge-
richtet. Das Resultat: Diese Mitarbeiter haben tatsdchlich
weniger Zeit im Pendelverkehr verbracht, dafiir Fahrten
unternommen, die sie bis anhin nicht machten.»

Ein solcher entgegengesetzter Effekt konnte auch bei
Parkplatzen festgestellt werden, die iiber die Smartphone-
App «Parkw geteilt werden: Die App ermdéglicht zwar eine
Mehrfachnutzung, schafft aber einen zusétzlichen Anreiz,
mit dem Auto ins Stadtzentrum zu fahren. «Um das Poten-
zial der Village-Office-Idee voll auszuschépfen, braucht
es die Einbettung in ein umfassendes Raumplanungskon-
zepty, ist Keller liberzeugt. Village Office sei kein Allheil-
mittel, um wenig entwickelte Gebiete zu beleben, so der
Raumplaner, sondern nur dort sinnvoll, wo auch eine Ba-
sisversorgung - wie Laden, 6ffentliche und private Dienst-
leistungsangebote oder Schulen - gewéhrleistet ist.

Mein Wissen, dein Wissen

Eine Herausforderung ist das mobil-flexible Arbei-
ten auf der Ebene der Zusammenarbeit - sowohl fiir Fiih-
rungskréfte wie auch fiir Mitarbeitende. Denn Teamarbeit
erfordert immer raumliche Ndhe - trotz Videokonferenz,
Chat und Mail. Hier sind Arbeitgeber wie auch Mitarbei-
terinnen gleichermassen gefordert. «Mit dem mobil-fle-
xiblen Arbeiten werden Erreichbarkeit und Prasenz zum
knappen Gut», weiss Katrina Welge von der Hochschule
fiir Angewandte Psychologie in Olten. «Deshalb empfeh-
len wir den Firmen, den informellen Austausch zu institu-
tionalisieren.» Ubersetzt heisst das: Es braucht mehr phy-
sische Treffen, die dem sozialen Austausch dienen, zum
Beispiel ein regelméssiges Teamfriihstiick. Wichtig sind
solche Anldsse insbesondere fiir die jiingere Generation,
die in Expertenteams mitarbeitet, hat Welge festgestelit.
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Denn die Sharing-Generation hat nicht immer Verstdnd-
nis fiir den Aufwand, den es braucht, um eine Expertise

aufzubauen. Sie prasentiert geteiltes Wissen schnell ein- ‘

mal als eigenes. Das wiederum stdsst diejenigen vor den
Kopf, die sich das Wissen zum Teil iiber Jahre erarbeitet
haben. Die Folge: Die Erfahrenen halten ihr Wissen eher
zuriick, anstatt es zu teilen. «In solchen Féllen kann ein
Perspektivenwechsel helfen. Er unterstiitzt eine bessere
Verstandigung, indem die Sicht des Gegeniibers einge-
nommen wird», sagt Welge.

Lage, Community und Angebot

Zwei Tage Co-Working haben aus mir einen Teilzeit-
nomaden mit Stalldrang gemacht: Auf der einen Seite
genoss ich die durchgestylten Sitz- und Arbeitsgelegen-
heiten, in denen ich recherchieren, lesen, schreiben und
telefonieren konnte, auf der anderen Seite vermisste ich
meinen eigenen, mit <Post-it> vollgeklebten Arbeitsplatz
und die Spriiche meiner Redaktionskollegen. Entschei-
dend beim Co-Working ist die Community: Gébe es ein Ge-
meinschaftsbiiro, in dem vor allem Architekten, Gestalter
und Journalisten arbeiteten, ginge ich gerne tageweise
dort hin. Und wenn so ein Biiro auch noch in der Nédhe mei-
ner Wohnung liegen wiirde, wére ich sicher ein dankbarer
und regelméssiger Homeoffice-Fliichtling.

Fiir wenig verdienende Freischaffende ist das Home-
office sicher eine giinstigere Lésung. Und fallt ihnen zu
Hause die Decke auf den Kopf, gehen sie lieber in ein Café
oder in eine Bibliothek, wo das Getrdnk zwar nicht inklu-
sive ist, dafiir der Internetzugang und die Community. @

Mobil-flexibles Arbeiten

Das Potenzial fiirs mobil-flexible Arbeiten
ist in der Schweiz mit ihrem Dienstleis-
tungsanteil von drei Vierteln besonders
gross. In diesem Bereich verdienen
mehr als vierzig Prozent der Beschéftigten
ihre Brétchen mit Wissens- und Kopf-
arbeit, so eine Studie des Beratungsunter-
nehmens Deloitte. Diese Menschen ar-
beiten zunehmend selbststéndig und in
erster Linie mit Laptops und Smart-
phones. Softwarelésungen und ausgebau-
ter Internetzugang machen es méglich,
dass sie ihre Aufgaben ebenso gut zu Hau-
se, im Zug, im Café oder in einem Co-
Working-Space erledigen kénnen. Heute
arbeitet rund ein Drittel der Erwerbs-
tétigen mindestens einen halben Tag pro
Woche von zu Hause aus - Tendenz stei-
gend. Und weil die Sharing-Economy An-
gestellte vermehrt auch zu Mikrounter-
nehmern macht, arbeiten diese oft Teilzeit
als Freelancer. Ein Viertel aller Men-
schen im erwerbsfahigen Alter arbeitet
neben dem Hauptberuf projektbasiert

und tempordr, so die Studie zum Arbeits-
platz der Zukunft.
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