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Karin Isler *1975
Treuhänderin und Personalfachfrau,
seit 2012 Leiterin der Personalabteilung. I
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Der soziale Kitt im Grossbüro | La co/iés/on soc/a/e d'un grand bureau

«Wer einsteigt, besucht ein Team-
seminar» | «Les nouveaux su/vent
un sém/na/re sur /'espr/f d'égu/pe»
«Die Architekten sind ganz Spezielle», sagte man mir, als
ich bei Burckhardt+Partner anfing. Das stimmt: Nie zuvor
bin ich einer solchen Dichte an starken Persönlichkeiten
begegnet, denen Ästhetik derart wichtig ist. Auch ihre
Sprache musste ich erst lernen. Sagt ein Architekt im Per-

sonalgespräch: «Ich hatte Ferien, und mein Skizzenblock
blieb leer», kann das ein Grund zur Besorgnis sein.

Schon früh bekam ich von meinem Chef bei Burck-
hardt+Partner das Feedback: «Karin, du musst grosszü-
giger werden.» Das Prinzip <Wir gehören uns> nutzen wir,
um uns nicht von Kosten allein leiten zu lassen. Bei Per-

sonalentscheiden, der Weiterbildung oder gemeinsamen
Anlässen stehen Güte und Wertschätzung im Vordergrund.
Zum 60-Jahre-Jubiläum fuhren die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aller fünf Standorte gemeinsam nach Paris.
Auch der jährliche Sommerapéro, zu dem alle mit Familie
nach Basel strömen - dieses lahr über 420 Menschen! -,
schweisst zusammen. Verbindend wirkt zudem die offene
Kommunikation. leder darf Fragen stellen und mitreden,
sich einbringen. Das verbessert nicht nur die Qualität der
Projekte, sondern auch der Gemeinschaft.

Wichtig ist mir der Zusammenhalt der fünf Standor-
te - eine stete Gratwanderung zwischen dem gebotenen
Respekt für deren Autonomie und deren Integration ins
Ganze. Die administrativen Mitarbeitenden fahren mit
den Kollegen der anderen Standorte auf Büroreise. Den
Ausflug für alle Lernenden - zurzeit sind es 14 - organi-
sieren diese selbst, wobei sich die Standorte abwechseln.
Wir bieten Projekt- oder Museumsführungen an, und die
Büros laden zu Besichtigungen ihrer Bauten ein.

Weil wir kaum Mitarbeitende mit Schweizer Erfahrung
finden, müssen wir wie viele Architekturbüros Studienab-
gänger aus aller Welt ausbilden. Dazu haben wir interne
Coachings aufgebaut. Erfahrene begleiten junge Projekt-
leiter, wobei das Duo die Themen des Coachings selbst
bestimmt. Um das Know-how in der Bauleitung zu erhal-
ten, motivieren wir die erfahrenen Bauleiter, einen jünge-
ren einzuweisen. Bei Burckhardt Immobilien ermöglichen
wir talentierten Quereinsteigern die Umschulung zu Im-
mobilienbewirtschaftern und damit eine zweite Karriere.
Wer bei uns beginnt, besucht ein Teamseminar, in dem
sich Menschen aller Standorte und Positionen mischen.
Und natürlich bauen auch Sprachkurse Barrieren ab. Auf-

gezeichnet von Silke Schmeing 0

«Les architectes sont des gens très particuliers», m'avait-
on dit quand /'ai commencé chez Burckhardt+Partner.
C'est vrai;/usque-ià, /e n'avais/amais rencontré autant de

personnalités pour lesquelles l'esthétique importait, /'ai
du aussi m'habltuer à leur langage. Si, lors d'un entretien,
un architecte vous dit; «/'étais en vacances et mon cahier
d'esquisses est resté vide», ilya lieu de s'inquiéter.

Très vite,/'ai reçu ce feed-back de mon chef; «Karin, tu
dois te montrerplus généreuse.» Tourne pas nous laisser
uniquement guider par les coûts, nous appliquons notre
devise; être <nos propres patrons>. La qualité et l'estime
ont la priorité dans nos décisions en matière de person-
nel, de formation continue ou pour nos manifestations
communes. A l'occasion de notre 60" anniversaire, les
collaborateurs et collaboratrices des cinq sites se sont
rendus à Paris. IVotre apéritif estival qui a lieu chaque an-
née à Bâle et auquel le personnel est convié en famille -
plus de 4.20personnes cette année/ - renforce les liens, de

même que notre communication ouverte. Chacun a le droit
de poser des questions et de donner son avis, de s'investir.
Cela améliore non seulement la qualité des pro/ets, mais
aussi celle de la communauté.

Ce qui compte pour moi, c'est la cohésion entre les
cinq sites - un exercice d'équilibre constant entre ie res-
pect de leur autonomie ef leur intégration dans le groupe.
Les collaborateurs de l'administration partent en excur-
sion avec ceux des autres filiales. Les apprentis - 14 ac-
tueilement - des divers sites organisent ieurs excursions
eux-mêmes, à tour de rôle. /Vous proposons des visites de
musées ou de pro/ets et les bureaux invitent leur person-
nel à visiter leurs bâtiments.

Comme le personnel expérimenté en Suisse se fait
rare, nous devons, comme tant d'autres, former des/eunes
diplômés étrangers. Nous organisons des coachings in-
ternes où des experts aguerris accompagnent de /eunes
chefs de pro/et. Pour conserver notre savoir-faire dans la
conduite de travaux, nous incitons nos chefs de chantier
à initier des /eunes. Chez Burckhardt Immobilien, nous
permettons une reconversion en les formant au métier de

gérant immobilier. Toutes nos nouvelles recrues suivent
un séminaire sur l'esprit d'équipe auquel participent des
collaborateurs de tous les sites et échelons. Pt bien sûr,
les cours de langue font tomber les barrières linguistiques.
Propos recue////s par S/'/ke Scbme/ng 0
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