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DIE PLAN U NG InderStadt Zug richtet
EINES BUROS der Pharmakonzern

Johnson &Johnson seinen Campus ein.
Lista Oftice hat die Arbeltsplatze 1ir

Text: Meret Ernst, Fotos: Patrik Fuchs

Die Aussicht nimmt einem beinahe den Atem. Sie reicht Uber den Zugersee
bis hin zu den Berner Alpen. Die Herbstsonne scheint durch die Fenster im
sechsten Stock des neuen Birogebaudes. Es tragt den hiibschen Namen
«Sky Wing». Der Himmelsfligel gehdrt wie sein etwas niedrigerer Zwilling
«Garden Wing» zum «Campus OneJnd Zug». JnJ steht fiir Johnson & John-
son, fur den international tatigen Pharmazie- und Konsumguterhersteller,
ein Riese, zu dem mehr als 250 Firmen in 57 Landern gehdren. Den Titel
«Campus» tragen die beiden Uber eine Passerelle verbundenen Gebaude
nicht ganz zu Unrecht. Hier werden in den nachsten Wochen Uber tausend
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus unterschiedlichsten Tochterfirmen
ihre Arbeitsplatze beziehen. Konferenzraume, Apotheke, Kindergarten, Fit-
nessraum, Backerei, Cafeteria und Restaurant gehdren auch dazu. Die Nahe
zum Zuger See, zum Bahnhof, zur Innenstadt ist ein Vorteil, und die Fahrt
bis zum Flughafen Zurich dauert nicht mal eine Stunde

Mathias Elmiger, der das Projekt als Leiter Business Services managt,
weiss um die Attraktivitat des Standortes. Doch damit allein ist noch keine
Arbeit gemacht. Als klar wurde, dass der Konzern drei bestehende Schwei-
zer Standorte in Zug konzentriert, machte er sich ganz andere Gedanken:
«Wie bringt man unterschiedliche Firmenkulturen, Arbeitsstile und Natio-
nalitaten unter einen Hut?» Der gelernte Hotelier und Betriebsckonom mit
MBA kennt sich mit komplexen Projekten aus. Er ist zahlenfest und ver-
steht es, ein solches Projekt auch aus den Augen eines Gastes respektive
Kunden oder Mitarbeiters zu sehen. Das Konzept hat denn auch durchaus
mit einem Hotel zu tun: Die Firmeneinheiten mieten die Buroflache, die sie
benutzen, so wie ein Hotelgast sich je nach Bedurfnis ein Zimmer nimmt.
Nicht jede Abteilung braucht denselben Anteil von fix zugewiesenen und
flexibel genutzten Arbeitsplatzen, und dieser Anteil kann sich im Lauf der
Zeit verandern. Eine Finanzabteilung stellt zudem andere Bedurfnisse an
den Arbeitsplatz als etwa eine Abteilung, die verkauft oder den Handel be-
treut. Inbegriffen in der Miete sind Infrastrukturkosten und Dienstleistun-
gen. Sie reichen vom |T-Service uber die Koordination des Lehrlings bis hin
zum Pausengetrank. Das Konzept mit dem englischen Namen «Hotelling»
erlaubt es, flacheneffizient zu planen. Kostenreduktionen ibers Ganze ge-
sehen und eine verbesserte Kostenkontrolle fiir die einzelnen Abteilungen
sind das offensichtliche Resultat. Zugleich gewinne das Unternehmen als
Ganzes zusatzliche Flexibilitat, meint Mathias Elmiger: «Mit diesem Buro-
konzept denken wir in die Zukunft.»

NACHBARSCHAFT  Der Rundgang fuhrt vom siebten Stock hinunter
in das Restaurant. Es ist bereits funktionstichtig, auch wenn die Mit-
arbeiter erst nach und nach ihre Arbeitsplatze in den neuen Gebauden
beziehen. Hier wird noch die Elektronik der Eingangstire geflickt, dort
legt der Bodenleger die letzten Platten aus, und dazwischen braucht ein
Handwerker einen Rat. Der Gang durch das Gebaude ist ein Gang durch ein
schon beinahe abgeschlossenes Projekt. Es wird sich erst mit dem Einzug
aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vollenden. Bis jede und jeder den
eigenen Tisch gefunden hat, wird es noch ein paar Wochen dauern. Wo
arbeitet Mathias Elmiger? «Ich habe keinen fixen Arbeitsplatz», erklart
der Projektleiter auf dem Weg zu seinem temporaren Buro. «Allerdings
brauche ich einen Ort, wo ich die Bauunterlagen und Vertrage archivieren

gle rund 1300 Beschdftigien entwickelt.

kann. Auf dem Bau wird immer noch mit analogen Mitteln kommuniziert.»
Den Zutritts-Badge immer dabei, weist Elmiger den Weg in eine der bereits
eingerichteten Buroflachen. Aufgebaut ist das Layout der Burogeschosse
auf Nachbarschaften, kleineren Einheiten, die rund 40 Arbeitsplatze fir 48
bis 60 Mitarbeitende zahlen. Bis zu 80 Prozent der Flache sind offen mob-
liert, hinzu kommen 170 Einzelburos. Temporar genutzte Meeting Lounges
und Thinktanks bieten die nétigen Ruckzugsmoglichkeiten. Jeder Nach-
barschaft stehen ausserdem Sitzungszimmer, eine Cafeteria und eine Zone
fur den personlichen Rollcontainer, eine Garderobe und ein geschlossener
Archivraum zu. Eine solche Nachbarschaft wiederum gliedert sich aus vier
bis flnf Abteilungen oder Teams, die selten mehr als zwolf Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter zahlen

VORGABEN DER AUSSCHREIBUNG Entsprechend ist das Layout der
BUrogeschosse ausgelegt Es orientiert sich am Open Space, am Blro mit
nicht territorial genutzten Arbeitsplatzen. Allerdings geht es schon langst
nicht mehr darum, grosse Flachen oder ganze Gebaude flexibel nutzbar
zu machen — im Gegenteil, sagt Mathias Elmiger, der die Entwicklung der
Birowelt beobachtet: «Ich stellte in allen Umfragen fest, dass die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter einen festen Ort winschen. Das hat mit dem
Bedirfnis nach Orientierung zu tun. Sie wollen das, was sie fur ihre Arbeit
brauchen, in unmittelbarer Nahe haben.»
Trotzdem wurden samtliche Arbeitsplatze standardisiert und so eingerich-
tet, dass sie jederzeit flexibel genutzt werden konnen. «Jede Person, die
mehr als achtzig Prozent arbeitet, hat Anrecht auf einen fixen Arbeitsplatz
Rund zwei Drittel machen von diesem Angebot Gebrauch», erklart Mathias
Elmiger vor einem der hohenverstellbaren Arbeitstische. Flexible Nutzung
und Ergonomie waren zwei der Kriterien, die der Auftraggeber fur die Aus-
schreibung der Arbeitsplatze stellte. Sie ging an mehrere Lieferanten, die
einen Doppelarbeitsplatz, eine Ablage oder einen Schrank und einen Kurz-
arbeitsplatz bemusterten. Wahrend je einer Woche standen die Vorschlage
vor Ort, und die Mitarbeitenden durften sie bewerten.
Die Auswahl der Anbieter geschah nach folgenden Kriterien: Kann der Lie-
ferant das grosse Yolumen von 1074 Arbeitsplatzen fur rund 1300 Mitarbei-
tende bewaltigen? Hat der Lieferant einen Backup-Plan, falls die Produktion
ausfallt? Halt er sich an die strengen Auflagen, die der Nachhaltigkeits-
standard Minergie Eco und Leed Platinum dem Campusgebaude fir den
Aussen- und Innenbereich einbringt — ein Standard, der bis hin zum FSC-
lizenzierten Holz der Transportpaletten alles Uberprift. Bietet der Lieferant
Speziallosungen an? Und schliesslich spielte selbstredend auch der Preis
eine wichtige Rolle

DAS PULT TEILEN Bis es so weit war, musste Mathias Elmiger in-
tern Uberzeugungsarbeit leisten. Er stellte Leitlinien auf, die von allen
Chefs unterschrieben wurden. Demgemass gelten fur alle Firmeneinheiten
und Abteilungen, dass sie dieselben ergonomischen und flexiblen Stan-
dardarbeitsplatze erhalten. Nur so konnte die vom Konzern eingeforderte
Flacheneffizienz erreicht werden. Mit dem Desksharing kamen allerdings
Probleme zur Sprache, die typisch sind fir eine Firma mit einer internatio-
nalen Mitarbeiterschaft. «Hygienestandards», wirft Elmiger das Stichwort
ins Gesprach. Die Arbeitsplatze sollen flexibel genutzt werden, aber »



~1074 Arbeitsplatze warten nun
auf rund 1300 Mitarbeitende.

~Grosse Besprechungen finden am
adaptierten Arbeitstisch statt

<Fir das Einzelbiro
wurde der Arbeitstisch
verlangert. So konnen
daran auch kleine Bespre-
chungen stattfinden.
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~Der personliche Caddie steht wahrend der Arbeitszeiten neben dem Tisch
Seine Hohe ist mit einem zusatzlichen Fach dem BUromobel nebenan angepasst

<In die Stromschiene passen
auch nicht-europaische
Stecker. Eine Klappe schitzt
vor Staub

<Die Arbeitsflache
ist elektronisch
hohenverstellbar.

sEinfach, aber wirksam:
Ein magnetisch
befestigtes Panel deckt
die Stromzufuhr ab




»» die Standards sind unterschiedlich, flhrt er aus: «Wieso soll ich eine
Tastatur oder ein Telefon eines Kollegen benutzen, der sich auf der Toilette
die Hande nicht wascht?» Und nein, die Schweizer, die rund die Halfte der
Belegschaft ausmachen, sind nicht die Heikelsten. «Unsere deutschen Kol-
legen sind in meiner Beobachtung noch strikter.» Die Losung liegt auf der
Hand: Jede Mitarbeiterin, jeder Mitarbeiter hat ein eigenes Headset firs
Telefonieren und eine eigene, solarbetriebene Computertastatur mit Maus,
die ebenso mit dem Laptop und dem Desktop-Computer verbunden ist, wie
diese beiden Gerate untereinander kommunizieren

AUSSTATTUNG Schliesslich machte Lista Office das Rennen, samtli-
che Standardarbeitsplatze zu liefern. Sie setzen sich zusammen aus Tisch,
Caddy, Konferenztisch und Biurostuhl. «Wir nutzten den Vorteil, dass wir
seit Uber sechs Jahren in Kontakt mit Johnson & Johnson sind», erklart
Thomas Juen, der das Projekt fir den Lieferanten leitete. Die bestehenden
Aufbewahrungsmobel stammen bereits aus der eigenen Kollektion und
sollten in die neuen Blraraume mitgenommen werden. So entstand der
Wunsch, dass sich die neuen Rollcontainer in der Hohe an diese bestehen-
den Aufbewahrungsmobel anpassten
Der bisherige Caddy erreichte diese Hohe nicht. Was tun? Ein zusatzliches
Fach mit Klappdeckel bringt ihn auf die notige Hohe und bietet Platz fir
personliche Dinge. Eine Ablage fir die Tastatur wurde in der Tur integriert:
Eine mit Klettverschluss angeheftete Plane nimmt die Tastatur hochkant
auf Die Losung fur dieses Redesign wurde zusammen mit Greutmann Bol-
zern entwickelt. Kommt die Mitarbeiterin am Morgen ins Blro, schiebt sie
ihren Caddy aus der «Garage» zum Arbeitsplatz. Hier nimmt sie Platz an
einem gleichfalls um einige Merkmale erganzten Tisch aus der Kollektion
Lista Office. Er ist hohenverstellbar und bietet eine saubere Losung fur das
Kabelwirrwarr: Eine integrierte Klappe offnet sich auf eine Stromschiene
mit einem zweiten LAN-Kabel, zwei USB-Anschlissen und Steckdosen. Der
ebenfalls integrierte Schuko-Stecker ist fur die internationalen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter gedacht, die andere Anschlisse benostigen. Fir die
Montage der Kabel, die dem technischen Mitarbeiter vorbehalten ist, kann
die Tischplatte nach vorne gezogen werden. Links des LED-Bildschirms ist
ein Anschluss fir das Laptop-Dock vorgesehen. Ein Blecheinsatz schitzt
die Trennwand, die zwischen den gegeneinander gestellten Tischen eine
visuelle Trennung herstellt, vor Kratzern
Der von 68 auf 130 Zentimeter hohenverstellbare Tisch hat drei Speicher-
positionen. Die Bedienung ist einfach, und sollte alles nichts helfen, kann
der Mitarbeiter auch die Ergonomietrainerin herbeirufen. Sie wird ihm da-
bei helfen, die richtige Tischhdhe und die Position des Blrodrehstuhls auf
seine Bedirfnisse hin einzustellen und abzuspeichern. Den ergonomischen
Burodrehstuhl — das Modell «ON» von Wilkhahn — lieferte dbrigens auch
Lista Office. Derselbe Tisch, allerdings mit einer von 180 auf 240 Zentimeter
verlangerten Tischplatte, steht auch im Einzelburo. Diese Verlangerung
kombiniert den Arbeitstisch mit einem Besprechungstisch. Wie flexibel ein
Lieferant sein muss, zeigt auch der Konferenztisch. Er wurde zusammen
mit der Firma geplant, die die Audiovision liefert. In die Tischplatte inte-
grierte Mikrofone ermoglichen, zusammen mit der Grossleinwand Yideo-
konferenzen durchzufihren. Die notigen Anschlisse fir den Beamer und
den Laptop sind ebenfalls liber eine integrierte Klappe im Tisch zuganglich

ANGEPASSTE LOSUNG Auch fir Lista Office war das Projekt eine
Herausforderung. Nicht so sehr, was den Umfang, als was die vielen an
die Bedirfnisse des Kunden angepassten Detaillosungen betrifft Einzig der
kleine runde, Uber eine Fussraste hohenverstellbare Besprechungstisch
konnte Thomas Juen unverandert in die Ausschreibung geben. Der Pro-
jektleiter ist sich gewohnt, mit solchen Situationen umzugehen. Standard
war gestern: «Heute ist beinahe jedes Projekt eine Sonderlosung.» Lohnt
sich das fur den Hersteller? Naturlich sei es einfacher, eine Tischplatte zu
adaptieren, als gleich ein neues Mobel herzustellen, erklart Juen. Deshalb
suchten die technischen Entwickler beim Caddy erst nach einer modularen
Losung: mit einer Box, die auf das bestehende Modell gesteckt wurde. Doch

bald war klar, dass diese Losung nicht bestehen konnte, also musste der
Rollcontainer von Grund auf neu entwickelt werden — mit den entsprechen-
den Werkzeugkosten. «Die Investitionskosten kdnnen in der Regel nicht
komplett Uber die Produkte im Projekt amortisiert werden. Ein Mobel neu
zu entwickeln lohnt sich aber bei grossen Stickzahlen und wenn es in das
Standardsortiment aufgenommen wird.»

Die Produktion hat sich darauf eingerichtet. Losungen fir den einen Kunden
konnen auch einen anderen Kunden uberzeugen. Gerade bei Ausschrei-
bungen, die wie im Fall van Johnson & Johnson relativ offen formuliert
sind, ist ein Hersteller gefordert, die bestmogliche Losung nicht einfach
aus dem Schrank zu nehmen, sondern im Austausch mit dem Kunden erst
zu entwickeln. Damit biete eine Produktion, die sich auf Sonderwiinsche
einstellen konne, eindeutig einen Konkurrenzvorteil, ist man bei Lista Office
uberzeugt. Kommt hinzu, dass sich der Hersteller mit jedem Kunden, der
wie Mathias Elmiger Sonderlosungen verlangt, weiterentwickelt. Oder, wie
Thomas Juen es ausdruckt: «Standardisierte Losungen verhindern es auch
mal, den Blick zu weiten und andere Maglichkeiten zu entdecken. Deshalb
ist neben der Grosse eines Auftrags auch die Frage entscheidend, wie wir
herausgefordert werden.»

AUSSTATTUNG WORKSPACE «CAMPUS ONEJNJ ZUG»

» Lista Office LO, Degersheim

> Projektleitung: Thomas Juen, Projektmitarbeit
Vinko Djotlo

>1074 Arbeitsplatze: hdhenverstellbarer Arbeits-
tisch, personalisierter Caddy; Besprechungstisch,
Konferenztisch.

—

~Einzig der kleine runde Besprechungstisch kommt
unverandert aus dem Katalog der Lista Office LO.
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