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DER MENSCH IST EIN
GEWOHNHEITSTIER
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Text: Thomas Miiller, Foto: Tres Camenzind

Die Wetterprognose versprach viel Sonnenschein,
doch morgens um sechs giesst es wie aus Ku-
beln. Nervositat kommt auf. Rund vierzig Perso-
nen sind fir die Umstellung der Verkehrsfiihrung
aufgeboten, Baufachleute, ein Trupp fir die Mar-
kierungsarbeiten, Installateure fiir die Verschie-
bung der Lichtsignalanlagen, Mitarbeiterinnen
der Securitas fiir die Verkehrsregelung.
Zuwarten — oder fir heute abblasen? Weil Fahr-
bahnen verlegt werden, sind umfangreiche Mar-
kierungsarbeiten erforderlich, und die sind bei
Regen nicht mdglich. Die Ungewissheit reisst an
den Nerven von Jirg Biichler, der in der Dienst-
abteilung Verkehr die Umstellung koordiniert.
Gleich nach dem Abflauen des morgendlichen
Pendlerverkehrs wollte man beginnen, spates-
tens um neun. Doch um halb acht Uhr ist der
Himmel immer noch mit dunklen Wolken ver-
hangen. Buchler nimmt Riicksprache mit Arthur
Miller, dem Chef der Fachgruppe «Temporare
Verkehrsanordnungen» in der DAV. «Ein schwie-
riger Entscheid», seufzt Miller. Um Viertel vor
neun wird aber klar: Wir ziehens durch.

Jetzt geht alles Schlag auf Schlag, wie im Dreh-
buch vorgesehen. Einer riickt mit der Gasflamme
dem Fussgangerstreifen zu Leibe. Die Feuchtig-
keit des Regens muss raus. Hinterher kommt der
Kollege und spriiht schwarze Farbe. Beissend
steigt der Geruch von Losungsmitteln in die Nase.
Ein Dritter streut ein Granulat als Bindemittel —
zehn Minuten spater ist das Gelb verschwunden.

GEFAHRENSITUATIONEN BANNEN Die tem-
porare Verlegung von Lichtsignalanlagen, Zeb-
rastreifen, Fahrbahnen und Radwegen kann die
Fachgruppe «Temporare Verkehrsanordnungen»
nicht schrecken. Sie sorgt mit neun Fachleuten
Uberall dort, wo in der Stadt Zurich der 6ffentli-
che Grund bei Bauarbeiten benutzt wird, fiir eine
korrekte Signalisation und Umleitung. 1400 Bau-
stellen sind das im Durchschnitt pro Jahr. Das
Spektrum reicht vom eintagigen Kleinbauplatz bis
zu mehrjahrigen Arbeiten wie am Escher-Wyss-
Platz, wo die Verflechtungen so verzwickt sind,
dass die Fussgangerinnen und Fussganger den
Weg wahrend der Bauerei nur noch dank orangen
Hinweistafeln mit Plan drauf finden.

Der motorisierte Verkehr, Bus und Tram, die Velo-
fahrenden sowie die Fussgangerinnen und Fuss-
ganger sollen maglichst gefahrlos an Baustel-
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len vorbeikommen, das ist das Ziel. Die Bauerei
soll die Allgemeinheit nicht starker behindern
als unbedingt notig. Miillers Gruppe wird deshalb
schon friih beigezogen, wenn ein Gesuch um Be-
nutzung des offentlichen Grundes eingeht.
Unproblematische kleinere Falle, etwa den kurz-
fristigen Installationsplatz auf einem Parkfeld fir
einen Kichenumbau, bewilligt die Gewerbepo-
lizei in eigener Kompetenz und verrechnet die
Nutzung nach den Ansatzen pro Quadratmeter
und Monat. Beansprucht aber ein Vorhaben viel
offentlichen Raum, etwa bei einem Bau an ei-
ner Kreuzung, schalten sich die Fachleute der
Dienstabteilung Verkehr ein, um gemeinsam mit
der Bauunternehmung, dem Bauherrn, den Ver-
tretern von VBZ, EWZ, ERZ, Tiefbauamt und Was-
serversorgung Zirich sowie weiteren Beteiligten
die bestmdgliche Losung zu erarbeiten. «Wir
sind zustandig fir die Signalisation auf der Bau-
stelle, Ubernehmen aber oft auch Koordinations-
funktionen», sagt Arthur Muller.

VERSTANDNIS SCHAFFEN, SICHERHEIT GE-
WAHRLEISTEN Bei komplexen Projekten sind sei-
ne Fachleute nicht nur regelmassig an den Bau-
sitzungen dabei — rund 3000 sind es pro Jahr -,
sondern nehmen bereits an der ersten Begehung
vor Ort teil, die die Gewerbepolizei aufgrund ei-
nes eingegangenen Baugesuchs organisiert. Bei
den Grossbaustellen wiederum begutachten sie
den vom Ingenieurbiro erarbeiteten Vorschlag
fUr die temporaren Verkehrsfihrungen auf ihre
Praxistauglichkeit und bringen die notwendigen
Korrekturen an. Manchmal kommt es zu Auflagen.
Hier wird eine Passerelle verlangt, dort die Bau-
arbeit nur ausserhalb der Hauptverkehrszeiten
bewilligt. Quartiererschliessungen miissen ge-
wahrleistet, Rettungsachsen sichergestellt sein,
der Verkehrsabfluss stadtauswarts darf nicht
blockiert werden, und die Bediirfnisse von Behin-
derten sind zu beriicksichtigen.

Die Beispiele zeigen: Eine wichtige Aufgabe der
Dienstabteilung Verkehr ist es, Verstandnis fir
die Bedlrfnisse anderer zu schaffen — so weit
wie moglich, muss man anfiigen. Die Bediirfnisse
des Veloverkehrs etwa haben nicht immer Platz.
«Das Erste, was bei Baustellen leider wegfallt,
ist oft der Radstreifen, denn es braucht Mindest-
breiten fiir den motorisierten Fliessverkehr», be-
dauert der Chef der Fachgruppe «Temporare Ver-
kehrsanordnungen». Spezielle Veloumleitungen

em kleine

sind nur dann eine Losung, wenn sich der Umweg
aus Zeit- und Sicherheitsgrinden auch lohnt. Die
Radfahrenden gehen also nicht vergessen, sie
haben bloss keinen Platz.

Generell gilt: «Das oberste Gebot unserer Arbeit
ist die Verkehrssicherheit», betont Miiller. Dabei
gilt es, eine typische Eigenschaft der Verkehrs-
teilnehmer zu berlcksichtigen: Der Mensch ist
ein Gewohnheitstier. «Wenn seine Gewohnheiten
durch eine Baustelle gebrochen werden, reagiert
erirritiert», weiss der Verkehrspsychologe Wern-
her Brucks, Leiter der Verkehrsunfallauswertung
der Dienstabteilung Verkehr, «und das kann im
schlimmsten Fall zu einem Unfall fihren.»

DIE GRUNDSATZE
Wer den offentlichen Grund fiir eine Baustelle nutzen
will, braucht eine Bewilligung. Erste Ansprechstelle
fir private Bauherren ist die Gewerbepolizei, die iiber
Bagatellfalle selber entscheiden kann. Handelt es
sich um eine Benutzung von voraussichtlich mehr als
zehn Tagen oder um eine kiirzere, aber verkehrs-
technisch problematische oder exponierte Baustelle,
so braucht es ein Gesuch um Freigabe an die
Dienstabteilung Verkehr. Sie entscheidet in der Folge,
wie die Bedirfnisse des Fahrzeug- und Fussgan-
gerverkehrs sichergestellt werden miissen, so ein Be-
schluss des Stadtrats aus dem Jahr 1987.
Dabei richtet sich die Dienstabteilung Verkehr nach
folgenden Grundsatzen:
»>Verkehrssicherheit, Schutz der schwachsten
Verkehrsteilnehmenden
>Prioritat fiir den offentlichen Verkehr
>Ungehinderter Verkehrsabfluss stadtauswarts
>Umleitungen nur via Sammelstrassen signalisieren
> Distanz zwischen Baustellenlichtsignalen in der
Regel nur bis sechzig Meter
>Behindertengerechte Verkehrsfiihrung
>Quartiererschliessung gewahrleistet
>Rettungsachsen (Feuerwehr, Rettungswagen)
sichergestellt
>Installationsflachen so klein wie mdglich
>Minimalbreiten: Fahrbahn 3,2 Meter, Fussganger
1,5 Meter, Velo 1,25 Meter



URSACHENFORSCHUNG VOR ORT Gegen die
Gewohnheit sind manchmal gar Sicherheitsnor-
men und Signalisationsvorschriften machtlos.
Das zeigt sich, wenn es an einer normgerecht ge-
sicherten Baustelle gehauft zu Unfallen kommt.
Dann riickt Wernher Brucks aus, um vor Ort nach
Ursachen zu forschen, so wie jiingst an der Kreu-
zung Ohm-/ Schaffhauserstrasse. Der Engpass
war mit einer mobilen Lichtsignalanlage gere-
gelt, eine orange Haltelinie versuchte zusatzlich,
die Aufmerksamkeit auf den verschobenen Hal-
tepunkt zu lenken. Vergeblich. Mehrfach kam es
zu Kollisionen mit Einbiegern, und beide Seiten
behaupteten jeweils, sie hatten Griin gehabt.
Zeugenaussagen nachfolgender Lenker ergaben,
dass die Fahrer auf der Schaffhauserstrasse doch
Rot hatten. Das Ratsel loste sich bald. «Bei der
Besichtigung realisierten wir, dass manche Au-
tofahrer den Blick in der leichten Rechtskurve
zu sehr nach links schweifen liessen und so die
Ampel an der rechten Fahrbahnseite iibersahen»,
sagt Brucks. Also installierte man ganz links,
aussen an der Gegenfahrbahn, eine zweite Am-
pel — und das Problem war geldst.

Haufigste Unfallursache ist Unaufmerksamkeit.
Doch manchmal fihrt auch pure Sturheit zu Prob-
lemen. «Manche wollen sich nichts vorschreiben
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Bandigt am Escher-Wyss-Platz das Baustellendurcheinander: Arthur Miiller,
Chef der Fachgruppe «Temporare Verkehrsanordnungen».

lassen», so Brucks. Wer schon zwanzig Jahre
am selben Ort durchfahrt, nimmt weiterhin den-
selben Weg, obwohl dort plétzlich eine Baustelle
mit Einbahntafel steht. Besonders dann, wenn
der Engpass auf den ersten Blick noch nicht er-
sichtlich ist, so wie neulich bei der «wandern-
den» Baustelle an der Militarstrasse. Dort war
die Strasse noch schon breit, wenn man vor der
Signalisation «verbotene Fahrtrichtung» stand,
und so mancher sah nicht ein, wieso er nicht da
durchfahren dirfe. Es waren so viele, dass sie
die Baustelle blockierten. Erst eine Polizeikont-
rolle brachte Abhilfe.

DIE IMMER GLEICHEN TRAMPELPFADE Be-
obachtungen im Alltag zeigen: Nicht nur Automo-
bilisten haben ihre liebe Mithe mit veranderten
Wegen. Vor dem Rigiplatz zwangen sich Mitter mit
ihren Kinderwagen im dichtesten Abendverkehr
auf die Fahrbahn, statt gefahrlos auf der gegen-
uberliegenden Strassenseite weiterzugehen, wie
es die Signalisation empfiehlt. Und als der Fuss-
weg entlang dem Landesmuseum abgesperrt
war, entstand entlang der Bauabschrankung ein
breit ausgetretener Trampelpfad. Der war zwar
holprig und lehmig, doch offenbar komfortabler
als der signalisierte kleine Umweg.

Nervt sich der Fachmann nicht Gber solche Un-
einsichtigkeit? «Ach was», sagt Arthur Miller
und lacht — auch dber sich selbst. Er wohnt in
einer Agglomerationsgemeinde, pendelt mit dem
Roller zur Arbeit. Kirzlich stand auf dem Arbeits-
weg eine grossere Baustelle, in Dietikon. «Da bin
ich doch voll reingefahren, trotz Vorabinformati-
onen Uber Baubeginn und Ausweichrouten — ob-
wohl ich tagtdglich mit Baustellen zu tun habe.»
Auch der Fachmann ist nur ein Mensch.
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