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Das Designbtiro Estragon hat fur die Firma
Edi Baur Haushaltbiirsten entworfen, die
jetztin der Migros verkauft werden. Die Kol-
lektion will durch Gestaltung tiberzeugen:
die Kundinnen, weil sie sich an Farbe und
Form freuen, die Verkauferin, weil sie mehr
Geld verlangen kann, und den Hersteller,
weil die Nachfrage stimmt. Zwei Expertin-
nennehmen die Birsten unter die Lupe und
sagen, was sie von ihnen halten.

¢ Wer Produkte verkaufen will, betreibt Absatz-
férderung, neudeutsch Marketing. Daraus folgt: Design
macht Marketing. Das Zircher Biiro Estragon setzt konse-
quent auf diese Liaison. Auch beim Auftrag fiir den Biirs-
tenfabrikanten Edi Baur aus Fehraltorf. Gesucht war eine
Kollektion von Haushaltbirsten fir die Migros-Hausmar-
ke (Miobrilly. Die verschiedenen Produkte sollten designt
sein, damit sie sich von der Konkurrenz abheben. Und sie
sollten einheitlich gestaltet sein, damit sie die Konsumen-
tin auf Anhieb als Produktfamilie erkennt.
Die Aufgaben, die das Marketing ans Design delegiert,
sind konkret: Gestaltung soll den (Alles-immer-billiger-
Trend stoppen. Das ansprechende Aussere der Biirsten er-
laubt es der Migros, die Preise und die Marge zu erhé-
hen. Design soll im Laden verfiihren. Wer Freude an Form
und Farbe hat, achtet weniger auf den Preis. Und die ein-
heitliche Gestaltung soll die Produkte als Kollektion aus-
weisen, die die Konsumentin zur Wiederholungstéterin
macht: Besitzt sie einmal die Abwaschbiirste, kauft sie
sich bald den passenden Schrubber dazu.
So weit die Theorie. Doch wie stehen Design und Marke-
ting miteinander in Beziehung? Wer profitiert hier von
wem? Und wer geht welche Kompromisse ein? Um dies
zu klaren, hat Hochparterre die Burstenkollektion zwei Ex-
pertinnen vorgelegt: der Designerin Therese Naef und der
Haushaltfachfrau Lilian Luzi. Dabei zeigt sich: Das Design
im Auftrag des Marketings macht Abstriche in der Pro-
duktion, denn diese muss maéglichst billig sein. Auch die
Einheit von Form und Funktion gerat in Gefahr, weil die
visuelle Wirkung wichtiger ist als die Funktion.

Made in China

Die Biirstenkérper der Migros-Kollektion werden in China
hergestellt. Estragon hat sich fiir ein Spritzgussverfahren
aus zwei verschiedenen Kunststoffen entschieden. Das
eine Material ist hart und robust. Das andere ist weich.
Daraus sind Griffstellen, Schaber und Stosskanten gegos-
sen. Die beiden Komponenten sind unterschiedlich einge-
farbt. Daraus ergibt sich die geschwungene Linie, welche
die Produkte visuell pragt und zu einer Familie macht. Von
der Abwaschbirste gibt es drei verschiedene Versionen.
Diese unterscheiden sich in der Gestaltung und im Preis,
wobei das Design die Preisklasse ausdriicken soll. Die
gunstigste Ausfiihrung besteht aus nur einer Kunststoff-
komponente, die geschwungene Linie ist eingraviert. Bei
der teuersten Version sind die funktionalen Features wie
der Handgriff ausgepragter gestaltet. Zudem léasst sich
der Burstenkopf auswechseln. Die Borsten werden aus
logistischen Griinden bei der Firma Edi Baur in Fehraltorf
montiert. So kénnen die Teile aus China einfach transpor-
tiert und gelagert werden.

Designerin Therese Naef erkennt die Probleme solcher Bil-
ligproduktionen auf den ersten Blick. «An den Verldufen
zwischen den beiden Kunststoffen bilden sich Schlieren
und Einldufe. Und die auf den Birstenkorper verwendeten
Farben stimmen nicht mit denjenigen auf den Besatzun-
gen Uberein.» Therese Naef sieht neben den technischen
Schwachen auch gestalterische: «Bei der Abwaschbtrste
der mittleren Preisklasse sind die beiden Kunststoffe nicht
konsequent so eingesetzt, dass ihre Funktion stimmt.» Sie
bilden eine geschwungene Linie, doch das weiche Mate-
rial sorgt nicht an den richtigen Stellen fir Halt.

Den Preis soll man sehen

Wie Design den Preisunterschied manifestieren soll und
welche Probleme sich daraus ergeben, lasst sich an den
Schabern am Burstenkopf zeigen. Beim teuersten Modell
in Orange-Silber ist er am ausgepragtesten, bei der einfar-
bigen, billigsten Version am kleinsten. «Aus Sicht der Her-
stellung macht das keinen Sinn. Ob der Schaber ein paar
Millimeter weiter vorsteht, hat auf die Produktionskosten
keinen Einfluss», weiss Therese Naef und folgert: «Das De-
sign im Dienst des Marketings héalt sich hier nicht an die
Regeln der eigenen Kunst.» Besser funktioniere das bei der
teuersten Abwaschburste. «Hier wird das weiche Material
uberall dort verwendet, wo es ergonomisch Sinn machty,
so Therese Naef. Allerdings geschieht dies auf Kosten
der Gestaltung. Die teure Variante féllt aus dem Einheits-
Look. Sie gliedert sich weder mit der Farbe, der Form noch
dem Material als Teil der Produktefamilie ein. Als Ganzes
bekommt die Serie von der Fachfrau aber gute Noten: «Die
Einheit ist als solche klar erkennbar.» Fir die Designerin
hat das Haushaltwerkzeug gegentiiber den schlichten Vor-
fahren aber ein zusatzliches Problem. «Es bekommt plétz-
lich einen grossen Stellenwert — und steht in keinem Ver-
héltnis mehr zu anderen Kiichenutensilien.»

Putzen sie gut?

Fir Lilian Luzi als Praktikerin ist Funktion wichtiger als
Design. «Die Gestaltung erfiillt ihre Zwecke nur, wenn die
Birsten gut putzenn, gibt sie ihre Prioritéten vor. Entspre-
chend kritisch steht sie den Kunststoffborsten gegentuber.
Sie bevorzugt Naturborsten. «Die putzen besser und halten
langer — ich habe immer noch meine erste Bodenburste.»
Thre Favoriten sind Handbesen und Kehrschaufel als Gar-
nitur. Die Vorderkante der Schaufel und die beiden Griffe
sind durch das weiche Material funktional und durch die
Farbe gekennzeichnet. Gut geldst sei, wie man (Schiife-
li und BéaselD zusammenstecken und aufhadngen kénne.
Zweifel hat die Haushaltexpertin aber an der Alltagstaug-
lichkeit des weichen Kunststoffs. «Darauf bleiben Fettfle-
cken und Staub liegen.»

Fir die Designer André Lithy und Dirk Fleischhut von Es-
tragon war die besondere Herausforderung, ein ginstiges
Massenprodukt zu gestalten. Sie beschreiben ihren Auf-
trag als doppelten Spagat. Einerseits galt es, die Putz-
werkzeuge so fit zu machen, dass sie in der Kiiche auch
gezeigt werden. Den zweiten Spagat vollfihrten die De-
signer mit Blick auf die Zielgruppe. «Ein solches Produkt
muss massentauglich, darf aber nicht gesichtslos sein»,
erklart André Lithy. Sonst erfllt das Design seine Aufga-
be nicht mehr. Nimmt man die Verkaufszahlen zum Nenn-
wert, ist den beiden dieses Unterfangen gegliickt. Seit die
Biurstenfamilie in den Regalen hangt, macht die Migros
mehr Umsatz in diesem Sortiment. ®
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Burstenkollektion <Miobrill>

--> Design: Estragon, Zirich

--> Hersteller: Edi Baur, Fehraltorf

--> Vertrieb: Migros

Das Sortiment:

-->1 Abwaschbiirste <Standard> in Farb-
variationen: 2 fir CHF 2.50

--> 2 Abwaschbiirste «Basic>: 2 fir
CHFE1:90

-->3 Topfblrste: CHF 2.80

--> 4 Universalreiniger: CHF 3.50

-->5 Thermokannenreiniger: CHF 3.50

--> 6 Uberlaufreiniger: CHF 3.50

-->7 Abwaschbiirste <Spezial>: CHF 2.90

--> 8 Abwaschbirste <Premium»>: CHF 3.-

--> 9 Ersatzbirstenkopf <Premium>:
2 fur CHF 2.80

-->10 Handbesen: CHF 4.80

--> 11 Kehrgarnitur (Béseli+Schiifeli):
CHF 6.50

-->12 Bodenwischer (ohne Stiel):
CHF 8.80

-->13 Schrubber (ohne Stiel]: CHF 6.80

Die Expertinnen

--> Therese Naef, diplomierte Designerin,
ist Senior Partner beim Designbiiro
Milani d &c in Erlenbach. Sie studier-
te Industrial Design an der HGKZ.
Bei Milani ist sie verantwortlich fir
die Kreation, insbesondere in der
Abteilung Consumer Goods.

Lilian Luzi, Hausfrau, wohnt im biind-

nerischen Jenaz und fihrt einen
Haushalt mit sechs Kindern. Sie ist
ausgebildete Handarbeits- und
Hauswirtschaftslehrerin und hat an
verschiedenen Schulen in Bern

und in Graubinden unterrichtet.
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