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38 Brennpunkt

Mit welchen Ideen, mit welchen Produkten
kann eine Firma in der heutigen Welt be-
stehen? (Design Planning» will diese Frage
aller Fragen eines jeden Unternehmens 10-
sen helfen. Hans Kaspar Hugentobler, De-
signmanager, und Claudia Mareis, Design-
forscherin, erlautern die Hintergriinde und
Moglichkeiten solchen Koénnens, das Ge-
schaftsideen, Konsumentenforschung und
Designpraxis miteinander verknuipft.

? <Design Planning> ist vor allem in den
USA bekannt und verbreitet bis weit hi-
nein in konservative Branchen, wie zum
Beispiel die Erdélindustrie. In Europa ist
die Methode, die gestalterisches und un-
ternehmerisches Wissen verbindet, we-
nig bekannt. Was ist <Design Planning?>

Hans Kaspar Hugentobler: <Design Planning) untersucht die stra-
tegischen Moglichkeiten einer Firma. Die Disziplin fragt
nicht nach Ausfithrungen. Ein (Design Plannern tberlegt
sich, ob eine Firma einen (iPod) oder eine Rakete, die je-
manden zum Mond bringt, entwickeln soll. Viel spater erst
wird entschieden, ob dieser (iPod) weiss oder rot ist, ob er
runde oder eckige Konturen haben muss. Eine Organisati-
on ist im Grunde genommen in der Lage, die Dinge gut zu
tun, fir die sie existiert. In vielen Industrien weiss man,
welche Businessmodelle funktionieren. Aber was man als
Folge der Globalisierung auch weiss: Die Lebensweisen
der Menschen verdndern sich sehr schnell. Was tun? Mit
beobachtenden Methoden versucht der (Design Plannern
in die Lebensweise der Menschen einzusteigen und zu
erforschen, was Personen tun. Daraus ziehen wir Schlis-
se, welche neuen Angebote moglicherweise Erfolg haben
kénnten, weil sie Menschen niitzen.

? Was niitzt der Organisation oder der Fir-
ma das Wissen eines <Design Planner>?

Hans Kaspar Hugentobler: Unternehmen profitieren viel, wenn De-

sign parallel zu Engineering oder Marketing in der Ent-

wicklung von Beginn weg dabei ist. Oder gar Treibkraft ist.
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Claudia Mareis: Steigen Designer zu spat ein, ergeben sich oft

aufgebauschte Diskussionen um formaldsthetische Quali-

taten eines Entwurfs — und niemand merkt, dass das Prob-
lem strukturell ist und mit der Form wenig zu tun hat.

? Wieso hat sich <Design Planning> bei uns
in der Praxis nicht durchgesetzt, obwohl
es ja den Unternehmen niitzt?

Claudia Mareis: Die Zusammenarbeit zwischen Designer und
Unternehmer ist wie in einem interdisziplindren For-
schungsprojekt: Sie missen standig Ubersetzungsarbeit
leisten. Ein Mathematiker sagte mir neulich, es sei wohl
fir Gestalter einfacher, sich in Mathematik hineinzuden-
ken als umgekehrt. Offenbar gehen Nichtdesigner davon
aus, dass man in den Diskurs tber Design auf einer sprach-
lichen, begrifflichen Ebene gar nicht einsteigen kann.
Hans Kaspar Hugentobler: Ein Dialog findet zum Teil in MBA-Stu-
diengéngen statt, die Design und Managementausbildun-
gen miteinander verknipfen. Oder an den Schnittstellen
zwischen den Schulen und Unternehmen, wie sie die For-
schung im Design in der Schweiz vorsehen.
Claudia Mareis: Nur fliesst diese Art von Forschung kaum in
die Lehre zurtick. So evident es ist, dass Design eine 6ko-
nomische Komponente hat, so klar ist es auch, dass dies
der neuralgische Punkt vieler Designer bleibt. Sie fithlen
sich zwischen den eigenen gestalterischen Ambitionen
und den Anforderungen des Marktes zerrissen.

? Was bringt <Design Planning> fiir die Wis-
sensproduktion von Design?

Claudia Mareis: Das (Design Planning ist in der Wirtschaft zu

Hause. Die Designforschung folgt in erster Linie einem

Erkenntnisinteresse. Ein forschender ist ein anderer als

ein wirtschaftlicher Zugang. (Design Planning) ergibt ein

direkt verwertbares Wissen in Unternehmenskontexten.

Und wird dadurch gepragt. <Design Planning) kommt einer

Firma zugute, Designforschung der Offentlichkeit.

? Was niitzt die Methode den Designerin-
nen und Designern?

Hans Kaspar Hugentobler: Das spezifische Wissen, das in Artefak-

ten und Bildern steckt, wird nicht ohne Weiteres verstan-

den. Es bleibt schwierig zu dekodieren, wenn ich nicht
derjenige bin, der den Kode kennt. Deshalb schéatze ich
die Moglichkeiten des (Design Planning) pragmatisch ein:

Wenn die Methode den Designerinnen hilft, einfacher mit

Ingenieuren und Okonomen und Sozialwissenschaftlern

ins Gesprach zu kommen, sollen sie sie nutzen.

? Was kann ein Designer, dem handfestes
Tun als Beruf lieb ist, in diese Planungs-
methode einbringen?

Hans Kaspar Hugentobler: Der (Design Plannern plant ein Angebot,

bevor Ingenieure und Designer es entwickeln. Er bringt

Wissen uber die Benutzer, Prototypen und Szenarien ein.

Claudia Mareis: Viele Fragen des taglichen Lebens sind Fragen

des Designs. Fur sie entwickeln Designer einen Blick, der

sie von Vertretern anderer Disziplinen unterscheidet. So
breit angelegtes Designwissen kann der Planung nutzen.

Hans Kaspar Hugentobler: Oft schrankt die Praxis einen so offe-

nen Spielraum aber ein. In vielen Fallen ist schon klar, was

entwickelt werden soll, was das Ziel ist. Liegt eine Pro-
duktdefinition auf dem Tisch, ist entschieden, wohin die

Reise geht. Dann kommt der Designer zu spat, die Produkt-

kategorie ist vorbestimmt. Was der Designer liefert, ist die

formale und interaktive Gestalt. Es gibt Ausnahmen: Stad-
teplaner sind gewohnt, mit Unsicherheit umzugehen, Pro-
zesse zu ermoglichen, alternative Losungen anzubieten.




2 <Design Planning> versucht, eine Voraus-
sage Uber die Zukunft zu treffen, mit dem
Ziel, das richtige Angebot zu lancieren.
Sind die Aussagen Uberpriifbar?
Hans Kaspar Hugentobler: Es gibt keine letzte Gewissheit, dass
diese Konzepte erfolgreich sein werden. Aber ich kann
Risiken minimieren, wenn ich Vorschlage an der Wirklich-
keit messe und so begriinden kann. Kann ich nachwei-
sen, dass meine Ideen fiir eine bestimmte Nutzergruppe
bedeutungsvoll und fiir eine Organisation 6konomisch in-
teressant sind, iberzeuge ich den Auftraggeber leichter.
Das gelingt mir schlechter, wenn ich ein Konzept aus dem
Bauch heraushole und nicht priife.
2 Bediirfnisabklarung ist doch eine unter-
nehmerische Ur-Tugend. Was tragt denn
Designplanung dazu bei?
Hans Kaspar Hugentobler: Die Methode hat den grossen Vorteil,
dass sie mit ihren Herangehensweisen nahe an die Men-
schen herankommt. Wir beobachten und befragen mit eth-
nografisch inspirierten Methoden. Diese Fahigkeit, ver-
knipft mit einer Empathie fiir den Alltag der Menschen,
macht die Designer stark. Das nutzt die Disziplin, um
Vorschlage im Alltag von Menschen zu begriinden. Nicht
uber quantitative, sondern iber qualitative Beobachtung,
die durch Erfahrung verfeinert wird.
? Sind denn Designer und Designerinnen
bessere Beobachter als Forscher aus an-

deren Disziplinen?

Claudia Mareis: Was Designer von Wissenschaftlern tendenziell
unterscheidet — ihre Entscheidungen haben unmittelbare
Konsequenzen. So entsteht eine besondere Nahe zum All-
tag und zu den Menschen. Mir fiel das Stichwort «aus dem
Bauch heraus» auf — so wie ich die Methode verstanden
habe, soll Erfahrungswissen darin Platz haben. Damit er-
6ffnen sich methodologisch interessante und Fragen.
Hans Kaspar Hugentobler: (Design Planning versucht, das intuiti-
ve, auf Erfahrung beruhende Wissen mit rationalen, ana-
lytischen Starken zu verbinden. Das meine ich, wenn ich
von kreativ-strategischer Problemlésung spreche, fiir die
sich (Design Planning» auszeichnet.
Claudia Mareis: Das zadumt aber das Pferd von hinten auf. Es
suggeriert, dass intuitives und rationales Wissen vereint
werden kénnen. Man setzt so zwei Wissenskulturen vo-
raus, die nachtréaglich verbunden werden. Besser wére es,
diese von Anfang an miteinander zu denken, denn das
nachtrégliche Verbinden ist schwer méglich.

? «Von Anfang an» bedeutet, dass bereits in
die Fragestellung intuitives Wissen ein-
fliesst?

Hans Kaspar Hugentobler: Idealerweise sollte man in die Planungs-

phase verschiedene Schleifen einbauen, um herausfinden

zu kénnen, was ein relevantes Problem, was eine bedeu-
tungsvolle Absicht fir die Organisation ist. Darliiber muss
ein Konsens erzielt werden. Es niitzt nichts, einfach das

Problem als gegeben zu akzeptieren, nur weil es jemand

auf die Agenda gesetzt hat.

Claudia Mareis

Claudia Mareis ist Design- und Kultur-
theoretikerin. Sie studierte Visuelle
Kommunikation und war als Designerin
tatig. Nach einem Studium in Design-,
Kultur- und Medientheorie arbeitet sie
seit dem Jahr 2003 an der Hoch-
schule der Kiinste Bern HKB. Seit 2006
ist sie dort verantwortlich fir <Re-
search through Design», sonst lehrt sie
an verschiedenen Hochschulen De-
signtheorie. Sie ist Doktorandin an der
Kunstuniversitat Linz und am ICS
Ziirich (Institute Cultural Studies in Art
Media and Design) mit einem Projekt
zum Umgang mit Wissen im Design.

Hans Kaspar Hugentobler

Hans Kaspar Hugentobler ist Inhaber

von Chen Hugentobler Associates, einer
Beratungsfirma fiir Innovationspla-
nung in Zirich. Vorher leitete er den Be-
reich <Design Planning> eines For-
schungsinstituts und war Brand Director
bei der Firma Interbrand. Hans Kas-

par Hugentobler hat einen Master in <De-
sign Planning> des Illinois Institute

of Technology und studierte Kommuni-
kationswissenschaften an der Uni-
versitat der Kiinste in Berlin. Hugentob-
ler ist zudem Komiteemitglied der
European Academy of Design und der
Design Research Society.
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