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Gefuhle messen

Text: Caroline Schubiger
Screenshots: Peter Kancsar, Joep Frens

8 Forschungsprojekte

Sind Emotionen messbar, die Produkte aus-
16sen? Eine Forschungsgruppe der Hoch-
schule fur Gestaltung und Kunst Zurich
(HGKZ) und der Eidgenéssischen Techni-
schen Hochschule (ETH) geht dieser Frage
nach. Dank einer neuen Methode ist tat-
sachlich nach knapp zwei Jahren Entwick-
lungsarbeit Freud und Leid messbar.

¢ Spannung, Spass oder Gier nach mehr: Pro-
dukte l6sen Gefiihle aus. Der bunte Turnschuh erfiillt uns
mit jugendlicher Frische, die goldene Armbanduhr lésst in
Nostalgie schwelgen, das Polizeiauto flésst Respekt ein —
Emotionen zu generieren ist eine der Hauptaufgaben im
Design. Aus Form, Farbe, Oberflache schafft der Gestalter
einen Produktwert, der weit mehr als die Summe seiner
Einzelteile oder seiner blossen Funktionsaufgaben ist. Doch
wie kann dieser Mehrwert festgehalten, beschrieben, gar
gemessen werden? Eine Frage, der die Designforschung
nachzugehen hat. Zum Beispiel mit dem Projekt PEC, das
mit dem Ziel lanciert wurde, den emotionalen Wert von Kon-
sumgutern zu messen. PEC steht fiir Perceived Emotional
Content, fiir (Wahrgenommener emotionaler Gehalt). Ge-
lingt die Messung, soll dies einerseits helfen, dass sich De-
signer bei der Produktgestaltung nicht auf subjektive Ent-
scheide berufen miissen. Andererseits unterstiitzt das dazu
entwickelte Werkzeug den Designprozess, weil es auch als
Inspirations- und Kontrollhilfe genutzt werden kann.

Objektiviertes Design

Wie ein Produkt funktionieren muss, wie viel es kosten
darf, welche Logistik hinter der Ware steht: Die 6konomi-
schen Voraussetzungen lassen sich einfach beschreiben.
«Solange man rationale Werte erfiillt, ist im Designprozess
alles verstandlich und begrifflich erfassbar. Wenn es aber
um die emotionalen Inhalte des Produktes geht, werden
die Begriffe schnell vieldeutig und damit unprazis», so Mi-
chael Krohn, Designer, Mitverantwortlicher fiir den Studi-
enbereich Industrie Design an der HGKZ und Projektleiter
der ersten Phase von PEC. Die Designforschung sucht des-
halb nach Methoden, den Gestaltungsprozess operationa-
Schritt fiir Schritt stellt die Versuchsperson

am Monitor die ideale Konsumentin
zusammen, die das Produkt kaufen kénnte.

lisierbar zu machen und weg vom (subjektiven Kunstschaf-
fen) hin zu einer fassbaren Arbeitsmethode zu gelangen.
Der heutige Stand der Technik gibt einem Produktdesigner
grosse Freiheiten in der Gestaltung. Alles ist denkbar, aber
nicht alles ist von den Konsumenten erwtnscht — Empathie
gilt als wichtige Kompetenz, um herauszufinden, welche
Produktsprache gewéahlt werden soll. So 6ffnet sich der Zu-
gang zur Lebenswelt des Konsumenten. PEC soll dabei als
Hilfsmittel dienen, um die Gefiihle, die ein Produkt auslost,
zu messen und dadurch den Designer zu unterstiitzen.
Drei Parteien waren bei PEC involviert: Die HGKZ tiiber-
nahm die Gesamtleitung, brachte Wissen tiber den Design-
prozess mit ein und war verantwortlich fur die Gestaltung
der Datenerfassungs-Software. Das Institut fir Hygiene
und Arbeitsphysiologie der ETH entwickelte die Messme-
thode und steuerte den dazugehérigen Fragebogen bei.
Die Programmierung, Durchfiihrung und Auswertung des
empirischen Teils wurde zusammen ausgefiihrt. Als Wirt-
schaftspartner verpflichteten sich das Kommunikations-
unternehmen Ascom und die Uhrenfirma Rado, die beide
am Resultat der Machbarkeitsstudie interessiert waren.
Michael Bach, dazumal Leiter Produktmanagement bei
Rado: «In sdmtlichen Unternehmensbereichen gibt es Ana-
lysen und Werkzeuge, um Entscheide rational zu fallen. De-
sign-Entscheide dagegen werden oft aus dem Bauch ge-
fallt. Wir wollten wissen, ob es iberhaupt méglich ist, die
emotionale Reaktion auf Produkte zu messen.» Auch die
Forderagentur fir Innovation KTI war mit von der Partie,
sie finanzierte die Leistungen der Hochschulen.
Unterschiedliche institutions- und berufsbezogene Ar-
beitsweisen, spezifische Fachsprachen — gibt das keine
Verstandnisprobleme bei solch enger Kooperation? Mich-
ael Krohn: «Ich habe viele Forschungsprojekte erlebt, bei

denen die Zusammenarbeit harzig lief. Weil sich bei PEC




die Beteiligten aus fritheren Projekten kannten, wussten
wir Uber unsere Starken und Schwachen und konnten die
Kompetenzen gezielt einsetzen.»

Manikin-Effekt

Wie man sich kleidet, so fihlt man - dies, salopp formu-
liert, bildet den methodischen Ansatz des Forschungspro-
jekts. Ausgewadhlte Versuchspersonen erhielten Bilder von
verschiedenen Produkten. Mit Hilfe einer Software stell-
ten sie die idealtypische Konsumentin oder den Konsu-
menten zusammen, der das Produkt kaufen und brauchen
koénnte: mit passendem Kopf, Bekleidung und dazugehori-
gen Schuhen. Dabei konnten die Probanden aus etwa 15
Moglichkeiten wéahlen. Diese beruhten auf einem noch we-
nig ausdifferenzierten Stilraster wie Sport-, Business- oder
Casual-Bekleidung. Detaillierter wollten die Projektverfas-
ser nicht werden, da es sich bei PEC lediglich um eine
Machbarkeitsstudie handelte. Aus diesem idealen Nutzer
und einer zusatzlichen Befragung der Versuchspersonen
soll der emotionale Wert des Produktes abgeleitet werden.
Die Probanden direkt nach deren Empfinden gegeniiber
einem Produkt zu fragen wére missig gewesen, halt Sis-
sel Guttormsen von der ETH fest. Zu stark beeinflussen
dussere Umstande — Interviewsituation, aktuelles Befin-
den oder gar die Wetterlage — bei einer solchen Befragung
die Aussage. PEC soll aber ein generisches Werkzeug sein,
um die durch Produkte ausgelésten Emotionen messen zu
kénnen. Die Forschungsgruppe arbeitete deshalb mit ei-
ner projektiven Methode: Die Probanden sollten nicht tiber
ihr eigenes Empfinden berichten, sondern tiber eine Dritt-
person, das Manikin, das sie selber kreierten. Fir jedes zu
untersuchende Produkt entsteht dadurch ein Bild des (idea-
len Benutzers) — und vieles mehr: Denn die Zeit, die eine

Versuchsperson bendétigt, um sich fiir die Kleidung zu ent-

scheiden, die Anderungen, die sie im Auswahlprozess vor-
nimmt, all dies wird von der Software registriert. Dieses Log-
file liefert vertiefte Angaben — hatte die Versuchsperson
enorm Mithe, das Manikin treffend auszustatten, ist das
auch ein Hinweis auf einen unklaren emotionalen Wert des
Produkts. Zusammen mit der Befragung der Testpersonen
zu ihren Manikins kénnen die generierten Gefiihle in sta-
tistischer Form quantifiziert dargestellt werden.

Die Machbarkeitsstudie hat gezeigt, dass mit Hilfe der
Manikin-Methode verlassliche Aussagen produziert wer-
den kénnen. Nachdem man sich von der Realisierbarkeit
eines solchen Messwerkzeugs uberzeugt hatte, ist das Pro-
jekt in die néchste Phase eingetreten. PEC II soll die Soft-
ware zur Marktreife bringen. Es richtet sich in erster Linie
an Produktdesigner, Marketingmanager und Ausbildner.
Zum Beispiel auch an Roberto Vetrano, Verantwortlicher
Marketing und Verkauf der Firma Bodenschatz, die sich als
Wirtschaftspartner bei PEC Il engagiert: «Wir erhoffen uns,
dass wir mit PEC II den Entwicklungsprozess optimieren
und gezielter Produkte entwickeln konnen. Wenn das Pro-
gramm wirklich Aussagen tber ein Produkt liefert, dann
werden wir es in den Designprozess integrieren. Auch des-
halb, weil damit in Teilbereichen kostenglnstige Markt-
forschung betrieben werden kénnte.» Zusammen mit zwei
neuen Industriepartnern — neben Bodenschatz ist auch Em-
bru dabei — arbeitet die interdisziplinare Forschungsgrup-
pe an der Ausdifferenzierung der entwickelten Methode.
So sollen zum Beispiel die Wahlméglichkeiten der Klei-
dungsstile erweitert und weitere Messparameter beim
Entscheidungsprozess gefunden werden. «Ziel ist es», so
Peter Kancsar, Designer und neben Guttormsen Leiter von
PEC 1I, «bis Ende dieses Jahres ein Werkzeug zu prasen-
tieren, das jedes Unternehmen im Designprozess einfach
und effizient einsetzen kann.» ®

This is the manikin you made.

If you are not completely satisfied with
this manikin, if you think that this
manikin doesn’t represent the user of the
product you have been shown you can go
back to change the manikin

Otherwise we would like to ask you to
proceed to the next part of this
experiment.

PEC-Tool-Machbarkeitsstudie

--> Forschungsteam: HGK Zirich, Stu-
dienbereich Industrial Design,
Michael Krohn, Peter Kancsar, Joep
Frens; ETH Ziirich, Institut fir
Hygiene und Arbeitsphysiologie,
Sissel Guttormsen Schar

--> Partner: Ascom Industrial Design,
Rado Watch Co. Ltd.

--> Dauer: April 2000 bis Januar 2001

PEC Il, Messung, Visualisierung und

Bewertung emotionaler Werte im Pro-

duktdesign

--> Forschungsteam: HGK Zirich, Stu-
dienbereich Industrial Design,
Michael Krohn, Peter Kancsar; ETH
Ziirich, Institut fir Hygiene und
Arbeitsphysiologie, Sissel Guttorm-
sen Schar

--» Partner: Bodenschatz, Allschwil;
Embru-Werke, Riti

--> Dauer: April 2003 bis Sept. 2004
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