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FY ) ¢+ Am Abend sitzen alle rund um den Tisch: Die
G b Mutter studiert einen Reiseprospekt, der Vater telefoniert
r 0 s s r a u l I | u r 0 , mit einem Kollegen, und die beiden Kinder erledigen ihre
Schularbeiten. Hin und wieder stellt eines von ihnen eine
Frage. Oder Mutter macht eine Bemerkung iiber ein még-
f d liches Ferienziel. Man spricht tber die Freuden und Sor-
n e u e r u : n e n gen des zu Ende gehenden Tages. Solche Szenen schweb-
ten der Innenarchitektin Sevil Peach aus London vor, als sie
daran ging, fir Novartis zusammen mit den zukiinftigen
Benutzern eine «innovationsfreundliche und produktive
Arbeitsumgebung» zu entwickeln. Starke Teams sind in
ihren Augen wie Familien: Sie verfigen iber eine selbst-
verstandliche Routine, aber innerhalb dieses Rahmens be-
sitzt jedes Mitglied individuelle Freiheit.
Nun lanciert der Basler Pharmakonzern an seinem Haupt-
sitz im Basler St.-Johanns-Quartier einen Grossversuch fur
die Praxistauglichkeit dieses Ideals. 6000 Leute der Berei-
che Pharma-Forschung und-Entwicklung, Marketing sowie
Text: Daniel Wiener Konzern- und Pharma-Management sollen einst den grund-

Fotos: Mathias Leemann legend neu gestalteten (Campus des Wissens) bevolkern
(HP9/02). Um sein Anliegen zu verwirklichen, stehen Novar-

Die englische Innenarchitektin Sevil Peach realisiert Arbeitsplitze, die tis-Konzernchef Daniel Vasella 750 Millionen Franken zui
die Biiro- und Laborzukunft von 6000 Leuten aufdem Novartis-Camphs  ori9und Misd eseniGeldiissst er nichi nur das Ausserd)

’ y : ; 5 . sondern auch das Innenleben der Gebdude auf dem zwan-
in Basel erproben. Der Versuch bringt das heimelige Grossraumbiiro mit Al et e R e R e T )

Familientischen und Obstschalen — aber keine Einzelzelle fiir den Chef.  Chef tiberwacht den Fortgang der Arbeiten persénlich.
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Die kleinste Einheit ist der Team-Arbeitsplatz: Drei, vier
oder mehr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sitzen rund
Uum einen grossen (Familientisch). Sie konnen miteinander
reden, ohne aufzustehen. Durch die Tischmitte verlauft ein
Versteckter Kabelkanal, an den jedes Mitglied seinen Lap-
top anschliesst. Wahrend die tiblichen Btiroeinrichtungen
und Arbeitsutensilien optisch zurticktreten, fallen Obst-
Schalen sowie persénliche Gegenstande wie Fotos, Blumen
oder Zeitschriften umso mehr auf.

Im selben Grossraumbiiro sind den Fenstern entlang wei-
tere (Teamtische) unterschiedlicher Grésse sowie ein paar
Verglaste und mit Vorhangen versehene (Privatrdume) un-
tergebracht. Aber diese Erinnerung ans Zellenburo ist nicht
fiir die Chefs bestimmt, die ihre Ttr hinter sich schliessen
Wollen; hierhin kénnen sich all jene zurtickziehen, die vor-
Ubergehend oder dauernd allein arbeiten wollen oder eine
Vertrauliche Sitzung abhalten missen.

Sanftmiitiger (open space»

Tische, Rollschranke und Ablagen in Weiss vermitteln eine
helle, freundliche Atmosphére, schwarze Blirostihle unter-
Streichen deren Wirkung. Die Trennwande sind weinrot, ho-
he Zimmerpflanzen, Sttihle mit olivgrinen Stoffbeziigen an
Schwarzen und glasernen Sitzungstischen setzen Akzente.
Die meisten Farben sind in Pastellténen gehalten. Offen-
Sichtlich wird das Bemiihen von Sevil Peach, dem alten
Schrecken traditioneller Grossraumburos eine Alternative
entgegenzusetzen, ihre Deklination des Themas (open space)
Macht jedenfalls einen sanftmitigen Eindruck.

Dies kommt auch in der Raumgliederung zum Ausdruck.
Die erste Keimzelle der neuen Novartis-Biirowelt erstreckt
Sich {iber ein ganzes, etwa 15 Meter tiefes und rund 70 Me-
ter langes Stockwerk in einem rundum verglasten Buroge-
baude aus den Sechzigerjahren. Diese zentral angelegte
Emp‘fangshalle wird von der weissen Gitterstruktur einer
Uesigen Postablage dominiert. Aufjedem Tirchen der ein-
Zelnen, persénlichen Facher prangt nicht nur ein Namens-
Schildchen, sondern wie im Kindergarten auch eine Frucht-
Ooder eine Gemiisevignette zur nonverbalen Identifikation.
Hinter der Fachablage thront auf einem Parkettboden ein
langer Sitzungstisch. Diesen flankieren links eine Kiche
Und rechts eine TV-Lounge, die mit ihrem Grossbildschirm
Und den gemiitlichen Sitzmébeln an eine Stube erinnert.

Zu beiden Seiten dieses (Marktplatz> genannten Zentrums
SIstreckt sich den Fenstern entlang je eine lange Doppel-
ISiche mit Arbeitsstationen. Um die Monotonie dieser An-
Ordnung zu unterbrechen, sind Sitzecken eingestreut, die
Wit englischen Kissen, Brettspielen und kleinen Nippsa-
Chen ausgestattet sind. Die Einzelarbeitspléatze sind in ver-
Slasten Kabinen untergebracht, als Sichtschutz dienen hier
Olange und griine, halbtransparente Vorhange. Die Benut-
%er konnen somit wahlen, ob ihnen dort jemand bei der Ar-
beit tiber die Schulter gucken kann oder nicht.

DaS Konzept ging aus einem Wettbewerb zwischen vier In-
Nenarchitektur-Biiros hervor. In Dutzenden von Gespréachen
Smittelten Sevil Peach und ihre Kolleginnen die Bedurf-
Risse yon Novartis-Mitarbeitern, zerstreuten Bedenken und
Yingen auf Angste systematisch ein. Dieser Ansatz gab den
AUSSChlag dafiir, dass die Londonerin gewann.

Sevil Peach hat in Weil am Rhein schon fiir Vitra einen Pro-
tOtYDen fur das neue Grossraumbiiro realisiert (Hp 1-2/01).
Fir Novartis arbeitet sie mit dieser Firma zusammen. Vitra-
Chef Rolf Fehlbaum unterstreicht, dass die neue Genera-
tion des Grossraumbiiros «nichts mehr zu tun hat mit dem

alten Modell, gegen das die Mitarbeiter nicht nur bei No-
vartis zu Recht eine grosse Aversion entwickelt habenn.
Den Unterschied mache nicht ein einzelnes Merkmal aus,
sondern die Denkweise, die hinter dem neuen Konzept ste-
he. Dieses sei auf «unvorhergesehenes Kommunizieren und
Vernetzung» ausgerichtet. Sevil Peach setzt daftir das Mo-
bel (join) ein, das Ronan und Erwan Bouroullec mit Vitra ent-
worfen haben (Hp 11/02). Einzelne dazu kombinierte Arbeits-
platze stammen auch aus der Linie «ad hoc) von Antonio
Citterio. Massgebend war, «Teamarbeit, Wachheit und Fle-
xibilitat zu forderny, sagt die Designerin Peach. Wie in einer
Stadt neigten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dazu,
sich an zentralen Ortlichkeiten wie etwa dem «(Marktplatz)
des Grossraumbiiros zu versammeln. Daneben stehen klei-
nere Offentliche Rdume zur Verfigung, die spontane Tref-
fen unter Kolleginnen und Kollegen begiinstigen.

Uberraschenderweise war es die ebenso konservative wie
erfolgreiche Geschéftseinheit Finanzwesen der Pharma-Di-
vision von Novartis, die sich anerbot, als erste Abteilung
diese neuen Arbeitsmethoden auszuprobieren. Pharma-Fi-
nanzchef George Bickerstaff nennt drei Griinde fiir das En-
gagement: «Erstens gewinnen wir dadurch Platz: Nachdem
die Wande herausgebrochen sind, konnen wir nun auf der
gleichen Flache 70 statt der bisher 55 Personen unterbrin-
gen. Zweitens hoffen wir, dass sich die Intensivierung der
Kommunikation positiv auf das Tempo und die Qualitét un-
serer Entscheidungen auswirkt. Und drittens bringt uns
dieser Prototyp dem Ziel ngher, die Fihrungsrolle des Fi-
nanzwesens innerhalb von Novartis zu starken.»

Kleinteam mit hoherer Produktivitat
Untersuchungen und die Erfahrungen anderer Unterneh-
men wie Hewlett-Packard oder Northern Telecom deuten
daraufhin, dass die Hoffnungen von George Bickerstaff be-
rechtigt sind. So kommt etwa eine Studie von Franklin Be-
cker und William Sims, zwei auf Arbeitsplatzgestaltung und
Arbeitsumgebungen spezialisierte Professoren der Cornell
University, zum Schluss, dass die (Kleinteam-Grossraum-
biro-Konfiguration» mehr Produktivitat, Flexibilitdt und
Innovationsstarke generiert als alle anderen Modelle.

Die neue Anordnung stésst aber auch auf Widerstand. Die
héufigsten Bedenken gelten dem Larm — manche befiirch-
ten, durch am Tisch gefiihrte Gesprache abgelenkt zu wer-
den. «Sevil Peach hat diesen Punkt aufgegriffen und eine
Reihe von Gegenmassnahmen ergriffen, wie schalldamp-
fende Materialien und Paravents», so Bickerstaff. Bedenken,
dass nicht genug Platz fir die individuelle Aktenablage
vorhanden sein kénnte, wurden ebenfalls zerstreut. «Die
grosste Schwierigkeit ist aber das Statusproblemy, sagt Bi-
ckerstaff. «Frither hatte ich ein Biiro, jetzt hab ich keines
mehr — wie werden mich die Leute kiinftig wahrnehmen?»
Mitte Juni tibernahm er mit seinem Team das neue Wir-
kungsfeld. Bald wird er die Antwort kennen. ¢

1 Weiss dominiert, dezente Pastelltone und
grosse Zimmerpflanzen setzen Akzente.

2 Die persdnlichen Postfdcher: Friichte- und
Gemiiselogos erleichtern die Orientierung.

3 Mit Vorhdngen abtrennbare «Privatrdume»
erlauben den Riickzug je nach Bedarf.

4 Ein <Familientisch>: Die Zusammenarbeit in
kleinen Teams erhoht die Produktivitét.

5 Das Grossraumbiiro fiir siebzig Mitarbeiter
erstreckt sich iiber die gesamte Etage.
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