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Sie gilt in Fachkreisen als die Nummer eins der nationalen Tourismus-Webseiten. MySwitzer-

land.com, die virtuelle Prasenz von Schweiz Tourismus, verdankt ihre Stdrken der langjahrigen

Erfahrung der Schweizer Tourismus-Dachorganisation im Einsatz von elektronischen Medien

im Marketingbereich. Nick Liithi liess sich vom Internet-Verantwortlichen bei Schweiz Touris-

mus, Thomas Liithi, die Hintergriinde des Erfolgs erkldren.

Das Zielpublikum von «www.MySwitzer-
land.com> kdnnte heterogener nicht
sein. Mdnnlein, Weiblein, Schweizer, Ja-
panerin, Jung und Alt. Wer immer seine
Ferien in der Schweiz verbringen will,
kann aufderWebseite von Schweiz Tou-
rismus (ST) die passenden Informatio-
nen finden. Thomas Lithi, Head Inter-
net Marketing von ST, relativiert diesen
kaum erfiillbaren Anspruch und be-
schreibt die drei priméren Zielgruppen.
Neben kaufkréftigen Familien, Doppel-
verdienern ohne Kinder — so genannte
«<Dinks> — ist es vor allem das Segment
soplus, das sowohl offline wie auch vir-
tuell zu Ferien in der Schweiz ermuntert
werden soll. Eine Altersgruppe, deren
Internetnutzung zwischen 1999 und
2001 in der Schweiz um das Dreifache
zugenommen hat — Tendenz steigend.

Zehntausende Hits

Die Statistik scheint den Web-Verant-
wortlichen von ST Recht zu geben. Im
vergangenen Januar wurden téglich
rund 20000 Besucher auf MySwitzer-
land.com gezahlt, die je neun Minuten
indervirtuellen Schweiz verweilten. Zu-
dem haben sich weltweit tiber 40000
Personen fiir ein Abonnement des elek-
tronischen Newsletter eingetragen.
Dass die Vermarktungsorganisation der

Schweizer Tourismusdestinationen das
Medium Internet im Griff hat, kommt
nicht von ungefdhr. Die erste Webpra-
senz wurde bereits 1995 realisiert, zu
einer Zeit als das World Wide Web ge-
rade erst seine heutige Erscheinungs-
form angenommen hatte. Bereits zuvor
wurde die elektronische Kommunikati-
onstechnologie genutzt; ein Intranet er-
moglichte es den lokalen Verkehrsver-
einen, mit der Dachorganisation zu
kommunizieren und Daten auszutau-
schen. Von dieser friih erfolgten Sensi-
bilisierung der ST-Partner kann My-
Switzerland.com noch heute zehren,
basiert doch ein Grossteil des umfang-
reichen Datenbestands auf den Einga-
benvorOrt. Diese Starke istaber gleich-
zeitig auch eine Schwéche. Die Qualitat
der eingegebenen Daten ist hochst un-
terschiedlich. Im Veranstaltungskalen-
der sind zum Beispiel fiir ein junges Pu-
blikum, das sich gerne bei elektroni-
scher Tanzmusik vergnligt, praktisch
keine Angebote zu finden. Auch wer
sich nach Zermatt in den Skiurlaub be-
gibt und sich fiir das dortige Kinopro-
gramm interessiert, wird enttduscht.
Grund zur Verzweiflung ist dies aller-
dings nicht. MySwitzerland.com ver-
steht sich nach Angaben von Thomas
Luthi als offenes Portal, das dem Surfer

die Méglichkeit bietet, fiir lokale Detail-
informationen auf eine externe Seite zu
wechseln und den Kunden nicht mit
technischen Kniffs <gefangen> hilt.
«Wenn nun jemand tiber einen Link von
unserer Seite auf Zermatt.ch wechselt,
ist er tiber uns an die Destination her-
angefiihrt worden und kann sich dort
die gewiinschten Informationen holen.
Fiir uns steht im Vordergrund, dass der
potenzielle Feriengast das findet, was
er sucht und damit sein Reiseentscheid
erleichtert wird», erldutert Liithi.

Offene Plattform

Dasselbe Prinzip gilt auch fiir die Bu-
chungen, die bekanntlich erst zum Um-
satz der Tourismus-Branche beitragen.
Luthi dazu: «Ob ein Internet-Nutzer
tiber den auf MySwitzerland.com inte-
grierten Buchungsdienst SDM seine
Ubernachtungen bucht oder direkt im
gewiinschten Hotel anruft, spielt nur ei-
ne sekunddre Rolle. Hauptsache er
bucht in der Schweiz. Durch diese Of-
fenheit unterscheidet sich unsere Web-
plattform wesentlich von rein kommer-
ziellen Reisesites im Internet.» Das war
nicht immer so. In der Zeit vor der Rea-
lisierung des heutigen Web-Auftritts im
November vor zwei Jahren, bestand die
primdre Absichtim exklusiven Zufiihren

der Besucher auf die Buchungsplattform.
Mit der Weiterentwicklung zur aktuel-
len Version der Webseite von ST wurde
trotz eines bescheidenen Budgets von
gerade mal einer guten Million Franken
pro Jahr (fiinf Prozent des Jahresetats)
auf Details geachtet, die fir die Kun-
denbindung absolut entscheidend sein
konnen, im E-Business jedoch man-
cherorts vernachldssigt werden. Stich-
wort: Ergonomie. Die Hauptnavigation
befindet sich nicht wie sonst {iblich am
linken, sondern am rechten Rand der
Webseite. Véllig logisch im Prinzip,
setzt doch das menschliche Auge — zu-
mindest in der westlichen Hemisphére
— mit dem Blick oben links an, streift
iber den Inhalt, um schliesslich rechts
angelangt zu entscheiden, wohin die
Datenreise weiter fiihren soll. Speziell
beriicksichtigt ausserdem
sprachliche und kulturelle Eigenheiten
der landerspezifischen Zielpublika. Der
japanische Auftritt erscheint deshalb in
einem grundlegend anderen Kleid. So-

werden

wohl farblich, als auch von der Benut-
zerfithrung her, wurde hier auf nationa-
le Préferenzen Riicksicht genommen.

Wahrend MySwitzerland.com als Meta-
portal des Schweizer Tourismus kon-
kurrenzlos dasteht, buhlen die einzel-
nen Regionen und Destinationen auf



der ndchst tieferen Ebene mit eigenen
Auftritten um die Gunst der Gdste. Dies
mit dusserst geringen finanziellen Mit-
teln, was sich in der Qualitdt dieser An-
gebote augenfallig manifestiert.

Brushing up der Partner

Um dieser unbefriedigenden Situation
Abhilfe zu verschaffen, greift nun die
Dachorganisation mit ihrem Internet-
Know-how den Partnern unter die Arme.
Heidiland.com, das Portal zur Region
Walensee/Bad Ragaz, hat im Rahmen
eines Pilotprojekts das Erscheinungs-
bild sowie die Datenbankstruktur von
MySwitzerland.com tibernommen. «Ein
Modell, das durchaus Schule machen
und die Corporate Identity von ST brei-
ter abstiitzen konnte», kommentiert
Thomas Luthi. Dass es nétig ist, solch
aktives Branding zu betreiben, zeigt die
Goldblume - seit sieben Jahren das Lo-
go von Schweiz Tourismus — auf allen
moglichen Werbematerialien. «Das ist
uns ein bisschen aus dem Ruder gelau-
fen», so Thomas Liithi.

Ohne Zweifel hat ST sein virtuelles
Flaggschiff unter Kontrolle. Mit perso-
nalisierten Angeboten und Dienstleis-
tungen solldie Kundenbindung nochin-
tensiver und die Marke Schweiz dem
Gast ndher gebracht werden.

Thomas Liithi ist seit 2000 Leiter des Internet Marketing von Schweiz Tourismus in Ziirich.

Er ist verantwortlich fiir die Vermarktung des Ferienlandes Schweiz auf MySwitzerland.com

sowie fiir die globale Internet-Marketingstrategie bei Vertretungen von Schweiz Tourismus im

Ausland (USA, UK, D, NL, I, F). In den letzten zwei Jahren verdreifachte sich die Besucherzahl

auf der Schweiz Tourismus-Homepage auf 18 ooo taglich. Liithi schreibt dies dem konsequenten

Branding, Cross Marketing, Search Engine Marketing, Permission Marketing (Newsletters etc.)

£,

und guter Medi beit zu. Der diplomierte Touri hmann bearbeitete zuvor vor allem den

Markt in Deutschland, von 1998 bis 2000 als District Manager Siidwestdeutschland.

Foto: Primin Rosli
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Oben links: Mit der Landerwahl «Choose your countrys ldsst sich die Sprache der Seite wéhlen.

Oben rechts: Detailinformationen wie Kart hnitte sind leicht lich.

Unten links: Die <Wintersportberichte> zeigen die tagesaktuellen Schneebedingungen.

Unten rechts: Das Informationsangebot unter Kunst und Kultur ist reichhaltig. Wer sich eher

fiir Traditionelles interessiert, findet die Orte und Daten verschiedener lokaler Bréuche.
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