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«Die Welt ist nicht ausser Kontrolle», sagt der Designtheoretiker John Thackara. Gegen das Gefiihl,

den Entwicklungen ausgeliefert zu sein, kann man etwas tun, ist Thackara tiberzeugt. Und dieses

Etwas heisst Design. Inseinem Buch «<Inthe Bubble. Designing for Lightness ina Complex World>

entwickelt er seine Designdefinition. Eva Gerber resiimiert seine wichtigsten Thesen.

John Thackara plédiert fiir ein Design,
das Stellung bezieht und unser Zusam-
menleben mitgestalten will. Kommerzi-
elles Produktdesign, oftmals geistlos
und narzisstisch, interessiert ihn nicht:
Es geht ihm um Prozesse statt Ober-
flachen. Mit Sprache und Kultur hitten

wir die Mittel, um unser Wissen zu tei-

len und neue L&sungen hervorzubrin-
gen. Und mit dem Instrument Design
kénnten wir abstrakte Phdnomene ord-
nen und gestalten.

Aus Sicht Thackaras nehmen viele De-
signer diese Aufgabe nicht wahr. Er
machtzwei Gruppen aus: Die einen mei-
den die grossen Fragen und geben sich
hemmungslos ihrem Narzissmus hin.
Die andere Gruppe sei geféhrlicher. |h-
re Mitglieder beherrschten zwar die
Rhetorik des Prozess- und Servicede-
signs. In Tat und Wahrheit erldgen sie
jedoch derIdeologie, dass gewisse Ent-
wicklungen <out of controly seien und
wiirden so zu willfdhrigen Dienern.
Statt an sozialer Qualitdt sind sie an
schnellen Ziigen und Luxusprodukten
interessiert: «Diese Designer schwim-
men nicht nur mit dem Strom, sie hel-
fen, ihn zu beschleunigen.»

Gegen postmoderne Beliebigkeit

Dem stellt Thackara die Vision einer De-
signprofession gegeniiber, die ihre Auf-
gabe darin sieht, gesellschaftlichen
Wandel - flow - mitzugestalten und
nicht nur aufihm zu reiten. Flow Design
heisst Verantwortung zu iibernehmen
fiir das, was man mit seiner Arbeit be-
wirkt. Bereits 1988 wandte sich Tha-

ckara in seinem Sammelband <Design
after Modernism» gegen die so genann-
te postmoderne Beliebigkeit und die
apolitische Haltung, Design sei ein neu-
trales Werkzeug.

Zentral fiir diesen Gestaltungsanspruch
ist bei Thackara der Begriff Leichtheit,

der als Leithild zu verstehen ist, oder,
wie Thackara es nennt, als «imaginati-
ver Funke, der Kreativitdt und gestalte-
ten Wandel erméglicht.»

Unldngst haben uns die Verkiinder der
New Economy noch Leichtheit und
Leichtigkeit versprochen. Das Gegen-
teil ist eingetreten, unser Leben ist
schwerer geworden, physisch und psy-
chisch. Wir reisen immer mehr statt we-
niger, wir verbrauchen mehr Material
statt weniger. Die Produkte und Orte,
die wir gestalten, verbrauchen Unmen-
gen von Energie und Rohstoffen. Der
leichte Laptop oder das Miniatur-Han-
dy, beide tragen einen schweren dkolo-
gischen Rucksack mit. Wir produzieren
immer mehr Giiter, deren Entsorgung
nicht geldst ist. Der materielle Wohl-
stand ist gestiegen, die Lebensqualitét
gleichzeitig gesunken, wie Gliicks-Um-
fragen immer wieder zeigen.

Die Okorhetorik fiihrt uns nach Ansicht
von Thackaraaber nicht weiter, denn sie
gibt keinen Anstoss zu Entwicklung,
sondern provoziert Ablehnung oder
bestenfalls ein Gahnen. Es brauche ei-
ne neue Sprache der Leichtheit. Light
Design heisst darum vor allem, mehr
Prozesse und Dienstleistungen und
weniger Produkte zu gestalten. Nach
Thackara wird <Lightness> zum ebenso

starken kulturellen Antrieb werden, wie
es die Geschwindigkeit im letzten Jahr-
hundert war. Im Industrie-Zeitalter war
Technologie ein Ziel an sich. Neue Tech-
niken und Gerdte hatten Fetisch-Cha-
rakter. Die technologische Entwicklung
wird auch kiinftig weiter gehen, doch

sehen wir uns geméss Thackara einem
Innovations-Dilemma gegeniiber: Wir
fiillen die Welt mit smarter Technologie,
intelligenten Systemen und Netzwer-
ken, aber es fallt uns schwer zu sagen,
wozu das alles niitzen soll, welchen
Wert es fiir unser tagliches Leben hat.
Fiir Thackara ist die Zeit der «Ganse-
leber-Technologie> vorbei: Wir werden
uns kiinftig nicht mehr willig mit neuen
Technologien stopfen lassen. Die Frage,
wozu neue Technologien gut sein sol-
len, wem sie niitzen, wird iiber den Er-
folg von neuen Entwicklungen ent-
scheiden. Es gehe darum, den Men-
schen ins Zentrum zu stellen. Erst dann
komme die Frage nach der passenden
Technologie.

Flow Design

Die Herausforderung lautet: Mit statt
fiirden Menschen gestalten. Diese «Col-
laborative Innovation»> weist Designern
eine neue Rolle zu. Sie werden von Au-
toren zu <Ermoglichern>. Die Designhel-
den und ihre grossen Taten werden zu
Auslaufmodellen. Denn im Flow Design
werden alle zu aktiven Teilnehmern.
Oderwieesin«Design after Modernism»
heisst: «Design befasst sich nicht ldn-
ger mit individuellen Produkten, son-
dern mit ganzen Systemen, es geht we-

niger um Expertenlosungen als um kol-
lektive Teilnahme.» Flow Design heisst
gestalten, ohne von vornherein zu wis-
sen, wie das Resultat aussieht. Thack-
arafragtetwa, welche Lernprozesse De-
sign kiinftig ermdglichen soll und wel-
che Rolle die Kommunikationstechno-

logien dabei spielen. Wir wissen, dass
das meiste Lernen im Austausch mit an-
deren geschieht: Lernen ist ein sozialer
Vorgang. E-Learning heisst darum nicht
Ersatz, sondern Erweiterung der direk-
ten Kommunikation. Die Designaufga-
ben liegen nicht im technologischen,
sondern im zwischenmenschlichen Be-
reich. Themen sind etwa die Gestaltung
von sozialem Lernen oder die Definition
von Arbeit. Es gehe eben nicht um Tech-
nik und Mé&blierung, wie Thackara in
einer Kolumne kritisch gegeniiber
<Workspheres» vermerkt, einer Design-
Ausstellung, die kiirzlich im Museum of
Modern Art stattgefunden hat. Wichti-
ger sei es z.B. zu fragen, wie Beziehun-
gen und Kommunikationsfliisse gestal-
tet sein missen, damit Menschen pro-
duktiv und kreativ arbeiten kénnen. In-
teraction Design — nicht nur zwischen
Apparaten und Menschen, sondern
auch zwischen Menschen.

Bereits heute kommen auf jeden Men-
schen dreissig Computerchips, und in
wenigen Jahren werden es Tausende
sein. Die allgegenwartige Computer-
technologie (<Pervasive Computing»)
wird unser Leben und Erleben massiv
verandern. Interaction Design heisst fiir
Thackara, diese kiinftigen Erfahrungen
zu gestalten. Dabei seien nicht Techno-



logien und Infrastrukturenim Blickfeld,
sondern Gemeinschaften, Kommunika-
tion, Freude und Inspiration. Interac-
tion Design seindher bei der Poesie als
beim Handwerk. Im Interaction Design

Institute  Ivrea  (www.interaction-
ivrea.it), das Thackara mitgegriindet
hat und in dessen Steuerungskomitee
er sitzt, soll diese Art Interaction De-

sign vorangetrieben werden.

Design statt Trend

Thackara zu lesen, ist ein Vergniigen.
Aus jedem Absatz springt einem sein
Gestaltungswille entgegen. Dabei ver-
wendet er den Designbegriff neu. Nicht
unbedingt, weil er von Prozess- und
Servicedesign schreibt. Das tun auch
andere. Design heisst bei Thackara,
absichtsvoll in die Welt einzugreifen,
sie zu gestalten. Design ist «das erste
Zeichen menschlicher Intention».

Fiir Thackara wird Design kiinftig die
Rolle spielen, die der Philosophieinder
Antike zukam: Die Art, wie wir die Welt
sehen und verstehen, zu verdndern.
Denn bevor wir etwas dndern kénnen,
miissen wir es erst anders sehen.
Thackara geht es nicht um Begriffe,
sondern um Wirkungen. Er zeigt, dass
in uns die Kraft steckt, zu gestalten,
und er ruft dazu auf, sie zu nutzen. Da-

mit kontrastiert er mit einer Disziplin,
die heute in der Offentlichkeit die
Rolle der Philosophie {ibernommen
hat: die Trendforschung. Sie unter-
stellt, dass wir technologischen oder
wirtschaftlichen Entwicklungen ausge-
liefert seien. Das macht Thackara so
erfrischend: Wir werden nicht von Ent-
wicklungen tiberrollt, sondern wir kén-
nen sie entweder selbst mitgestalten,
oder andere tun es fiir uns. Erste Vor-
aussetzung zum Mittun ist, einen
Standpunkt, eine Haltung einzuneh-
men. Daher ist sein neustes Werk ein
politisches Buch.

Der Brite John Thackara wurde 1951 geboren, studierte Philosophie und arbeitete anschliessend

als Journalist und Unternehmer. Von 1993 bis 1999 leitete er das Netherlands Design Institute.

Erist der erste Direktor von Doors of Perception (<Doors>) in Amsterdam. Doors organisiert jéhr-

lich eine internationale Konferenz, alternierend in Europa und Indien (<DoorsEast»). Daneben

wirkt John Thackara in verschiedenen Institutionen und Gremien mit und berédt die hollandische

Regierung in Fragen der Kultur- und Innovationspolitik.
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