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S
Ist ein

Inszenierung des Gangs zum Allerheiligsten:
Ein Lichtband fiihrt zu den Kundentresoren.

54 Die Sicherheit

icherheit

Gefuhl

Die geschlossene Anstalt wurde zur offenen
Bank: Was einst wie ein geschlossener Block
wirkte, wird jetzt von einem Ableger der
Bahnhofstrasse durchquert. In Bezug auf die
Sicherheit hat sich grundsétzlich nichts ge-
andert, sie wurde aber in Details verbessert.

¢ Sicherheit ist ein Gefiihl, Unsicherheit auch.
Dazwischen liegt das Risiko. Wer das Risiko analysiert, wie
das die Sicherheitsleute der Bank tun, entwickelt ein Ri-
sikobewusstsein und sieht gleichzeitig ein, dass eine hun-
dertprozentige Sicherheit unmoglich ist. Leben heisst, mit
dem Restrisiko umgehen lernen. Man muss die Schwach-
stellen kennen, jene der Menschen und jene der Gebaude.
Da Sicherheit teuer ist und Einschrénkungen verursacht,
gilt: So viel Sicherheit wie nétig, so wenig wie moéglich.
Das Leben zu verlieren, ist der grosste Schadensfall, der
eintreten kann. Darum hat der Schutz der Menschen erste
Prioritat, vor jenem der Daten und vor jenem der Werte.
Dabei gilt es zwischen Safety und Security zu unterschei-
den. Safety meint die Vorsorge, zum Beispiel das Offenhal-
ten von Fluchtwegen. Security steht fir Abwehr, zum Bei-
spiel die Massnahmen gegen Einbruch und Bankiberfalle.

Offen, geschlossen, abgeschirmt

Zwar lauft nun quer durch den Block des Hauptsitzes eine
dffentliche Passage, doch hat das auf die Sicherheit kei-
nen wesentlichen Einfluss. Schon vor dem Umbau misch-
ten sich im Erdgeschoss die Bank- und Fremdnutzungen.
Heute allerdings sind sie besser voneinander getrennt als
frither. In der Bank gelten dieselben Sicherheitsstufen mit
denselben Kontrollen wie vorher.

Die 6ffentliche Zugéanglichkeit der Schalterhalle dient dem
Geschaftszweck der Bank, die Leute werden férmlich in
die Bank eingeladen. Dass wéahrend der Geschéftszeit auch
unerwiinschte Personen in die Schalterhalle gelangen koén-
nen, ist nicht zu vermeiden und gehort zum Restrisiko.
Einladen und Ausschliessen geht nicht gleichzeitig. Die
Security allerdings setzt solchen Aktionen klare Grenzen,
was auch fiir den Ernstfall eines Bankuberfalls gilt.

Im Lichthof gibt es grundsétzlich drei Betriebszusténde:
offen, geschlossen und abgeschirmt. Offen heisst: der Licht-
hof ist 6ffentlich zugénglich, Bank und Geschéfte sind ge-
6ffnet, mindestens aber das Restaurant. Nachts werden die
Tore von Hand geschlossen, der Lichthof ist nicht mehr zu-
ganglich. Abgeschirmt ist der gesamte Block, wenn die neu
eingebauten Rollladen im ganzen Erdgeschoss geschlossen
sind und die Tore zu. Das wird bei Demonstrationen der
Fall sein, die bisher oft mit Sachbeschédigungen endeten.
Wer die Bank nicht mag, der zeigts ihren Scheiben.

In den Mietvertrdgen mit den Laden ist vereinbart, dass
die Bank wenn nétig die Tore schliessen darf. Ob die einzel-
nen Ladenbetreiber ihre Rollladen herunterlassen, ist ihre
Sache; es wird aber versucht, jeweils eine gemeinsame Lo6-
sung zu finden. Der Lichthof muss evakuiert werden kon-
nen. Dafiir sind Lautsprecher eingebaut. Im Ernstfall wird
das Publikum mit Durchsagen zum Verlassen angewiesen.
Allerdings wird die Bank mit solchen Massnahmen spar-
sam sein. Die offene Bank wirkt als Festung eher provoka-
tiv und steht im Widerspruch zur Idee der Passage. Wie
die Leute den Lichthof benutzen werden, wird sich zeigen.
Die Kontrollen und Offnungszeiten werden auf das Verhal-
ten und die Bediirfnisse des Publikums reagieren missen.

Die Sicherheit ist ein Produkt

Der Umbau des Hauptgeb&udes hat die Sicherheit erhoht,
nicht vermindert. Die Anlieferung, die auch Werttranspor-
te einschliesst, erfolgt nun unterirdisch. Die Giliter mus-
sen nicht mehr auf offener Strasse umgeladen werden. Die
24 Stunden am Tag besetzte Zentrale ist in der Lage, den
ganzen Baukomplex zu iberwachen. Sicherheit heisst auch
die unterbruchslose Verfligbarkeit der Stomversorgung,
der Kommunikationsnetze und der Haustechnik. Sie ist
durch den Umbau verbessert worden, da viele der techni-
schen Installationen erneuert wurden. Ohnehin war das
Risiko wéahrend des Umbaus am hochsten, und nicht im
Normalbetrieb, der sich einspielen wird.

Die Sicherheit ist ein Produkt aus baulichen Massnahmen
und den Menschen, denen sie dient. Das bedeutet auch,
dass man die Mitarbeitenden schulen und deren Sicher-
heitsbewusstsein férdern muss. Dabei ist der physisch-
bauliche Teil der Operation einfacher als der menschlich-
mentale. Die Leute miissen davon iberzeugt sein, dass die
Sicherheitsmassnahmen zu ihrem Schutz da sind. Dann
werden sie weder Fluchtwege verstellen, noch Brandschutz-
tiren blockieren, noch Alarmsysteme ausschalten.
Sicherheit kann man auch in eine Formel fassen: die Ein-
tretenswahrscheinlichkeit mal Schadenshéhe gleich das
Risiko. Dass mir ein Meteorit auf dem Paradeplatz auf den
Kopf fallt, daftir ist die Eintretenswahrscheinlichkeit sehr
gering. Trifft mich der Meteorit, bin ich tot, die Schadens-
hohe ist maximal, mehr als mein Leben kann ich nicht ver-
lieren. Trotzdem verzweifle ich nicht, denn Eintretenswahr-
scheinlichkeit null mal maximale Schadenshohe gleich
null. Dort, wo die Rechnung hoher wird, produziert die
Bank gezielt Sicherheit. ®
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