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SERVICE DESIGN
EINLEITUNG

SERVICE DESIGN
INTRODUCTION

Brillante offentliche Unternehmen
Die Jury der Kategorie Service Design hatte 23 Kan-
didaten zu beurteilen, neun davon nominiert durch
Jury-Mitglieder. Nach der ersten Runde hat sie zehn
Kandidaten mit zum Teil detaillierten Nachfragen
zur zweiten Runde eingeladen.

Die Juroren beurteilten die Services entlang der Kri-
terien Innovation, Gebrauchsnutzen, Kundenorien-
tierung, Markterfolg und Corporate Design. Sie ha-
ben schliesslich einen Preistrager erkoren und drei
Anerkennungen vergeben.

Der Preis geht an den Ziurcher Verkehrsverbund,
der in einem komplexen Umfeld «vernetzte Mobi-
litdt» anbietet und so Probleme seiner Kunden auf
weltweit einzigartige Weise 6st. Je eine Anerken-
nung geht an den e-shop «Blacksocks», an ewz
Elektrizitatswerk Zurich sowie an das OBI-Service
Center in Frechen (D). Drei Vertreter von Branchen,
in denen Dienstleistung und Design, also Service
Design, eine grosse Rolle spielen. Leer ging in die-

Brilliant Public Companies

The Design Preis Service jury had to evaluate 23
candidates, nine of whom were nominated by jury
members. After the first round the jury invited ten
candidates to go on to the second round, after de-
tailed inquiries in some cases. The jurors assessed
the services following the criteria, innovation, ef-
fectiveness, customer orientation, market success
and corporate design. Eventually they chose one
prize winner and commended three others.

The prize went to Ziurcher Verkehrsverbund (Zu-
rich Transport Association) for its «<networked mo-
bility». A service which solves its customers’ prob-
lems within a complex environment, in a way which
is unique world-wide. Three representatives of in-
dustries where service and design, in other words
service design, plays a major role received com-
mendations. The e-shop «Blacksocks», the ewz
Elektrizitatswerk ZUrich (Electricity Works Zurich) as
well as OBI Service Center in Frechen/Germany.

sem Jahr der Tourismus aus und damit der Dienst-
leistungszweig schlechthin. Die Jury kritisiert, dass
diese Branche statt an Servicekonzepten zu arbei-
ten, zu schnell nach teuren, oft aufgesetzt wirken-
den Marketingkampagnen greife. Zwei kleine, re-
gionale und engagierte Projekte mochte die Jury
unter dem Stichwort «Innovation in den Télern» er-
wahnen: Scarnuz Grischun, die Geschenk-Korbe
von Bauerinnen aus Graubunden und das Projekt
«Auf den Spuren des Heidifilms» im Unterengadin,
welches die Drehorte des neuen Heidifilms zu ei-
nem touristischen Angebot verbindet.

Eva Gerber

Tourism, the ultimate service industry, went home
empty-handed this year. The jury criticised this in-
dustry for resorting to expensive and often clumsy
marketing campaigns rather too swiftly, instead of
working on a service concept. The jury wanted to
make a special mention of the two small, dedicat-
ed, regional projects under the catchword «Inno-
vation in the Valleys»: Scarnuz Grischun, the gift
baskets by Grisons country women, and the pro-
ject «Following in the footsteps of the Heidi film»
in Lower Engadin, which links the locations of the
Heidi film with tourism.

Eva Gerber




Die Jury v.l.n.r.

Architekt, Departementsleiter Hochschule fur
Gestaltung und Kunst, Zurich

Leiter Kultursponsoring Credit Suisse, ZOrich
(kein Jurymitglied)

Lehrstuhl fur Service Design, Fachhochschule
Kéln (D), (Vorsitz)

Tourismusdirektor, St. Moritz
Nicht auf dem Bild sind:

Direktor Gottlieb Duttweiler Institut, RUschlikon

Leiter Brand Management Swissair Group, Zurich

The jury from left to right

Architect, Head of Department, Hochschule fur
Gestaltung und Kunst, Zurich

Head of Cultural Sponsoring, Credit Suisse, Zurich
(not member of the jury)

Chair of Service Design, Cologne Polytech
(Chairwoman)

Director of Tourism, St.Moritz
Not on the picture:
Director of Gottlieb Duttweiler Institute, Ruschlikon

Head of Brand Management Swissair Group,
Zurich
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