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Schaufenster
ohne Laden

Mit grossem organisatorischen und Programmieraufwand richten die Architek-

ten Nils Becker und Robert Volhard den <Stylepark> ein, einen Salone del

Mobile im Netz. Doch dieses Angebot wird nicht funktionieren, weil niemand

so viele Informationen zum Interior Design brauchen kann und es ein

Schaufenster ohne Laden ist.

Vergessen wir die Probleme beim Ein-
stieg in die Seite www.stylepark.com,
lassen wir die Vorbehalte beiseite, die
der Begriff «<style> (style, stylish, hair-
style) im Deutschen auslést, und ge-
hen wir einfach davon aus, dass dieses
Portal eines Tages hundertprozentig
funktionieren wird, dass all die Herstel-
ler des <Premium-Design-Segments»
hier auch tatsachlich ihre Produktpa-
lette ausbreiten werden und uns also
einen virtuellen Salone di Mobile via
Bildschirm auf den Schreibtisch zau-
bern. Wird das uns, die wir von einem
Beratergremium abgesegnete Mdobel,
Leuchten und Lichtschalter suchen,
helfen? Wiirden wir den «Stylepark> be-
suchen? Aber ja doch. Zumal dann,
wenn dieser «Park>, wie geplant, mit all
den Attraktionen der Zunft ausgestat-
tet wdre, mit samtlichen Novitaten, mit
allen Details, mit Preisen, mit techni-
schen Angaben, eben mit all dem Pipa-
po, das sich dokumentarisch erfassen
lasst. Vor allem aber wollen wir hier
nicht nur bummeln und klicken, wir
wollen kaufen. Denn die Chance, dass
das, was wir hier entdeckt oder viel-
leicht auch nach langem Suchen end-
lich wieder entdeckt haben, iiber ein
Mobelhaus zu beziehen, ist zwar bei
entsprechend prazisen Angaben gege-
ben, die Ware aber erst dort zu bestel-
len und gar abzuholen, erfordert wie-
derum Zeit. Zeit, die man sich ja eigent-
lich sparen mochte. Sicher, wir wiirden
hier kein Sofa, das zwanzigtausend
Franken kostet, erstehen aber einen
Gartenstuhl von Starck, Arad oder Cor-
ay schon oder eben so und so viele
Lichtschalter.

Wer braucht das?
Aber genau das kdnnen wir im <Style-
park nicht. Um das Kaufen geht es hier

nicht. Man prasentiert Informationen,
«die den planenden Berufsgruppen ein
geeignetes Recherche-Werkzeug zur
Verfligung stellt», steht auf dem Infor-
mationsblatt. Das ist zwar nicht falsch
gedacht. Aber das Einrichten zdhlt ge-
rade bei Architekten, die als wichtigs-
te Zielgruppe genannt werden, eher zu
den Tatigkeiten am Rand. Und selbst
wenn man das Angebot von Ausstat-
tungselementen wie Lichtschaltern,
Heizkorpern, Sanitdrarmaturen sowie
Fenster- und Tiirbeschldgen hinzu-
nimmt, frage ich mich: Ist der Informa-
tionsbedarf dieser Berufsgruppe so
gross, dass er einen kontinuierlichen
Arbeitseinsatz von 20 Personen nihrt?
«Was gutist, weiss ich selbst—zehn gu-
te schwarze Ledersessel fallen mir
spontan aber nicht ein», sagt der Archi-
tekt Christoph Méckler im Informa-
tionsblatt. Die Frage ist nur: Wann be-
notigt ein Architekt Informationen tiber
zehn hochwertige Ledersessel? Irgend-
wann einmal schon. Aber eben nicht so
haufig, dass er permanentin einem sol-
chenPool nach diesen Ledersesseln re-
cherchieren miisste. Und wenn er die-
se Informationen dann tatsachlich ein-
mal brduchte, wie viele dieser Sessel
wiirde er bestellen?

Wissen im Voraus
Und hier liegt das Problem. Wohl wird
im «Stylepark> ein immenses Angebot
an Informationen zusammengetragen,
ein Schlaraffenland des Interior-De-
signs, mit Abbildungen, mit Hersteller-
verzeichnissen, mit Fakten und mit Ani-
mationen. Ein opulentes Buffet — nur
bringendie, die eingeladen sind sich zu
bedienen, den notwendigen Appetit
mit? Ich glaube es nicht. Selbst die Spe-
zialisten, die sich ausdriicklich mit Ein-
richtung befassen, die Innenarchitek-
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Neben der Rubrik <Inform» mit Dol

gibt es auf stylepark.com auch

die Sparte <Inspire», wo Visionen zu Themen wie z.B «Plastic verspielt umgesetzt werden

ten, werden nicht erst wihrend ihres
Besuchs im «Stylepark» ihre Vorstellun-
gen durchmaéblieren. Ein guter Teil ih-
res Kénnens besteht ja gerade darin,
dass sie von vornherein wissen, wel-
ches Mdbel sie wo platzieren méchten.
Die Kenntnis iiber das vorhandene An-
gebot ist ja ihr Kapital. So wird auch
diese Klientel dieses Portal eher als Er-
ganzung empfinden—und dementspre-
chend nur sporadisch nutzen.

Es wird also darum gehen, dieses An-
gebot moglichst breit zu streuen — und
es eben nicht nur auf die peripher auf-
tretenden Bedirfnisse einer einzigen
Berufsgruppe auszurichten. Denn, um
nochmals auf die Ledersessel zuriick-
zukommen, die Begehrlichkeiten wer-
den beim Kunden, bei jedem von uns
geweckt. Und das nicht nur widhrend
der Bauzeit. Und gewiss muss auch der
Service komfortabler gestaltet wer-
den, nurschauen geht nicht, ich will mit
moglichst wenig Aufwand kaufen.
Denn wir wissen ja, je versteckter ein
Kleinod ist, umso grdsser ist der Auf-
wand es zu beschaffen.

Volker Albus

www.stylepark.com

Bronnerstrasse 22, D-60313 Frankfurt
am Main. Gegriindet: 15.03.2000, on-
line seit 15.03.2001. Gegriindet von
Nils Becker und Robert Volhard, Ab-
solventen der ETH. Mitarbeiter: zur
Zeit 24. «Styleparks versteht sich als
«internetgestiitzte Web-Applikation,
die fiir die Bereiche Innenausbau und
Einrichtung persdnliche Recherche
und Inspiration erméglicht. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf den Pro-
dukten des <Premium-Design-Seg-
ments». (O-Ton stylepark-Flugblatt)
Zur Zeit kooperiert «Stylepark» mit ca.
60 Firmen, darunter u.a. Belux, Clas-
sicon, COR, Dornbracht, Driade, Edra,
Fritz Hansen, Gira, Inflate, Interliibke,
Kuhfuss, Lammhults, Moormann,
Réthlisberger Kollektion, Ruckstuhl,
Thonet, Thut Mébel, Villeroy & Boch
Vola, Walter Knoll, Wilkhahn, WMF,
Wogg, Zanotta, Zumtobel Staff.

Fiir die Aufnahme in <Stylepark> zdhlt
nicht Qualitét allein, der Auftritt kos-
tet. Die Gebiihr ist gestaffelt a) nach
der Branche bzw. der Komplexitit des
von der jeweiligen Firma dargestell-
ten Angebots; b) nach Qualitit der
zur Verfligung gestellten Daten bzw.
der Datenbank (also: Inwieweit ist
eine Bearbeitung der Daten noch er-
forderlich?); c) nach Grésse bzw.
Griindungsd des Unter

(jiingere, kleinere Unternehmen zah-
len weniger.)
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