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Bilder: Naas & Bisig

Hightech mit Wohngefiihl

Beinahe wie in einelp Szene-Treff fiihlt
man sich in den neuen Rdumen von Swiss
Callin Ziirich. Das kleine, aber schnell
wachsende Call Center will es seinem Per-
sonal so angenehm wie méglich machen.

Der Telefonjob bleibt dennoch hart.

Oben: Die Leuchten sorgen fiir etwas
wohnliche Stimmung
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Die Frauen und M@nneran den grossen,
hellblauen Tischen sind auffallend gut
gekleidet, auffallend gut aussehend
und auffallend jung. Sie tragen Sprech-
garnituren und tippen, wahrend sie
sprechen, in eine Maske aufihrem Bild-
schirm. In Gruppen zu siebt sitzen sie
an den weich geformten, an Surfbret-
ter erinnernden Inseln. Ein Team ist bei
unserem Besuch gerade dabei, einer
grossen Telefongesellschaft .Kunden
abzujagen, im Auftrag einer Neuein-
steigerfirma. Eine Laufschrift auf einer
Saule zeigt fortlaufend die Erfolgsquo-
te. Zurzeit 17 Prozent. 17 von hundert
zufallig Angerufenen wechseln ihre Ge-
sellschaft aufgrund telefonischer Ein-
ladung. Das ist erstaunlich, denn die
Tarifunterschiede sind ja nicht mehr so
gross . Dass sich die aggressive Strate-
gie der Auftraggeber aber auszahlt,
zeigt der Erfolg dieses Call Centers.
Erst vor drei Jahren gegriindet, hat es
schon 74 Mitarbeiter, davon die meis-
ten auf Teilzeit. Nebst Telemarketing
bietet die Firma auch telefonische Ant-
wortdienste und Informationsdienste

auf dem Internet, an sieben Tagen die
Wache rund um die Uhr. Unter den Kun-
den sind viele Zeitungen, einige Versi-
cherungsgesellschaften und querbeet
Autohandler, Reiseveranstalter usw.

Durchlauf-Arbeitsplatz
Ziemlich locker hadngen einzelne Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter aufihren
neuen Stiihlen. Doch der Schein triigt.
«Die meisten bleiben nur etwa drei Mo-
nate», rdumt der kaum dreissigjahrige
Inhaber und Geschiftsfiihrer Noél Bol-
ler ein. Fir viele ist es ein Job neben
dem Studium. Da die Fluktuation gross
ist, hat Boller die Firma im schicken
Seefeldquartier angesiedelt, trotz ho-
her Mieten. Hier sind Kinos und In-Bars
inderN&dhe, zum See und in die Altstadt
sinds nur ein paar Schritte. Das ist fiir
junge Leute attraktiver als die Dienst-
leistungsgettos am Stadtrand und ein
wichtiges Plus zum bescheidenen
Lohn. Auch die gepflegte Innenarchi-
tektur wertet den Arbeitsplatz auf.
Aber auch die Kunden erwarten mehr
als blosse Funktionalitat. Boller: «Im-

mer wieder fragten mich Kunden vor
dem Umbau, wann wir uns denn ein-
richten. Dabei hat alles funktioniert,
wir selbst haben die friiheren Raume
nichtals Provisorium empfundens. Ein-
richtungen fur Call Centers konnen ab
Stange gekauft werden, aber Boller
wollte mehr, namlich attraktive Arbeits-
platze mit einem personlicheren Am-
biente, ohne Trennwénde und Kab&us-
chen. Dass die Leute akustisch nicht
voneinander abgeschottet sind und
Blickkontakt haben, wirkt sich positiv
auf Arbeitsklima und Leistung aus.

Hightech, Wohnlichkeit und Nostalgie
Das junge Biiro fiir Design und Innen-
architektur <designrichtung> von Jé-
rome Gessaga und Christof Hinder-
mann entwickelte die Insel-Arbeitsfla-
chen selber. «Neue Wege beschreiten
heisst fuir uns, bestehende Formen des
Ausdrucks zu tiberdenken und sie in
neue, zuweilen ungewshnliche Zusam-
menhédnge zu stellen», umreisst Chris-
tof Hindermann das Firmenkredo. Zu-
sammen mit dem Bauherr versuchten




die beiden neu mit dem Thema Call
Center umzugehen. Weg von monoto-
nen Einzelplatzvarianten, hin zu einem
teamorientierten Umfeld. Ausserdem
muss ein Arbeitsplatz fiir mehrere, sich
abwechselnde Personen verfiigbar
sein. Nichts an den Pldtzen hat indivi-
duelle Ziige. Nur dem Teamleiter, einer
pro Insel, steht eine personliche Abla-
ge zu. Die andern erkennen das Terrain
ihres Platzes an den Stossfugen der
acht Elemente, aus denen der Tisch zu-
sammengesetzt ist. Mit dem Licht
brachten die beiden Innenarchitekten
einen Hauch von Wohnlichkeit in die
Hightech-Atmosphdre. Statt kiithlen
Strahlern beleuchten italienische De-
signleuchten mit orangem Schirm den
Raum. In der Empfangszone ist eine
Wand indirekt orange beleuchtet. Ges-
saga: «Das sind einerseits Beziige zur
Firmenfarbe Orange, schafft aber auch
wohnliche Atmosphére. Wir wollten
weg von technoider, anonymer Biiro-
Atmosphére.» Ein hinterleuchtetes
Fotofries einer Berner Landschaft zieht
sich iiberdie Langswand des Hauptrau-
mes. Ob das nostalgische Zeichen-zu-
erst wollte der Bauherr einen Alpauf-
zug — in der weiten Internetwelt etwas
Heimat vermitteln soll? Wohl kaum. Fiir
die junge Afrikanerin mit Zépfchenfri-
sur, die daneben telefoniert, ist das
Bild exotisch. Aber der Gegensatz ist
reizvoll: hier Hightech, da sattes Wie-
sengriin. Hindermann: «Der Ausblickin
die weite, virtuelle Landschaft ist eine
Entsprechung zur weiten Internet-
welt.» Nicht auf Anhieb merkt man,
dass der 14 Meter langen Wand eine
weisse Folie vorgespannt ist, um den
Schall der 28 Sprecherinnen und Spre-
cher zu ddmmen. Eine weisse, hinter-
leuchtete Folie mit dem blauen Logo
verwenden die Innenarchitekten im
Treppenhaus sowie im Entree bei ei-
nem weiss leuchtenden, geschwunge-
nen Element, das sowohl trennt, aber
auch die Richtung weist. Das Emp-
fangspodest ist mit Filz iberzogen, die

eingelassene Vase enthilt stets fri-

schen Blumenschmuck. Fiir die Schrank-
mdobel haben die Architekten aufein In-
dustrieprodukt aus feuerverzinktem
Blech zuriickgegriffen, es aber mit ei-
ner hellbraunen, polierten MDF-Abde-
ckung aufgewertet. «Eine Anspielung
auf den Firmennamen <Kommunika-
tionsfabriks», erkldrt Gessaga. Und aus-
serdem eine preisgiinstige Losung. Mit
200000 Franken war das Budget be-
scheiden. Dank guter Ideen ist der Aus-
bau schliesslich nicht teurer gekom-
men, als wenn man fiir die Arbeitsplat-
ze ein Normsystem verwendet hatte.
Die Innenarchitektur wirkt edel und ge-
pflegt, aber nicht luxurios - schick wie
die Partygédste am Einweihungs-Apéro,
die keine Brillanten brauchen, um et-
was zu scheinen. Adalbert Locher

Eine hinterleuchtete Wand mit dem Logo
empfingt die Besucher im Treppenhaus

Nochmals die das Thema hinterleuchtete
Wand: Sie weist den Weg in die hinteren
Rédume. Die Empfangstheke ist mit Filz
iiberzogen

Landschaftsfries und Surfbrett-Tisch:

schine Arbeitsplitze fiir harte Telefonjobs

Swiss Call Kommunikationsfabrik, Ziirich

Die Innenarchitekten

Jérome Gessaga und Christof Hinder-
mann vom Biiro «designrichtung» sind
in den Bereichen Grafik, Produktde-
sign, Ausstellungsgestaltung und In-
nenarchitektur ﬂtig. Die beiden ha-
ben die Héhere Schule fiir Gestaltung
in Basel absolviert.

Designrichtung GmbH

Gessaga und Hindermann
Zollikerstrasse 128

8008 Ziirich

www.designrichtung.ch

Der Bauherr

Noél Boller

Swiss Call Kommunikationsfabrik
Florastrasse 58

8008 Ziirich

www.swisscall.ch
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